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Resumen

La elaboracion de esta investigacion, tiene como objetivo, determinar como las estrategias
de control se relacionan con la politica de recursos humanos para la implementacion de la Ley
Servir en el Gobierno Regional de Lima, 2023, analizando la actual problemaética que afrontan la
mayoria de instituciones publicas en el Per(, para lograr la implementacién de la referida Ley.
Para ello, se desarrollé una investigacion de disefio hipotético — deductivo, con un estudio de
enfoque cuantitativo, con nivel correlacional y con disefio no experimental. La muestra fue
desarrollada a 176 servidores del Gobierno Regional de Limay se aplico la técnica de la encuesta
y como instrumento el cuestionario, compuesto por 42 preguntas, se utiliz6 la escala de calificacion
de Lickert, siendo validada por cinco expertos en la especialidad.

Para medir la confiabilidad, se utilizé el coeficiente de “Alfa de Cronbach”, consiguiendo
coeficientes superiores a 0.7, esto demostrd que los instrumentos utilizados eran idéneos y
confiables. Asimismo, a traves del Rho de Spearman, se evidencié una correlacion (Rho =0,714)
significativa y positiva, y un p-valor=0,000 < 0.05, mucho menor al nivel de significancia, por lo
que se rechazo la Ho y se acepto la H1; entonces se comprobd que si existe una relacion estadistica
significativa entre las estrategias de control con la politica de recursos humanos, para la

implementacion de la Ley Servir en el Gobierno Regional de Lima, 2023,

Palabras clave: Control, recursos humanos, estrategias. ley, implementacion.
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Abstract

The preparation of this research aims to determine how control strategies are related to the
human resources policy for the implementation of the Servir Law in the Regional Government of
Lima, 2023, analyzing the current problems faced by the majority of institutions. public in Peru,
to achieve the implementation of the aforementioned Law. For this, a hypothetical-deductive
design investigation was developed, with a study with a quantitative approach, with a correlational
level and with a non-experimental design. The sample was developed among 176 employees of
the Regional Government of Lima and the survey technique was applied and as an instrument the
questionnaire, composed of 42 questions, the Lickert rating scale was used, being validated by five
experts in the specialty; for this case in public management.

To measure reliability, the “Cronbach's Alpha” coefficient was used, achieving coefficients
greater than 0.7, this demonstrated that the instruments used were suitable and reliable. Likewise,
through Spearman's Rho, a significant and positive correlation (Rho =0.714) was evident, and a p-
value=0.000 < 0.05, much lower than the level of significance, so the Ho was rejected and the H1;
Then it was proven that there is a significant statistical relationship between the control strategies
with the human resources policy, for the implementation of the Servir Law in the Regional

Government of Lima, 2023.

Keywords: Control, human resources, strategies. law, implementation.
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Introduccién

La implementacion de la Ley Servir en el Perd, promovida por la Autoridad Nacional del
Servicio Civil (SERVIR), constituye un proceso por el cual las instituciones del Estado Peruano
deben transitar a la referida Ley. En ese contexto, esta tesis tiene como objetivo, determinar como
las estrategias de control se relacionan con la politica de recursos humanos, para que el Gobierno
Regional de Lima logre implementar lo sefialado en la normatividad vigente.

En ese contexto, esta investigacion se divide en cinco capitulos. El primer capitulo, esboz6
el planteamiento del problema y su formulacién, identificando el problema general y los problemas
especificos; asi como sus objetivos, justificacion e identifico las limitaciones propias de la
investigacion. En el segundo capitulo, se desarrollo el marco teorico, que describe los antecedentes
internacionales y nacionales; asi como las bases teoricas y se formuld la hipotesis general e
hipotesis especificas. En el tercer capitulo, se desarrollé la metodologia trabajada, el método de
investigacion, el enfoque investigativo, el tipo y disefio materia de estudio. Asimismo, se analiz6
la poblacion, también la muestra y el muestreo, desarrollando variables, técnicas e instrumentos
de recoleccion de los datos, validacion y confiabilidad respectiva, realizando el procesamiento y
el analisis de la informacion obtenida, incluyendo el desarrollo de los aspectos éticos para la
investigacion. En el cuarto capitulo, se incluye la presentacion y discusion de resultados obtenidos,
se detallé el anélisis descriptivo de los resultados, se realiz6 la prueba de la hip6tesis y se efectud
la discusion de los resultados. Finalmente, el capitulo quinto, incluye las conclusiones de la
investigacion, seguidamente de las recomendaciones, para ser tomadas en cuenta y puedan ser

aplicadas en su oportunidad. Seguido a ello, se incluyeron referencias y los anexos establecidos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1

Planteamiento del problema

Con la promulgacion de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, las entidades
publicas estdn obligadas a transitar a la Ley Servir, y en la actualidad no existe en el
Gobierno Regional de Lima, estrategias de control, ni se ha implementado una politica de
recursos humanos, para que transiten a la referida Ley, por lo que SERVIR (2021), ha
identificado que, de las méas de 2,500 entidades publicas del pais, 433 entidades estan en
proceso de analisis situacional; 62 en proceso de reorganizacion; 01 en proceso de
valorizacion y 14 entidades en proceso de concursos publicos de méritos.

En Latinoamérica, diversos paises han impulsado el servicio civil, proceso que
tuvo muchos problemas para su implementacion. En Republica Dominicana, Encarnacion
(2018) sostiene que, el proceso de ejecucion del servicio civil fue limitado en
organizaciones del gobierno central, principalmente porque no se desarrollaron
estrategias de buenas practicas y porque existio una politizacion de este servicio entre sus
gobernantes. En Argentina, Fihman (2019) precisa que, el problema de la implementacién
del servicio civil, fue la ausencia de politicas publicas relacionadas al empleo publico,
sosteniendo que uno de los pilares es priorizar una rigurosidad al momento del ingreso de
nuevos trabajadores por concurso a la administracion pablica, mientras que Gliemes
(2019) sefala que, el servicio civil tuvo inconvenientes en su implementacion, por lo que
se buscd impulsar politicas publicas, para generar una confianza en la calidad en el
servicio. En Colombia, Sanchez (2019) sostiene que, la reforma del servicio civil y su
proceso de implementacion, estuvo orientado en implementar politicas publicas e

impulsar una funcién publica profesionalizada, que no existia, con la finalidad de atraer



funcionarios publicos calificados, capacitados, bien remunerados y motivados; siendo de
otro lado que Damian (2019) sefial6 que, uno de los problemas para impulsar el servicio
civil en Latinoamérica, ha sido la falta de direccion de los recursos humanos, existiendo
una cultura burocratica y la politizacion de la reforma en si, generando la desagregacion
estructural de los estados.

En el Per, existen problemas para la implementacion de la Ley Servir, Vasquez
(2018) identifico que, la Ley Servir ha generado diversas expectativas, tanto en las
entidades publicas, como en servidores civiles; existiendo un desorden y falta de
estrategias en los procesos de recursos humanos. Vergara (2019) sostiene que, se necesita
reforzar la normatividad y lograr un compromiso de los funcionarios, para que la reforma
del servicio civil genere un impacto positivo, aplicando politicas y asegurando el
compromiso de las instituciones publicas. Esto guarda relacion con la investigacion de
Cencia (2018), quien sostiene que, los gestores publicos de recursos humanos no han
definido una politica para lograr la eficiencia de los procedimientos publicos. De igual
forma, la investigacion de Rojas (2018), sostiene que, las entidades pablicas no cumplen
la normatividad establecida, relacionada al proceso de la implementacion de la Ley
Servir; siendo que los servidores rechazan transitar a la referida Ley, porque desconocen
sus alcances y beneficios. Esto ultimo, es reforzado con la investigacién de Grijalva
(2019), quien sefiala que, durante el proceso de implementacién de la Ley Servir en el
Per(, se han evidenciado que los servidores presentan brechas en sus conocimientos y no
existe una comunicacion a los ciudadanos, quienes demandan un servicio civil

meritocratico; asi como una gestion publica moderna competente.



1.2

1.2.1.

1.2.2.

1.3

1.3.1.

Formulacion del problema
Problema general

¢Como las estrategias de control se relacionan con la politica de recursos humanos
para la implementacion de la Ley Servir en el Gobierno Regional de Lima, 2023?
Problemas especificos

¢Como la dimension eficiencia de las estrategias de control se relaciona con la

politica de recursos humanos para la implementacion de la Ley Servir en el Gobierno
Regional de Lima, 2023?

¢Cbémo la dimensién seguimiento de las estrategias de control se relaciona con la
politica de recursos humanos para la implementacion de la Ley Servir en el Gobierno
Regional de Lima, 2023?

¢Como la dimension cumplimiento de las estrategias de control se relaciona con
la politica de recursos humanos para la implementacion de la Ley Servir en el Gobierno
Regional de Lima, 2023?

¢Como la dimension retroalimentacion de las estrategias de control se relaciona
con la politica de recursos humanos para la implementacion de la Ley Servir en el

Gobierno Regional de Lima, 2023?

Obijetivos de la investigacion
Objetivo general

Determinar como las estrategias de control se relacionan con la politica de
recursos humanos para la implementacion de la Ley Servir en el Gobierno Regional de

Lima, 2023.



1.3.2.

1.4.

1.4.1.

Obijetivos especificos

Determinar como la dimension eficiencia de las estrategias de control se relaciona
con la politica de recursos humanos para la implementacion de la Ley Servir en el
Gobierno Regional de Lima, 2023.

Determinar como la dimension seguimiento de las estrategias de control se
relaciona con la politica de recursos humanos para la implementacion de la Ley Servir en
el Gobierno Regional de Lima, 2023.

Determinar cémo la dimension cumplimiento de las estrategias de control se
relaciona con la politica de recursos humanos para la implementacion de la Ley Servir en
el Gobierno Regional de Lima, 2023.

Determinar como la dimension retroalimentacion de las estrategias de control se
relaciona con la politica de recursos humanos para la implementacion de la Ley Servir en

el Gobierno Regional de Lima, 2023.

Justificacion de la investigacion

Esta investigacion se realiza porque he observado que, en el Gobierno Regional
de Lima, no se han formulado estrategias de control, ni implementado una politica de
recursos humanos, para implementar la Ley del Servicio Civil en la referida institucion.
Tedrica

En la presente investigacion se analizaron las teorias relacionadas a las variables
materia de estudio, lo cual permite establecer las herramientas para que el Gobierno

Regional de Lima, implemente estrategias de control y formule una politica de recursos



1.4.2.

1.4.3.

1.5.

humanos, siendo muy importante que la Oficina de Recursos Humanos, utilice estas
herramientas, para realizar el proceso de transito a la Ley del Servicio Civil.
Metodoldgica

En la presente investigacion cuantitativa, referente a un problema regional, se tuvo
que aplicar la encuesta y desarrollar cuestionarios, para obtener informacién relevante
para investigaciones de enfoques cuantitativos, con la finalidad de establecer nuevas
lineas de investigacion causales y propositivas, para obtener alternativas de solucion que
permitan resolver el problema.
Préctica

La presente investigacion es relevante, toda vez que una adecuada formulacion de
estrategias de control y de una politica de recursos humanos en el Gobierno Regional de
Lima, permite que se fortalezca el proceso de implementacion de la Ley Servir, accion
que puede ser replicada en otros gobiernos regionales, con el objetivo de lograr, en el
mediano plazo, implementar acciones similares y contribuir al fortalecimiento de la
reforma del Estado Peruano en materia de personal, para obtener un servicio civil

meritocratico.

Limitaciones de la investigacion

Durante la realizacion de la presente tesis, se presentaron algunas situaciones por
parte del Gobierno Regional de Lima, relacionadas al acceso para realizar la investigacion
y obtener los datos a través de las encuestas, toda vez que, en un inicio, no consideraron
que se realicen trabajos de investigacion de maestrias en sus instalaciones. De otro lado,

al momento de recopilar la informacion del personal, se trabajaron los cuestionarios con



los trabajadores que se encuentra laborando presencialmente en la Sede Central del
Gobierno Regional de Lima, ubicado en la ciudad de Huacho, y no con el personal que se

encontraba de comision de servicio o realizando trabajo remoto.

Otro aspecto a considerar, durante el desarrollo de la investigacion, fue que el
Gobierno Regional de Lima, no cuenta en la actualidad con normatividad interna, respecto
a delimitar una politica de recursos humanos, ni estrategias definidas para efectuar un
control, seguimiento y retroalimentar la informacion de las acciones a realizar en el 2023,

para efectuar el transito a la Ley del Servicio Civil en esta institucion.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.

2.1.1.

Antecedentes de la investigacion
Antecedentes internacionales

La investigacion de Bedoya (2017), tuvo como objetivo “relacionar las practicas
en recursos humanos y las politicas de gestion, para ser utilizados en las personas,
considerando tanto las caracteristicas, la importancia y los aportes a los resultados que
esperan tener las organizaciones para gestionar los procesos de los trabajadores y lograr
el desarrollo organizacional y generar una expectativa global en el desempefio de las
personas y en la organizacion”. Para ello, el enfoque utilizado fue el cuantitativo,
asimismo utilizé un disefio no experimental y una investigacion transversal. La poblacion
objetivo fue de 430 empresas y la muestra fue realizada a 110 empresas, se utilizé el Alfa
de Cronbach, cuyos valores muestra una fiabilidad equivalente a 0.84; al igual que sus
resultados del Rho de Spearman, que arrojaron valores superiores a 0,8, evidenciando que
existe un alto nivel de correlacion entre sus variables. Las conclusiones de esta, conllevan
a demostrar que, “la implementacién de practicas en el area de recursos humanos genera
un impacto diferencial sobre el desempefio de los servidores y de las organizaciones; asi
como que, las politicas de recursos humanos impactan de manera positiva en el
desempefio organizacional”.

De igual modo, Anzilago et al (2019), en su investigacién sefialan que, el objetivo
de la misma fue “analizar la relacion entre el proceso de formacion de estrategias y el uso
diagnodstico e interactivo del sistema de control gerencial moderado por la cultura
organizacional”. Para ello, realizaron una investigacion descriptiva de enfoque

cuantitativo, siendo la muestra realizada a 78 personas, utilizando el cuestionario para



recolectar los datos, para el analisis de la informacion, utilizaron la técnica denominada
“Modelo de Ecuaciones Estructurales”, observando que, entre los resultados obtenidos se
evidenciaron que existen una relacion significativa entre la estrategia planeada y el uso
diagnostico, utilizando el coeficiente de Alfa de Cronbach (p-valor=0,002), el cual se
encuentra dentro del rango estadistico positivo, aceptando asi su hipotesis alternativa, En
ese sentido, se concluye que, su cultura organizacional, no interviene en la relacion entre
sus variables; siendo que la investigacion contribuye a la formacién de estrategias y el
uso del control para la realizacion de sus actividades.

Complementando esa linea de investigacion, Castro, (2023) en su estudio
determin6 como objetivo determinar que, “Si el perfil del talento humano y las fuentes de
financiamiento influyen en el tipo de estrategias de planificacion administrativas y
financieras aplicadas para contribuir en la calidad de los servicios publicos que se ofrece
a los ciudadanos”; priorizando ademas que, se debe determinar que otros mecanismos de
la planificacion estratégica tienen influencia en los resultados, tanto de la calidad y del
servicio publico que se ofrece a la poblacién. Para ello, utilizd en su investigacion un
disefio cuantitativo, tipo no experimental, y de método inductivo-deductivo. La muestra
fue equivalente a 252 personas. Estadisticamente, se obtuvo los resultados en el
coeficiente de Alfa de Cronbach equivalente a 0.952, lo que demuestra que el cuestionario
y las preguntas utilizadas en la recoleccion de datos fueron confiables para sostener las
hipotesis y los objetivos trazados en su investigacion. Los resultados, permitieron mejorar
la aplicacion de diversas estrategias de planeacion eficientes para establecer acciones, con

la finalidad de corregir, controlar y mejorar el desempefio de los indicadores.



De otro lado, Curado et al (2022), sostienen que el objetivo de su investigacion
fue “Investigar qué politicas y practicas en materia de recursos humanos son mas
utilizados por las empresas brasilefias que se destacan en aspectos de tipo ambiental,
social y gobernanza, y descubrir entre estas politicas y practicas, cuales son las que més
contribuyen a las metas de las empresas”. Para ello, utiliz6 una metodologia de enfoque
cuantitativo, La muestra fue realizada a 106 empresas, realizando un analisis de
correlacion de Pearson, observando que la correlaciones entre sus variables son
estadisticamente significativas al nivel de significancia del 5% y representativas”, y un
Rho se Spearman superior a 0,8, lo que demuestra que, de un lado el tamarfio de su muestra
es razonable para el analisis realizado, y de otro lado que, todas las correlaciones entre
sus variables fueron positivas. Asimismo, demostro que. el 100% de las empresas
encuestadas en la muestra, cuya calificacion ESG, ubicadas entre los cuatro primeros
grupos en términos de mejores practicas, representan el 27,8% del total, mostrando que
tienen politicas relacionadas en favor de sus empleados. Los resultados permitieron
observar que, si existe correlacion entre las politicas y practicas en materia de recursos
humanos; asi como también que, existe una relacion positiva significativa entre sus
variables.

Asimismo, Mendoza (2022), en su investigacion, refiere que el objetivo de esta,
es “Disefiar un Plan de Gestion del Talento Humano, que sirva como herramienta
administrativa para generar programas orientados al desarrollo, al mejoramiento continuo
y la calidad de vida de los colaboradores de la provincia de Santa Elena, en el marco de
las rutas que integran los subsistemas de la Planificacion del Talento Humano”. Dentro

de la misma, sefiala que, su principal estrategia es elaborar politicas y formular
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procedimientos, en base a experiencias, para mejorar la gestion del talento humano y
brindar un mayor beneficio a los colaboradores. La muestra fue realizada a 152
encuestados y utilizo la técnica de la encuesta, donde se evidencid que el 28.29% de los
encuestados manifestaron que la planeacion de los recursos humanos es indispensable
para llegar a cumplir con los objetivos institucionales. Los resultados obtenidos,
demuestran que, la gestion del talento humano recae sobre los trabajadores de la
institucién, toda vez que, con la formulacién y elaboracion de planes y politicas, basado

en la retroalimentacion, se mejoran los procesos internos en materia de recursos humanos.

Antecedentes nacionales

La investigacion de Jiménez (2021), tuvo como objetivo “identificar que en el
Per0, concurre una relacion directa entre la administracion de los recursos humanos y la
modernizacion de la gestion publica, siendo la dificultad en la implementacion del
servicio civil, la falta de atencion y consideracion a los servidores civiles, que no son
atendidos y tienen bajas condiciones de vida, bajos sueldos, reciben pocos beneficios y
no han sido capacitados ni desarrollados en sus entidades publicas”. Es justo en este punto
que, hace relevancia en que debe reforzarse los conocimientos sobre gestion publica y de
la Ley Servir, tanto a los funcionarios como a los servidores publicos, toda vez que segun
cifras del INEI (2018), la productividad laboral en los Gltimos 10 afios ha aumentado
solamente un 3,2% anualmente en nuestro pais. Su investigacién es de enfoque
cuantitativo. aplicada, su método es hipotético y deductivo e inductivo, correlacional y el
disefio de la investigacion fue de corte transversal correlacional y no experimental. Utilizo

una muestra de 259 personas, la correlacién de Rho de Spearman tuvo un valor de 0,890.
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Las conclusiones de la investigacion indicaron que, “existe un coeficiente de correlacion
positivo alto entre la modernizacion de la gestion pablica y la administracion de recursos
humanos”, por lo que resulta muy importante realizar una buena gestion de los recursos
humanos en las organizaciones, para que se logre desarrollar la Ley del Servicio Civil,
requiriendo para ello efectuar una planificacion, organizacion y control en las acciones
de personal capacitado e implementar normas que regulen el proceso interno de recursos
humanos en la institucion.

Jurado (2017), sostuvo en su investigacion que, “el objetivo en la implementacion
del servicio civil en el Per( no ha progresado porque actualmente existen muchas normas
impulsadas por el ente rector (SERVIR)”. Asimismo, sefiala que, “existen muchas escalas
remunerativas en diversas entidades del Poder Ejecutivo, y que, algunos servidores
pertenecientes a regimenes laborales actuales, no estan convencidos para cambiar de
régimen y participar en el trénsito a la Ley Servir, toda vez que ven afectados los
beneficios adquiridos a lo largo de los afios™. Para ello, su investigacion utilizé un método
no experimental, de tipo cuantitativo, transversal y correlacional. La muestra fue realizada
a 94 trabajadores, el p-valor de la tabla de la prueba Chi-cuadrado es 0,010, menor que el
5% de significacion de la prueba (< 0,05). Las conclusiones tuvieron como resultado
sostener que, la implementacion de la Ley Servir no ha avanzado, porque se han
promulgado diversas normas en la materia que han cambiado la metodologia en la
supervision, acompafiamiento y desarrollo en la implementacion de esta Ley; existe una
ausencia de la meritocracia en los procesos de seleccion y distintos esquemas

remunerativos en la instituciones (escalas remunerativas distintas) y brechas en el Estado
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Peruano que no han permitido que exista una valorizacion de los servidores y que estos
no estan percibiendo que la Ley Servir les brinde una alternativa a sus expectativas.

La investigacion de Orellana (2011), tuvo como objetivo que “se identifiquen los
tipos de estrategias de control y las acciones que permiten realizar diversas actividades
administrativas, como son el organizar; coordinar y supervisar, en ese caso los recursos
publicos del Estado, y que sirven para conducir un modelo a seguir, que es permanente y
necesario para efectuar un control en el flujo de la documentacion y evitar contingencias
a futuro”. El enfoque de su investigacion fue cuantitativo, cuyo modelo de estudio es
bésico, de tipo descriptivo, experimental correlacional y transversal. Las variables del
estudio estan enfocados a relacionar las estrategias de un control tributario con el sistema
integrado de administracion financiera. La muestra fue realizada a 66 trabajadores del
Instituto Nacional de Salud de Lima, utilizando como técnica aplicada a la encuesta y
como instrumento el cuestionario. El instrumento de confiabilidad utilizo el Alfa de
Cronbach, cuyo resultado obtenido fue de 0.932; asimismo sefial6 que existe una relacion
significativa entre ambas variables, accion verificada con otra prueba que realizd, como
fue la de Spearman (Rho = ,960; Sig. bilateral = .000 < 0.01). Las conclusiones de la
investigacion estan orientadas a sostener que, existe semejanza significativa entre el
sistema integrado de la administracion financiera y las estrategias de control tributario del
Instituto Nacional de Salud Lima; por lo que las decisiones tomadas por la alta direccion
mejoraran con la realizacion de cambios en la gestién de la documentacion y como se
relacionan con los programas de control; recomendando para las estrategias de control,

implementar un software para lograr una mejor atencién al pablico usuario.
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La investigacién de Soto (2021), tuvo como objetivo “demostrar que, la politica
publica en materia de personal esta relacionada con la gestién de las instituciones de
salud, identificando las caracteristicas de la politica publica, cual es su disefio de la
propuesta y cuales son los resultados de la validacion de esta politica, para lograr que se
mejore la gestion de los aplicativos de personal en el sector publico”. Esta investigacion,
tuvo también como meta, identificar y proponer una propuesta de una politica publica
orientada a los recursos humanos, para mejorar la gestion en las instituciones. La
investigacion es aplicada, utilizd un disefio descriptivo de tipo no experimental,
cuantitativa, descriptiva propositiva. La muestra fue a 40 personas y aplicd el muestreo
no probabilistico. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario,
con la Escala de Lickert. Los resultados de la prueba de Alfa de Cronbach, mostré un alto
indice de confiabilidad en su variable independiente, obteniendo un valor de 0.812 y en
la variable dependiente, obteniendo un valor de 0.845, evidenciando también que, el
72.5% de la muestra encuestada advierte que, casi nunca la institucion comunica ni
planifica la gestion de los recursos humanos. Las conclusiones tuvieron como resultado
mejorar la gestion humana, a través de una buena politica, utilizando para ello una gestién
del cambio a nivel institucional, todo esto con el apoyo de los directivos y principales
autoridades de las instituciones, quienes deben fortalecer las caracteristicas, planificacion
e implementacion de las politicas en favor de los trabajadores.

Campos (2022), su investigacion tuvo como objetivo demostrar, que “las
estrategias de control aplicadas en las instituciones publicas para los procesos de
contrataciones, contribuyen a mejorar los problemas internos en estos procesos, al aplicar

acciones de verificacion de los objetivos establecidos, en el &mbito de una politica
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gubernamental de modernizacion del Estado y de la gestién por resultados que deben
cumplir las entidades”. A mayor detalle, refiere que su investigacion fue trascendental,
debido a que “Es la primera vez que se realizara un estudio objetivo de las estrategias de
control interno que se pueden estar aplicando dentro de las entidades del estado a cargo
de la administracion de los recursos del Estado”, accion que va a permitir se establezcan
mecanismos de control mas eficientes y que permitan que las instituciones sean mas
eficaces. Su investigacion es basica, con enfoque cuantitativo y descriptivo. El disefio fue
propositivo no experimental y la muestra de la poblacién que participé fue de 40
servidores. Las técnicas utilizadas fueron el cuestionario y el fichaje bibliografico y para
validar su instrumento, se tomé en cuenta la confianza del Alfa de Cronbach, obteniendo
el valor de 0.776, siendo los resultados de la dimension actos preparatorios de la variable
eficacia del proceso de contratacion directa, donde el 85% lo ubican en un nivel de
ineficaz y el 15% lo clasifican en un nivel eficaz, demostrando que la entidad no cuenta
con estrategias de control interno para controlar que sus procesos cumplan con lo
establecido por Ley. Las conclusiones tuvieron como resultado que, la entidad debe
disefiar estrategias de control, con la finalidad que los procesos se desarrollen de manera
eficaz y alineados con lo que establece la normatividad vigente, recomendando que se
formule un lineamiento estratégico que contenga acciones para el control interno, se
brinde capacitaciones a los funcionarios y se establezca un cronograma de reuniones entre

el personal y funcionarios de la alta direccion o con los directivos.

Bases tedricas
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Variable 1

Se relaciona con conocer el significado de las estrategias de control, para lograr
implementar la Ley Servir en el Gobierno Regional de Lima, 2023, donde podemos
identificar dimensiones para conocer la eficiencia, seguimiento, cumplimiento y
retroalimentacion, detalladas en la presente investigacion.
Conceptualizacion de la variable 1

Lopez (2006) sefiala la estrategia como un conjunto de acciones,
conceptualizandola como un plan, tctica, pauta, posicién y perspectiva; todas estas
orientadas a la consecucion de un objetivo en el tiempo. Asimismo, IICA (2018), refiere
que luego que se defina el analisis FODA, de sus fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades, se debe formular la estrategia, definir tanto de la vision, como de la mision
de la organizacion y alinearlos con los objetivos de caracter estratégico, los planes y las
lineas de accidn que se han establecido, con la finalidad de tomar las decisiones a largo

plazo, respecto a las actividades programadas.

Teorias de la Variable 1

Tabla N° 01 Teorias de la Variable 1

Teorias Autor / impulsor

Teoria general de la administracion Frederick Taylor / Henry Fayol
Teoria de juegos John Nash / Von Neumann

Teoria del control de Hirschi Travis Hirschi
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“Teoria general de la administracion”

Segun Torres, (2014), esta teoria abarca a toda la administracion, y a los
principales enfoques estratégicos que la componen, destacando de un lado, el “Enfoque
cientifico o clasico”, orientado a sostener que, las organizaciones logran una eficiencia de
sus operaciones, a través de fortalecer su estructura y establecer sus planes; y el “Enfoque
neoclasico”, orientado a establecer las bases fundamentales de la administracion, como
son la planeacion (donde se definen los planes y estrategias), la organizacion, la direccién
y el control; asi como se definieron los principios de la administracion, como son la
especializacion, unidad de mando, responsabilidad y autoridad, autoridad de Linea y
estado mayor, y finalmente el alcance del control; relacionado este ultimo al control que

realiza el jefe para controlar a sus subordinados.

“Teoria de juegos”

Segun Binmore (1996), la “Teoria de Juegos” permite a los jugadores, en este caso
la organizacion o los trabajadores, establecer estrategias para afrontar situaciones,
debiendo ser detallados en un plan para toda accion que se presenta o pueda presentarse,
determinando asi la conducta de ambos en un momento determinado del juego, situacién
presentada 0 negociacidn entre organizaciones, de ser el caso. Asimismo, sostiene que
esta teoria, utiliza una descripcion basada en las matematicas, toda vez que, las conductas
de las personas guardan relacion con los algoritmos y con la programacion, formando asi
una estrategia, eleccion optima o decision, la cual constituye una alternativa que elige el

jugador dentro del juego.
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“Teoria de control”

Reyes et al. (2004) refieren que la “Teoria de Control”, esta relacionada a los
procesos o sistemas, que integran diversos elementos que interactGan entre si, enfatizando
que los procesos establecen ingresos de datos y salida de informacion, la dinamica interna
y la relacién que existe entre ellos, con la finalidad de darle un enfoque para que
aplicacién incorpore conceptos actuales de instrumentalizacion, control propiamente de
sus operaciones, programaciones, y no sea considerada como una ciencia aislada; accion
que permite tener un mejor entendimiento de los conceptos supuestos y teéricos; asi como
de ofrecer mejores alternativas para establecer controles en las organizaciones. No
obstante, el fin inicial de esta teoria, fue efectuar un control social, con la finalidad que
“las personas puedan prever las consecuencias que les puede originar la realizacion de un
delito o transgresion a las normas”; sefialando ademas que, existen mecanismos de control
dentro de nuestra sociedad, cuya finalidad es prohibir o restringir las conductas

antisociales que pueden cometer los individuos.

2.2.1.3 Importancia
En tanto, el control es una actividad importante para cada organizaciéon, Luna
(2019), sefiala que el control establece las reglas éticas, que influye directamente en la
conciencia de cada uno de los trabajadores, y contiene el conjunto de pasos ordenados y
de todas las politicas que van a contribuir a garantizar la informacion exacta y oportuna
en la institucion y en los resultados que se quieren obtener, medidos a través de
indicadores y monitoreo de las actividades, mediante procedimientos de control.

Asimismo, Schmidt et al. (2018), sefialan en su investigacion que, la funcion del control
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es muy importante para la organizacion y dentro del proceso administrativo; toda vez que,
permite comparar las acciones planificadas con las realizadas, aplicando un analisis y
retroalimentacion de los resultados obtenidos, que permitan corregir las acciones y poder
lograr los objetivos trazados en un periodo determinado.

Complementando lo anteriormente sefialado, Adan (2020), sefiala que, un sistema
de control, puede ser manual o automatico, y debe contemplar efectuar diversas
actividades, principalmente para monitorear y controlar los procesos y/o procedimientos,
asumir decisiones basado en las acciones de control realizadas y fomentar la

implementacion de los resultados obtenidos, basados en la retroalimentacion permanente.

2.2.1.4 Evolucion y otros conceptos de las estrategias de control

Potsch de Carvalho (1985), refiere que, las empresas vienen adoptando diferentes
estrategias para crecer y expandir sus operaciones, aplicando una organizacién en su
estructura funcional de sus areas internas y de los puestos de trabajo que la conforman, y
un analisis para efectuar futuros cambios en tecnologia, recursos y de las personas que la
integran. De igual modo, Teece (2010) refiere que se debe realizar un analisis y definicion
de la estrategia y del modelo de cada organizacion para hacer frente al mercado y de las
competencias; precisando que es importante efectuar el analisis de las estrategias,
alineado con el modelo de cada organizacion y asi mejorar sus procesos internos y generar
valor en el tiempo. Complementando lo anteriormente sefialado, Lopez et al (2013),
sefiala que, se debe definir las estrategias de la organizacién en funciéon de un
conocimiento general y de sus operaciones, donde predominan los componentes,

documentacion técnica y manuales de usuarios, que influyen sobre la comunidad; adquirir
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calidad tecnoldgica, habilidades tecnoldgicas, entre otros, para ser aplicadas a sus clientes

y obtener un modelo de organizacion especifico.

Caracteristicas de las dimensiones de las estrategias de control

Duran et al (2000), sostienen que, una organizacion se desarrolla aplicando una
buena direccion, por parte de las personas que la integran, formulando para ello
estrategias y efectuando un control estratégico, que permitan el logro, tanto de su misién
y de sus objetivos. A mayor detalle, dentro de sus alcances, se cuenta con la informacion
necesaria para precisar las dimensiones en esta investigacion, de acuerdo al siguiente
detalle:

Eficiencia: La eficiencia es aplicada segun el tipo de estructura de la organizacion,
la cual influye sobre el sistema de control. Asimismo, refieren que, la eficiencia en la
gestion, esta relacionada a utilizar correctamente los recursos y formular una estrategia
en su estructura de control, que permita alcanzar los objetivos establecidos en un periodo.

Seguimiento: Al momento de establecer los sistemas de control estratégicos, se
debe contemplar la manera de efectuar el seguimiento al mismo, a través de la
programacion de reuniones, entrega de informes periddicos y monitoreo de las
actividades establecidas.

Cumplimiento: Dentro del proceso del desarrollo de las estrategias de control y
para lograr el cumplimiento de los objetivos trazados por la organizacion, se necesita
estructurar un sistema de control y efectuar las tareas y actividades programadas,
evaluando los resultados y determinando las causas que influyeron en los resultados, a fin

de adoptar medidas y acciones necesarias para lograr cumplir con lo programado.
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Retroalimentacion: Dentro de la formulacion de las estrategias de control, se debe
utilizar la informacion obtenida en los procesos y/o procedimientos, con la finalidad de
descubrir los errores en el logro de las metas y efectuar las acciones correctivas, que

permitan mejorar las operaciones en la organizacion.

Aspectos conceptuales de las dimensiones de la variable 1:
a. Dimension eficiencia:

Condezo et al. (2018) sostiene que, en varias entidades atn no se ha implementado
un sistema que contenga parametros relacionados al control interno en las entidades
publicas, por lo que formula la estrategia orientada a las fases de planeamiento y ejecucion
para lograr tal implementacion y eficiencia en las instituciones. Ademas, sefiala que el
sistema de control constituye una herramienta de gestion administrativa eficiente.
Complementa su investigacion en que, resulta importante definir las estrategias, efectuar
charlas de sensibilizacion, talleres de integracion gerencial, lograr el compromiso de la
Alta Direccion en las entidades y definir los mecanismos de control en un enfoque de
gestion de riesgos e interno.

b.  Dimension seguimiento

Veliz (2017) en su investigacion relacion6 que, para que se logren los objetivos
en las instituciones, se debe dar una correcta gestiébn administrativa, que incluya
principalmente la integracion de los procesos administrativos de las entidades, como son
aspectos relacionados de la planificacién, organizacion, direccién y control de todas las
actividades a realizar. Asimismo, sefiala que, los objetivos institucionales se logran a

través de planificacion de las acciones que se realizaran a futuro; efectuar el seguimiento
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y organizar los métodos que se deben de ejecutar en todas las unidades u 6rganos de las
entidades y que se requiere dirigir de manera eficiente y eficaz los procesos establecidos
en cada organizacion; asi como realizar los controles necesarios para obtener una
retroalimentacion que permita supervisar las acciones realizadas y medir los resultados
obtenidos con los esperados.
Dimension cumplimiento

Hernandez et al. (2020) sostiene que, las acciones de investigacion resultan muy
importantes en la ejecucion de las actividades de una entidad, y se desarrollan bajo ciertos
lineamientos internos y externos, para verificar las acciones programadas y formular
estrategias que contribuyan a mejorar las acciones de supervision en los procedimientos
internos de las instituciones, estableciendo objetivos relacionados a conocer como se
efectia la accion de supervision; que aspectos deben considerarse para realizar las
acciones de supervision y disefiar la estructura requerida para efectuar la actividad de
supervision. Todas estas acciones tienen la meta de lograr cumplir con los objetivos que
se planifican a inicio de los periodos institucionales, y formular la mejor propuesta en la
accion de supervision en las organizaciones.
Dimension retroalimentacion

Aiquipa (2021) en su investigacion sostiene que, la funcion de retroalimentacion
fortalece el trabajo de las personas, siendo importante toda vez que, se puede generar la
autorregulacion y la autonomia de los procesos, a través de la ejecucion de acciones
precisas y efectivas en la retroalimentacion, sefialando ademas que la retroalimentacion
constituye el proceso oportuno basado en evidencias, producto del desarrollo de las

actividades realizadas. Asimismo, refiere que, la retroalimentacion, tanto escrita como
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oral debe complementarse, siendo esta que utiliza mensajes efectivos para fortalecer el
trabajo de las personas y estrategias, en relacién a los propositos y de aprendizajes,
teniendo como objetivo tener un control de las actividades y competencias, para promover
una transformacion y generar cambios en las organizaciones.

Por lo expuesto, podemos sefialar que, las estrategias de control son acciones y
herramientas utilizadas por las personas y organizaciones, para supervisar y controlar las
actividades programadas en un intervalo de tiempo, las mismas que tienen como finalidad
alcanzar las metas y objetivos propuestos, utilizando en muchos casos diversos métodos
0 metodologias para analizar los resultados que se obtienen de la retroalimentacién, con
la finalidad de evaluar nuevas estrategias y decisiones que permitan corregir algunas

desviaciones o procesos en mejora de las metas formuladas.

Variable 2

Se relaciona con conocer el significado de la politica de recursos humanos, para
lograr implementar la Ley Servir en el Gobierno Regional de Lima durante el afio 2023,
donde podemos identificar dimensiones para lograr la referida implementacion, como
son: Ordenamiento organizacional, competencias, motivacion laboral y comunicacién
interna, detalladas en la presente investigacion.
Conceptualizacién de la variable 2

Es asi que, Chiavenato (2009), refiere que la gestion de las personas, en este caso
de los recursos humanos, las politicas estan alineadas con la 16gica, ética y la cultura de
la organizacion, debiendo estar adecuadas a sus necesidades y a su filosofia; definiendo

a las politicas como un conjunto de reglas definidas o guias, utilizadas para dirigir, de
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acuerdo a los objetivos trazados a nivel institucional e individual, las mismas que deberan

ser cumplidas por todos los trabajadores.

2.2.2.2 Teorias de la variable 2

Tabla N° 02 Teorias de la variable 2

Teorias Autor / impulsor
Teoria de la Ciencia Politica Nicolas Maquiavelo
Teoria del Comportamiento Organizacional Frederick Herzberg
Teoria X y Teoria Y Douglas McGregor

Teoria de la ciencia politica

Segun Nosetto (2021), la teoria de la politica parte de la filosofia cléasica, es decir
la que inicialmente tuvo como exponentes a Platon o Aristételes, cuyo origen se basoé en
buscar el bien e implantar una justicia equitativa, para posteriormente evolucionar en la
época moderna, con Nicolas Maquiavelo, quien sostiene que la libertad de los hombres
se rige a traveés de sus leyes para lograr un bien comdn. Asimismo, refiere que, esta teoria
abarca muchas practicas de investigacion y aprendizaje, orientados a entender los
problemas y procesos politicos, para adoptar las mejores decisiones; lo que significé que,
con el tiempo, otros impulsores de otras teorias, fortalezcan la teoria de la ciencia politica,
como fueron Max Weber, quien sostuvo que, la politica se basa en el funcionamiento que
hace el Estado, o Carl Schmitt, quien sostuvo que, necesariamente se debe instaurar un

poder gque termine con la lucha de clases.
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Teoria del comportamiento organizacional

Para Chiavenato (2004), esta teoria basa sus estudios en la dindmica que existe
entre las personas que trabajan dentro de una organizacién, con sus grupos entornos o las
estructuras internas, precisando que en muchos casos, estos influyen sobre las personas.
Dentro de ello, sefiala que, las organizaciones deben desarrollar un disefio organizacional,
que les permita establecer una cultura interna, analizar el comportamiento de las personas,
evaluar sus diferencias, conocer sus aspiraciones y motivaciones individuales, para
generar una dindmica a nivel de toda la organizacion, con la finalidad de evitar situaciones
de estrés y conflictos laborales, mejorar el proceso de negociacion y definir las estrategias

para el bien comdn de las personas.

Teoria X y Teoria Y

Segun Torres (2014), la teoria X y la teoria Y, impulsada por Douglas McGregor,
permite observar como los directivos de las organizaciones, analizan el comportamiento
humano; siendo de un lado que la teoria X se enfoca a explicar que las personas trabajan
porgue necesitan trabajar y porque reciben presiones o son amanezados por parte de sus
jefes, y de otro lado, la teoria Y, que se enfoca a explicar que, las personas son
responsables, creativos y participativos, siendo apoyados por sus jefes, para que realicen
sus funciones de manera independiente y siendo felicitados por estos, como forma de
reconocer su trabajo y generar un ambiente 6ptimo para el trabajo.

2.2.2.3 Importancia
Asimismo, Schatsky (2015), sefiala que las organizaciones deben tener un manual

de politica de recursos humanos, que contenga las reglas que los trabajadores deben de
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cumplir, respecto a sus funciones y obligaciones que deben de realizar, alineadas con la
normatividad vigente, con la mision institucional y con los valores definidos; acciones
que van a permitir que la alta direccidn, directores y el director de recursos humanos,
trabajen juntos para alcanzar la metas de la organizacion.

Complementando lo anteriormente sefialado, Condrey (2005), sefiala muy
importante que se debe definir la politica en el campo de recursos humanos, de los
sistemas estatales del servicio civil y del entorno de las organizaciones, toda vez que, a
medida que los sistemas se relacionan con el cambio y la gestion de los recursos humanos,
la implementacion de una politica permitira potenciar y profesionalizar las capacidades
de los trabajadores y contribuir a una gestion caracterizada por la eficacia de sus
resultados.

2.2.2.4 Evolucion y otros conceptos de la politica de recursos humanos

Un aspecto importante a tomar en cuenta, sefiala Rothwell (2017), es que las
organizaciones y las personas que la gobiernan o dirigen, deben considerar a la politica,
como una forma para hacer las cosas dentro de un contexto de la cultura interna y basado
en el pensamiento de los trabajadores, lo cual constituye un recurso importante, toda vez
que se debe procurar transferir los conocimientos entre las personas. De igual modo,
Dessler (2004) sefiala que es muy importante describir las acciones para definir la politica
y la planeacién estratégica dentro del contexto que se realizan en materia de recursos
humanos, estableciendo para ello la alta direccion de las organizaciones, que tipos de
estrategias se utilizaran dentro del proceso de toma de nuevas disposiciones, a nivel
organizacional, a nivel operativo y a nivel funcional; precisando que esta planificacion

abarca a toda la organizacion.
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2.2.2.4 Caracteristicas de las dimensiones de la politica de recursos humanos

Vallejo (2017), sostiene que, la administracién del talento humano, esta
representado por un contexto integrado entre las organizaciones y las personas,
dependiendo de estas y de las politicas que adopten, para que, en conjunto puedan
alcanzar sus objetivos, cumplir su mision y su vision; asi como lograr el desarrollo de sus
trabajadores. A mayor detalle, dentro de sus alcances, relacionados a conocer los
principales aspectos del capital humano, se cuenta con la informacion necesaria para
precisar las dimensiones en esta investigacion, de acuerdo al siguiente detalle:

Ordenamiento Organizacional: Relacionado a conocer y desarrollar de un lado, la
arquitectura, y de otro lado el disefio de las organizaciones, realizando para ello una
division del trabajo, formulacién de politicas y una adecuada organizacion de la estructura
y funciones planificadas.

Competencias: Relacionadas a identificar, de un lado el talento que existe en las
organizaciones, y de otro lado, conocer las habilidades blandas y duras de los
trabajadores; a traves de saber el grado de conocimiento, habilidades actuales, evaluacién
del juicio o de las situaciones presentadas y las actitudes de las personas para ser agentes
de cambios y lograr los resultados esperados.

Motivacion Laboral: Este concepto estd relacionado a fortalecer el talento
humano; a través de mejorar las habilidades, aptitudes, desarrollar las competencias
individuales y colectivas de los trabajadores, y sobre todo a identificar los factores
motivacionales que contribuyan a mejorar el clima laboral y fortificar una cultura

organizacional en las organizaciones.
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Comunicacion Interna: Relacionado a la implementacion de un programa de
fortalecimiento de las relaciones colectivas con los trabajadores, que permita lograr una
buena comunicacion oportuna entre estos con sus empleadores, comunicando las
actividades a realizar, la filosofia de la empresa, conocer la informacion para el correcto
desarrollo de las funciones, el tipo de informacion para el manejo de las emociones;
acciones que en conjunto mejoraran los procesos de la gestion del talento humano en las

organizaciones.

Aspectos conceptuales de las dimensiones de la variable 2:
a. Dimension ordenamiento organizacional
Castillo et al.(2020) refieren en su investigacion que, actualmente vivimos en un
mundo globalizado, motivo por el cual se requiere buscar ser competitivos, y esto se logra
a través de la organizacion de las instituciones y de las personas, sosteniendo ademas que,
la organizacion del trabajo es un pilar fundamental para que las organizaciones se
desarrollen, logrando mejorar su productividad, brindando para ello acciones de
capacitacion y desarrollo individual de los trabajadores. Asimismo, sostiene que, la
productividad mejora los objetivos organizacionales, debiendo para ello realizarse una
buena organizacion del trabajo sobre las funciones planificadas y contribuir al bienestar
y desarrollo de las personas.
b. Dimensién competencias
Sano (2021) sefiala en su investigacion sobre, las competencias laborales, que
estan relacionadas con la gestion de los recursos humanos, siendo las variables estudiadas

las competencias laborales y la gestion de las personas. Asimismo refiere que, el avance
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de los recursos humanos en los ultimos 40 afios, ha contribuido al desarrollo de las
organizaciones, demostrando que existe una relacion vinculante con las competencias
laborales de los trabajadores con el referido desarrollo, donde las dimensiones de gestion
del empleo y la formulacion de la planificacion de la politica en temas de recursos
humanos, influyen principalmente con el logro de las competencias y la gestion del
rendimiento de las personas en un periodo determinado.
Dimension motivacion laboral

Temkin (2018) sostiene que existe una relacion entre el trabajo de los individuos
con el nivel de satisfaccion, esta investigacion se basa en que el progreso econémico de
la nacion esta relacionado con el bienestar de los trabajadores. Por tal motivo, sefiala que
se debe orientar los esfuerzos para mejorar los sectores de empleo, vinculados a las
principales actividades economicas; los tipos de empleo, tanto informal como formal; y
conocer si existe una relacion entre los medios de produccion con el trabajo realizado,
esto es basicamente la diferenciacion de los trabajadores dependientes e independientes.
Asimismo, sostiene que resulta importante conocer el impacto social del bienestar de los
trabajadores y de la fuerza de trabajo en las organizaciones, que permitan identificar datos
y variables, indicadores de ingresos, educacion, satisfaccion personal y sobre todo de
satisfaccion laboral.
Dimension comunicacion interna

Franco (2018) establece que, la gestion publica se ha visto limitada por diversos
problemas en su implementacion, principalmente por la falta de interés de sus autoridades
y por problemas en la coordinacion de sus actividades y coherencia politica. Al respecto,

sostiene que el primer factor denota una division y falta de comunicacion entre todos los
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actores que involucran la modernizacion del estado, esto es el gobierno, entidades
especializadas, instituciones publicas, autoridades a cargo y de los servidores que
pertenecen a estas. El segundo factor, relacionado a la coherencia de las politicas
establecidas, guarda relacion con la promulgacion de normas en la materia, que permitan
el dinamismo de las actividades y procesos que se deben realizar, esto significa que el
gobierno debe constituirse en el primer actor que lidera el fortalecimiento de las politicas
que van a permitir se realice una modernizacion total en el Estado.

Por lo expuesto, la politica de recursos humanos constituye un factor importante
para definir los lineamientos y reglas, que permitan a las organizaciones y a los
trabajadores, cumplir con las disposiciones y obligaciones que permitan conjuntamente
obtener los objetivos trazados; asi como permitir enrumbar el camino, para que el
Gobierno Regional de Lima, implemente las estrategias que le permita transitar a la Ley
Servir y la manera de como realizar esta accion, tanto por parte de sus directores y por

parte de todos sus trabajadores.

2.3. Formulacion de hipotesis
2.3.1 Hipdtesis general
Las estrategias de control se relacionan positiva y significativamente con la politica
de recursos humanos para la implementacion de la Ley Servir en el Gobierno Regional de

Lima, 2023.

2.3.2 Hipotesis especificas
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La dimension eficiencia de las estrategias de control se relaciona positiva y
significativamente con la politica de recursos humanos para la implementacion de la Ley
Servir en el Gobierno Regional de Lima, 2023.

La dimension seguimiento de las estrategias de control se relaciona positiva y
significativamente con la politica de recursos humanos para la implementacion de la Ley
Servir en el Gobierno Regional de Lima, 2023.

La dimension cumplimiento de las estrategias de control se relaciona positiva y
significativamente con la politica de recursos humanos para la implementacion de la Ley
Servir en el Gobierno Regional de Lima, 2023.

La dimension retroalimentacion de las estrategias de control se relaciona positiva y
significativamente con la politica de recursos humanos para la implementacion de la Ley

Servir en el Gobierno Regional de Lima, 2023.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1.

3.2.

3.3.

Método de investigacion

El método utilizado en la presente investigacion es un método hipotético —
deductivo. Al respecto, Condori (2021), sefiala respecto al conocimiento cientifico, que
este se basa en la intuicién de los investigadores, origindndose en lo que se postula como
hipdtesis. Asimismo, complementa su andlisis sosteniendo que las hipotesis deben ser
contrastadas a través de actividades de experimentacion y/u observacion, evitando asi
realizar propiamente la induccion, las cuales serviran para determinar como la relacion
entre las estrategias de control y la politica de recursos humanos para lograr la
implementacion de la Ley Servir en el Gobierno Regional de Lima, en el 2023.
Enfoque investigativo

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo. Rojas (2018) hace
referencia en su estudio que una investigacion cuantitativa, es considerada de tipo
hipotético — deductivo, porque deriva de una teoria y parte de una hipotesis, asi como
también de eventos estudiados, hechos observables y cuantificables. Usa la recoleccion de
datos para dar respuesta a una pregunta de investigacion y probar la hipotesis formulada,
relacionada a las estrategias de control y la politica de recursos humanos para lograr la
implementacion de la Ley Servir en el Gobierno Regional de Lima, siendo relevante este
hecho.
Tipo de investigacion

La investigacion que se va a realizar es de tipo basica. Alvarez (2020), establece
que, segun la orientacién, la investigacion puede ser bésica y orientada a conseguir un

nuevo conocimiento de modo sistematico, que permita incrementar los conocimientos de
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una realidad concreta de un tema de investigacion, siendo este tema necesario para
determinar cémo podemaos relacionar las estrategias de control con la formulacion de una
politica de recursos humanos para la implementacion de la Ley Servir en el Gobierno
Regional de Lima, 2023, y establecer controles para el monitoreo de la entidades publicas
enmarcadas en el proceso de trénsito a la Ley Servir; asi como las entidades publicas que
se alin no han iniciado o se ubican en la primera etapa para iniciar el proceso de transito a
la Ley del Servicio Civil.
Disefio de la investigacion

El proposito de esta investigacion es no experimental, se orienta a producir
conocimiento cientifico. Huaire (2019) refiere que una investigacion no experimental y
correlacional, transversal y causal, busca establecer una relacion entre dos variables, siendo
necesario para ello especificar cuales son las variables identificadas.

El nivel de estudio de esta investigacion es correlacional. Al respecto, Hernandez,
Et. Al (2018), sostienen que los estudios que son correlacionales se enfocan en la relacion
que existe entre dos o mas variables (X e Y), con la finalidad de ver como se relacionan
entre si, lo cual se complementa con las hipétesis formuladas en la investigacion, donde se
evidencia la asociacion entre las mismas; asi como también la forma de como pueden estar
asociadas.

Complementando lo anteriormente sefialado, Naupas, Et al.(2018), refiere que la
investigacion correlacional es utilizada para definir el grado de asociacién o correlacién
entre dos variables, utilizando graficamente los datos de la muestra (M) y de observacion

para medir las variables (Ox / Oy) y “r” el coeficiente de correlacion entre ambas variables.

Poblacion, muestra y muestreo
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Poblacion:

Mendenhall et al.(2018) establece que, la poblacién es el conjunto de elementos que
se utilizan para realizar una investigacion. Para la presente investigacion, se ha tomado
como entidad de estudio, al Gobierno Regional de Lima, el cual cuenta, al momento de
efectuar la presente investigacion, con 321 servidores publicos, entre personal del régimen
de la Ley de Productividad y Competitividad Laboral (Decreto Legislativo N° 728),
Contrato Administrativo de Servicios - CAS (Decreto Legislativo N° 1057) y Locadores

de Servicio (Ordenes de Servicio), de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla N° 03 Distribucion de personal GORE Lima

Régimen Laboral Cantidad
Decreto Legislativo N° 728 129
Decreto Legislativo N° 1057 - CAS 182
Ordenes de Servicio 10
TOTAL 321

Muestra:

Para hallar la muestra, Mendenhall et al. (2018), sefiala que esta, es un nimero de
datos, que se toma de un conjunto de elementos mas grande, denominado poblacién. Por
tal motivo, utilizamos el célculo de la poblacion finita, sefialando que Aguilar (2005),
sostiene que, existe una condicién para conocer la poblacion finita, esta es, cuando
conocemos el total de las unidades de observacion que la conforman, como lo podemos

apreciar en el Gobierno Regional de Lima, de acuerdo al siguiente detalle:
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. Poblacion: 321 servidores publicos.

. Asignacién del nivel de confianza = 95%.

. Nivel de confianza = 1.96 (2).

. El error maximo de estimacion para la presente investigacion aceptado, que
corresponde al criterio grado de certeza del estudio, es de 5%.

. La poblacion es finita.

Tabla N° 04 Pardmetros para calculo de la muestra

Parametro Valor
N 450
Z 1.96

n= NZ- Pq

50% - .

g e (N-I)+Z° pq

q 50%
e 5%

El tamafio de la muestra obtenida es de: 176 servidores publicos.

Tipo de muestreo

En la presente investigacion, utilizamos un tipo de muestreo probabilistico, para
ello Rustom (2015), sefiala que, en las muestras probabilisticas, las personas tienen la
misma probabilidad de ser elegidos, seleccionados de forma aleatoria. Para este caso son

176 los servidores a encuestar.
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Criterios de inclusion y exclusion
Arias-Gomez et al (2016), sefiala que, los criterios de inclusién son aquellas
caracteristicas peculiares que tienen los sujetos que forman parte de la investigacién. En
tanto, los criterios de exclusion, estan referidos a las caracteristicas o condiciones, que
pueden modificar o alterar los resultados, por lo que los hacen “no elegibles” en el estudio.
Para la presente investigacion se ha tomado como unidad de analisis (inclusion) a
todos los servidores del Gobierno Regional de Lima, de acuerdo al siguiente detalle:
a. Personal contratado bajo los alcances del Decreto Legislativo N° 728 (Ley de
Productividad y Competitividad Laboral).
b. Personal contratado bajo los alcances del Decreto Legislativo N° 1057 (Contrato
Administrativo de Servicios - CAS).
c. Personal de servicio contratado como Locadores de Servicios (Ordenes de Servicio).
No se ha considerado como unidad de analisis (exclusién), a los siguientes
servidores:
a. Funcionario/a Publico/a.
b. Gerentes Regionales.
c. Gerentes Publicos.

d. Jefes del Gobierno Regional de Lima.

Variables y operacionalizacién
Nuestro disefio de investigacion es correlacional. Instituimos la asociacion y
nuestro nivel de correlacion entre las variables “Estrategias de control = X” y “Politica de

Recursos Humanos= Z” que no sean dependiente una de la otra:
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Grafico N° 01 Parametros de Disefio Metodoldgico

Donde:

O M = Muestra de servidores publicos del Gobierno
Regional de Lima.

\ denominacion “X”.

M r Ox = Observacion y medida de la variable con
O r = Coeficiente de correlacion, resultado por
z relacionar las variables “X y Z”.

Oz = Observacion y medida de la variable con
denominacién “Z”.

A mayor detalle, visualizamos las variables y operacionalizacion en la siguiente tabla, que

contiene las siguientes variables y definiciones:
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Tabla N° 05 Matriz de operacionalizacion de variables

Variable 1:

Definicion operacional de estrategias de control: Capacidad de establecer controles

administrativos

Definicion Definicion Escala de Escala valorativa
Dimensiones Indicadores
conceptual operacional medicién (niveles o rangos)
Eficiencia Radica en Capacidad de 1. Documentos Ordinal Cuestionario de
Seguimiento procurar que establecer observados en el estrategias de
Cumplimiento todo se haga controles periodo. En desacuerdo control
Retroalimentacion  segun las administrativos . Actividades Algo de acuerdo
previsiones, en el Gobierno realizadas en el De acuerdo Bajo
asegurando la  Regional de periodo. Totalmente de Medio
obtencion de Lima. . Cumplimiento del acuerdo Alto

los objetivos

de la Institucional - POI.
organizacion . Observaciones de
Fernandez control interno.

(2011)

Plan Operativo -
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Definicién operacional de politica de recursos humanos: Establecer lineamientos de gestion de recursos

humanos
Definicion Definicion Escala de Escala valorativa
Dimensiones Indicadores
conceptual operacional medicion (niveles o rangos)
1. Ordenamiento Permite Definir las 1. Lineamientos Ordinal Cuestionario de
Organizacional organizar la estrategias internos aprobados politica de
2. Competencias gestion internas de €en recursos En desacuerdo recursos humanos
3. Motivacion interna de los  Recursos humanos. Algo de
laboral recursos Humanos para 2. Productividad en un acuerdo Bajo
4. Comunicacion humanos, en alinearlas con periodo. De acuerdo Medio
interna congruencia los objetivos de 3. Clima laboral y Totalmente de Alto

con los
objetivos
estratégicos
de la entidad,
SERVIR

(2014).

la entidad vy
disposiciones
emitidas  por

SERVIR.

nivel de satisfaccion
del personal en un

periodo.

. Comunicaciones

distribuidas al
personal en un

periodo.

acuerdo

3.7.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

La técnica de recoleccién de datos, fue una encuesta propia, estructurada

para medir las variables de esta investigacion, basadas en sus dimensiones e

indicadores. Al respecto, Baptista et at (2016) sefiala que, las encuestas son una
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técnica que utilizan un disefio estructurado o cuestionarios elaborados por el
encuestador, que son aplicados en diferentes condiciones, para conocer la opinion
de los encuestados.
Descripcion

El instrumento utilizado para recolectar la informacion de cada variable
(Variable 1, relacionada a las estrategias de control, y Variable 2, relacionada a la
politica de recursos humanos), es el cuestionario. Al respecto, Alaminos (2018),
sefiala que, los cuestionarios son formularios que contienen preguntas, redactadas
de manera cuidadosa, precisando que al momento de estructurar su disefio, estos se
complementan con la experiencia y aportes de los investigadores.

El cuestionario contiene 42 preguntas, las mismas que guardan relacion las
dimensiones e indicadores, tanto de la variable 1, relacionada a las estrategias de

control, como de la variable 2, relacionada a la politica de recursos humanos.

Tabla N° 06 Descripcion de la escala ordinal

Descripcion
Valoracion
(niveles o rangos)
Alto 3
Medio 2
Bajo 1

La escala que se utilizd en la investigacion, para el instrumento de

recoleccion de datos, es la Escala de Lickert, estableciendo un disefio de niveles
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para su mejor aplicacion. Al respecto, Bedoya (2017), sefiala que la Escala de Likert
“es una escala de medicion utilizada en la investigacion cuantitativa, que
corresponde a un nivel de medicion ordinal”. Se asigna un valor numérico, siendo
los items o perfiles, establecidos por el investigador que esta interesado en querer
medir. Asimismo, Posada (2016), refiere que, tanto los datos utilizados deben ser
numeéricos; asi como las variables de la escala. En el caso de la escala ordinal, los
valores de los datos, son representados por categorias y orden intrinseco, que
pueden ser: bajo, medio y alto; como es el caso de la presente investigacion.

Complementando lo anteriormente sefialado, Huaman (2021) en su
investigacion, sefiala que emple6 la escala tipo Likert, transformados por la escala
de Stanones y agrupados en tres categorias, para identificar tres niveles: bajo, medio
y alto. A mayor detalle, podemos sefialar que, la formula de Stanones, se halla:

a/b=x £0.75¢0
Donde:
a/b : valores minimos y maximos para el intervalo
x  :promedio de los puntajes

o : desviacién estandar

0.75 : constante

Tabla N° 07 Categorias utilizadas segun la escala de stanone

Categorias / Variables

Medio

Bajo Los valores que se Alto
El valor “a” hacia la q o Los valores que se encuentran

. . P encuentran entre “a e
izquierda, nos indica una y a la derecha de “b” nos

- - “b” nos indican una - -
valoracién baja - . indican una valoracion alta
valoracion media

Variable 1:

16-21 22-29 30 - 64

Estrategias de Control

Variable 2:

16-25 26-33 34-48

Politica de Recursos Humanos
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Validacion

La validacion del cuestionario, se aplicd con la aceptacion de diversos
especialistas. Al respecto, Talavera et al (2022), refiere que, para efectuar la
validacion del contenido de un instrumento, se requiere validar cada item del
cuestionario, a través de la plantilla utilizada por el juicio de expertos. Asimismo,
Balderrama (2017), en su investigacion sefiala que, “La validacion de contenido por
juicio de expertos, es una opinidn conocedora de personas, con reconocida
trayectoria en el tema materia de estudio”. Por ello, se obtuvo la validacién del
instrumento y su contenido, a través de la validacion de cinco (05) en temas de
gestion publica, con grado de Magister, en la especialidad de gestion publica y
administracion.
Confiabilidad

El coeficiente de Alfa de Cronbach, fue utilizado como prueba de
confiabilidad, toda vez que los instrumentos para recopilar los datos, tienen la
opcion de respuestas politomicas. En ese sentido, Tuapanta et al (2017), hace
referencia que, en las escalas tipo Likert o politdbmicas, mientras mas opciones se
cuentan, tendremos mayor posibilidad de obtener mas informacién, y que esta sea
confiable. Asimismo, Gamarra et al (2015), sefiala que el coeficiente Alfa de
Cronbach, estima la confiabilidad de una prueba y se utiliza mayormente cuando
tenemos preguntas con respuestas politomicas, en escalas tipo Lickert.

Los resultados en esta prueba, toman valores entre 0 a 1, este Gltimo es la

confiabilidad total, siendo aceptados los resultados mayores a 0.7.
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Prueba piloto:

En esta investigacion se considerd realizar una prueba piloto, previo a la
realizacion del instrumento (40 cuestionarios). Al respecto, Meneses (2016), sefiala
que, cuando el cuestionario es original (propio del investigador), se recomienda
realizar una prueba piloto, para evaluar los resultados, con la finalidad de evitar
problemas en la comprensién de las preguntas, dificultades en las respuestas,
acomparfiado de la prueba de validez respectiva, y lograr con ello, alcanzar los
objetivos de la investigacion. Asimismo, Hernandez et al. (2014) refiere que, la
prueba piloto sirve para comprobar la pertinencia del instrumento, y posteriormente
calcular su confiabilidad, sefialando ademas que, cuando se utiliza una Escala de
Lickert, se administra esta prueba para obtener las puntuaciones de cada item, que
se correlacionan significativamente con las puntuaciones e integran el instrumento

de medicion.

Tabla N° 08 Confiabilidad de acuerdo con el nivel de estudio

Alfa de Cronbach N de elementos
Estrategias de Control 0.957 22
Politica de Recursos Humanos 0.861 20

Rho de spearman

Utilizamos en la presente investigacion el Rho de Spearman, con la finalidad de
medir la correlacion positiva entre las variables: Estrategias de Control y Politica de
Recursos Humanos, con escala ordinal y contrastar las hipotesis. Al respecto, Quispe et al

(2019), refiere que “El1 Rho de Spearman es una medida de asociacion basada en rangos de
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observaciones”, es utilizado cuando una de sus variables o las dos variables son de escala
ordinal; es decir en la Escala Lickert. De igual forma, Séenz et al (2014), sefiala que, el
Rho de Spearman es un tipo de correlacion que se utiliza en datos ordinales, concluyendo
que, podemos evaluar la relacién no lineal entre dos variables, siendo sus valores de -1 a
1, indicando que cuando el calor se acercaa 1, la relacion entra ambas variables es directa.
Procesamiento y andlisis de datos

El cuestionario utilizado, registrado en Google Forms, estuvo basado en la
confiabilidad y validez para ser procesados. Este fue sometido a pruebas de validez de
preguntas, y se utiliz6 el software estadistico (SPSS V.27) y también el Excel, a fin de
validar las respuestas y se aplicé la Escala de Likert para calificar respuestas. Garcia et al.
(2019) refiere en su investigacion que los formularios de Google Forms son una aplicacion
virtual ubicada en la pagina web de Google, que permite desarrollar formularios y
encuestas de una muestrea de personas, con la finalidad de recopilar cualquier tipo de
informacién, como la relacion entre las estrategias de control y la politica de recursos

humanos para lograr la implementacion de la Ley Servir en el Gobierno Regional de Lima.

Detalle del plan de anélisis estadistico:
En ese sentido, para procesar los datos obtenidos, se realizaran las siguientes
acciones:
a. Respecto a la obtencion de datos:
e Los cuestionarios se desarrollaran en el aplicativo de Google Forms.
e Se solicitara autorizacion formal a la institucién materia de estudio (Gobierno

Regional de Lima - Sede Huacho).
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e Realizacion de una prueba piloto.

e Se desarrollardn las encuestas (cuestionarios) de manera presencial y virtual,
utilizando el link de ingreso establecido en el aplicativo de Google Forms.

b. Respecto a los cuestionarios desarrollados:

e Revision del numero de cuestionarios en el aplicativo de Google Forms, acorde con

la cantidad establecida para la muestra.
c. Respecto a las respuestas obtenidas:

e Revision de que todas las respuestas estén debidamente llenadas.

e Descarga digital del archivo de las respuestas, para ser aplicado a través de un
software estadistico (SPPS V.27) y/o Excel, a fin de validar las respuestas.

e Tabulacion de las preguntas para analizar las respuestas.

e Elaboracion de graficas estadisticas para visualizar las respuestas obtenidas.

d. Respecto a la interpretacion de resultados

e Revision de los datos obtenidos mediante graficos estadisticos.

e Se procede a efectuar el analisis de las respuestas, luego de utilizar la Escala de
Likert, con la finalidad de conocer la percepcién de los servidores, respecto al tema
materia de esta investigacion.

e Se procede a interpretar los resultados, desarrollando el texto (Word), para
contrastar la hipotesis formulada, y que sirva de sustento para formular de un lado
las conclusiones y de otro, las recomendaciones.

3.9.  Aspectos éticos
Para el presente trabajo de investigacion, se cumplié con lo establecido en el

“Reglamento de Codigo de Etica para la Investigacion de la Universidad Privada Norbert
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Wiener”; respetando los lineamientos establecidos, teniendo el consentimiento informado
y se solicitd formalmente los permisos correspondientes a las entidades publicas, para
realizar las entrevistas y/o cuestionarios respectivos.
Sobre el particular, cabe sefialar que la Universidad Norbert Wiener cuenta con

principios éticos, siendo los principales:

* “Consentimiento informado y expreso”.

* “Honestidad cientifica”.

*  “Proteccion y Respeto de los intervinientes y diversidad sociocultural”.

*  “Divulgacion responsable de la investigacion”.

*  “Cumplimiento de la normativa nacional e internacional”.

¢ “Contribucion”.

* “Rigor cientifico”.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. Resultados
4.1.1 Analisis descriptivo de resultados
Para realizar esta investigacion, se tomo en consideracion al personal que labora en
el Gobierno Regional de Lima, siendo la muestra, equivalente a 176 servidores publicos, y
utilizamos a la técnica de recoleccion de datos, denominada “encuesta” y el cuestionario
como su instrumento, para recolectar la informacion de cada variable y conocer la opinion

de los servidores publicos de esta institucion.

Respecto a la variable 1:

Grafico N° 02 Resultados del nivel de la variable 1
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Interpretacion:

En el Gréfico N° 02, se visualizan los datos obtenidos de la variable 1, donde se
evidencia que 55 servidores, que representan el 31% de los 176 encuestados, manifiestan un

nivel bajo respecto a las estrategias de control en el Gobierno Regional de Lima. De igual
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modo, se evidencia que 84 servidores que representan el 48%, manifiestan un nivel medio y
37 servidores, que representan el 21%, manifiestan un nivel alto, en ambos casos, respecto a

las estrategias de control en la referida institucion.

Respecto al nivel de la dimension eficiencia:

Gréfico N° 03 Resultados del nivel de la dimensién eficiencia
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Interpretacion:

En el Gréafico N° 03, se visualizan los datos obtenidos del nivel de la dimension
eficiencia, donde se evidencia que 55 servidores, que representan el 31% de los 176
encuestados, manifiestan un nivel bajo respecto a las estrategias de control en el Gobierno
Regional de Lima. De igual modo, se evidencia que 84 servidores que representan el 48%,
manifiestan un nivel medio y 37 servidores que representan el 21% manifiestan un nivel alto,

en ambos casos, respecto a las estrategias de control en la referida institucion.
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Respecto al nivel de la dimension seguimiento:

Gréafico N° 04 Resultados del nivel de la dimension seguimiento
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Interpretacion:

En el Gréafico N° 04, se visualizan los datos obtenidos del nivel de la dimensién
seguimiento, donde se evidencia que 65 servidores, que representan el 37% de los 176
encuestados, manifiestan un nivel bajo respecto a las estrategias de control en el Gobierno
Regional de Lima. De igual modo, se evidencia que 67 servidores que representan el 38%,
manifiestan un nivel medio y 44 servidores que representan el 25%, manifiestan un nivel

alto, en ambos casos, respecto a las estrategias de control en la referida institucién.

Respecto al nivel de la dimension cumplimiento:

Gréafico N° 05 Resultados del nivel de la dimensién cumplimiento
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Interpretacion:

En el Grafico N° 05, se visualizan los datos obtenidos del nivel de la dimension
cumplimiento, donde se evidencia que 60 servidores, que representan el 34% de los 176
encuestados, manifiestan un nivel bajo respecto a las estrategias de control en el Gobierno
Regional de Lima. De igual modo, se evidencia que 72 servidores que representan el 41%,
manifiestan un nivel medio y 44 servidores que representan el 25%, manifiestan un nivel

alto, en ambos casos, respecto a las estrategias de control en la referida institucion.

Respecto al nivel de la dimensién retroalimentacion:

Grafico N° 06 Resultados del nivel de la dimensién retroalimentacién
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Interpretacion:

En el Grafico N° 06, se visualizan los datos obtenidos del nivel de la dimension
retroalimentacion, donde se evidencia que 55 servidores, que representan el 31% de los 176
encuestados, manifiestan un nivel bajo respecto a las estrategias de control en el Gobierno
Regional de Lima. De igual modo, se evidencia que 99 servidores que representan el 56%,
manifiestan un nivel medio y 23 servidores que representan el 13%, manifiestan un nivel

alto, en ambos casos, respecto a las estrategias de control en la referida institucion.

Respecto a la variable 2:

Grafico N° 07 Resultados del nivel de la variable 2
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Interpretacion:

En el Grafico N° 07, se visualizan los datos obtenidos de la Variable 2, donde se
evidencia que 44 servidores, que representan el 25% de los 176 encuestados, manifiestan un
nivel bajo respecto a politica de recursos humanos en el Gobierno Regional de Lima. De

igual modo, se evidencia que 109 servidores que representan el 62%, manifiestan un nivel
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medio y 23 servidores, que representa el 13%, manifiesta un nivel alto, en ambos casos,

respecto a la politica de recursos humanos en la referida institucion.

Respecto al nivel de la dimension ordenamiento organizacional:

Grafico N° 08 Resultados del nivel de la dimensidn ordenamiento organizacional
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Interpretacion:

En el Grafico N° 08, se visualizan los datos obtenidos del nivel de la dimension
ordenamiento organizacional, donde se evidencia que 44 servidores, que representan el 25%
de los 176 encuestados, manifiestan un nivel medio respecto a la politica de recursos
humanos en el Gobierno Regional de Lima. De igual modo, se evidencia que 109 servidores
que representan el 62%, manifiestan un nivel medio y 23 servidores que representan el 13%,
manifiestan un nivel alto, en ambos casos, respecto a la politica de recursos humanos en la

referida institucién.
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Respecto al nivel de la dimensién competencias:

Gréfico N° 09 Resultados del nivel de la dimension competencias
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Interpretacion:

En el Gréafico N° 09, se visualizan los datos obtenidos del nivel de la dimension
competencias, donde se evidencia que 65 servidores, que representan el 37% de los 176
encuestados, manifiestan un nivel bajo respecto a la politica de recursos humanos en el
Gobierno Regional de Lima. De igual modo, se evidencia que 67 servidores que representan
el 38%, manifiestan un nivel medio y 44 servidores que representan el 25%, manifiestan un
nivel alto, en ambos casos, respecto a la politica de recursos humanos en la referida

institucion.
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Respecto al nivel de la dimension motivacion laboral:

Grafico N° 10 Resultados del nivel de la dimensién motivacién laboral
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Interpretacion:

En el Grafico N° 10, se visualizan los datos obtenidos del nivel de la dimension
motivacion laboral, donde se evidencia que 65 servidores, que representan el 37% de los 176
encuestados, manifiestan un nivel bajo respecto a la politica de recursos humanos en el
Gobierno Regional de Lima. De igual modo, se evidencia que 67 servidores que representan
el 38%, manifiestan un nivel medio y 44 servidores que representan el 25%, manifiestan un
nivel alto, en ambos casos, respecto a la politica de recursos humanos en la referida

institucion.
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Respecto al nivel de la dimension comunicacion interna:

Grafico N° 11 Resultados del nivel de la dimensién comunicacién interna
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Interpretacion:

En el Grafico N° 11, se visualizan los datos obtenidos del nivel de la dimension
comunicacion interna, donde se evidencia que 42 servidores, que representan el 24% de los
176 encuestados, manifiestan un nivel bajo respecto a la politica de recursos humanos en el
Gobierno Regional de Lima. De igual modo, se evidencia que 123 servidores que representan
el 70%, manifiestan un nivel medio y 11 servidores que representan el 6%, manifiestan un
nivel alto, en ambos casos, respecto a la politica de recursos humanos en la referida

institucion.
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4.1.2 Prueba de hipétesis
Hipotesis general
Las estrategias de control se relacionan positiva y significativamente con la politica

de recursos humanos para la implementacion de la Ley Servir en el Gobierno Regional de

Lima, 2023.

Ho: No existe relacion positiva y significativa entre las estrategias de control con la politica de recursos humanos
para la implementacion de la Ley Servir en el Gobierno Regional de Lima, 2023.
H1: Existe relacion positiva y significativa entre las estrategias de control con la politica de recursos humanos

para la implementacion de la Ley Servir en el Gobierno Regional de Lima, 2023.

Tabla N° 09 Resultados de la prueba de rho de spearman en la hipotesis general

Estrategia de Politica de recursos
control humanos
Coeficiente de correlacion 1,000 714"
Estrategia de control Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 176 176
Spearman - Coeficiente de correlacion 714" 1,000
Politica de recursos ) )
Sig. (bilateral) ,000 .
humanos
N 176 176

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: SPPS V.27.0
Interpretacion:
En la Tabla N° 09, utilizamos la Prueba de Rho de Spearman en la hipétesis general,
y se aprecia una correlacion positiva alta entre las estrategias de control con la politica de
recursos humanos, obteniendo un coeficiente Rho = 0,714 y un p-valor = 0,000 < 0.05,
observando que el nivel de significancia es menor al limite permitido, por lo que se rechaza

la Ho y se acepta la H1. Por tal motivo, si existe relacion estadistica positiva y significativa,
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entre las estrategias de control con la politica de recursos humanos en el Gobierno Regional

de Lima.

Hipotesis Especifica 1

La dimension eficiencia de las estrategias de control se relaciona positiva y
significativamente con la politica de recursos humanos para la implementacion de la Ley
Servir en el Gobierno Regional de Lima, 2023.
Ho: No existe relacion positiva y significativa entre la dimension eficiencia de las estrategias de control con la
politica de recursos humanos para la implementacidn de la Ley Servir en el Gobierno Regional de Lima, 2023.
H1: Existe relacion positiva y significativa entre la dimension eficiencia de las estrategias de control con la

politica de recursos humanos para la implementacion de la Ley Servir en el Gobierno Regional de Lima, 2023.

Tabla N° 10 Resultados de la prueba de rho de spearman en la hipotesis especifica 1

Politica de recursos

Eficiencia
humanos
Coeficiente de correlacion 1,000 570"
Eficiencia Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 176 176
Spearman Coeficiente de correlacion 570" 1,000
Politica de recursos ) )
Sig. (bilateral) ,000
humanos
N 176 176

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: SPPS V.27.0

Interpretacion:
En la Tabla N° 10, utilizamos la Prueba de Rho de Spearman en la hipétesis
especifica 1, y se aprecia una correlacion positiva alta entre la dimension eficiencia de las

estrategias de control con la politica de recursos humanos, obteniendo un coeficiente Rho =
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0,570y un p-valor = 0,000 < 0.05, observando que el nivel de significancia es menor al limite
permitido, por lo que se rechaza la Ho y se acepta la H1. Por tal motivo, si existe relacién
estadistica positiva y significativa, entre la dimension eficiencia de las estrategias de control

con la politica de recursos humanos en el Gobierno Regional de Lima.

Hipotesis especifica 2

La dimension seguimiento de las estrategias de control se relaciona positiva y
significativamente con la politica de recursos humanos para la implementacion de la Ley
Servir en el Gobierno Regional de Lima, 2023.
Ho: No existe relacion positiva y significativa entre la dimension seguimiento de las estrategias de control con la
politica de recursos humanos para la implementacion de la Ley Servir en el Gobierno Regional de Lima, 2023.
H1: Existe relacion positiva y significativa entre la dimension seguimiento de las estrategias de control con la

politica de recursos humanos para la implementacion de la Ley Servir en el Gobierno Regional de Lima, 2023.

Tabla N° 11 Resultados de la prueba de rho de spearman en la hipotesis especifica 2

Politica de recursos

Seguimiento Humanos
Coeficiente de correlacion 1,000 ,602"
Seguimiento Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 176 176
Spearman Coeficiente de correlacion ,602" 1,000
Politica de recursos humanos  Sig. (bilateral) ,000
N 176 176

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: SPPS V.27.0

Interpretacion:
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En la Tabla N° 11, utilizamos la Prueba de Rho de Spearman en la hipétesis
especifica 2, y se aprecia una correlacion positiva alta entre la dimension seguimiento de las
estrategias de control con la politica de recursos humanos, obteniendo un coeficiente Rho =
0,602 y un p-valor = 0,000 < 0.05, observando que el nivel de significancia es menor al limite
permitido, por lo que se rechaza la Ho y se acepta la H1. Por tal motivo, si existe relacion
estadistica positiva y significativa, entre la dimension seguimiento de las estrategias de

control con la politica de recursos humanos en el Gobierno Regional de Lima.

Hipotesis especifica 3

La dimensién cumplimiento de las estrategias de control se relaciona positiva y
significativamente con la politica de recursos humanos para la implementacion de la Ley
Servir en el Gobierno Regional de Lima, 2023.

Ho: No existe relacion positiva y significativa entre la dimension cumplimiento de las estrategias de control con
la politica de recursos humanos para la implementacion de la Ley Servir en el Gobierno Regional de Lima, 2023.
H1: Existe relacion positiva y significativa entre la dimension cumplimiento de las estrategias de control con la

politica de recursos humanos para la implementacion de la Ley Servir en el Gobierno Regional de Lima, 2023.

Tabla N° 12 Resultados de la prueba de rho de spearman en la hipotesis especifica 3

Cumplimiento

Politica de recursos

humanos
Coeficiente de correlacion 1,000 ,684™
Cumplimiento Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 176 176
Spearman Coeficiente de correlacion ,684" 1,000
Politica de recursos humanos  Sig. (bilateral) ,000
N 176 176

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: SPPS V.27.0
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Interpretacion:

En la Tabla N° 12, utilizamos la Prueba de Rho de Spearman en la hipétesis
especifica 3, y se aprecia una correlacion positiva alta entre la dimension cumplimiento de
las estrategias de control con la politica de recursos humanos, obteniendo un coeficiente Rho
= 0,684 y un p-valor = 0,000 < 0.05, observando que el nivel de significancia es menor al
limite permitido, por lo que se rechaza la Ho y se acepta la H1. Por tal motivo, si existe
relacion estadistica positiva y significativa, entre la dimension cumplimiento de las

estrategias de control con la politica de recursos humanos en el Gobierno Regional de Lima.

Hipatesis especifica 4

La dimension retroalimentacion de las estrategias de control se relaciona positiva y
significativamente con la politica de recursos humanos para la implementacion de la Ley
Servir en el Gobierno Regional de Lima, 2023.
Ho: No existe relacion positiva y significativa entre la dimension retroalimentacion de las estrategias de control
con la politica de recursos humanos para la implementacion de la Ley Servir en el Gobierno Regional de Lima,
2023.
H1: Existe relacion positiva y significativa entre la dimension retroalimentacion de las estrategias de control con

la politica de recursos humanos para la implementacion de la Ley Servir en el Gobierno Regional de Lima, 2023.

Tabla N° 13 Resultados de la prueba de rho de spearman en la hipotesis especifica 4
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Retroalimentacion

Politica de recursos

humanos
Coeficiente de correlaciéon 1,000 591"
Retroalimentacion Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 176 176
Spearman ) Coeficiente de correlaciéon 591" 1,000
Politica de recursos ) )
Sig. (bilateral) ,000
humanos
N 176 176

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: SPPS V.27.0

Interpretacion:

En la Tabla N° 13, utilizamos la Prueba de Rho de Spearman en la hipdtesis

especifica 4, y se aprecia una correlacion positiva alta entre la dimensién retroalimentacion

de las estrategias de control con la politica de recursos humanos, obteniendo un coeficiente

Rho = 0,591 y un p-valor = 0,000 < 0.05, observando que el nivel de significancia es menor

al limite permitido, por lo que se rechaza la Ho y se acepta la H1. Por tal motivo, si existe

relacién estadistica positiva y significativa, entre la dimension retroalimentacién de las

estrategias de control con la politica de recursos humanos en el Gobierno Regional de Lima.
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4.1.3 Discusion de resultados

En el caso del objetivo general, fue determinar como las estrategias de control se
relacionan con la politica de recursos humanos para la implementacion de la Ley Servir en
el Gobierno Regional de Lima, 2023. En ese contexto, al analizar el tema de estrategias de
control, Campos (2022), su investigacion sefiala que, las estrategias de control aplicadas en
las instituciones pablicas, contribuyen a mejorar los problemas internos al aplicar acciones
de verificacion de los objetivos establecidos, en el ambito de una politica gubernamental
de modernizacion del Estado. Para entender su investigacion, debemos precisar que, esta
se orienta a establecer mecanismos de control mas eficientes, con la finalidad de que, las
instituciones publicas sean mas eficaces. Por ello, de acuerdo a los resultados de su
investigacion, que tomd en cuenta la confianza del Alfa de Cronbach, obteniendo el valor
de 0.776, siendo los resultados de la variable independiente, donde el 85% lo ubican en un
nivel de ineficaz y el 15% lo clasifican en un nivel eficaz, se demostré que la entidad no
cuenta con estrategias de control interno para controlar que sus procesos cumplan con lo
establecido por Ley. Por tal motivo, comparando lo expuesto con mi investigacion,
podemos sefialar que, existe relacion positiva y significativa entre las estrategias de control
con la politica de recursos humanos para la implementacion de la Ley Servir en el Gobierno
Regional de Lima, 2023; debiendo precisar que, los referidos resultados también guardan
relacién con la investigacion de Bedoya (2017), quien utilizo el Alfa de Cronbach, cuyos
valores muestra una fiabilidad equivalente a 0.84; al igual que los resultados del Rho de
Spearman, que arrojaron valores superiores a 0,8, evidenciaron que existe un alto nivel de
correlacién entre sus variables, donde la implementacion de préacticas en el area de recursos

humanos crea un impacto diferencial sobre el desempefio de los servidores y de las
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organizaciones; y que las politicas de recursos humanos impactan de manera positiva en el
desempefio organizacional.

En el caso del objetivo especifico 1, que fue determinar cdmo la dimension
eficiencia de las estrategias de control se relaciona con la politica de recursos humanos para
la implementacion de la Ley Servir en el Gobierno Regional de Lima, 2023, de acuerdo a
la investigacion de Anzilago et al (2019), que analizd la relacién entre el proceso de
formacion de estrategias y el uso diagndstico e interactivo del sistema de control gerencial,
observamos que sus resultados evidenciaron que existen una relacion significativa entre la
estrategia planeada y el uso diagndstico, siendo los resultados del coeficiente de Alfa de
Cronbach (p-valor=0,002), que se acept6 su hipétesis alternativa; concluyendo asi que, la
investigacion contribuye a la formacion de estrategias y el uso del control para la
realizacion de sus actividades. Por tal motivo, comparando lo expuesto con mi
investigacion, podemos sefialar que, existe relacion positiva y significativa entre la
dimension seguimiento de las estrategias de control con la politica de recursos humanos
para la implementacion de la Ley Servir en el Gobierno Regional de Lima, 2023; debiendo
precisar que, los referidos resultados guardan relacion con la investigacion de Orellana
(2011), que tuvo como objetivo identificar los tipos de estrategias de control y las acciones
que permiten realizar diversas actividades administrativas, como son el organizar;
coordinar y supervisar, siendo sus resultados del Alfa de Cronbach, cuyo valor obtenido
fue de 0.932 y el Rho = ,960; Sig. bilateral = .000 < 0.01); que indican que existe una

relacion significativa entre ambas variables.
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En el caso del objetivo especifico 2, fue determinar como la dimension seguimiento
de las estrategias de control se relaciona con la politica de recursos humanos para la
implementacion de la Ley Servir en el Gobierno Regional de Lima, 2023, citamos la
investigacion de Castro, (2023), orientada a que se debe determinar que mecanismos de la
planificacion estratégica tienen influencia en los resultados, en este caso el seguimiento de
sus actividades. Para ello, los resultados en el coeficiente de Alfa de Cronbach equivalente
a 0.952, fueron confiables para sostener las hipotesis y los objetivos trazados en su
investigacion. Por tal motivo, comparando lo expuesto con mi investigacion, podemos
sefialar que, si existe relacion positiva y significativa entre la dimension seguimiento de las
estrategias de control con la politica de recursos humanos para la implementacion de la Ley
Servir en el Gobierno Regional de Lima, 2023.

En el caso del objetivo especifico 3, fue determinar como la dimension
cumplimiento de las estrategias de control se relaciona con la politica de recursos
humanos para la implementacion de la Ley Servir en el Gobierno Regional de Lima, 2023.
En ese contexto, la investigacion de Curado et al (2022), estuvo orientada en investigar
qué politicas y practicas en materia de recursos humanos son mas utilizados por las
empresas brasilefias, y descubrir cuales son las que mas contribuyen a las metas de las
empresas. Para ello, sus resultados permitieron evidenciar que las correlaciones entre sus
variables son estadisticamente significativas y positivas al nivel de significancia del 5%
y el valor del Rho se Spearman superior a 0,8. Por tal motivo, comparando lo expuesto
con mi investigacion, podemos sefialar que, si existe relacion positiva y significativa entre
la dimension cumplimiento de las estrategias de control con la politica de recursos

humanos para la implementacion de la Ley Servir en el Gobierno Regional de Lima, 2023.
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En el caso del objetivo especifico 4, fue determinar como la dimension
retroalimentacion de las estrategias de control se relaciona con la politica de recursos
humanos para la implementacion de la Ley Servir en el Gobierno Regional de Lima, 2023.
En ese contexto, al analizar el tema de analizar la retroalimentacion, la investigacion de
Mendoza (2022), sostiene que, el disefio de Plan de Gestion del Talento Humano, sirve
como herramienta administrativa para generar programas orientados al desarrollo de los
colaboradores, elaborando politicas y formular procedimientos, basado en experiencias
para mejorar la gestion humana. Los resultados obtenidos de 152 encuestas evidenciaron
que, el 28.29% de los encuestados manifestaron que, la planeacion de los recursos
humanos, basada en la retroalimentacion, mejoran los procesos internos y son
indispensables para llegar a cumplir con los objetivos institucionales. Por tal motivo,
comparando lo expuesto con mi investigacion, podemos sefialar que, si existe relacion
positiva y significativa entre la dimension retroalimentacion de las estrategias de control
con la politica de recursos humanos para la implementacion de la Ley Servir en el

Gobierno Regional de Lima, 2023.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones
Los resultados obtenidos en la presente investigacion, permiten formular las
siguientes conclusiones:

1. Los resultados relacionados al objetivo general de esta investigacién, indican que, se ha
obtenido un coeficiente Rho = 0,714 y un p-valor = 0,000 < 0.05, donde al ser menor el
nivel de significancia al limite permitido, se concluye que, si existe relacion estadistica
positiva y significativa, entre las estrategias de control con la politica de recursos
humanos para la implementacién de la Ley Servir en el Gobierno Regional de Lima,
2023. Esto significa que, para lograr la implementacion a la referida Ley, se debe
implementar estrategias para controlar el proceso de transito y establecer una politica,
para supervisar y medir las acciones programadas por la entidad.

2. Los resultados relacionados al objetivo especifico 1 de esta investigacion, indican que,
se ha obtenido un coeficiente Rho = 0,570 y un p-valor = 0,000 < 0.05, donde al ser
menor el nivel de significancia al limite permitido, se concluye que, si existe relacion
positiva y significativa entre la eficiencia de las estrategias de control con la politica de
recursos humanos para la implementacion de la Ley Servir en el Gobierno Regional de
Lima, 2023. Esto significa que, para lograr la eficiencia de las estrategias de control, se
debe implementar una herramienta, que permita establecer indicadores y metas a
cumplir, que permita visualizar el estado de las acciones programadas.

3. Los resultados relacionados al objetivo especifico 2 de esta investigacion, indican que,
se ha obtenido un coeficiente Rho = 0,602 y un p-valor = 0,000 < 0.05, donde al ser

menor el nivel de significancia al limite permitido, se concluye que, si existe relacion
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positiva y significativa entre el sequimiento de las estrategias de control con la politica
de recursos humanos para la implementacion de la Ley Servir en el Gobierno Regional
de Lima, 2023. Esto significa que, para lograr el seguimiento de las estrategias de control,
se debe establecer un cronograma de actividades que permita verificar el desarrollo de
las etapas y/o fases establecidas en esta implementacion.

Los resultados relacionados al objetivo especifico 3 de esta investigacion, indican que,
se ha obtenido un coeficiente Rho = 0,684 y un p-valor = 0,000 < 0.05, donde al ser
menor el nivel de significancia al limite permitido, se concluye que, si existe relacion
positiva y significativa entre el cumplimiento de las estrategias de control con la politica
de recursos humanos para la implementacion de la Ley Servir en el Gobierno Regional
de Lima, 2023. Esto significa que, para lograr el cumplimiento de las estrategias de
control, se debe formular planes internos, que permita conocer las actividades
programadas por la institucion y la forma de difusion a los trabajadores.

Los resultados relacionados al objetivo especifico 4 de esta investigacion, indican que,
se ha obtenido un coeficiente Rho = 0,591 y un p-valor = 0,000 < 0.05, donde al ser
menor el nivel de significancia al limite permitido, se concluye que, si existe relacion
positiva y significativa entre la retroalimentacion de las estrategias de control con la
politica de recursos humanos para la implementacion de la Ley Servir en el Gobierno
Regional de Lima, 2023. Esto significa que, para lograr la retroalimentacion de las
estrategias de control, se debe evaluar los resultados obtenidos en un periodo, y formular
acciones de capacitacion y sensibilizacién a todos los servidores, con la finalidad de
unificar los criterios institucionales y tomar nuevas decisiones, respecto a los alcances

de este proceso.
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5.2 Recomendaciones

1. Se recomienda a la maxima autoridad del Gobierno Regional de Lima, en este caso la
Gobernadora Regional, formalice una politica e implemente la estrategia para controlar
el proceso de trénsito a la Ley SERVIR, siendo la Oficina de Recursos Humanos que,
establezca los controles necesarios, para supervisar y medir las acciones, en el corto
plazo.

2. Se recomienda que la Oficina de Recursos Humanos del Gobierno Regional de Lima,
implemente un tablero de control, que permita establecer los indicadores y las metas a
cumplir durante el 2023, que permita visualizar el estado de las acciones programadas.

3. Serecomienda que, la Oficina de Recursos Humanos y la Comision de Transito a la Ley
del Servicio Civil, definan el cronograma anual de actividades que permitan entre ellas,
impulsar el desarrollo de las etapas y/o fases del proceso de transito a la referida Ley.

4. Se recomienda a la Oficina de Recursos Humanos del Gobierno Regional de Lima,
formular el Plan Anual de Comunicaciones, que permita difundir las actividades
programadas por la institucion y la forma de difusion y promocion a los trabajadores.

5. Se recomienda a la Oficina de Recursos Humanos del Gobierno Regional de Lima,
iniciar en el mediano plazo, acciones de capacitacion y sensibilizacion a todos los
servidores de la referida institucion, para que comprendan los alcances de la Ley del

Servicio Civil.
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del problema

Obijetivos

Hipotesis

Variables

Disefio

metodoldgico

Problema general

¢COmo las estrategias de control se relacionan
con la politica de recursos humanos para la
implementacion de la Ley Servir en el Gobierno

Regional de Lima, 2023?

Problemas especificos
- ¢(Coémo la dimension eficiencia de las
estrategias de control se relaciona con la
politica de recursos humanos para la
implementacion de la Ley Servir en el

Gobierno Regional de Lima, 2023?.

Objetivo general

Determinar cémo las estrategias de control se
relacionan con la politica de recursos humanos
para la implementacion de la Ley Servir en el

Gobierno Regional de Lima.

Objetivos especificos
- Determinar como la dimension eficiencia de
las estrategias de control se relaciona con la
politica de recursos humanos para la
implementacion de la Ley Servir en el

Gobierno Regional de Lima.

Hipdtesis general

Las estrategias de control se relacionan positiva
y significativamente con la politica de recursos
humanos para la implementacion de la Ley

Servir en el Gobierno Regional de Lima, 2023.

Hip6tesis especificas
- La dimension eficiencia de las estrategias de
control se relaciona positiva y
significativamente con la politica de recursos
humanos para la implementacién de la Ley
Servir en el Gobierno Regional de Lima,

2023.

Estrategias de
Control
Dimensiones:
- Eficiencia
- Seguimiento
- Cumplimiento

- Retroalimentacién

Politicas de Recursos

Humanos

Dimensiones:

Tipo de

investigacion:

Basica

Método de la

investigacion:

Hipotético -
deductivo de
enfoque

cuantitativo




- ¢Cémo la dimensién seguimiento de las
estrategias de control se relaciona con la
politica de recursos humanos para la

implementacion de la Ley Servir en el

Gobierno Regional de Lima, 2023?.

- ¢Cémo la dimensién cumplimiento de las
estrategias de control se relaciona con la
politica de recursos humanos para la

implementacion de la Ley Servir en el

Gobierno Regional de Lima, 2023?.

- ¢Como la dimensién retroalimentacion de las
estrategias de control se relaciona con la
politica de recursos humanos para la

implementacion de la Ley Servir en el

Gobierno Regional de Lima, 2023?.

Determinar como la dimensién seguimiento de
las estrategias de control se relaciona con la
politica de recursos humanos para la
implementacion de la Ley Servir en el

Gobierno Regional de Lima.

Determinar como la dimensién cumplimiento
de las estrategias de control se relaciona con la
politica de recursos humanos para la
implementacion de la Ley Servir en el

Gobierno Regional de Lima.

Determinar coémo la dimensién
retroalimentacion de las estrategias de control
se relaciona con la politica de recursos
humanos para la implementacién de la Ley

Servir en el Gobierno Regional de Lima.

La dimension seguimiento de las estrategias

de control se relaciona positiva Yy
significativamente con la politica de recursos
humanos para la implementacién de la Ley
Servir en el Gobierno Regional de Lima,
2023.

La dimensién cumplimiento de las estrategias
de control se relaciona positiva Yy
significativamente con la politica de recursos
humanos para la implementacién de la Ley
Servir en el Gobierno Regional de Lima,
2023.

La dimension retroalimentacion de las
estrategias de control se relaciona positiva y
significativamente con la politica de recursos
humanos para la implementacién de la Ley

Servir en el Gobierno Regional de Lima,

2023.

Ordenamiento
organizacional
Competencias
Motivacion laboral
Comunicacion

interna
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Disefio de la

investigacion:

No
experimental,
correlacional,

causal y

transversal

Poblacién:
N =321
Muestra:

n=176
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Balotario

81

No

En Algo de
Pregunta
desacuerdo acuerdo

De acuerdo

Totalmente

de acuerdo

;Conoce cuéles son los objetivos de la Ley del
Servicio Civil y del proceso de trénsito a esta Ley?
¢Considera que ha resultado el servicio civil en
Latinoamérica para su implementacion en el Per(i?
¢Considera que existen mecanismos de control en
el Gobierno Regional de Lima para transitar a la
Ley Servir?

¢Conoce si el Gobierno Regional de Lima cumple
los lineamientos establecidos por SERVIR para el
transito a la Ley del Servicio Civil?

¢Conoce cual es la estrategia que el Gobierno
Regional de Lima ha definido para que transite a la
Ley Servir?

¢Conoce si el Gobierno Regional de Lima ha
implementado instrumentos para controlar sus
procesos y/o procedimientos?

¢ Considera que ha resultado el servicio civil en
Latinoamérica para su implementacion en el Per(?
¢Considera que SERVIR realmente ha logrado
posicionarse en todas las entidades publicas del
Estado Peruano?

¢Sabe si la Ley del Servicio Civil y su transito,
lograra la unificacion de un solo régimen en el

estado?
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No

En Algo de
Pregunta
desacuerdo acuerdo

De acuerdo

Totalmente

de acuerdo

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

¢Considera que el GORE Lima conoce los
objetivos de la Ley del Servicio Civil y su
proceso de transito?

¢Considera que SERVIR, como ente rector en
recursos humanos, brinda el acompafiamiento
permanente a las entidades del Estado Peruano?
¢Conoce como se desarrollan los procesos de
acompariamiento y seguimiento de las acciones?
¢Sabe si su entidad ha participado en acciones de
acompariamiento por parte de SERVIR?
¢Conoce el estado actual de las entidades
publicas, respecto al proceso de transito a la Ley
Servir?

¢Conoce las acciones realizadas por el Estado
Peruano respecto a la Ley del Servicio Civil y su
proceso de transito?

¢Conoce cuantas entidades publicas han
transitado a la Ley SERVR?

¢Sabe si su entidad ha establecido lineamientos o
formulado directivas para cumplir con el trénsito
a la Ley del Servicio Civil?

¢Conoce si el Gobierno Regional de Lima ha
cumplido con efectuar las acciones dispuestas por
SERVIR para transitar a la Ley del Servicio
Civil?

¢Realmente comprende los alcances de la Ley del
Servicio Civil en beneficio de los servidores

publicos del Perd?



No

En Algo de
Pregunta
desacuerdo acuerdo

De acuerdo

Totalmente

de acuerdo

20

21

22

23

24

25

26

27

28

¢Conoce si los servidores publicos conocen
realmente los derechos y obligaciones de la Ley
Servir?
¢Conoce como impacta el proceso de
implementacion al transito de la Ley del
Servicio Civil en las instituciones publicas?
¢Considera importante la realizacion del
proceso de transito a la Ley del Servicio Civil
en las instituciones publicas?
¢Su entidad ha establecido normas en materia
de recursos humanos en los Ultimos cinco afios?
¢Conoce las politicas institucionales del
Gobierno Regional de Lima para el transito a la
Ley del Servicio Civil?
¢Conoce si la pagina web del Gobierno
Regional de Lima tiene actualizada la seccion
de normas y/o lineamientos en materia de
recursos humanos?
¢ Considera necesario que las instituciones
publicas deben implementar una politica de
recursos humanos para transitar a la Ley del
Servicio Civil?
¢Considera que la actual estructura
organizacional del Gobierno Regional de Lima
requiere ser modificada?
¢ Conoce las competencias y funciones del
Gobierno Regional de Lima, establecidos en los

documentos de gestion vigentes?
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No

En Algo de
Pregunta
desacuerdo acuerdo

De acuerdo

Totalmente

de acuerdo

29

30

31

32

33

34

35

36

¢Considera que la actual Ley del Servicio Civil
facilita la dindmica y cambio organizacional de
las instituciones publicas?

¢Considera que es necesario una restructuracion
de la Ley Orgéanica de Gobiernos Regionales,
en materia de recursos humanos?

¢Considera que los profesionales en el estado
peruano estan capacitados en gestion publica
y/o materia de recursos humanos?

¢ Considera que las entidades publicas cuentan
con el personal idoneo y/o competente para
efectuar el proceso de trénsito a la Ley Servir?
¢Ha recibido capacitaciones por parte de su
entidad, respecto a la Ley Servir?

¢Considera que resultan suficientes las
capacitaciones desarrolladas por SERVIR al
personal de las instituciones publicas, respecto
al proceso de tréansito a la Ley del Servicio
Civil?

¢Considera que la implementacion de la Ley
del Servicio Civil, permitird la mejora del clima
laboral y fortalecerd la cultura organizacional
del Gobierno Regional de Lima?

¢Considera que la Ley del Servicio Civil,
mejorara las condiciones laborales y beneficios
econdémicos de los servidores publicos en su

institucion?
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No

En Algo de
Pregunta
desacuerdo acuerdo

De acuerdo

Totalmente

de acu

83

37

38

39

40

41

42

¢Su institucion realiza o promueve acciones en
recursos humanos, para mejorar el bienestar de
su personal?

¢Ha participado en eventos de desarrollo
personal, promovidos por su institucion y/o
SERVIR?

¢Su institucion cuenta con un Plan de
Comunicacion Interna vigente?

¢Las acciones que desarrolla su institucién, en
materia de recursos humanos, son comunicadas
a todo el personal de forma permanente?

¢Las acciones vinculadas al transito a la Ley del
Servicio Civil, fueron comunicadas
oportunamente al personal de su institucion?
¢Considera que los servidores publicos, tiene
conocimiento de las acciones impulsadas por
SERVIR, relacionadas al transito de la Ley del

Servicio Civil?
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Anexo N° 03 Formato para validar los instrumentos de medicion a través de juicio de
expertos

Ll

U bsrbdid
Foiten Maas

Lima, 20 de abail de 2023

CARTA DE PRESENTACION

Sefior

CARMEN CECILIA VIVANCO LEON
Magister en Administracion de Empresas
Bresente -

Asumo- VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es puy grato comumicanms con usted para expresarle mi salodoe v, asimizmo, hacer de su
conocimienta goe. sende egrasado de b Escuela de Posprade de la Universidad MNorbert
Wisner, requiero validar los instrumentes con los cnales recogeré la informacion necesaria
para desarrollar mi investigacion ¥ con la cual eptare &l zrado de Massiro en Gestion Publica
¥ Gobemabilidad.

El titale de mi provecto de investizacion es: “Estrategias de conirol ¥ politica de recarsos
bamanos para implementar la Ley Servir en el Gobierno Rezional de Lima, 20237 v
detido a gue es imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
aplicar los instrumentos en mencion, he considerade copveniente recurmr a usted. ante su
connotada experiencia en temas de gestion publica.

El expediente de validacion gue le hago lisgar contdens:

-  (Carta de presentacion.

- Definirionss concepniales de las varables v dimensiomes.

- Moairiz do operacionalizacion de las variables.

- Cenificade de walidez de comtenide de los Imstromentos.
Expresandals los sentimientos de respeto v consideracion, me dzspide de nsted, no sin antes
agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

—

Carlos At Jimenez Medina
DN 10610044
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]
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Mor b W
Lima. 20 de abril de 2023

CARTA DE PRESENTACION

Sefioea
KAREN LISBETH CORTEZ GAONA
Magsster en Relaciones Piblxas
Preseate.-

Asunte: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi sabudo y, asimismao, hacer de su
comocimeento que, siendo egresado de la Escucla de Posgrado de la Universidad Norbert
Wiener, requiero validar los instramentos con los cuales recogeré la informacion necesania
pam desarrollar mé investigaciin y con la cual optaré ol grado de Maestro en Gestion Péblica
y Gobemnahilidad.

El tiulo de me proyecto de investigacion es: “Estrategias de control y politica de recursos
humanos para implementar la Ley Servir en ol Gobicrao Regional de Lima, 2023"
debido a que es imprescindible comtar con la aprobaciin de docentes especializados para
aplicar bos mstrumentos en mencidin, he conssderndo conveniente recurnir a wsted, ante su
comnotada experiencia en temas de gestiin pablica.

El expediente de validacsdn gue be hago llegar contiene:

» Cana de presentacion.
»  Definiciones conceptuales de las varishles y demensiones.
= Matriz de operacionalizacsén de las vanables.
»  Centificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresindole los sentimientos de respeto y conssderacidn, me despedo de usted, no sin antes
agmdecer por ka atencion que dispense a b presente.
Atentamente,
——
Carlos Arturo Jiménez Medina
DNI: 10610044
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drecivvis porn cumghr oos el whisso o ke Ley de Serviein CivilT | . )
LConoce & el Gedvemo Reguonal de Lew ha cumglel oo el eolian
13 lis seciones dispucsiie por SERVIR jum maninss 4 e Ley &8 X X X
Serv i Cal?
DM ENSION 4: Betroslimentaciin =" i .| N . M
19 LRealmeste comprends los alcances de | Ley del Servezio Civl en X % X
Eeeneficio de los sery idomes plblics del Pen?! i i )
M | Conoce s los servidopes paddscos comocen realmeste ke desechos y X % X
el praciones de ki Ley Servar? ) ) )
Il | Conoce como impacta ¢l proceso de implemeniazion o weaio de X % X
1o Ley del Semicio Civil én lis ssmucionss plblicas? ) ) i
I3 | Consulera imporame |o pealizncion del proceso de nieao a la Ley X % X

el Services Civil &n lis msupecionss pablcis’
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador: CORTEZ GAONA, KAREN LISBETH

DNI: 40842076

Especialidad del validador: Licenciada en Ciencias de la Comunicacién

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Lima 27 de abril de 2023
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Firma del Experto Informante
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5 IIMENSINES | e Pertmencial Mebanmas  Clardsd Bt

Yarkhle 1@ Paliica de recursas Bamanos "1 i i & 111 i il

450 entidad hia estabbacads Bofas i3 Mblena d2 R Humancs
el bk Rimios cindoe ados”

4 Conoce las podincis issretionales &l Goleerno Re geosal de Lisaa
para &l minzieo ok Ley del b 0 Ol

LConoce 41l papea web del Gobecrsd Hegional de Lima Dene
actmlizads b seccws de norsas o hecamasis o mamena de X X X
s Lifae ILieE T

[=1

[

[

JConiilers Beceans e |l nEiucones  pabless  deben

4 amplemesiar ung pelitica & reviFsos bamasos pars ansiera laley X X X
il Sy Cinval?
DIMENSION 1: Ordenamsicnto @i chensl 5 i ] i ] Ml

LConsiders que e scmal encnrs ool del Gobiemo

3 Regional de Lima seguicre s&7 modiDioalaT x ~ ~
§ LConoce lis compelencas y fussiones del Tobiemo Regonal e X X X
Lisa, establecidos e los documenios de gesiain vigenls"
- 4 Considers que 1o sctual Ley @l Servicia Civil faclng |a dindsmees X X X
i ofganEacional de las ietiucionss plblicesT
§ LConiklers que 68 NEcEEEND B0 resinaciEradon de la Ley Orglaica X X X
e Crobicmos Regionales, en sl cng & ol urses DT
DIMENSION I Cema petemeias 5 i ] i ] Ml
4 JConiiders que ke prolemceales en o ernde peruanc ctin % X X
Cipicilndos en geatin plbdca oo sl &8 noe i hmanosT )
8 4 Considers goe lai eatidades pablucas cuen s con &l personal wons % X X
Wi =ienile pars efecnmr & process & s J le Ley SevuT )
u \_.H.I rezibilo capaciacises por parie de su ealuded, respecio la Ley X X X
Servin?
12 4 Considers que resduan sulleieaies lic capad imonnes dewamollada X X

por Servir al persosal de las iRiuceones pdblicas, respecto al
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proccis & wiscno a la Ley del Semacn Civil?
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DIMENSION 3: Motivaciin labaral L] ™ L] b T * Ml
LConsilers que la gl on de la Ley del Semvacio Cival,

13 permun lo mepors del chma lsboml y lomalecers la culiura X X X
orpanizacosal del Crbiemo Kegonal de Lima?
L Considers gee la Ley &l Semvicio Civil, mejorand las comic ioses

14 lsborales v benefices ecomdimico de bis servidores pubhoos énsu X X X
aest it

15 150 instmces realeh o PROMUEVE BCCIONES & MeUarsis Mo, X X X

" para meoai &l bisnesar & 28 peronal” )

" LHa pesticipido a8 evesies & desanmollo personal, peomovalos por % % X
S EEDAC I Vo ServE? )
DABLENSI0N 82 0 omumicscion interma L] M L] Mo N Ml

1T | Su arestitucidn cuenila con o Plas de Cosvanica coa [nlema vigenle? X X X

13 ) Las scviones g desarsolln su Slaueion, en masena & reciEos X X X
Baiiancs, son oimscides o wdo el persosal e lomia permanenie’ i

1% ;Las accionss vinoalades al wissiee o la Ley del Servicos Civl, X X X
lueson Jirs opom ol personal de su msoaueionT i

W | Conaiders que los servidores publicos, tese conocimiesss de e
actiones impakades por Servin, relecionadas &l minsio de 1o Ley &l X X X
Servicis Cial?

Observaciones (preciar si hay suficiencia): NINGLUNA
Opiniéa de aplicshilidad:  Aplicsble [X] Aplicshle después de corregir | | No aplicable | |

Uvivdo
Morbert Wener

Apellidos y nombres del jucz validador: CORTEZ GAONA, KAREN LISBETH

DNI: 40842076
Especialidad del validador: Licenciada en Ciencias de ln Comunicacidn

'Pertneacta: £l dem cocrasponde al conceple todeco Sormmslxdo
*Reter ancia: Bl e o spenpado pors cqpraaanter l cormponczic 0 dimanioe ogoatica &d coaaraco
'Charidad S creacade un dficakad g of sunciade ded e, ¢ concs, cxaao y directs

Nota: Saficesco, s o aahiceacs camdo ks o plhescados wn aficoonio pas nade b e dn
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Firma del Experto Infarmanto

Lima 27 de abril de 2023
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Lima. 30 de abril de 20073

CARTA DE PRESENTACHYN

Sefior

MARCO ANTONDO MALDONADD GUTARRA
Mapeter en Gestron Pablica

Presemie.-

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICKO DE EXPERTO.

Ez muy grato comunicarme con usied pars expresarle mi saludo v, asimismea, hacer de =o
conociméene que, siendo egresado de la Escuels de Posgrado de la Universidad Morben
Wiener, requiere validar |los instromenios con los cuales recogené la informacion necesaria
para desarrollar mi mvesiigaciin ¥ con |a cual opiané el grado de Maesino en Gestion Pablica
v (obemahildad.

El titule de mi provecto de investigacion es: “Estrategins de contrd v politica de recursas
hemanos para implementar la Ley Servir en o Gobiermo Regional de Lima, 2003 v
dehido a que es imprescindible comar con b aprobackin de dooentes esperialendos pars
aplicar bos Ewirumenios en menckin, he considemdo conveniente recurnir a wsied, anie =o
cornolnds experiencia en tomas de gesiian plhlica.

El expediente de validacsin gue be hago llegar comnibene:

= {ana de presentacidn.

= Definiciones concephmbes de |l varishles v dimensiones.
= Bdmiriz de operacionalizackin de las variohles

=  Cenificado de valider de contenido de bos instrumenios.

Expresindole los sentimiemios de respeio y comsiderackan, me despida de usied. no sin andes
agradecer por la alencidn que dispense a by presente.

Adentamemnide,

I

Carlos Arfure Jiménez Medina
[ A
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TITULD DE LA INVESTIGACHON: “Estrategias de eontrel y politics de recorses humanas pars implementar

la Ley Servir en el Gohierno Hegional de Lima, 20037

i

N DMENSIONES | items Pertinencial  Webvancia®  Claridad” Saprrencias
53 o Si Mo 5i wa
L Conoee cudles son los obyenves & la Ley del Serichs Ol y del X X X
peiie o ilseno o estn Ley? i i )
3 4 Considers gue ha resulusbs ol services civil en Lansomssines par X X X
#a mpdemenimeion en el Perd? i i )
Yarthle 1) Estrategias de conbrol -~ b 171 -~ i ] Mo
LConiiders que exidlen mecameove & conmal &n el Cobiemo X % %
Regional de Lima para wrisenar a la Ley Servie? ) ) i
L Conoce &1 ¢l (odwersn Regional & Lima cumgds bos linsosie X % %
catalecidos por SERY IR par el sl o la Ley del Servico Cial? -~ ) i
Conoce cudl & la conegia gee & Gobierno Beglonal & Lima b
r 1 - " " = X x X
deleelo para que ransie a la Ley Servg
(lonote @ & Gobems Reposal de Lima ba implesssmado X X %
- AEATLUT R sy CORIED Lar S pro ceie ¥ o proced imen s ) ) )
DIMENSION 1: EBcicncia ] i ] M "] M
Considers que ha pesul s ¢ sarvice civil én Lansoasndnea pamn
T e , o E X X X
= i en &l Pend
4 Contiders que SERVIR realmesie b bograd o poode ionarss ¢ ok X X X
las emralades pibleis del Estads Pepsans? ) ) i
3 4 Sabe i b Ley del Servacio Civil y s g, logeeed ls uniBesion X X X
e selo gimen o el calada” ) . :
iy
[e——
[
LConsiders gee el GORE L consce los olyetives de lo Ley el

| 11 Ly " - X X X
Seryichs Civil ¥ su peoceen & irbneno?

DIMESSION I Sepuinibcnts "] M i N i M
LConsders que SERVIR, & [= FeClireos o,

11 Efinda ¢l soosgahamicals paEmaSee a i enlidades &) Esmado X X X
Periiidn T

11 JUGnCE LoD & !:!:Il.llll":]ll he proceses de scompallasecno v X % ¥

de lis acciones

13 L Sabe si su estslad he parmecipade en sccwones de scompaiissenio % % X
peor pane de SERVIR? i ) )

14 Llonoce ¢l eaado scoml de |l emidades plblicas, respects al X ¥ X
proiess & seae a la Ley SearaiT i ) )
DIMENSION 5 Cunijelim en e i MNin . N . M

1= 4 Conoze ks sechonis realizadas por el Exsdo Penisss meepetio d la X X X

= Ley del Semvicos Cal v su proceso e irinssioT i ) )

& | Conoee ceamss emlidede pablicas ban ransimdo o la Ley SERVE? X X X
JSabe %1 su enided ha essdlecds lineamiesins o formulado X X X
dmeriivie pars cumgles oo el weene g le Ley del Servicio Cioal? ) | .
LConoce 21 el Gobiemo Reponal $: Liva he cusgdelo cos clorius

I1¥ las scciones dispussies pof SERVIE para tramenss a le Ley del X X X
Servicis Cial?

DIV ENSI0N £: Betroalimentacion i N s Min s Mt

@ LRealmeste comprends los alcances de la Ley del Serveio Civill en X % ¥
Eenefiio de los sevidores pilblices del Perd? _ - -

W | Conole s lod servidonss paldesos sosoven feal mesle e devecias y X X X
ol radiones de b Ley Senvar! ) i .

11 | Conoce cOmo impacta el proceso de mplesseniseion al s de

, N X X X
la Ley del Servicin Civil i lis setaucione publices?

Il | Considers imponane |a realimcidn del proczso & tnsano als Ley X X X

e Servicss Cvdl en las insipecioses pablices?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir | |

96

No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador: MALDONADO GUTARRA, MARCO ANTONIO

DNI: 30861291

Especialidad del validador: ADMINISTRADOR

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante
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Lima 26 de abril de 2023

Unbrirmedial
Horbam Wasn
N DIMESSIONES | ftems Pertmencia’  Rebovancts®  Claridad® Saperenciss
Variahle 1: Palitica de recirsos B nos L] M L] i L] Ml
1 450 ertidad ha estmbdecudo Somaa o Salna de ecimsos hiswano X % X
el bid SRimie cindo afos? i} i i}
LConoce las poditics issrmecionales del Gobierns Reposal de Lisa X X X
puird &l rdnsis ok Ley @l Services Cnal? i
Conoce 41 b pigea web del Gobeerso Hegional de Lima e
3 acnsalizada b seccedd e nomiis Yo lssamicios en matens de X X X
Fisl Ui i T
JConsiders Bocesans gee |l amAiuciones  pablces  deben
4 implemesiar unk pelitica & recirsos bamass pim ransiaralaley X X X
el Services Cnal?
MM ENSION 12 Ordenamsicatn g chen sl L] M L] i L] Ml
¢ JConideras que 1o aemal canknrs ongeeaconal del Tobiemao X % X
" Regionsl de Lima sesuies: s modifcsd? )
b LConoce las compeiencas y fusciones del Gobierno Regional de X % X
Lisia, catablecidos ea los documenlos d& gestddn vigenies" )
1 L Considera que loacmal Ley el Seavicea Civl aeilag | dindimica y X X X
it oifauiscionl de las inetilicionss publicasT i}
4 LUonEilers que &8 DSCEREND U8 Pesnactirecion de la Ley Organica X % X
e Crobicsmios Regionales, en salens Je recursos hisanis T )
MM EXSION 1 Campeicitiag L] M L] i L] Ml
. Considers que b peolcncsales en & enbdo peruno £stin X X X
Ccipadilni en gestion plblica Vo saleng & fecureos i i}
I8 L Considers g i eamidades pablices cuen s con &l personal idones X X X
Wio clEgienile parm clecnmr el peocess de misan o le Ley Sarar?! )
u V.H.I.'I.:\I.IhlljllI.J|"l.|.|'.l.l.llﬂ.'l|llll parie de e enided, respecioa | Ley X X X
SETHIT
12 L Considera que reslnan sulbeiesies lis capacimeongs desan | lala: X % X

por Serar al perscsal de b ieumuconss publicas, regpeco al
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DIMENSION 3: Mogivaciin laboral & N & N
LConsidera que la wplemenincion de la Ley del Servieir Cival,
13 persuina la mepors del clmaa ladorml v lomalecers la culum X X
ofganizacesnl el (riemo Regonal de Lima?
L Considers g la Ley del Servicsn Ciwil, sedjorand las cosSiciomss
14 laborales v benelicus eomdmiceo de b servidones pibloos casu X X
AreRiTLCin Y
15 LS50 inslimced real@h o pROmLE Ve BOCONES (B PeCUG Iumano, X X
” para mejorar &l bienesar & 9 personal” i i
% LM pamcipado o8 evesios & desarmollo personal, promovidos pod % X
=SSR O W0 Servg?
DIMENSION 8 Comunicscion imierna & N & N
17 | S arestriuicidd cuenta con wn Plas de Cosvenicacudn Intema vigenle? X X
13 | Las acciones gee desarsolla i Ssraucion, o milerg & recessos X X
Baimanie, son comvsecadas o iodo el persosal & {om persansme?
19 ;Lis secions vinoaladas al missiee & b Ley del Servacio vl X X
Tuiepon oo opom. il peronial & 2e EAuionT
N | Consudera que los servedores publicos, tiese conoimicsts de las
aceiones impalades por Servir, relacionadas ol rinsino & 1o Ley &l X X
Servicis Cial?
Observaciones (preciar si hay suficiencia): NINGUNA
Opimida de aplicabilidad: Aplicshle [X] Aplicahle después de corregir | | Mo aplicahle | |

b

g
H

Apellidos v nombres del joer validador: SLALDOMN AT GUTARRA. MARCO ANTONIO0

[0z 30861291

Especialidsd del validador: ADMINISTRADOR

] dem di 5l concepie e famulsis
* v anoiac El o o spropiocdo pan represarir al 4 pecatica dei
' Rarided: %2 crticade sin ebtukad slpun ol csarasds del e, o conoss, sucio § deocis

Sawia: Hal B dow wub 4z lics ems pl s son Bu P s pars sk Ls msmaen
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Lima 26 de ahril de 2023
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Lima, X0 de abnl de 200%

CARTA DE PRESENTACHN

Seflor

ORLAND YAHIR CHIOSG LIEAND

Magmster en Dreccion Pableea v Liderargo Instihacional
Presenie.-

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICID DE EXPERTO.

Ez muy greio comunécarms con usied pars expresarle ma saludo v, ssimdsmeo, hacer de =o
conmocimiendo que, siendo egresado de la Escuela de Posgrado de la Universidad Morbert
Wiener, requiero validar los instraomentos con los cuales recogeré la informacidn necesaria
para desarrollar mil mvesikgsckin v con la cual opiaré el grado de Maesiro en Gestion Pablica
v Gobemshilidsd.

Elftulo de mi proyecio de investigacion es: “Estrategins de contred v politica de recursas
hemamss pars implementar la Ley Servir en o Gaohierno Regional de Lima, 2023" v
debide a que es imprescindible contar con la aprobaciin de docentes especinliendos para
aplicar bos msirumenios en menciin, he considemdo conmveniente recurnr o osied, ande =o
cormoindn experiencia en tomas de gesisin pablica.

El expediente de validackin gue ke hago llegar conisens:

= (Cana de presentacion.

= [Definiciones concepimbes de las varishles v dimensiones.
= Muatriz de opencionalizackin de las varinbles.

= Cenifesde de valider de contenido de ks insirumenios.

Expresindole los sentimienios de regpeio v conskderscidn, me despido de usied. no sin andes
agmdecer por la atencidn que disperse a la presenie.
Alenamenie,
— -
Carkos Arturo Fiménex bedina

¥ 1 1 a0k
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TITULD DE LA INVESTIGACHN: “Estrategias de comtrad v politica de recursos humanes pars implementar
la Ly Servir en e Gohierno Regional de Lima, 2023
N DIMENSIONES | e Pertmmcial  Mebevancn®  Claridut® Saperenciss

] No L] Nu 5 %

LConoce cudles son los obyetrves & lo Ley del Senaeis Cival y del X X X

e & Wi a ets Ley? ) ) i}

3 LConiiders gue ha resulimdo &l sevices cvil en Lansoasi:res pam X X X

s Enplemeniee on ¢n e Pend? ) ) i
Varkhle 1: Esirategias de conprol | M0 ] b 111 ] i

1 LConsklers que exisies mecasemes de contnel en el Gobiemo X % X

Regional de Limma pida Ssenar o s Lev SenieT . . )

J LConiode i gl Godeerds Regonal de Lima cusegds los linsusee: % X %

estibbecidos pod SERY IR parn el e o lo Lev del Seviceo € i i )

X X X

& ATERTLER0E s Coslenlar i pio esi o procedimienin:” A A X
DIMEXSION 1 ERciencia ] M i M 5 i

o LConsilers que ha pesultsdo & services civil én Lansoasires panm X X X

" e mplementeeiin en &l Pank? ) ) |

1 LConskleraque SERVIE realmeste ba bogrado posc ionars: en tadas X X ¥

las emralades piibdecie del Borads Pensans ) ) i
3 LSabe @l Ley del Servacio Civil v 8 irnsio, logeed o uni Seeeion X X X
e i sedo pigimen o el catada” ) ’ :
Gty
Uit
Hoate= Wamt
n LConaidern qee ol GOHE Leva conoce los obyetves de lo Ley el X
Servicos Ol v su peoceso de il )
DIMENSION E Sepuimbents "] Nin "] Nin i Ml
Jlonaider que SERVIR, como emle seclor &n fecumsos humanog,

11 bnnds &l scompalamice pomasente o s enidides & Esudo X
PeriiangT

1 JConoze como w2 desarrollan lod procesod de scompallasesnio y X
SCPUITUET e i Soc T i}

13 LSabe g u canidad he pamsipado en secioiiis de acompalameEnio X
P paime de SERVIRY i}

4 Jlonoce el eado acvml de lee entidades pablicas, respects ol X
podes ¢ Misene o 1k Ley SevirT .
DIMENSI0N 5 Cumplimicnis i ] i ] i Mo

1= LConoce ks seciones realizadas por ¢l Easdo Peruso respecto d la X

= Ly del Sevices Ciovil v suproceso & trinsin? )

16 | Conoee ceanss enlidsks: piblcas ban rancieds s o Ley SERVE? X

1 LSabe s su ennded ha coabecide lincamizses o leemlido X
dereciivie parn cusgle cos el Msane g | Ley del Sermacio Cal? )
LConoce i el Gobuemo Begonal & Lo ha cusgdelo ool elocius

1% las scciones dispuesiss por SERVIE para transier a lo Ley del X X
Servicas Cioal?

DIMENSI0N & Retroshimentaciin "] Nin "] Nin i Ml

i  Realimesne o wle los aleances de ls Ley del Senaeio Civil en X X
beneficio de loe servidire: pliblice del Perl? ) )

| Conoee s los servidiones e comocen fealmeste e depecls y X X
eblgacione de la Ley Semar! ) )

21 Uonoce como impecw el proceso de implemeniacin al mesine d ¥ ¥
la Ly dal Servicio Civil &n L s ones pibilice? ) )

22 | Uonsiders importane la realizscion del proceso & wisano a ls Lay X X

el Services Ol en las instieciosess pidces?

99



Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ |
Apellidos y nombres del juez validador: CHIONG LIZANO, ORLANDO YAHIR
DNI: 25831370

Especialidad del validador: Abogado

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante

kg

No aplicable | |
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Lima, 21 de abril de 2023

Lirsrie el
Mot Wanar
N DIMENSINES | items Fertmencial  Reboancian?  Clarida® Saperencias
Warkihle 1 Politica de recursos Bmanos | i | i | M
Su entidid ha estadlendo oM & Salena d8 ecies hisnes
I - X X X
e los BRimos cineo afos”
3 L Conoce las poditci isspastionles del Giobierns Repoal de Lisa X X X
puara &l rdnsie o la Ley &= 5 sl ] T }
LConoce &1 b plgea webr &l Gobesreg Regional & Lima Dess
3 acomalizads b seccsde de pomies w0 hesamicsice en moens & X X X
Fiiirsse i o T
(Considers seveane ge | astiocones  pblicss  dchen
4 amplemesian ung pelin & peciros bane pir rarenera leLey X X X
el Services Caal?
DIMENSION 1: il ot e B0 o el i M i M i M
g olonsrlerd que ln scmal kg ongeEcacoml del Gobicme X % X
" Regional de Lima seguicre wer ) ) )
& LConoce lis oxmpeiencas ¥ fusnonss del Golwerno Regional & X % X
Lisw, establecidos e los docu 1o dle gesndn vigenmes! )
F 4 Conanlera qiee 1s scmual Ley del Senvices Civil faolas Lo dindimess y X % X
Cimiln orgazacionl de les isinciones plblicas™ ] } ]
§ L Conanlers que &8 MECCRanD S PerinactiEecion &2 la Ley Orvgania X % X
de Crobsiesmios Heglonales, &n salens & recurses hisanT ] } ]
DIMENS1ON 2 Campedimnas ] % ] % ] B
¥ LConsiders que los p.'-ll||.1|||l|"_||.—.\- en el enmds perusno estin X X X
cigndilniles en gmemion pblica Vo Bl & fecursos N i
" L Considers ga la IILII.I._.\'PJIIII.!J-Ll.h:lll.l.li.l.ulli:lp.'lbull.ll-lllllll:l.l X X X
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Lima, 20 de abril de 2023
CARTA DE PRESENTACION

Sefloc

LUIS MIGUEL PONGO MENDOZA
Magister en Gestion Pablica
Proscase -

Asumie: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy graso comunicarme con usted para expeesarie mi saludo y, asimismeo, hacer de su
comocimiento que, siendo cgresado de la Escecla de Posgrado de la Universidad Norben
Wiemer, requicro validar los mstramenscs com Jos caales recogeré la mfomesacion necesania
pamn desarvollar n mvestigacion y com ka cual optard ¢l grado de Maestro en Gestidn Pablica
y Gobemabalidad.

El tisalo de mi proyecio de investigacion es: “Estrategias de contrel v politics de recurses
humanos pars lmplementar la Ley Servir en of Goblerno Reglonal de Lima, 2023 y
debido a que es mprescindible contar con la sprobocudin de docentes especializados pam
mplicar los mswrumentos en mesidn, he considerado comveniente recamr a usted, mte su
commotads expeniencia en temas de gestidn plblica
El expediente de validacidn que be hago llegar comtienc:

«  Cana de presestacion

= Definiciones conceptuales de las vanables y dimessiones.

«  Matriz de operacionalizaciia de las vaniables.

«  Cenificado de validez de comenido de bos instrumensos.

Expreséndole bos seatimicntos de respeto y consideracion, me despado de usted, mo sin antes
agradecer por la atencida que dispense a la peesente.

Alcsaamente,

T
——"

Carlos Ao Jaméoez Medina

DNE 10610044
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Apellidos y nombres del juez validador: PONGO MENDOZA, LUIS MIGUEL

DNI: 41641950

Especialidad del validador: ABOGADO

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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Anexo N° 04 Confiabilidad del instrumento

Tabla N° 14 Procesamiento de datos de la variable 1

N %
Valido 40 100,0
Casos Excluido 0 ,0
Total 40 100,0

Tabla N° 15 Estadisticas de fiabilidad de la variable 1

Alfa de Cronbach N de elementos
,957 22

Tabla N° 16 Procesamiento de datos de la variable 2

N %
Valido 40 100,0
Casos Excluido 0 ,0
Total 40 100,0

Tabla N° 17 Estadisticas de fiabilidad de la variable 2

Alfa de Cronbach N de elementos
,861 20

Como se puede observar, el valor del Alfa de Cronbach en ambas variables, ha superado el nivel
de viabilidad establecido (Variable 1 =.957 > 0.7 / Variable 2 = 0.861 > 0.7), con lo cual se puede
establecer que, existe una fuerte confiabilidad en el instrumento para medir la variable estrategias
de control, como la variable politica de recursos humanos.
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Anexo N° 05 Aprobacidn del comité de ética

b‘v COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA PARA LA
5 n INVESTIGACION

Universidad

Norbert Wiener

CONSTANCIA DE APROBACION

Lima, 13 de junio de 2023

Investigador(a)
Carlos Arturo Jiménez Medina
Exp. N°: 0531-2023

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de
Etica para la investigacion de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEI-UPNW)
evalu6 y APROBO los siguientes documentos:

e Protocolo titulado: “Estrategias de control y politica de recursos humanos para
implementar la Ley Servir en el Gobierno Regional de Lima, 2023” Version
02 con fecha 13/06/2023.

e Formulario de Consentimiento Informado Version 01 con fecha 19/04/2023.

El cual tiene como investigador principal al Sr(a) Carlos Arturo Jiménez Medina y a los
investigadores colaboradores (no aplica)

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas précticas éticas, el balance
riesgo/beneficio, la calificacion del equipo de investigacion y la confidencialidad de los
datos, entre otros.

El investigador debera considerar los siguientes puntos detallados a continuacion:

1. La vigencia de la aprobacion es de dos afios (24 meses) a partir de la emision
de este documento.

2. El Informe de Avances se presentara cada 6 meses, y el informe final una vez
concluido el estudio.

3. Toda enmienda o adenda se debera presentar al CIEI-UPNW y no podra
implementarse sin la debida aprobacion.

4. Si aplica, la Renovacion de aprobacion del proyecto de investigacion debera
iniciarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo
informe de avance.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Yenny %‘isol Bellido Fuente
Presidenta del CIEI- UPNV

Avenida Republica de Chile N°432. Jestis Maria
Universidad Privada Norbert Wiener
Teléfono: 706-5555 anexo 3290 Cel. 981-000-698

Correo:comite.etica@uwieneredu.pe




Anexo N° 06 Formato de consentimiento informado
}‘;’ FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO(FCI) EN UN ESTUDIO
DE INVESTIGACION DEL CIEI-VRI

Universidad CODIGO: [ VERSION: 01 | ]

Norbert Wiener UPNW-EES-FOR-068 | REVISION: 01 | EECHA108/2022
Titulo de proyecto de investigacion : Estrategias de control y politica de recursos humanos

para implementar la Ley Servir en el Gobierno Regional de Lima, 2023

Investigador : Carlos Arturo Jiménez Medina
Institucion : Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)

Estamos invitando a usted a participar en un estudio de investigacion titulado: “Estrategias de
control y politica de recursos humanos para implementar la Ley Servir en el Gobierno Regional de
Lima, 2023". de fecha 26/04/2023 y version.01. Este es un estudio desarrollado por un investigador
de la Universidad Privada Norbert Wiener(UPNW).

INFORMACION

Propédsito del estudio: El propésito de este estudio busca determinar como las estrategias de
control se relacionan con la politica de recursos humanos para la implementacién de la Ley
Servir en el Gobierno Regional de Lima, 2023. Con ello, se busca fortalecer el acompafiamiento
estratégico a entidades publicas, a través de estrategias de control y establecer una politica de
recursos humanos, para reducir la brecha de entidades que no han implementado la referida
Ley y que a la fecha aun no culminan con el proceso para transitar a la Ley Servir; acciéon que
guarda relacién con los informes y estudios realizados a cargo del ente rector en la materia
(SERVIR) e investigaciones nacionales, que sostienen que en la actualidad existe un lento
desarrollo del proceso para implementar de la Ley Servir por parte de las entidades publicas a
nivel nacional. Su ejecucion busca fortalecer la implementacion del servicio civil, contribuyendo
a que las entidades publicas, principalmente los gobiernos regionales, sean mas eficientes y
eficaces en sus procesos y brinden diferenciados servicios personalizados y de calidad al
ciudadano y se promueva el desarrollo de los servidores a nivel interno.

Duracion del estudio (6 meses):
N° esperado de participantes: (176 personas)

Criterios de inclusion y exclusion: Para la presente investigacion se ha tomado como unidad
de analisis a todos los servidores del Gobierno Regional de Lima, poblacién equivalente a 321
personas (entre personal bajo los alcances de la Ley de Productividad y Competitividad Laboral
(Decreto Legislativo N° 728), Contrato Administrativo de Servicios - CAS (Decreto Legislativo N°
1057) y Locadores de Servicio (Ordenes de Servicio) y la muestra equivalente resultante,
equivalente a 176 servidores activos. No se ha considerado como unidad de analisis, alla
Funcionario/a Publico/a, Gerentes Regionales, Gerentes Publicos y Jefes del Gobiemo
Regional de Lima.

Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio se le realizara los
siguientes procesos:

e Entregar formulario del cuestionario para aplicar la encuesta descriptiva.

La encuesta puede demorar unos 20 minutos. Los resultados se le entregaran a usted en forma
individual y se almacenaran respetando la confidencialidad y su anonimato.

Riesgos: Su participacién en el estudio no presenta riesgo: toda vez que las encuestas
realizadas son de caracter anénimo.

Beneficios: Usted se beneficiara del presente proyecto, toda vez que los resultados permitiran
fortalecer el acompafiamiento estratégico al Gobierno Regional de Lima, a través de estrategias

Pagina 1 de 2 |
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}‘}' FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO(FCI) EN UN ESTUDIO
DE INVESTIGACION DEL CIEI-VRI

Universidad CODIGO: [ VERSION: 01 [ .

Norbert Wiener UPNW-EES-FOR-068 | REVISION: 01 | EEHa-HANas

de control y establecer una politica de recursos humanos, para reducir la brecha de entidades
que no han implementado la Ley del Servicio Civil.

Costos e incentivos: Usted no pagara ningun costo monetario por su participacién en la
presente investigacion. Asi mismo, no recibira ningun incentivo econémico ni medicamentos a
cambio de su participacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informaciéon recolectada con coédigos para
resguardar su identidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara
ninguna informacién que permita su identificacion. Los archivos no seran mostrados a ninguna
persona ajena al equipo de estudio.

Derechos del encuestado: La participacion en el presente estudio es voluntaria. Si usted lo
decide puede negarse a participar en el estudio o retirarse de éste en cualquier momento, sin
que esto ocasione ninguna penalizacién o pérdida de los beneficios y derechos que tiene como
individuo, como asi tampoco modificaciones o restricciones al derecho a la atencién médica.

Preguntas/Contacto: Puede comunicarse con el Investigador Principal (Detallar el nombre,
numero de teléfono y correo electrénico del investigador principal). Asi mismo puede
comunicarse con el Comité de Etica que validé el presente estudio.

Contacto del Comité de Etica: Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, Presidenta del Comité de Etica de
la Universidad Norbert Wiener, para la investigaciéon de la Universidad Norbert Wiener, Email:
comité.etica@uwiener.edu.pe

DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

He leido la hoja de informacién del Formulario de Consentimiento Informado (FCI), y declaro
haber recibido una explicacion satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos y finalidades
del estudio. Se han respondido todas mis dudas y preguntas. Comprendo que mi decisién de
participar es voluntaria y conozco mi derecho a retirar mi consentimiento en cualquier
momento, sin que esto me perjudique de ninguna manera. Recibiré una copia firmada de este
consentimiento.

(Firma) —

Nombre participante: Nombre investigador: Carlos Arturo
Jiménez Medina
DNI: DNI: 10610044
Fecha: (dd/mm/aaaa) Fecha: (26/04/2023)
(Firma)
Nombre testigo o representante legal:
DNI:

Fecha: (dd/mm/aaaa)

Nota: La firma del testigo o representante legal es obligatoria solo cuando el participante tiene alguna

discapacidad que le impida firmar o imprimir su huella, o en el caso de no saber leer y escribir.

Pagina 2 de 2
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Anexo N° 07: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos

@ Exp: N2 723254

GOBIERNO REGIONAL DE LIMA

Huacho, 10 de mayo de 2023

CARTA N¢ ? - 2023-GRL/SGRA-ORH

Sefior

CARLOS ARTURO JIMENEZ MEDINA
Calle Castilla La Nueva Mz G Lt. 11

Urb. Mayorazgo 4° Et.

Ate
i o F
Presente.-
Ref. : Carta N2 001-2023-CAJM del 21/04/2023

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencidén al documento de la referencia, por la que solicita
autorizacion para la aplicacion de encuestas a trabajadores del Gobierno Regional de Lima.

Al respecto, la Oficina de Recursos Humanos, promueve e incentiva programas destinados a la
capacitacion y perfeccionamiento de los colaboradores, a fin de elevar su nivel de conocimientos
y potenciar sus capacidades intelectuales, habilidades y aptitudes, que les permita alcanzar su
realizacién personal y coadyuvar a alcanzar los objetivos institucionales.

En ese escenario, se AUTORIZA al Sr. CARLOS ARTURO JIMENEZ MEDINA, a realizar la aplicacién
de encuestas a los servidores del Gobierno Regional de Lima, a fin de desarrollar su proyecto de
investigacion “Estrategias de control y politica de recursos humanos para implementar la Ley
SERVIR en el Gobierno Regional de Lima”, teniendo en cuenta la disponibilidad y voluntad del
colaborador a encuestar.

Asimismo, el Gobierno Regional de Lima, tiene como domicilio legal Av. Circunvalacién s/N2 — Agua
Dulce — Huacho y su RUC N2 20530688390, cualquier coordinacién con el Lic. John Avila Miranda,
Jefe de la Oficina de Recursos Humanos, al Celular 994440263, debido a que nos hemos traslado
a la Av. Circunvalacién s/N2 — Agua Dulce — Huacho y los teléfonos atin no han sido habilitados.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para renovar a Ud., los sentimientos de mi especial
consideracion.

Atentamente,

JAM/RCT
Domicilio Legal: Av. Circunvalacion s/N¢ - Agua Dulce - Huacho
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Anexo N° 08: Reporte de similitud de turnitin

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

TESIS - CARLOS ARTURO JIMENEZ MEDI CARLOS ARTURO JIMENEZ MEDINA
NA.docx

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
19708 Words 113739 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

124 Pages 8.9MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Oct 12, 2023 11:27 AM GMT-5 Oct 12,2023 11:29 AM GMT-5

® 17% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada bas

* 14% Base de datos de Internet * 5% Base de datos de publicaciones
* Base de datos de Crossref « Base de datos de contenido publicado de Cros
» 9% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

* Material bibliogréfico * Material citado
* Material citado  Coincidencia baja (menos de 10 palabras)



