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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre las condiciones laborales y el estado de salud del
profesional de enfermeria, que labora en el servicio de emergencia de un hospital publico de lima
2023. Método: estudio de tipo aplicativo, cuantitativo, correlacional y transversal. Para la muestra
Se utilizara la técnica no probabilistica por conveniencia de 55 enfermeras del Servicio de
Emergencia del Hospital Nacional Sergio Bernales. Para la recoleccion de la informacion se
utilizara como técnica la encuesta para ser aplicada en los dos cuestionarios en escala tipo Likert
y con preguntas politdmicas y dicotdmicas ambos instrumentos validados y confiables por
Machaca y Asencio. Los datos obtenidos seran procesados en SPSS 27 y las hipdtesis se probaran
con las pruebas de estadistica de coeficiente de correlacion de Spearman para ambas variables de

estudio.

Palabras claves: Condiciones laborales, estado de salud, enfermero



ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between the working conditions and the health status of
the nursing professional, who works in the emergency service of a public hospital in Lima 2023.
Method: an applicative, quantitative, correlational and cross-sectional study. For the sample, the
non-probabilistic technique was used for the convenience of 55 nurses from the Emergency
Service of the Sergio Bernales National Hospital. For the collection of information, the survey will
be used as a technique to be applied in the two questionnaires on a Likert-type scale and with
polytomous and dichotomous questions, both instruments validated and reliable by Machaca and
Asencio. The data obtained will be processed in SPSS 27 and the hypotheses will be tested with

Spearman's correlation coefficient statistical tests for both study variables.

Keywords: Working conditions and health status, nurse



1. EIPROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema
El servicio de emergencias constituye un area importante dentro del sector salud, conformado por
recurso humano profesional y especializado que tienen como objetivo atender a las personas frente
a una alteracion de su salud de forma repentina e inesperada, el cual pueda estar en peligro su vida
o integridad. Por tal motivo se requiere de procedimientos rapidos y oportunos que no retrasen su
atencion, ante esta circunstancia, las condiciones laborales, calidad de atencién y oportunidad de
desarrollarlas no san las adecuadas (1).
En este marco las inadecuadas condiciones laborales se ven reflejadas con mayor notoriedad en
los servicios de emergencias y que estan relacionadas con la desorganizacion institucional, la
ausencia condiciones adecuadas, falta de materiales biomédicos y de proteccion personal, escases
de recurso humano, inadecuadas relaciones interpersonales, comunicacion inadecuada,
insuficiente trabajo en equipo, produciendo ello un alto desgaste fisico y pobre calidad de atencién
en los pacientes (2).
A nivel mundial la OIT informa que 2.78 millones de trabajadores mueren cada afio a
consecuencia de accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo y 374 millones son
afectados por accidentes laborales no mortales, equivalente a 7500 muertes por condiciones
laborales inseguras e insalubre diariamente (3).
Acompafado a ello el ausentismo laboral en los servicios de emergencias, relacionadas con
enfermedades ocupacionales, reflejada en una investigacién donde el 26.96% presenta trastornos
musculo esqueléticos, 22.91% patologias de la columna ( lumbalgias, ciaticas, y cervicalgias),

16.52% enfermedades respiratorias ( resfriado comdn, sinusitis, gripes y neumonias ) ,18.33%



enfermedades  digestivas  (gastritis,  colitis,  diarreas, calculos biliares, reflujo
gastroesofagico),8.30% enfermedades cardiovasculares ( hipertension arterial, varices ,arritmias y
6.98 % enfermedades en la piel (4).

Por otro parte a nivel internacional, un estudio de revision sistematizada, conformado por articulos
chilenos busco responder cuales eran las condiciones laborales que afrontan los profesionales de
enfermeria, se constatd la precariedad o carencia de materiales, trabajo excesivo, organizacion
laboral y limitado recurso humano, condiciones con la que conviven diariamente los profesionales
de salud. Asimismo el estrés, fatiga, y burnout son los problemas mas demostrados en dichas
investigaciones (5).

De igual manera en el pais de Argentina donde la problemética afecta a los enfermeros
negativamente tanto en sus condiciones laborales como en la calidad de la atencion en salud. La
sobrecarga, pluriempleo, deficiencias en infraestructura e insumos y sueldos inadecuados, son
realidad de la situacion general del sector .Por otro lado, la carencia del recurso humano, la
situacion de desventaja y desvalorizacion del enfermero dentro del equipo de trabajo, ocasiona que
esta profesion tenga mayor precariedad respecto de los demés profesionales de salud (6).

Por otro lado la infraestructura y el equipamiento que sostiene el sector salud a nivel publico, el
Per( se encuentra con la mayor cantidad de hospitales que tienen un promedio de 40 afios de
antigiiedad, los cuales no fueron construidos bajo normas exigentes frente a movimientos
sismicos. Frente a esta realidad fue necesario recurrir a remodelaciones que hay tenido como
resultado complejidad de instalaciones limitadas y ambientes tugurizados. De igual manera el
inadecuado mantenimiento durante los afios ha tenido como consecuencia el desperfecto fisico de
su infraestructura y equipamiento. Presentando esto un riesgo presente en los pacientes y personal

de salud (7).



Es necesario agregar también la exposicion a peligros ocupacionales en los servicios de
emergencias, las cuales son expuestas en una investigacion realizada en un Hospital Nacional
evidenciandose que el 83% tiene exposicion a peligros bilégicos, 13,3 % peligros quimicos, 23%
peligros fisicos, 26.6% condiciones no ergondmicas, 6.6% peligros psicolabolares y 33,3 %
peligros de seguridad (8).

Asimismo, el hacinamiento que enfrenta los servicios de emergencias y el dafio que repercute en
el paciente y personal de salud. Demostrado en un informe realizado por la Defensoria del Pueblo
donde informa la falta de disponibilidad de dicho servicio, reflejada en la ausencia de camillas,
camas, sillas de rueda, ambientes inadecuados o insuficientes y la “institucionalizacion” de los
pasadizos para atender a los pacientes .El informe determiné que en 71 hospitales el 78,9 % obtuvo
la presencia de pacientes con més de doce horas de permanencia en salas de observacion, de 60
el 66,7 % presenta camillas en los pasillos o pasadizos, de 56 el 62,2 % compartia los ambientes
entre mujeres y hombres y de 34 el 37,8 % la distancia entre camas era menor a un metro (9).
Ante lo expuesto, por la importancia que merece el tema es necesario realizar investigaciones sobre
la realidad de las condiciones laborales su relacion con el estado de salud del Profesional de
Enfermeria en los servicios de emergencia, a su vez evaluar los ambientes de trabajo, su
infraestructura y la relacion del recurso humano con la demanda de atencion. Por lo tanto, nuestros
organismos deben de invertir en recursos para mantener optimas condiciones laborales y estas
seran también responsabilidad del personal de salud para organizarse y utilizar sus herramientas

para mejorar el ambiente laboral mediante una actitud constructiva frente al trabajo (10).



1.2. Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

¢Cdmo las condiciones laborales se relacionan con el estado de salud del profesional de enfermeria

que labora en el servicio de emergencias de un hospital publico de Lima - 2023?

1.2.2 Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre las condiciones individuales y el estado de salud del
profesional de enfermeria que labora en el servicio de emergencia de un hospital
publico de Lima - 2023?

¢Cuél es la relacion entre las condiciones intralaborales y el estado de salud del
profesional de enfermeria que labora en el servicio de emergencia de un hospital
publico de Lima - 2023?

¢Cudl es la relacion entre las condiciones extralaborales y el estado de salud del
profesional de enfermeria que labora en el servicio de emergencia de un hospital

publico de Lima - 2023?



1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacién entre las condiciones laborales y el estado de salud del profesional de

enfermeria que labora en el servicio de emergencia de un hospital pablico de Lima - 2023.

1.3.2 Objetivos especificos

Identificar la relacion entre las condiciones individuales y el estado de salud del
profesional de enfermeria que labora en el servicio de emergencia de un hospital

publico de Lima - 2023.

Identificar la relacion entre las condiciones intralaborales y el estado de salud del
profesional de enfermeria que labora en el servicio de emergencia de un hospital

publico de Lima - 2023.

Identificar la relacion entre las condiciones extralaborales y el estado de salud del
profesional de enfermeria que labora en el servicio de emergencia de un hospital

publico de Lima - 2023.



1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teorica

La presente investigacién permitird rediscutir, cuestionar y reflexionar los conceptos de las
condiciones laborales y la problematica que presenta diariamente los servicios de emergencias,
pronunciandose en la excesiva carga laboral, accidentes laborales, estrés, exposicion a riesgos
ocupacionales, manejo de cargas fisicas, posturas inadecuadas, entre otros aspectos que se han
convertido en debilidades en el cuidado y en el estado de salud de los enfermeros. Por lo tanto se
deberé hacer énfasis en mejorar dichas condiciones y cumplir con normas laborales que permitiran
mejorar la salud de los enfermeros y que servirdn de gran manera en la practica y el entorno
laboral, permitiendo contribuir a la conservacion de la salud y la recuperacion de la misma. Por lo
tanto este estudio busca identificar las condiciones laborales de los enfermeros en un Hospital
Nacional y su relacion con el estado de salud, a fin de poder abordar la problematica desde una

posicion cientifica.

1.4.2. Metodologia

El presente trabajo académico aportara instrumentos debidamente validados y confiables, en el
sentido que los resultados que se obtengan seran de gran importancia para poder utilizarlos como
referencia para futuras investigaciones o estudios vinculados a este tema en el servicio de

enfermeria.



1.4.3. Préactica

Los resultados de este trabajo académico estaran dirigidos a brindar informacion actualizada, los
cuales serviran de insumo a los directores de los centros hospitalarios, jefas de enfermeras del
servicio de emergencia, unidad de capacitacion y docencia, todos ellos con la finalidad de generar
procesos de mejora permanente. De igual manera poder contribuir con nuevas medidas para
brindar adecuadas condiciones laborales y mejorar la salud del recurso humano. Por ende adoptar
medidas de autocuidado en su labor cotidiana, como el uso correcto de medidas de bioseguridad,
posturas ergonémicas adecuadas, interaccion social y conservacion de la actividad y el descanso,
todo ello contribuira a mejorar el manejo del autocuidado en los diferentes ambientes laborales y
en cualquier actividad desarrollada por el profesional, disminuyendo asi eventos adversos que

dafien su propia salud.



1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1 Espacial
El proyecto de estudio se llevara a cabo en el servicio de emergencias de un hospital nacional del

distrito de Carabayllo. Provincia y departamento de Lima, Per.

1.5.2 Temporal
Para delimitar el tiempo del presente estudio se tendra en cuenta un periodo de 6 meses de junio a

noviembre del 2023.

1.5.3 Poblacién o unidad de analisis

Se trabajara con las enfermeras que laboran en el servicio de emergencias de un hospital de Lima.



2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1 Antecedentes nacionales

Asencios et al (11) Lima 2018, tuvieron como objetivo “Determinar la relacion que existe
entre las condiciones laborales y estado de salud de las enfermeros del servicio de urgencias”.
Investigacion de tipo no experimental, cuantitativo, disefio descriptiva-correlacional y transversal.
La muestra estd formada por 47 enfermeros. Se aplicd como instrumento un cuestionario para
condiciones laborales y para estado de salud el cuestionario SF-12 health survey, version 2.
Encontrandose que respecto a las dimensiones fisico, ergonémico y psicolégicos, son regulares en
un 70.8% ,16.7% buenas y 12.5% malas; respecto al estado de salud se evidencié que el 34% son
buenas, 21.3% excelente, 14.9% muy buena, 17% regular y 12.8% mala. Concluyendo que existe
relacion alta, directa y significativa entre ambas variables.

Machaca (12) Puno 2019, tuvo como objetivo “Determinar la relacion entre las
condiciones laborales y la calidad de vida en el trabajo de las enfermeras”. Investigacion de tipo
cuantitativo descriptivo, nivel correlacional, disefio no experimental de corte transversal, la
muestra estuvo formada por 107 enfermeras. Se utiliz6 como instrumento un cuestionarios para
medir las condiciones laborales denominado Autoevaluacion de condiciones de trabajo de
enfermeria, en sus dimensiones: condiciones individuales, intralaborales y extralaborales.
Evidenciandose que el 41.6 % tiene condiciones laborales regulares, 36.9 % buenas y 13.1% muy
bueno, 7.14 % malo y 1.19% muy malo. En lo concerniente a las dimensiones el 54.76% tiene
buenas condiciones extralaborales, 42.86% regulares condiciones individuales y 41.67% regulares
condiciones intralaborales.se concluyo que existe relacion entre las condiciones laborales y la

calidad de vida en el trabajo determinado.



Leiton y Arteaga (13) Lima 2018 realizaron un estudio cuyo como objetivo fue
“Determinar las condiciones de trabajo y sus dimensiones: fisico, social y psicolégico en
enfermeras de Emergencia. Investigacion de tipo cuantitativa, descriptiva, de corte transversal.
Muestra conformada por 30 enfermeras. Para ello se utilizd6 como instrumento un cuestionario
titulado “Condiciones laborales de la enfermera”, elaborado por Cisneros 2011. Conformado por
22items, los cuales estan relacionados con las condiciones laborales del profesional de enfermeria.
Determinando que el 74,3% de las condiciones de trabajo son regulares, 25.7% malas y ninguna
enfermera presento condiciones de trabajo buenas. Con respecto a las dimensiones fisicas el 62.9
% son regulares, 34.3% malas y 2.9% buenas. En lo social y psicolégico el 77.1 % son regulares,
17.1 % malasy 5.8 % buenas. La conclusion que se presento fue que las enfermeras de emergencias
trabajan en condiciones regulares en las dimensiones fisica, social y psicoldgica.

2.1.2. Antecedentes internacionales

Bordignon y Monteiro (14) Brasil 2018, tuvieron como objetivo “Conocer los problemas
de salud que afectan a profesionales de enfermeria en el servicio de emergencia” Investigacion de
tipo transversal, muestra conformada por 86 profesionales de enfermeria. Se utiliz6 un
Instrumento a través de un cuestionarlo sobre datos demograficos, estilo de vida, aspectos de salud
y trabajo. Determinando que el 61.2% obtuvo al menos una lesion o enfermedad con diagndstico
médico, 59.6% presentaba dos 0 méas problemas de salud, siendo 2.8% lesiones o enfermedades.
Siendo estos lesiones por accidentes o enfermedades musculo esqueléticas. Por otro lado la
hipertension arterial, gastritis, irritacion duodenal y dolores de espalda fueron las enfermedades
con mayor incidencia en los encuestados. Se concluy6 la importancia que tiene la institucién para
propiciar al trabajador condiciones laborales y organizacionales que posibiliten el mantenimiento

de su salud, potencialidad y habilidades por el mayor tiempo posible.
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Orecasita et al (15) Colombia 2019, estudio de investigacion cuyo objetivo es “Determinar
las condiciones laborales del personal de enfermeria”, Investigacion de tipo descriptivo y de corte
transversal, muestra formada por 171 enfermeras, se utiliz6 como instrumento una Evaluacién de
las condiciones de trabajo del personal de enfermeria en servicios de alta complejidad. En dicho
estudio se encontrd que el 96% tiene una buena salud fisica y el 4% no, seguidamente el 100%
tiene buena salud mental. Asimismo se encontré que las caracteristicas ambientales el 94% laboran
en ambientes adecuadas donde existe ventilacion y el 6% manifiesta lo contrario, el 100% expresa
que tiene una adecuada iluminacién en su aérea de trabajo. Concluyendo que es necesario la
implementacion de acciones individuales y extralaborales que permitan mantener un equilibrio
personal y profesional, con el objetivo de promover un equilibrio emocional y una atencion de
calidad.

Simbafia (16) Ecuador 2018, estudio de investigacion cuyo objetivo fue “Analizar las
condiciones laborales que afectan el rol de los profesionales de enfermeria”.se realizo un estudio
descriptivo, cuanticualitativo y de corte transversal, se utilizé6 una muestra de 30 enfermeras. Se
utiliz6 un cuestionario y una guia de entrevista. Se evidencio resultados relacionados con la
sobrecarga laboral, el 43%considera que existe sobrecarga laboral, el 20% considera que no existe
y el 37% afirma que existe a veces .demostrando que las horas laborales influyen demasiado en la
forma de atencion por parte de los enfermeros. Con respecto a la infraestructura el 57% respondio
que las infraestructuras y las condiciones laborales contribuyen a que tengan un mal
desenvolvimiento al momento de realizar sus actividades, mientras el 43% respondié que no
afecta. Concluyendo que existe relacion directa de las condiciones laborales con el desempefio del

personal de enfermeria.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1 Condiciones laborales
Se encuentra relacionada con el ambiente laboral, accidentes o enfermedades ocasionadas
por el trabajo, los cuales son las complicaciones de la presencia de condiciones laborales que
implican la exposicion a factores de riesgo en el ambiente laboral, sumado a ello la deficiente
organizacion de trabajo en relacion con el trabajador con su medio social y fisico (17).
En otra definicion, las condiciones laborales representan un grupo de elementos que
desarrollan un entorno donde se lleva a cabo la actividad laboral, involucrando ello el puesto
laboral, la organizacién y el ambiente. Estos entornos pueden convertirse en factores de
riesgo del individuo cuando son inadecuadas o mal controladas, convirtiéndose asi en riesgos
laborales (18).
La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) la describe como una amplia gama de
temas y cuestiones, que abarcan las horas laborales (tiempo trabajado, descanso y horarios
de trabajo), remuneraciones, condiciones fisicas y mentales que se desarrolla en el entorno
laboral (19).
Dimensiones
Condiciones individuales
Son caracteristicas internas y esenciales del trabajador, que se interrelacionan
dinamicamente con las percepciones y experiencias del entorno laboral y que tienen la
capacidad de intervenir en la salud y el desempefio del ser humano. A su vez lo involucra
a valorarse y adoptar una vision humana integral (20).
Condiciones naturales ya establecidas del profesional de salud que limita ejecutar con

tranquilidad y efectividad sus actividades. Estas estdn presentes en personas estresadas,
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intolerantes a la frustracion, liderazgo, toma de decisiones, inseguridad ,temor a cometer
negligencias, dificultad para trabajar en equipo , dependiente de otras personas para trabajar
y tomar decisiones (21).

Condiciones intralaborales

Son definidas como aquellas caracteristicas del trabajo y su organizacion que intervienen
en la salud y bienestar del ser humano. Estas pueden estar basadas con las demandas de
carga mental, emocional, ambientales, esfuerzo fisico y jornada de trabajo (22).
Condiciones o situaciones relacionadas con la intensidad y el ritmo del trabajo, estos
pueden ser simples, de corto tiempo Yy repetitivos o con una duracién y configuracion del
tiempo laboral (largas jornadas laborales), el limitado tiempo de descanso en funcién a los
requerimientos o necesidades de la empresa, turnos nocturnos y rotativos. Todos estos se
convierten con el pasar de los afios en factores que provocaran dolores articulares, dorso
lumbares y traumatismos musculo esqueléticas en el individuo (23).

Condiciones ambientales

Son situaciones fisicas externas que afectan el desempefio normal de la labor del
profesional de salud , ocasionando un déficit de concentracion y tranquilidad que se
necesita para ejecutar sus labores de manera Optima, estas condiciones externas se pueden
deber al ruido, iluminacion, entorno de trabajo, orden y asepsia del ambiente etc. Los cuales
limitaran el desarrollo de sus actividades y presencia de gran demanda de personas que no
pertenecen al servicio (20).

Relacionada también con la exposicion prolongada a altas sustancias peligrosas en el

ambiente del trabajo, desarrollando enfermedades que incapacitan e incluso provocan la
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muerte. Estos contaminantes son de tipo quimico conformado por materia inerte, fisico

constituidos por formas de energia y bioldgicos por seres vivos (24).

Teorias de Virginia Henderson
Con respecto a la variable condiciones laborales se soporta de la tedrica Virginia Henderson
y su teoria de las 14 necesidades, las cuales son desarrolladas por el ser humano sano y que
tiene la capacidad de conocimiento para ello. Todas las necesidades estan formados por
aspectos fisicos, sociales, psicolégicos y espirituales, estdn son: respirar, alimentarse e
hidratarse, eliminacion, posturas adecuadas, dormir y descansar, vestimenta, mantener la
temperatura corporal, higiene corporal, evitar peligros ambientales y no lesionar a otras
personas, comunicacion, vivir con valores y creencias, realizacion personal, participar en
actividades recreativas y por ultimo la necesidad de autorealizacion. Todas estas
incorporadas en las actividades asistenciales de las enfermeras y que les permite trabajar
desde un plano propio y con otros colegas, fomentando ventajas de estilos de vida y
conductas saludables las cuales estan inmersas en las propuestas y programas del sistema

de salud (25).
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2.2.2. Estado de salud

Capacidad de adaptacion y resistencia del ser humano para combatir influencias externas
negativas, a su vez es relacionada con el resultado del equilibrio entre las demandas y
requerimientos que percibe el individuo. Por otro lado, véase también la autonomia de la
persona, el cuidado de uno mismo y la busqueda inquebrantable de su bienestar (23).

La (OMS) la definié como el “Estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. Asimismo el goce del grado maximo
de salud que se pueda lograr es uno de los derechos fundamentales de todo ser humano sin

distincion de raza, religion, ideologia politica o condicién econdmica o social” (26).

Dimensiones

Salud Fisica

Es el bienestar del cuerpo reflejado en la energia y vitalidad del ser humano, el cual le
permitira realizar sus actividades diariamente, complacerse de un tiempo de ocio y
enfrentar posibles movimientos corporales disminuidos y desarrollar al maximo la
capacidad intelectual del ser humano (27).

Se encuentra también relacionada con la actividad fisica, el cual consiste en la practica
diaria del ejercicio a fin de adquirir beneficios que ayudaran a tener una percepcion de
bienestar del individuo, relacionandose asi con una autoestima positiva, autoconocimiento
y autoconcepto los cuales permitiran mejorar el desempefio de las actividades cotidianas

de cualquier ambito (28).
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Salud mental

Capacidad del ser humano para procesar de manera dinamica su entorno y los grupos que
pertenecen a la sociedad. También incluye los aspectos de conflictos y como afrontarlos
de manera positiva, Implica también un proceso de busqueda armoniosa, que se encuentra
profundamente relacionado a la capacidad de autocuidado, empatia y confianza, los cuales
influiran en la relacion con las demas (29).

Permite al ser humano enfrentar situaciones de estrés, desarrollar sus habilidades, aprender
a trabajar satisfactoriamente y contribuir a mejorar un ambiente de trabajo. La salud y el
bienestar sustentan las capacidades individuales y colectivas para tomar adecuadas
decisiones, asi como construir relaciones y cambiar la forma en la que vivimos, recordar

que es derecho fundamental y un elemento importante para el desarrollo personal (30).

Salud social

Habilidad del ser humano para interactuar eficazmente con otras personas, satisfaciéndose
las relaciones personales e interpersonales , los cuales pueden presentarse como virtudes y
destrezas sociales que favoreceran al individuo a integrarse positivamente en su ambiente
de trabajo. Desarrollando asi buenas relaciones sociales, una cultura de apoyo y adaptacion
exitosa en el entorno laboral (31).

También la salud social es el bienestar que la persona tiene en relacién a los demas,
incluyendo la capacidad de adaptacion y autogestion frente a los cambios y retos del
ambiente, la capacidad de desarrollar relaciones gratificantes con los demas y el correcto
funcionamiento de las organizaciones y relaciones sociales que generen un crecimiento y

desarrollo de la persona en los diferentes grupos sociales (32).
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Teorias del Autocuidado de Dorothea Orem

La segunda variable estado de salud esta vinculada por la teoria del autocuidado por Dorothea
Oren, basado en la conducta que existe en situaciones concretas de la vida y que se encuentran
enfocadas en las personas sobre si mismas, hacia los demas o su entorno, favoreciendo asi a la
disminucién de los factores que dafian su propio desarrollo y funcionamiento de su salud. Esta
teoria estd relacionada con la teoria de déficit de autocuidado y los sistemas de enfermeria
enfocada en las relaciones que hay que mantener con el individuo para que se han capaces de
desarrollar actividades de autocuidado. Por ende el aporte de esta teoria es de gran utilidad para
los que reciben los cuidados de enfermeria como individuos razonables y pensantes que tienen la
capacidad de reflexionar sobre uno mismo y su entorno, a su vez ser capaces de guiar sus esfuerzos

en beneficio de uno mismo y de su bienestar (33).
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2.3. Hipotesis

2.3.1 Hipdtesis general

Hi: Existe relacion significativa entre las condiciones laborales y el estado de salud del profesional
de enfermeria que labora en el servicio de emergencias.

Ho: No existe relacion significativa entre las condiciones laborales y el estado de salud del
profesional de enfermeria que labora en el servicio de emergencias.

2.3.2 Hipotesis especifica

Hipotesis especifica 1

Hi: Existe relacion significativa entre las condiciones individuales y el estado de salud del
profesional de enfermeria que labora en el servicio de emergencias.

Ho: No existe relacion significativa entre las condiciones individuales y el estado de salud del
profesional de enfermeria que labora en el servicio de emergencias.

Hipotesis especifica 2

Hi: Existe relacion significativa entre las condiciones intralaborales y el estado de salud del
profesional de enfermeria que labora en el servicio de emergencias.

Ho: No existe relacion significativa entre las condiciones intralaborales y el estado de salud del
profesional de enfermeria que labora en el servicio de emergencias.

Hipdtesis especifica 3

Hi: Existe relacién significativa entre las condiciones extralaborales y el estado de salud del
profesional de enfermeria que labora en el servicio de emergencias.

Ho: No existe relacion significativa entre las condiciones extralaborales y el estado de salud del

profesional de enfermeria que labora en el servicio de emergencias.

18



3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

Para el presente trabajo académico se utilizard el método hipotético deductivo, basado en hacer
uso de la verdad o falsedad del enunciado basico a partir de su constatacién empirica, para concluir
en la hipdtesis que colocamos aprueba y por tanto se puede clasificar esencialmente como método

para la construccion de conocimientos que va de lo general a lo particular (34).

3.2. Enfoque de la investigacién
Es de enfoque cuantitativo, porque se recolectaran datos medibles sobre las variables. Se utilizara
la recoleccién de datos para probar hipétesis con base en la medicién numérica y el analisis

estadistico (35).

3.3. Tipo de investigacion

El trabajo académico sera de tipo aplicado pues se centrara en la resolucion de problemas en un
contexto determinado, quiere decir que busca la aplicacion o uso de conocimientos, desde una o
varias areas especializadas, con el propdsito de implementarlos de forma practica para satisfacer

necesidades concretas al objeto de estudio (36).

3.4. Disefio de la investigacion
Disefio no experimental, porque solo se va a observar el comportamiento de la variable, el nivel
sera correlacional, porque se busca relacionar las variables para saber el grado de las mismas y de

corte transversal porque se realizara en un momento determinado en el tiempo (37).
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3.5. Poblacion y muestra

Poblacién:

La poblacion estara conformada por 55 enfermeras que trabajan en los diferentes turnos (mafiana,

tarde y noche) del servicio de emergencia del Hospital Nacional Sergio Bernales en el distrito de

Carabayllo 2023.

Muestra:

Por tratarse de una poblacién minima, se utilizara en su totalidad como muestra de este proyecto

de investigacion, es decir las 55 enfermeras.

Criterios de inclusion:

>

>

Enfermeras del Servicio de Emergencias del Hospital Nacional Sergio Bernales
Enfermeras que acepten participar del estudio y firmen el consentimiento
informado.

Enfermeras con régimen laboral Cas , Nombrados , Terceros

Enfermeras que laboran en los turnos mafiana , tarde y noche
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Criterios de exclusion:

>

>
>
>

Enfermeras que rechazan participar del estudio.
Enfermeras que estén en capacitacion.
Enfermeras que estén de vacaciones o licencia.

Enfermeras con descanso medico

3.6. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Condiciones laborales

Variable 2: Estado de salud
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TABLA MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

ESCALA
VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES DE ESCALA VALORATIVA (niveles
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICIO 0 rangos)
N
Para analizar la variable o Estado de salud fisica, mental
Se encuentra relacionada con | en cuestion, se empleara | Condiciones Satisfaccion laboral
el _ ambiente  laboral, | un cuestionario_s ba}sado individuales Exiggncias Iaborale_s ) Muy buenas (147.3 a 184 pts)
accidentes o enfermedades | en 3 dimensiones Facilidad de aprendizaje
. ocasionadas por el trabajo, | :Condiciones  laborales Autoconcepto e imagen personal
V1L . los cuales son las | individuales, Comunicacion Buenas (110.5a 147.2pts)
Condiciones complicaciones  de la | intralaborales y Creencias y valores
laborales existencia de condiciones | extralaborales Expectativas de la formacion Regulares (73.7 a 110.4 pts)
laborales que implican la | Compuesto de 46 items Toma de decisiones
exposicion a factores de | facil de comprender y una Malas (36.9 a 73.6 pts )
riesgo en el ambiente laboral, | escala Likertde 5opciones | condiciones Condiciones ambientales
sumado a ello la deficiente | que califica de la siguiente | intralaborales Carga fisica y mental Muy malas (0 a 36.8 pts)
organizacion de trabajo en | manera: desde muy buena Seguridad Ordinal
relacion con el trabajador | (4) hasta muy mala (0). Organizacién
con su medio social y fisico
7). Condiciones Situacion socioeconémica
extralaborales Relaciones familiares y sociales
Efecto del trabajo en el medio
familiar
Para analizar la variable Salud general
Segiin la OMS “La salud es | en cuestion, se empleara | sajud fisica Actividad fisica
un estado de completo | un cuestionarios basado Dolor corporal
V2 bienestar fisico, mental y | en 3 dimensiones : salud Vitalidad
: social, y no solamente la | fisica ,mental y social B
. . ' , . ueno (83-100 pts
Estado desalud | aysencia de afecciones o | Compuesto de 12| sajud mental Funcion emocional Ordinal ( Pt)
enfermedades. El goce del | preguntas politomicas y Regular (67-82 pts)
grado méximo de salud que | dicotdmicas con 8
se pueda lograr es uno de los | conceptos de salud facil | sajud social Funcién social Malo (0-66 pts)

derechos fundamentales de
todo ser humano sin
distincion de raza, religion,
ideologia politica o condicién
econdmica o social” (26).

de comprender y una
escala Likertde 5 opciones
que califica de la siguiente
manera: siempre (4) hasta
nunca (0).
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3.7. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1Técnica
Para la recoleccion de la informacion de las condiciones laborales y estado de salud se utilizard como

técnica la encuesta, que permitira recolectar datos por parte de los investigadores y los sujetos de estudio.

3.7.2 Descripcidn del instrumento

Instrumento 1: Condiciones laborales

Para la variable condiciones laborales se utilizd un cuestionario “Autoevaluacion de Condiciones de
Trabajo de Enfermeria” el cual fue elaborado por Juan Carlos Garcia Ubaque y colaboradores en el pais de
Bogota Colombia el cual fue adaptado por Fabiola Berrospi y Karina Martinez en el 2017 en Huancayo-
Per(; y utilizado como instrumento por Milagros Machaca Idme 2019 en Puno (14) y consta de las
siguientes dimensiones: condiciones individuales con 10 items, condiciones intralaborales 26 items y
condiciones extralaborales 10 items .

Se encuentra constituido de 46 items, la misma que esta conformada por 46 preguntas con 5
alternativas de respuesta y establecidas por 3 dimensiones: condiciones individuales que consta de
10 preguntas, condiciones intralaborales con 26 preguntas y condiciones extralaborales con 10

preguntas, con una escala de Likert de 5 opciones: muy buena (4), buena (3), regular (2), mala (1)

y muy mala (0).
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Instrumento 2: Estado de salud

Para la variable estado de salud utilizaron el “Cuestionario de Salud” (SF-12Health Survey,
Version 2) cuya version es reducida del SF36 disefiado por el Health Institute, New England
Medical Center, de Boston Massachusetts y utilizada por autores: Lilly Marie Asencios Tarazona
y Maria del Rosario Pefialva Peralta Lima- Callao, 2018 (11) y esta desarrollada por las siguientes
dimensiones: salud fisica con 6 items ,salud mental 4 items y salud social 2 items.

Constituido por 12 item y conformado por 12 preguntas politdmicasy dicotdmicas. El cuestionario
cuenta con 4 partes: Primera: se realiza la presentacion de la autora, el objetivo y las caracteristicas
del instrumento. Segunda: alcanza las indicaciones a seguir por el entrevistador. Tercera: datos
generales de los profesionales de salud entrevistados y Cuarta: contiene el grupo de items a
responder relacionados con el problema de estudio. Los niveles de valoracion para este estudio

seran los siguientes: Bueno de 83-100 puntos, Regular 67-82 y Malo 0-66 puntos.

3.7.3 Validacion

Instrumento 1: condiciones laborales

El cuestionario ha sido sometido a validez de contenido por un panel de expertos Bogota
Colombia, posterior a ello fue validado en el 2016 en un estudio de Lima —Peru, para después
aplicarlo en Huancayo el 2017 donde fue sujeto a validez mediante la prueba de KMO y Barlett

obteniendo como resultado 0.88 y una significancia de 0.00.

Instrumento 2: Estado de salud
El cuestionario de salud SF-12 v2 es una herramienta préactica, confiable y validada de la salud

fisica y mental, la encuesta es una medida de resultado autoinformada disefiada para su uso entre
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la poblacién general (38). Este cuestionario ha sido validado en idioma espafiol por Alonso Prieto

1996 y utilizado en el estudio de investigacién de los autores Asencios y Pefialta en el 2018 (11).

3.7.4 confiabilidad

Instrumento 1: condiciones laborales

El cuestionario fue sometido por primera vez a confiablidad por Juan Carlos Garcia Ubaque y
colaboradores en Bogota- Colombia. Obteniendo un Alfa de cronbach de 0.91, después por Fabiola
Berrospi y colaboradores en Huancayo el 2017 con un Alfa de Cronbach de 0.86 y por Gltimo con
una prueba piloto de 13 enfermeras de la ciudad de Juliaca donde los resultados fueron alfa de
cronbach de 0.756

Instrumento 2: Estado de salud

Fue sometido a una confiabilidad por las autoras Lilly Marie Asencios Tarazona y colaboradores

donde los resultaron fueron Alfa de cronbach de 0.674.

3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos

Después de finalizada la recoleccidn de datos, se procesara a ingresarlos en el programa de calculo
Excel con el objetivo de ordenar y categorizar la informacion recaudada, para consecutivamente
ser exportado al software SPSS version 27donde se buscara conocer la distribucion normal de las
variables mediante la prueba de normalidad de ( KS) tomando como referencia el valor (P =<0
>005) con la finalidad de utilizar la correlacion de Spearman , asi mismo realizar la prueba de chi
cuadrado para contrastar la hipotesis. La informacién se presentara a través de tablas basadas en

frecuencias y porcentajes con el fin de describir el comportamiento de las variables de estudio.
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3.9. Aspectos éticos

El siguiente estudio se ajusta a los principios de Bioética que sefiala las ciencias de la salud:
Autonomia: aceptacion del usuario como persona responsable y libre de tomar decisiones en
cuestiones de su salud. En el estudio se respetd la participacion voluntaria del profesional de
enfermeria para responder el cuestionario sobre medidas de bioseguridad.

Beneficencia buscar el bien en las personas, el estudio beneficiara al profesional de enfermeria en
tomar medidas preventivas para su propia salud.

No maleficencia: no ocasionarle dafio alguno a las personas por lo tanto el estudio no atenta ante
este principio.

Justicia: ser equitativo o justo, brindar lo que se merece sin distincion alguna, el estudio se realiz6

a todos los profesionales de enfermeria sin distincion a que tenga otro cargo profesional.
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1 Cronograma de actividades

EJECUCION DE 2023

ACTIVIDADES

1.- Identification del

problema

2.-Planteamiento del
problema y fundamento

tedrico

3.-Diseflar mecanismos

del analisis inferencial

4.-Procesamiento del

recojo de datos

5.-Redactar el manuscrito

del estudio

6.Presentar el trabajo

académico
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4.2. Presupuesto

Bienes:
Descripcién Total (s/.)
Laptop S/. 2800.00
uUSB S/. 40.00
Impresiones S/. 40.00
Utiles de oficina S/. 20.00
Internet S/.120.0
TOTAL S/. 3020.00
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Variables y Dimensiones

Disefio Metodologico

Problema general

¢ Como las condiciones laborales
se relacionan con el estado de
salud del profesional de
enfermeria que labora en el
servicio de emergencias de un
hospital pablico de Lima - 2023?

Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre las
condiciones individuales y el
estado de salud del profesional
de enfermeria que labora en el
servicio de emergencia de un
hospital pablico de Lima - 2023?

¢Cual es la relacion entre las
condiciones intralaborales y el
estado de salud del profesional
de enfermeria que labora en el
servicio de emergencia de un
hospital pablico de Lima - 2023?

¢Cual es la relacion entre las
condiciones extralaborales y el
estado de salud del profesional
de enfermeria que labora en el
servicio de emergencia de un
hospital pablico de Lima - 2023?

Objetivo general

Determinar la relacion entre las
condiciones laborales y el estado de
salud del profesional de enfermeria
que labora en el servicio de
emergencia de un hospital pablico de
Lima - 2023.

Objetivos especificos

-ldentificar la relacion entre las
condiciones individuales y el estado
de salud del profesional de enfermeria
que labora en el servicio de
emergencia de un hospital pablico de
Lima - 2023.

-ldentificar la relacion entre las
condiciones intralaborales y el estado
de salud del profesional de enfermeria
que labora en el servicio de
emergencia de un hospital pablico de
Lima - 2023.

-ldentificar la relacion entre las
condiciones extralaborales y el estado
de salud del profesional de enfermeria
que labora en el servicio de
emergencia de un hospital

publico de Lima - 2023.

Hipotesis

Hipdtesis general

Hi: Existe relacion significativa entre
las condiciones laborales y el estado de
salud del profesional de enfermeria que
labora en el servicio de emergencias.
Ho: No existe relacion significativa
entre las condiciones laborales y el
estado de salud del profesional de
enfermeria que labora en el servicio de
emergencias.

Hipdtesis especifica

Hipdtesis especifica 1

Hi: Existe relacion significativa entre
las condiciones individuales y el estado
de salud del profesional de enfermeria
que labora en el servicio de
emergencias.

Hipdtesis especifica 2

Hi: Existe relacion significativa entre
las condiciones intralaborales y el
estado de salud del profesional de
enfermeria que labora en el servicio de
emergencias.

Hipdtesis especifica 3

Hi: Existe relacion significativa entre
las condiciones extralaborales y el
estado de salud del profesional de
enfermeria que labora en el servicio de
emergencias.

Condiciones laborales

Dimensiones:

Condiciones individuales

Condiciones intralaborales

Condiciones extralaborales

Estado de salud

Dimensiones:

Salud fisica

Salud mental

Salud social

Meétodo: hipotético
deductivo

Enfoque: cuantitativo

Tipo de investigacion:
aplicado

Disefio de estudio: no
experimental de corte
transversal

Nivel de investigacion:
descriptivo correlacional

Poblacion: conformado
por 55 enfermeras

Instrumentos:
cuestionarios
Autoevaluacion de
Condiciones de Trabajo de
Enfermeria.

Cuestionario de Salud”
(SF-12Health Survey,
Version 2)
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Anexo 2: Instrumentos

Instrumento 1

AUTOEVALUACION DE CONDICIONES DE TRABAJO DE ENFERMERIA

Estimada (0) Licenciada (o) el presente cuestionario tiene por objetivo identificar las condiciones laborales de las
enfermeras del Hospital Sergio Bernales es por ello que pido su colaboracion solicitando que respondaa las preguntas
con total sinceridad.

DATOS GENERALES:

Cuestionario N °: ...... Fecha.......... Servicio donde Trabaja: ...................

INSTRUCCIONES:
Marque con una “X” aquella casilla la respuesta que considere adecuada que represente mejor su parecer sobre los
distintos aspectos del &mbito de su trabajo.

N° PREGUNTAS CALIFICACIONES
CONDICIONES INDIVIDUALES

1 |eSu Salud Fisica es? Muy Mala Mala Regular Buena |Muy Buena

5 |¢SuSalud Mental es? Muy Mala Mala Regular Regular  |Muy Buena

3 Su trabajo satisface, en un nivel aceptable sus| Muyen En Ni de acuerdo ni |De acuerdo | Muy de
necesidades fisiolGgicas desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo acuerdo
Siente que las tareas que realiza en el trabajo le exigen | Muy en En Ni de acuerdo ni |De acuerdo | Muy de

4 |més conocimientos, experiencias y habilidades de las | desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo acuerdo
que posee actual mente

< Considera que tiene facilidad para aprender cosas| Muyen En Ni de acuerdo ni | De acuerdo | Muy de
nuevas desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo acuerdo

6 Se puede afirmar que usted tiene un buen concepto e | Muyen En Ni de acuerdo ni | De acuerdo | Muy de
imagen de si mismo desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo acuerdo

; Tiene facilidad para comunicarse con otros| Muyen En Ni de acuerdo ni |De acuerdo | Muy de
compafieros y aprender de sus experiencias desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo acuerdo

3 Siente que con frecuencia en el trabajo hay conflicto | Muyen En Ni de acuerdo ni | De acuerdo | Muy de
con sus creencias y valores desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo acuerdo

9 Su trabajo en el servicio cumple con las expectativas | Muy en En Ni de acuerdo ni |De acuerdo | Muy de
que se plante6 en su formacion desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo acuerdo
Prefiere no tomar decisiones en el trabajo y que un| Muyen En Ni de acuerdo ni |De acuerdo | Muy de

10 |superior le diga lo que tiene que hacer, en qué orden | desacuerdo |desacuerdo | endesacuerdo acuerdo
debe proceder y la forma de actuar

CONDICIONES INTRALABORALES

A Condiciones Ambientales

11 |¢Cree que la ventilacion en su puesto de trabajo es? Muy mala Mala Regular Buena Muy buena

12 |¢La iluminacion de su lugar de trabajo es? Muy mala Mala Regular Buena Muy buena
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13 Su puesto de trabajo esta orientando de manera que se | Muyen En Ni de acuerdo ni |De acuerdo | Muy de
viten reflejos o sombras desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo acuerdo
14 Durante el turno de trabajo experimenta cambios Muy en En Ni de acuerdo ni | De acuerdo | Muy de
bruscos de temperatura desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo acuerdo
La utilizacién de hipoclorito de sodio, Clorhexidina, | Muyen En Ni de acuerdo ni |De acuerdo | Muy de
15 J|alcohol u otras sustancias quimicas ha producido |desacuerdo |desacuerdo | endesacuerdo acuerdo
alguna reaccion en su organismo
Los recipientes con sustancias quimicas estan| Muyen En Ni de acuerdo ni | De acuerdo | Muy de
16 . .
debidamente etiquetados desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo acuerdo
17 Conoce las consecuencias de la exposiciéon a las| Muyen En Ni de acuerdo ni |De acuerdo | Muy de
sustancias quimicas que se utilizan en el servicio desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo acuerdo
18 Conoce las consecuencias de estar expuesto a virus, | Muyen En Ni de acuerdo ni |De acuerdo | Muy de
bacterias y hongos en su lugar de trabajo desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo acuerdo
19 Conoce y aplica las guias de atencién y protocolos de | Muy en En Ni de acuerdo ni |De acuerdo | Muy de
manejo de sustancias bioldgicas en su lugar de trabajo | desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo acuerdo
20 Se utilizan medidas de proteccidn de riesgos durante el | Muy en En Ni de acuerdo ni |De acuerdo | Muy de
turno desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo acuerdo
” Se encuentran vacunado (a) contra el VHB vy tétano Muy en En Ni de acuerdo ni |De acuerdo | Muy de
desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo acuerdo
B. Condiciones de la carga fisica y mental
2 Considera que su trabajo es monétono y repetitivo Muy en En Ni de acuerdo ni |De acuerdo | Muy de
desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo acuerdo
23 Se siente satisfecho con las tareas que desempefiaensu | Muy en En Ni de acuerdo ni |De acuerdo | Muy de
lugar de trabajo desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo acuerdo
” Durante el turno de trabajo usted pasa la mayor parte | Muyen En Ni de acuerdo ni | De acuerdo | Muy de
del tiempo en posturas incdmodas desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo acuerdo
" Usted tiene que realizar levantamiento de algintipode | Muyen En Ni de acuerdo ni |De acuerdo | Muy de
carga mayor a sus capacidades desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo acuerdo
C. Condiciones de seguridad
2 Existen suficientes medidas de proteccion personal | Muyen En Ni de acuerdo ni |De acuerdo | Muy de
durante el turno de trabajo desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo acuerdo
27 Conoce e implementa las medidas estdndares en la| Muyen En Ni de acuerdo ni | De acuerdo | Muy de
ejecucion de los procedimientos de enfermeria desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo acuerdo
28 Existen contenedores de desechos cercanos a los| Muyen En Ni de acuerdo ni |De acuerdo | Muy de
lugares donde desarrolla sus actividades desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo acuerdo
29 El espacio de trabajo estd limpio, ordenado, libre de | Muyen En Ni de acuerdo ni |De acuerdo | Muy de
obstaculos y con el equipamiento necesario desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo acuerdo
30 Dispone de vigilancia y acompafiamiento suficiente en | Muy en En Ni de acuerdo ni |De acuerdo | Muy de
su lugar de trabajo desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo acuerdo

D. Condiciones de organizacion
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. Realiza mas de un turno diario en los servicios de alta| Muyen En Ni de acuerdo ni |De acuerdo | Muy de
complejidad desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo acuerdo
3 Con frecuencia debe realizar mas horas de trabajo o| Muyen En Ni de acuerdo ni | De acuerdo | Muy de
actividades adicionales a las acordadas desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo acuerdo
33 Considera que su trabajo es reconocido por los| Muyen En Ni de acuerdo ni |De acuerdo | Muy de
representantes de la entidad de salud desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo acuerdo
Califica como buena su vinculacion laboral actual con | Muyen En Ni de acuerdo ni |De acuerdo | Muy de
34 . .
la entidad prestadora de servicios de salud desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo acuerdo
35 Califica su ingreso laboral actual como bueno Muy en En Ni de acuerdo ni |De acuerdo | Muy de
desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo acuerdo
36 Las relaciones con compafieros y superiores los| Muyen En Ni de acuerdo ni |De acuerdo | Muy de
consideran como buenas. desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo acuerdo
CONDICIONES EXTRALABORALES
37 Cree que la calidad de vida de su familia es buena. Muy en En Ni de acuerdo ni |De acuerdo | Muy de
desacuerdo |desacuerdo | en desacuerdo acuerdo
38 Vive usted en arriendo Muy en En Ni de acuerdo ni |De acuerdo | Muy de
desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo acuerdo
El lugar donde vive cuenta con todos los servicios| Muyen En Ni de acuerdo ni |De acuerdo | Muy de
39 |[publicos (luz, agua , saneamiento basico y recoleccion | desacuerdo |desacuerdo | en desacuerdo acuerdo
de basura)
40 La Zona donde usted vive es segura Muy en En Ni de acuerdo ni |De acuerdo | Muy de
desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo acuerdo
a Gasta mas de 1 hora en el desplazamiento del trabajoa | Muyen En Ni de acuerdo ni |De acuerdo | Muy de
la casa y viceversa desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo acuerdo
0 Algin miembro de su familia estd desempleado, | Muyen En Ni de acuerdo ni |De acuerdo | Muy de
subempleado o se encuentra en la informalidad desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo acuerdo
23 Algin miembro de su familia presenta enfermedades | Muy en En Ni de acuerdo ni |De acuerdo | Muy de
cronicas o estados de discapacidad permanente desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo acuerdo
m Considera que su familia esta bien protegidaencasode | Muy en En Ni de acuerdo ni |De acuerdo | Muy de
ocurrir alguna contingencia desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo acuerdo
45 Se encuentra su familia afiliada los diferentes sistemas | Muy en En Ni de acuerdo ni |De acuerdo | Muy de
de proteccion social desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo acuerdo
26 Cuenta usted con suficiente apoyo social, estatal y| Muyen En Ni de acuerdo ni |De acuerdo | Muy de
comunitario en caso de necesidad desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo acuerdo
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Instrumento 2

CUESTIONARIO
Estimados colaboradores:

Este cuestionario tiene por finalidad de recoger informacion sobre las “ESTADO DE SALUD”
de los enfermeros/ras del servicio de emergencias del Hospital Sergio Bernales por lo que se
solicita responda con sinceridad, seriedad y en forma imparcial los items planteados, marcando
con una X la que cree que es lo correcto.

I. DATOS INFORMATIVOS

1. Edad: afios cumplidos.

2. Género: Masculino _ Femenino

3. Estado civil: Soltero_ Casado__ Viudo___ Divorciado___
Separado__

4. NUmero de empresas en las que labora:

5. NUmero de horas laborales

6. Antigliedad en la profesion

I1. Estado de salud

1. En general, Ud. diria que su salud es:

1) Excelente

2) Muy Buena

3) Buena

4) Regular

5) Mala

2. ¢Como diria que es su salud actual, comparada con la de hace un afio?
1) Mucho mejor ahora que hace un afio

2) Algo mejor ahora que hace un afo
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3) Mas o menos igual que hace un afio
4) Algo peor ahora que hace un afio
5) Mucho peor ahora que hace un afio

3. Su salud actual le limita hacer ciertas actividades como: Esfuerzos moderados, movilizar
pacientes, mover camas, cargar maletines, subir escaleras varios pisos.

1) Si, me limita mucho
2) Si, me limita poco
3) No, no me limita nada

4. Durante las 4 ultimas semanas, ¢tuvo que dejar de hacer algunas tareas en su trabajo o en sus
actividades cotidianas, a causa de su salud fisica?

1) Si

2) No

5. ¢ Tuvo dolor en alguna parte del cuerpo durante las 4 Gltimas semanas?
1) Nada

2) Un poco

3) Regular

4) Bastante

5) Mucho

6. Durante las 4 ultimas semanas, ¢hasta qué punto el dolor le ha dificultado su trabajo habitual
(incluido el trabajo fuera de casa y las tareas domésticas)?

1) Nada

2) Un poco
3) Regular
4) Bastante
5) Mucho

7. Durante las 4 dltimas semanas, ;tuvo que reducir el tiempo dedicado al trabajo o a sus
actividades cotidianas, a causa de algun problema emocional (¢,como estar triste, deprimido, o
nervioso?

1) Si
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2) No

8. Durante las 4 ultimas semanas usted se sintié calmado y tranquilo
1) Siempre

2) Casi siempre

3) Muchas veces

4) Algunas veces

5) Solo una vez

6) Nunca

9. Durante las 4 Gltimas semanas, ¢cuénto tiempo estuvo muy nervioso?
1) Siempre

2) Casi siempre

3) Muchas veces

4) Algunas veces

5) Solo una vez

6) Nunca

10. Durante las 4 Gltimas semanas se sintié desanimado y triste
1) Siempre

2) Casi siempre

3) Muchas veces

4) Algunas veces

5) Solo una vez

6) Nunca

11. ;Durante las 4 Gltimas semanas su salud fisica y los problemas emocionales le han dificultado
sus actividades sociales, como visitar a los amigos y familiares?

1) Siempre
2) Casi siempre

3) Muchas veces
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4) Algunas veces

5) Solo una vez

6) Nunca

12. Durante las 4 ultimas semanas, ¢cuanto tiempo se sinti6 lleno de vitalidad?
1) Siempre

2) Casi siempre

3) Muchas veces

4) Algunas veces

5) Solo una vez

6) Nunca
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Anexo 3: FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Y 0 i identificada(o) con  D.N.I
................... a través del presente documento expreso mi voluntad de participar del trabajo
academico titulada “Condicién laboral y estado de salud del profesional de enfermeria en el
servicio de emergencia de un Hospital de Lima — 2023

Habiendo sido informado(a) de los objetivos, y teniendo la confianza de que la informacion que
se encuentre en el instrumento serd Unicamente para fines de la investigacion, brindo mi
consentimiento de participar en el estudio.

Firma del profesional de enfermeria
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