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RESUMEN



Vi

Objetivo: El presente estudio tiene por objetico determinar la relacion entre el estrés laboral
y el sindrome de burnout de las enfermeras del servicio de cardiologia de un instituto

especializado de Lima — 2023.

Metodologia: En este trabajo se empleard el método hipotético deductivo, enfoque
cuantitativo, tipo aplicada, disefio no experimental, nivel correlacional de corte transversal.
Participaron 50 enfermeras del servicio de cardiologia de un instituto especializado de Lima.
Se utilizé como técnica la encuesta y como instrumentos dos cuestionarios; uno medira el
estrés laboral de la enfermera en sus tres dimensiones que son aspecto fisico, aspecto
psicologico y aspecto conductual y el otro medira el sindrome de burnout en sus tres
dimensiones que son el agotamiento emocional, despersonalizacién y falta de realizacion

personal.

Palabras clave: Estrés laboral, sindrome de Burnout, cardiologia.

ABSTRACT



Vii

Objective: The present research is made to determine the relationship between work stress
and Burnout syndrome in nurses of the cardiology area of a specialised institute in Lima —

2023.

Methodology: This study used the hypothetic deductive method, quantitative approach,
applied type, non-experimental design, correlational level and cross sectional. In this study
will take part 50 nurses of the cardiology area of a specialised institute in Lima. It will use
the survey as a technique and two questionnaires as an instrument. One questionnaire will
measure the work stress in nurses in three dimensions: physical, psychological and
behavioral approach. The other questionnaire will measure Burnout syndrome in nurses in

three dimensions emotional exhaustion, despersonalization and personal accomplishment.

Key words: work stress, Burnout syndrome, cardiology.



1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El estrés, asi como otras emociones como el miedo y la preocupacion, es considerada como
una respuesta que se presentan de manera normal ante alguna amenaza percibida o real, y en
circunstancias en las que hacemos frente situaciones de incertidumbre o desconocidas. Por
ende, resulta ser normal y a la vez comprensible que los individuos puedan experimentar

miedo o estrés en cualquier contexto amenazante como fue la pandemia por Covid (1).

Son muchas las causas que originan el estrés, entre ellas se podria mencionar las siguientes:
los inconvenientes personales como los conflictos entre los seres queridos, soledad, bajos
ingresos, inquietud por el futuro, entre otros; los problemas laborales como los conflictos
entre comparieros, elevada exigencia o inseguridad en el trabajo; o la presencia de amenazas
relevantes en la comunidad como la violencia, alguna enfermedad o pandemia, escases de

propuestas economicas (2).

De acuerdo a la OMS (Organizacion Mundial de la Salud), la pandemia por la cual hemos
pasado nos ha puesto en niveles muy elevados de estrés a nivel psicoldgico sobre todo el en
personal de la salud que estuvo expuesto a situaciones de gran exigente demanda en los
establecimientos de salud y durante largas jornadas; este equipo de salud se encuentra con
el temor latente de volver a estar expuestos a una enfermedad mientras se encuentren
separados de sus nucleos familiares y con el riesgo de enfrentar la estigmatizacion social.
Previamente al inicio de la pandemia por covid, los profesionales de la salud ya pasaban por

situaciones de gran riesgo de suicidio a lo largo de todo el mundo. En una



investigacion reciente en Europa, respecto a los profesionales de la salud se llegd a la
conclusion que, durante la pandemia, uno de cada cuatro personas se encontraba ya pasando
por casos de depresion y ansiedad, y uno de cada tres personas, padecia insomnio. La
OMS dio a conocer el aumento de situaciones de acoso verbal, discriminacion y violencia

fisica entre el personal de la salud debido a la pandemia por covid (3).

El medio ambiente laboral en los establecimientos de salud llega a exponer a las enfermeras,
todos los dias, a riesgos de caracter ocupacional, especialmente a los psicosociales, puesto
que se encuentran sometidos a situaciones laborales intensas desde el punto de vista
psicoldgico, ocasionado por la convivencia con circunstancias relacionadas al sufrimiento y
a la muerte, incremento de la demanda de pacientes, los turnos de trabajo prolongados,
conflictos en las relaciones con las demas personas, la falta de reconocimiento en el trabajo
y el poco valor que se le da al profesional. Desde esta perspectiva, algunas investigaciones
han evidenciado que los factores de estrés mencionados originan enfermedades mentales en
las enfermeras, ocasionando el aumento de absentismo laboral e incapacidad ante las tareas

encomendadas (4).

De acuerdo a la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo), en lo que respecta a la Salud
mental de los trabajadores es un tema relevante, ademas indica que el sindrome de Burnout
viene a ser un factor multidimensional cuyo origen seria multifactorial, puesto que coloca en
situacion de riesgo la condicion de salud de los colaboradores; a ello se suma la disminucién
del rendimiento en el trabajo, afecta su comportamiento y desarrollo profesional, hace que se
presenten caracteristicas diferentes a la personalidad, las relaciones con los demas se ven
afectadas; todo ello va a afectar su salud, sus ingresos econémicos, el logro de metas

individuales e institucionales (5). La OIT asimismo refiere que un tercio de la poblacion


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S088915912030845X?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S088915912030845X?via%3Dihub

econémicamente activa presentan este trastorno llamado estrés laboral, en los paises

desarrollados siendo un problema por sus cifras alarmantes (6).

Una investigacion llevada a cabo en el Reino Unido el 2020 publicado por el International
Journal of Nursing Studies analiz6 el impacto de tener turnos de 12 horas en lugar de turnos
de 8 horas. Encontraron que las enfermeras en turnos prolongados aumentaron su tasa de
ausencia por enfermedad en aproximadamente 12 horas de ausencia adicional por
enfermedad. El exceso de trabajo probablemente estd llevando a un aumento de los
problemas de salud en este grupo. Por lo tanto, ni las enfermeras ni las instituciones

encuentran ningn beneficio en esta préctica (7).

Las enfermeras son una poblacién con alto riesgo de estrés; los datos del Servicio Nacional
de Salud de Reino Unido (NHS) publicados en 2018 sefialan que el 38% de ellas

experimentaron estrés relacionado con el trabajo en 2017 (8).

Las enfermeras no se contuvieron al discutir sus sentimientos con respecto al estado actual

de la enfermeria: 87% se sienten agotadas (9).

En la India, un estudio identifico que el 87,6% de las enfermeras experimentaban estrés, en
el que el 2,1% tenia estrés severo. Otro estudio encontrd que el 92% de las enfermeras tenian
estrés, de las cuales el 52% tenia estrés severo. Estos hallazgos indican una alta prevalencia
de estrés vinculado al trabajo entre las profesionales de enfermeria en la India y exigen la
necesidad de una mayor exploracion del estrés en el trabajo y los factores vinculados a ella

(10).



Un estudio realizado en China evidencio que el 27,39% de los 230 trabajadores que laboran
como personal de salud presentaron trastornos relacionados al estrés; ademéas los
trabajadores del sexo femenino presentaron mayor puntuacién al compararlos con el

personal médico (11).

En una investigacion ejecutada en un hospital del Ministerio de Salud de la ciudad de
Arequipa en Per( en el 2018 se encontr6 una relacion directa entre el sindrome de Burnout
y la sobrecarga laboral; ademas, el 40% de los profesionales de enfermeria han referido
presentar sobrecarga laboral severa; por otro lado, el 60% indicaron presentar una carga
severa; en cambio en el Seguro Social de Salud — ESSALUD - en el 2012, detectaron que
52 % de las profesionales de enfermeria mostraron una percepcion de sobrecarga laboral

relacionada al sindrome de Burnout (12).

Si bien es cierto, en nuestro pais el numero de profesionales de la enfermeria va mas alla de
los 100 mil (13). La cantidad de profesionales actualmente no llegan a cubrir las necesidades
de atencion de la poblacién, por lo que se considera insuficiente; esta realidad tiende a
empeorar por una inadecuada distribucion de los profesionales en todo el pais: por ejemplo
en cuanto a las regiones, en Madre de Dios solamente cuentan con 325 profesionales de
enfermeria inscritas; en Amazonas se cuenta con 571; mientras que en Lima superan los 35
mil, de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) (14).

Si bien diversos sectores socio labdrales han estado al frente de la lucha para responder al
aumento desmesurado de nuevos casos de COVID-19, es el sector salud el méas afectado, en
donde los trabajadores de salud se enfrentan constantemente a diversos tipos de condiciones
médicas, leves o fatales, pero el riesgo de adquirir la enfermedad significa que se encuentran

expuestos a una variedad de tensiones, efectos fisioldgicos y psicolégicos (15).



Dentro de estas problematicas fue necesario cumplir ciertas medidas dadas por el MINSA
para aminorar la cantidad de enfermas por covid, como sucede en el caso de la distancia
social, que es una medida necesaria que también tuvo su contra, como la situacién que las
personas se sentian aisladas y solas; por ende, aumento la posibilidad de sufrir ansiedad y

estrés con el curso del tiempo (16).

Aungue el tema del estrés ocupacional y el del sindrome de burnout en enfermeras son
topicos que la literatura aborda y relaciona, las investigaciones relacionadas con la calidad
de vida de los pacientes aun se consideran incipientes de manera principal entre los
profesionales de las instituciones hospitalarias filantrdpicas. De esta manera, los estudios
relativos a estos temas concederan informacion a los gestores para que planifiquen en
relacion a la prevencion del sindrome de Burnout y puedan producir beneficios en favor de

las enfermeras de los establecimientos de salud.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1 Problema general
¢Cudl es la relacion entre estrés laboral y sindrome de burnout de las enfermeras del servicio

de cardiologia de un instituto especializado de Lima — 2023?

1.2.2 Problemas especificos
¢Cudl es la relacién entre ambiente fisico y el sindrome de burnout de las enfermeras del

servicio de cardiologia de un instituto especializado de Lima — 2023?



¢Cudl es la relacién entre ambiente psicoldgico y el sindrome de burnout de las enfermeras

del servicio de cardiologia de un instituto especializado de Lima — 2023?

¢Cudl es la relacion entre ambiente social y el sindrome de burnout de las enfermeras del

servicio de cardiologia de un instituto especializado de Lima — 2023?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion entre estrés laboral y el sindrome de burnout de las enfermeras del

servicio de cardiologia de un instituto especializado de Lima — 2023.

1.3.2 Objetivos especificos
Determinar la relacion entre ambiente fisico y el sindrome de burnout de las enfermeras del

servicio de cardiologia de un instituto especializado de Lima — 2023.

Determinar la relacion entre ambiente psicolégico y el sindrome de burnout de las

enfermeras del servicio de cardiologia de un instituto especializado de Lima — 2023.

Determinar la relacion entre ambiente social y el sindrome de burnout de las enfermeras del

servicio de cardiologia de un instituto especializado de Lima — 2023.

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1 Teobrica
La importancia y razon de ser de la investigacion se encuentra en la aportacion que pretende

dar a nivel conocimientos que contribuira para el afianzamiento de temas como el estrés



laboral y sindrome de burnout que, si bien es cierto muchos estudios hacen referencia a lo
mismo, son a nivel conceptual diferentes en su significado y en sus manifestaciones fisico,
psicologico y fisioldgico. Esta diferencia esta sefialada por organismos internacionales, pero
lamentablemente se piensa que se refieren a un mismo tépico. Este estudio busca aportar
tedricamente en esa distincion para que futuras investigaciones puedan nutrirse de los

aportes que puedan encontrar en este trabajo.

1.4.2 Metodoldgica

El trabajo utilizara criterios de tipo metodoldgico establecidos dentro del sistema cientifico,
los que conlleva a obtener resultados fiables que se plasman al momento de emplear
cuestionarios que han pasado por un proceso de validacion y confiabilidad, con el objetivo
de lograr resultados fidedignos. De igual forma, podra ser empleado como antecedente en

investigaciones futuras a nivel nacional o internacional.

1.4.3 Préctica

Los resultados que van a ser conseguidos del presente estudio contribuiran a fortalecer las
estrategias que se puedan plantear en cada establecimiento de salud; de igual manera, los
conocimientos y teorias que contiene el presente trabajo podran ser utilizados como fuente
de informacion y consulta para otros investigadores en el ejercicio profesional o en algin

otro trabajo de investigacion.

1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1 Temporal

Este estudio se ejecutara entre los meses de marzo a agosto de 2023.



1.5.2 Espacial
Sera aplicado a profesionales de enfermeria del servicio de cardiologia de un instituto

especializado que se encuentra ubicado en la provincia y departamento de Lima — Perd.

1.5.3 Unidad de analisis
Se contara con la participacion de enfermeras y enfermeros del servicio de cardiologia de un

instituto especializado de Lima.



2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1 Antecedentes internacionales

Vidotti et al. (2019), realizaron un estudio en Espafia que tuvo por objetivo “analizar
la ocurrencia del sindrome de burnout y su relacion con el estrés laboral y la calidad de
vida entre trabajadores de enfermeria”. Emplearon el método transversal aplicado a 502
enfermeras de un nosocomio filantrépico quienes completaron el Maslasch Burnout
Inventory, el Demand Control Support Questionnaire y el Whoqol-Bref. Resultd el burnout
con 20,9%; las dimensiones se relacionaron con una alta demanda, un bajo control sobre el
trabajo, el poco apoyo social recibido y menores percepciones en la calidad de vida fisica,
psicoldgica de las relaciones interpersonales y del ambiente de labores. La conclusion a la
que llegd fue que ambas variables se relacionan en alto nivel y a la percepcion negativa de

la calidad de vida de las enfermeras (17).

Sarsosa y Charria (2018), Colombia, trabajaron el objetivo “Identificar el nivel de
estrés y los factores psicosociales que afectan al personal de salud de cuatro Hospitales
Publicos de Colombia”. La investigacion hizo uso del método cuantitativo, descriptivo y
transversal. Participaron 595 trabajadores de la salud quienes completaron un cuestionario
del Ministerio de Proteccion Social que busca determinar el nivel de estrés y los factores
psicosociales que lo generan. Como resultados se pudo conocer que los trabajadores de los
cuatro Hospitales Publicos donde se realizd el estudio presentan alto nivel de estrés
asociados a las caracteristicas psicosociales del ambiente de trabajo en el cual se

desenvuelven. Se concluyd que la exposicién a enfermedades contagiosas genera alto nivel
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de estrés en las enfermeras que ofrecen los servicios de salud siendo el factor psicosocial

mas predominante la ansiedad (18).

Rivas y Barraza en el afio 2018 en México plantearon un estudio cuyo objetivo fue
“establecer si los factores labores del profesional de enfermeria influyen en el Sindrome de
Burnout”. Metodoldgicamente fue un estudio de correlacion, no experimental y transversal
en la que se utiliz6 en instrumento Maslach Burnout Inventory y fue aplicado a 204
enfermeros; las dimensiones del Burnout presentaban una media 2.27 (56%), 1.84 (46%), y
1.61 (40%) en la dimensién agotamiento emocional, despersonalizacién y falta de
realizacion personal respectivamente, siendo el turno de trabajo, el factor que mas determind
la presencia del sindrome, concluyendo que la condicién laboral predispone la formacion del

Burnout y por ende influye en su desempefio como trabajador de salud (19).

2.1.2 Antecedentes nacionales

Silva (2018) llevé a cabo una investigacion en Lima que tuvo como objeto
“determinar los estresores laborales relacionados al sindrome de Burnout en enfermeras
asistenciales del servicio de cuidados intensivos neonatales de un hospital nacional de Lima,
Peru, 2017”. La metodologia empleada fue cuantitativa, no experimental, correlacional y
transversal donde participaron 47 enfermeras; se aplicd 2 instrumentos. Se mostré que 46%
de enfermeras presentan alto nivel de estrés laboral y respecto a sus dimensiones
despersonalizaciéon se encontré un alto nivel de estrés (39%), satisfaccion por el trabajo

mostraron un nivel medio (76%) y en satisfaccion laboral, un nivel alto (52%) (20).
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Bayona y Ccala (2018), llevaron su investigacion con el objetivo de “determinar la
relacion entre el nivel de respuesta emocional al estrés laboral y en el nivel de Sindrome de
burnout de la enfermera en los Servicios Criticos del Hospital Regional del Cusco —2016 .
En ella emplearon el método descriptivo, correlacional y transversal; participaron 60
enfermeras; fueron aplicados los cuestionarios sobre datos sociodemogréaficos y laborales,
el de respuesta emocional al estrés laboral y de Maslach Burnout Inventory. Entre los
resultados se encontré que 53,4% de enfermeras presentaron respuesta emocional al estrés
laboral que seria una escala media y el 23,3% un nivel alto y bajo; sobre el burnout, se
evidencié un nivel alto (10%), medio (73,3%) y bajo (16,7%). La conclusion fue que no

existe relacion estadisticamente significativa entre ambas variables (21).

Paucar y Valladolid (2020), en Lima ejecutaron una investigacion para “determinar
cual es la relacion entre el estrés laboral y el sindrome de Burnout en las enfermeras que
laboran en el servicio de cuidados intensivos del Hospital Edgardo Rebagliatti Martins”.
Usaron la metodologia cuantitativa, descriptiva, correlacional y transversal en la cual
participaron 70 profesionales de la salud; se aplico un cuestionario y la prueba de Maslach

Burnout Inventory. Se mostro que existe correlacion significativa entre las variables (22).

Hurtado (2018), en su investigacion realizada en Lima se plante6 como objetivo
“determinar la relacion entre el estrés laboral y el sindrome de burnout en el personal de
enfermeria que labora en la Red de Salud Lima Norte IV, 2017”. Se empled el método
hipotético deductivo, basico, correlacional, no experimental, transversal. Participaron 90
enfermeras quienes completaron dos cuestionarios. La conclusion fue que existe relacion

significativa entre las variables (23).
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2.2. Bases tedricas

2.2.1 Variable estrés laboral

Definicién

El estrés conceptualmente se remonta al afio 1930 donde Hans Selye, un austriaco, estudiante
de medicina, dijo que todos los pacientes por su enfermedad presentan ansiedad la necesidad
de saber sobre su situacion. En donde el estrés se observo que tiene caracteristicas frecuentes
y comunes como letargo, pérdida de peso y astenia. Selye desarroll6 el famoso experimento
que desarrollo en ratas donde se evidencio que las hormonas suprarrenales atrofiaban el
sistema linfatico generando ademaés ulceras por el sistema gastrico. La totalidad de estos
cambios organicos llamados Dr. Selye "Estrés biolégico”. Luego argumentd que
enfermedades desconocidas como del corazon, hipertension, trastornos psiquiatricos son
simplemente el resultado de cambios fisioldgicos debido a la exposicién a largo plazo a una

presion constante, y que estos cambios pueden ser genéticos o constitucionales (24).

El estrés viene a ser una respuesta no especifica por parte del organismo ante un
estimulo que demanda signos negativos y como respuesta el organismo somatiza sintomas
de aumento en la presion arterial, aumento del pulso, de la actividad cardiaca y hormonal.
El estrés tiene su origen en situaciones particulares que le suceden al sujeto que las valora y
cuando exceden de su alcance se desencadenan aspectos psicolégicos, emocionales y
cognitivos que alteran su bienestar personal. En este sentido, el estrés es un estado
desarmonizado de amenaza homeostatica, donde el cuerpo y la mente se revela, protesta y

le pasa factura (25).
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El estrés en el campo laboral también, representa un problema de salud pablica y en
la actualidad es investigado en los diferentes campos laborales por la necesidad de poder
reconocer el efecto del estrés laboral en la salud fisica-mental del trabajador. En este marco,
la OMS y OIT indican que los factores adversos que se producen en el centro de trabajo son

los que se asocian con el estrés laboral.

Las personas que presentan estrés laboral muestran sintomas de irritabilidad, desmotivacion,
cansancio, disminucién en sus capacidades funcionales y bajas en su productividad que les
produce enfermedades psicoldgicas y mentales. El estrés laboral ha sido conceptualizado
como una reaccion adversa del trabajador motivada por requerimientos y presiones que dejan
de ajustarse a sus capacidades y/o falta de recursos en el medio de trabajo que los incapacita
para poder afrontar la situacion y que conllevan a un desequilibrio del esfuerzo-recompensa
esta falta de equivalencia produce estados de angustia con reacciones negativas de tipo

emocional y fisioldgicas, impidiéndole al trabajador desempefiarse 6ptimamente (26).

El estrés de origen laboral definitivamente tiene la capacidad de afectar la calidad de
vida del individuo y los resultados de su productividad en el trabajo, debido a que se produce
un impacto en la salud del trabajador y, como consecuencia de ello, también queda
impactado el sistema econémico de la institucion a la que pertenece. La sobrecarga continua
de trabajo, las responsabilidades y funciones excesivamente rutinarios y el trabajo bajo
presion, pueden llegar a producir estados de fatiga crénica y actitudes de pasividad del

colaborador.

En la profesion de enfermeria, el estrés laboral se relaciona con el centro laboral debido a

que la profesional dedica gran cantidad de su tiempo en actividades inherentes a sus
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funciones; en los horarios nocturnos, el profesional tiene que aprender a adaptarse a otro
lugar diferente a su hogar y lo que ello implica como la convivencia con otros individuos,
realizando prolongados recorridos desde su hogar hasta el centro de labores. Por esta razén,
el estrés termina por afectar su salud integral en lo fisico, psicoldgico y social, de igual forma

en su desempefio laboral (27).

2.2.2.4. Tipos de estrés laboral:

a.-Estrés laboral episodico: se da que el estrés se presenta en corta duracion por una causa
oportuna. Por ejemplo, consejos précticos para la ejecucion de proyectos, anuncios de falta
de estabilidad laboral, entre otros. En este caso el nivel de estrés es moderado y generalmente
desaparecen cuando la situacién lo hace

b.-Estrés laboral cronico: Este tipo es duradero y peligroso porque sus efectos son
acumulativos. Es causada por el constante bombardeo de acortares estresantes que ocurren
en el ambiente de trabajo

c.- Eustrés o estrés positivo: Este durara mientras no se abrume. Como el estrés de iniciar
un reto o proyecto profesional. Es la cantidad de estrés requerida para generar la atencion
necesaria para el desempefio tanto fisico como mental, lo que da el causal de una mayor
productividad.

d.- Distrés o estrés negativo: Ocurre la persona se siente abrumado por una situacion. El
impacto puede ser negativo puesto que no finaliza en el trabajo sino que el estrés le continua
en sus hogar. Uno de las situaciones podria ser cuando se solicita realizar un trabajo en poco
tiempo, o0 con conocimientos insuficientes, o por ser una actividad poco estimulante. El
estrés negativo genera un nivel alto de carga laboral que no es reversible, lo que causa

trastornos fisicos como psicoldgicos, afectando la productividad de la persona (28).
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Fases del estrés laboral

El estrés laboral se puede presentar en 3 fases, a saber:

a.- Fase de alarma: Esta primera parte el cuerpo comienza a liberar cortisol, adrenalina y
otros neurotransmisores que afectan al organismo con taquicardia, aceleracién de la
respiracion, presion arterial alta y ansiedad. Esta fase puede tomar poco tiempo de duracion.
Sucede cuando la persona ve una situacion de amenaza.

b.- Fase de resistencia: Sucede cuando la situacion que nos causaba estrés se alarga en el
tiempo; aqui el cuerpo entra en una situacion de resistencia activa para evitar el cansancio
excesivo. Luego el organismo se estabiliza y los sintomas se van reduciendo. Puedes atacar
los tensores directamente o usarlos para llenar tu energia y aumentar tu productividad y
creatividad. Si la tensidn persiste esta causara dafios fisioldgicos o psicol6gicos.

c.- Fase de agotamiento: En esta Gltima fase sucede la conclusion de los recursos fisicos y
bioldgicos del individuo. El nivel de estrés es tan fuerte que el cuerpo no puede resistirlo y
puede llegar a un colapso con consecuencias fisicos y emocionales graves y también

conllevar el desarrollo de alguna enfermedad (29).

Dimensiones del estrés laboral
El estrés laboral tiene tres dimensiones:
a. Ambiente fisico. Se puede entender como un estresor que hace relacién a la carga
laboral, diversas tareas delegadas y responsabilidades asumidas, al personal de turno,
la carencia de tiempo para poder atender a los pacientes y para lograr el cumplimiento

de las intervenciones de enfermeria correspondientes (30).
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Igualmente, hace referencia a las circunstancias generadas dentro del ambiente de
trabajo, esto quiere decir, la infraestructura, las instalaciones en el ambiente laboral,
el equipamiento y los materiales proporcionados, etc. (31).

Ambiente psicoldgico. Hace referencia a las tensiones que hayan sido originadas
debido a algin estimulo sucedido sea interno como también externo que sean
desencadenantes de situaciones o procesos mentales en el individuo y que estén
relacionados con las intervenciones que afectan a los pacientes, el afrontamiento del
fallecimiento de alguin paciente u ofrecer apoyo emocional a los familiares (32).

De igual forma se refiere a aquellas circunstancias en las que se origine algun
malestar en el trabajo que vaya a afectar de manera directa la emocionalidad del
individuo. Con referencia a los servicios de salud, existe la posibilidad de que surjan
casos vinculados al sufrimiento o muerte del paciente, carencia de recursos humano
y falta del equipamiento necesario para atender, entre otros (31).

Ambiente social. Entendido como el hecho de encontrarse expuesto ante las criticas
de los otros comparieros de trabajo; estos comentarios pueden afectar la autoestima
y la confianza de las personas de forma desfavorable; puede también darse cuando
se reciben comentarios negativos de alguien que forma parte del equipo de trabajo,
cuando hay algun tipo de problemas con alguna autoridad, cuando esta la presencia
del miedo a hacer alguna negligencias en las intervenciones, asimismo, miedo a
realizar las rotaciones del servicio (33).

También hace referencia a las relaciones interpersonales en el centro laboral, con sus
colegas o trabajadores de relacion vertical como horizontal. Sobre el area de salud,
tenemos las relaciones entre enfermeras y entre estas y el personal técnico, con

médicos, quimicos, psicologos, entre otros (31).
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2.2.2 Variable Sindrome de Burnout

Definicion

El Burnout tuvo su inicio en las investigaciones realizadas desde 1974 con el psiquiatra
Hebert Freudenberger, quien publicd un articulo donde informaba sobre los voluntarios que
prestaban sus servicios en una clinica de adicciones en New York y presentaban pérdida de
energia que los llevaba a u agotamiento emocional, falta de interés, de motivacion y de
compromiso por las labores que realizaban hasta el punto de presentar sintomas psicologicos
y fisicos. Este fendmeno fue denominado “burnout”. La psicéloga Christina Maslach y otros
colaboradores tomaron en cuenta que los profesionales sanitarios presentaban cuadros como
sentirse emocionalmente exhaustos, sentimientos negativos hacia los pacientes,
percepciones disfuncionales con sus colegas a lo que llamas burnout y detectan la
tridimensionalidad del sindrome que es el agotamiento emocional, la despersonalizacion y

la falta de realizacion de aquellos que trabajan con personas (34).

El sindrome de burnout es conocido como una respuesta cronica frente a alguno factores
causantes del estrés en el area laboral como resultado de conflictos prolongados durante el
proceso de adaptacion en el trabajo, el cual origina fatiga a nivel psicoldgico, fisico y
emocional; los trabajadores que experimentan este sindrome manifiestan una sensacion de
derrumbe 0 de quemarse y tener pocos recursos para responder de manera adaptativa,
llegan a hacer rutinario sus labores cotidianas y a nivel social se perciben como marginados
por parte de los demas y hasta el punto de estar abrumados. El Sindrome de burnout en las
profesionales de enfermeria llega a afectar a este grupo profesional quienes se encargan de
atender a otras personas; por esta razon se presenta de forma cronica el estrés, porque se
encuentran sometidas a requerimientos prolongados en el trabajo. Las enfermeras y

enfermeros necesitan generar un nivel de adaptacién que les permita hacer frente a la
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sobrecarga laboral, las exigencias propias del area de cuidados intensivos los cuales se
basan en el trabajo bajo presion, donde el equipo de trabajo esta sobre exigido con el fin de
poder dar cumplimiento a sus respectivas funciones dentro de la jornada laboral y muchas
veces terminan por postergar su espacio destinado al descanso y la alimentacion; el resultado
de ello es que termina por afectar el rendimiento laboral, puede condicionar que aparezca
alguna enfermedad y también se vuelven més sensibles en su forma de responder a los demas

(35).

Dimensiones de la variable Sindrome de Burnout

a. Agotamiento emocional

El agotamiento o cansancio emocional es una de las dimensiones del Burnout que
enfatiza la disminucion o la ausencia de las emociones del profesional en el desarrollo
de sus acciones en el centro de trabajo. Es decir, el trabajador hace referencia a
sentirse agotado emocionalmente debido a las acciones que desarrolla y al respecto
siente que no puede ofrecer emociones dentro de la ejecucion de sus acciones o0
atenciones (36).

Al respecto estos sintomas empiezan a desgastar a la persona de manera paulatina en
relacién a que los mecanismos que regulan y afrontan estas situaciones se van
debilitado. Asimismo, es menester que todos los que trabajan manejan cierto nivel
de estrés propio de cada profesion; no obstante, dicha habilidad va disminuyendo
cuando dicho estrés se vuelve crénico y no es manejado de forma 6ptima, porque
también se dara el caso en que el manejo de estrés se puede concretar una actividad

rutinaria y las personas dejan involucrarse de forma afectiva con su entorno (37).

b. Despersonalizacion
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La despersonalizacion es una de las dimensiones del Burnout que referencia a aquel
comportamiento en el cual el trabajador que ofrece la atencion presenta una actitud
negativa y no refleja sentimientos relacionados a ellos, es decir al no presentar
sentimientos que permitan comprender la situacién de las personas a quienes se
ofertardn las atenciones, esto originard un trato no cordial e irrespetuoso que
concluird en una atencion negativa y despersonalizada. En dicho sentido los
trabajadores que presenten dicho sintoma lo reflejaran mediante acciones de maltrato
psicoldgico y emocional que en algunos casos puede conllevar a un maltrato fisico

(17).

c. Faltade realizacion personal

La falta de realizacion personal es una de las dimensiones del Burnout a aquella
autoevaluacion negativa que se realiza el trabajador en relacion a sus actividades
desarrolladas en su centro de labores, debido a que percibe la sensacion de un
conjunto de incapacidades que posee al realizar sus acciones o atenciones debido a
una falta de conocimiento, escaza préactica en su actividad, o el simple hecho de tener
miedo a ejecutar una actividad lo que hace sentir a la persona un grado de
insatisfaccion propia en cuanto a su desarrollo profesional y en su centro de labores
(38).

En tal contexto se puede apreciar a un conjunto de profesionales que realizan sus
atenciones de forma desmotivada, temerosa, conflictiva y con un bajo desempefio
que afecta de forma directa en el trato con los pacientes o personas que recepcionan
la atencion, ademas de las relaciones entre el equipo multidisciplinario con el que
trabajan, concluyendo en una atencion de baja calidad y una baja calidad de vida a

nivel profesional (39).
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2.2.2.2 Teoria de enfermeria

En 1970, Callista Roy desarrollé el Modelo de Adaptacion que sugiere que la capacidad de
responder ante la adaptacion promueve la integridad del individuo hacia las metas de salud
y bienestar de su especie. Su modelo proporciona un mayor nivel de comprensién sobre el
rol que cumple las enfermeras y sus intervenciones, y el autocuidado que generan para evitar
que el estrés las domine. Por tanto, creemos que este modelo es esencial para relacionarlo

con el manejo del estrés.

Mientras Roy estaba de albores en la enfermeria observd la resiliencia y la capacidad de los
menores para la adaptacion a los grandes cambios tanto fisicos como emocionales y qued6
particularmente impresionada con el nivel de adaptacién que es uno de los componentes
esenciales en la supervivencia del hombre. Siendo ello importante ya que el tema del estrés
tiene un origen emocional y psicologico y depende mucho de las personas y su poder de
afrontamiento, asi como de adaptacion para poder sobreponerse a diversas situaciones

considerando su salud e integridad (40).

En esta teoria Roy, se describe a los individuos como elementos holisticos que trabaja de
manera fluida como una unidad con un objetivo especifico. De igual manera, la especia
humana tiene la facultad de poder adaptarse a diferentes circunstancias mediante los
procesos de aprendizaje que van adquiriendo con la experiencia; por esta razon, la profesion
de enfermeria considera a los individuos como seres Unicos con autonomia y ademas son
parte de una unidad inseparable; sin embargo, cada uno vive sus propias circunstancias y
hechos que son diferentes de los demas. Es asi que al realizar la evaluacion de los pacientes,

es menester hacerla de forma integral, pues asi se conocera mejor su estado de salud como



21

también la forma en que percibe su misma situacion y como lo afronta; esta vision de la
enfermera le dara una mejor cuidado y atencién. Es importante desarrollar estrategias mas
eficientes y un trabajo conjunto y correlacional entre el paciente y la enfermera, donde el
objetivo se base en la promocion de la adaptacion a la situacion para lograr un bienestar en

la salud (41).

2.3. Formulacion de hipotesis

2.3.1 Hipdtesis general

Hi: Existe relacion significativa entre el estrés laboral y el sindrome de burnout en las
enfermeras del servicio de cardiologia de un instituto especializado de Lima — 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre el estrés laboral y el sindrome de burnout en las

enfermeras del servicio de cardiologia de un instituto especializado de Lima — 2023.

2.3.2 Hipdtesis especificas
Hipdtesis especifica 1
Hi: Existe relacion significativa entre el ambiente fisico y el sindrome de burnout en las

enfermeras del servicio de cardiologia de un instituto especializado de Lima — 2023.

Ho: No existe relacién significativa entre el ambiente fisico y el sindrome de burnout en las

enfermeras del servicio de cardiologia de un instituto especializado de Lima — 2023.

Hipotesis especifica 2
Hi: Existe relacion significativa entre el ambiente psicoldgico y el sindrome de burnout en

las enfermeras del servicio de cardiologia de un instituto especializado de Lima — 2023.
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Ho: No existe relacion significativa entre el ambiente psicoldgico y el sindrome de burnout

en las enfermeras del servicio de cardiologia de un instituto especializado de Lima —

2023.

Hipotesis especifica 3
Hi: Existe relacion significativa entre el ambiente social y el sindrome de burnout en las

enfermeras del servicio de cardiologia de un instituto especializado de Lima — 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre el ambiente social y el sindrome de burnout en las

enfermeras del servicio de cardiologia de un instituto especializado de Lima — 2023.



23

3. METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion
La presente investigacion empleara el método hipotético-deductivo puesto ya que esta
enfocado en el analisis de las teorias desde la perspectiva practica a un problema cientifico

con el fin de contrarrestar una hipétesis la cual sera aceptada o rechazada (42).

3.2. Enfoque investigativo
El enfoque a utilizar serd cuantitativo que tiene por objetivo recopilar y analizar datos
numeéricos con el objetivo de encontrar algun patron y promedio, hacer alguna prediccion,

probar alguna relacion causal y generalizar resultados (43).

3.3. Tipo de investigacion
El estudio sera de tipo aplicada puesto que necesita del conocimiento y teoria que se
va a conseguir para llevarlos a aplicar en situaciones especificas y en situaciones de practica

(44).

3.4. Disefio de la investigacién
El disefio a utilizar sera no experimental ya que no puede tener control, ni manipular o alterar
la variable; solamente se basa en la interpretacion, observacién o interacciones para lograr

conseguir una conclusion (45).

3.5. Poblacion, muestra y muestreo
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Poblacién: Este término se refiere a cualquier grupo completo con al menos una
caracteristica en comun; es decir, es un conjunto completo de elementos de la cual se
extrae datos para realizar un estudio estadistico (46).

En este sentido, la poblacion estara conformada por profesionales de enfermeria de un

hospital de Lima que son un total de 50 enfermeras.

Muestra: La muestra constituye aquella cantidad de la poblacion del estudio que tiene
las caracteristicas importantes para poder representarla (47). Puesto que la cantidad de la
poblacién es minima, no se empleara muestra puesto que se utilizara la totalidad de la

poblacién, es decir 50 enfermeras.

Muestreo: En este caso estaremos frente a un tipo denominado muestreo censal, donde

la poblacién coincide con la muestra.

Criterios de seleccion
Criterios de inclusién
e Profesionales de enfermeria que conformen del equipo de salud del servicio de
cardiologia.
e Enfermeras que firmen el formato de consentimiento informado y muestren su

voluntad de tomar parte en el estudio.

Criterios de exclusion
e Aguellas profesionales que no estén en el momento de la toma de la muestra.
e Agquellas que no quieran formar parte del estudio.

e Aquellas que no pertenezcan al area de cardiologia.
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Escala
Escala valorativ
Variable | Definicién Definicién . . Indicadore | de
. Dimensiones ... | a
S conceptual operacional S medicio (niveles o
n rangos)
Es el
conjunto de | Agotamiento 1,23 4,5,
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y I obteniendo Falta de | 21, 22
realizacion o
ersonal (50) v_alores realizacion
P ' finales  de | personal
bajo, medio
y alto.

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

3.7.1 Técnica

La técnica a emplear para recoger datos para la presente investigacion va a ser la encuesta.

3.7.2 Descripcion de instrumentos

Instrumento 1

El instrumento que medira el estrés laboral es un cuestionario adaptado del Nursing Stress

Scale de Pamela Gray-Toft y James Anderson y que fuera adaptado por Collana en el 2016

en el PerQ. El cuestionario consta de 16 preguntas que van a medir tres dimensiones a saber:

ambiente fisico, ambiente psicolégico y ambiente social. Consta de una escala de Likert:

Nunca (1), ocasionalmente (2), frecuentemente (3) y muy frecuentemente (4) (49).
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Instrumento 2

El instrumento que se designara para medir el Sindrome de Burnout serd el denominado
Maslach Burnout Inventory (MBI) el cual comprende 22 items categorizados en 3
dimensiones como son el agotamiento emocional, el cual comprende 9 items, la
despersonalizacion que abarca 5 items y la falta de realizacion personal que cuenta con 8
items, los cuales en conjunto tendran como valores finales el sindrome de Burnout en un

nivel alto, medio y bajo (50).

3.7.3 Validacion
Instrumento 1
El proceso de validacion fue a través del juicio de 3 expertos: Mg. Donet Orrego, Mg. Pachas

Barrionuevo y Mg. Moran Bobadilla (49).

Instrumento 2

En relacion a la validez del cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) se sefiala que
cuenta con criterios de validez de forma nacional e internacional, siendo validado por Rivera
et al. en México con un valor de rango de cargas factoriales comprendido entre 0.42 — 0.84
el cual otorga una validez aceptable y en Per( fue validado por Llaja, Sarria y Garcia quienes
validaron el instrumento mediante 15 jueces expertos (Profesionales de la salud y Psic6logos

clinicos) el cual presenta una varianza mayor 40% Yy brinda una validez aceptable (50).

3.7.4 Confiabilidad

Instrumento 1
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El cuestionario pasd por una prueba piloto con 10 personas. La confiabilidad se efectud
mediante alfa de Cronbach y obtuvo el valor de 0,877. Esto quiere decir que el instrumento

es confiable (49).

Instrumento 2

En relacion al cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) se menciona que la
confiabilidad determinada de forma internacional por Rivera et al en México fue mediante
un valor de 0.885 y en el Pert la confiabilidad determinada por Llaja et al. fue de 0.80, es

decir muestra un nivel de confiabilidad aceptable (50).

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Se procedera a solicitar la autorizacion al director del establecimiento de salud para
poder tomar los instrumentos. Una vez conseguido el permiso y previa coordinacion con la
jefa de enfermeras del hospital, se procederd a aplicar las pruebas a cada uno de las
enfermeras, quienes previamente deberan ser orientadas y luego firmaran el consentimiento
informado. Al terminar el proceso para recolectar datos, se procedera al procesamiento
mediante el software estadistico Microsoft Excel 2021 y el Programa Estadistico SPSS
version 26.0; asimismo, se analizaran las frecuencias y promedios que seran reportados en
tablas y figuras descriptivas e inferenciales y para calcular la contratacion de la hip6tesis se
aplicara la Prueba de Correlacion de Spearman (RhQ) para determinar la relacion entre las

variables.

3.9. Aspectos éticos
Para esta investigacion se contard con la presencia del Comité de Etica de la

Universidad Norbert Wiener. De igual forma, el presente trabajo cumplird con la presencia
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de los principios bioéticos de Belmont durante el desarrollo del trabajo:

Autonomia. Se procedera a respetar la decision consciente y libre de las
profesionales de enfermeria para firmar el formato de consentimiento informado y querer

contribuir con el desarrollo de la investigacion.

Beneficencia. Se reconoce que de los resultados del presente trabajo se revertiran en
favor de las enfermeras del establecimiento de salud que han participado en esta

investigacion.

No Maleficencia. Esta investigacion no causara dafio ni perjudicara a las enfermeras
y enfermeros que participen voluntariamente ya que sus datos personales se mantendran en

absoluta reserva luego de haber firmado el formato de consentimiento informado.

Justicia. Las enfermeras que han decidido tomar parte del presente trabajo seran
tratadas con total libertad y sin animo de imponer alguna condicién ni tampoco se les tratara
con discriminacién por algun factor relacionado a su economia, sexo, raza, edad, creencia

religiosa y posicién politica.



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades

Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio

ACTIVIDADES 12 3/4/1234123412341?2

Identificacién de situacién X| X| X

problematica

Recoleccibn de material X| X X X X X
bibliografico
Construccion del problema 'y X| X| X X X| X

marco teérico

Elaboracion de la X| X X X X

justificacion

Redaccion de objetivos X X X| X| X
Elaboracion de la X X X| X| X
metodologia

Determinar la poblacion y X X X| X

muestra y muestreo

Establecimiento de técnicas e X| X| X| X

instrumentos para recolectar

datos

Redaccion de aspectos éticos X X X
Determinacion de técnicas de X X
analisis

Elaboracion de propuesta X X X| X

administrativa

Redaccidn de anexos X| X X| X X

Presentacion del proyecto X X X| X

para la aprobacion

Aplicacion de instrumentos X X X X X

Elaboracién de conclusiones X X| X

Sustentacion
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; ) ) Costo (S/.)
Items Unidad Cantidad _
Unitario Total
Trabajo de tipeo | Hoja 300 2.00 600.00
Servicio de | Horas 100 6.00 600.00
internet
Servicios Encuadernacion | Unidad 06 60.00 360.00
Viaticos Unidad 100 10.00 1,000.00
Movilidad Unidad 100 10.00 1,000.00
Subtotal 3,560.00
Millar 01 100.00 100.00
Papel bond
) Unidad 10 2.00 20.00
Lapiceros
Recursos
) Docena 05 20.00 100.00
materiales | Archivadores
] Unidad 01 100.00 100.00
Memoria USB
Subtotal 320.00
. COSTO
Ne° ITEMS
(S/))
1 . 3,560.00
Servicios
2 ) 320.00
Recursos materiales
TOTAL 3,880.00
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Formulacién del

problema

Objetivos

Hipdtesis

Variables

Disefio metodoldgico

Problema general

¢ Cudl es la relacion entre el
estrés laboral y el sindrome
de  burnout de las
enfermeras del servicio de
cardiologia de un instituto
especializado de Lima -
2023?

Problemas especificos

¢ Cudl es la relacién entre el
aspecto fisico y el sindrome
de  burnout de las
enfermeras del servicio de
cardiologia de un instituto
especializado de Lima -
2023?

Objetivo general

Determinar la relacion entre el
estrés laboral y el sindrome de
burnout de las enfermeras del
servicio de cardiologia de un
instituto  especializado de

Lima —2023.

Objetivos especificos

Determinar la relacion entre el
aspecto fisico y el sindrome de
burnout de las enfermeras del
servicio de cardiologia de un
instituto
Lima — 2023.

especializado  de

Determinar la relacion entre el

aspecto psicolégico y el

Hipdtesis general

Hi: Existe relacion significativa entre el
estrés laboral y el sindrome de burnout
en las enfermeras del servicio de
cardiologia de un instituto especializado
de Lima —2023.

Ho: No existe relacion significativa
entre el estrés laboral y el sindrome de
burnout en las enfermeras del servicio de
cardiologia de un instituto especializado

de Lima— 2023.

Hipotesis especificas

Hi: Existe relacion significativa entre el
aspecto fisico y el sindrome de burnout
en las enfermeras del servicio de
cardiologia de un instituto especializado

de Lima — 2023.

Variable Independiente
Estrés laboral
Dimensiones:

- Aspecto fisico

- Aspecto psicoldgico

- Aspecto conductual

Variable

Dependiente

Sindrome de burnout

Dimensiones:

- Agotamiento emocional

- Despersonalizacién

- Falta de realizacién personal

Método de la investigacion

Hipotético-deductivo

Enfoque de la investigacién
Cuantitativo

Tipo de investigacion
Aplicada

Disefio de la investigacion
No experimental
Corte transversal

Correlacional

Poblacion y muestra
50 enfermeras del servicio de
cardiologia de un instituto

especializado de Lima

Muestreo
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¢ Cudl es la relacién entre el
aspecto psicolégico y el
sindrome de burnout de las
enfermeras del servicio de
cardiologia de un instituto
especializado de Lima -
2023?

¢ Cudl es la relacion entre el
aspecto conductual y el
sindrome de burnout de las
enfermeras del servicio de
cardiologia de un instituto
especializado de Lima -
2023?

sindrome de burnout de las
enfermeras del servicio de
cardiologia de un instituto

especializado de Lima — 2023.

Determinar la relacion entre el
aspecto  conductual y el
sindrome de burnout de las
enfermeras del servicio de
cardiologia de un instituto

especializado de Lima — 2023.

Hi: Existe relacion significativa entre el
aspecto psicolégico y el sindrome de
burnout en las enfermeras del servicio de
cardiologia de un instituto especializado
de Lima —2023.

Hi: Existe relacion significativa entre el
aspecto conductual y el sindrome de
burnout en las enfermeras del servicio de
cardiologia de un instituto especializado
de Lima —2023.

Censal
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ESCALA
MUY
NUNCA OCASIONALMENTE | FRECUENTEMENTE
FRECUENTEMENTE
1 2 3 4
) RESPUESTA
N° ITEMS
2 3 4

1 Presenta interrupciones frecuentes en la

realizacion de sus tareas.
2 No tiene ocasion para hablar abiertamente

con otros comparfieros sobre problemas en el

servicio.
3 No tiene tiempo suficiente para realizar todas

las tareas asistenciales y/o administrativas.
4 La falta de personal para cubrir

adecuadamente el servicio.
5 La realizacién de cuidados de enfermeria que

resultan dolorosos a los pacientes.
6 La muerte de un paciente me causa estré.
7 Ver a un paciente sufrir me causa estres.
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Sentirse impotente en el caso de un paciente

que no mejora.

Que el médico no esté presente en una

urgencia médica.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS: SINDROME DE BURNOUT

CUESTIONARIO MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI)

. Introduccion:

Estimada(o) licenciada(o) en enfermeria:

El presente formulario tiene como objetivo obtener informacion sobre el nivel de estrés
laboral que le genera el trabajo que realiza en el servicio donde usted labora. En tal sentido
se le solicita responder con veracidad las siguientes proposiciones.

Se agradece de antemano su colaboracion, garantizandole que la informacion que Ud. nos

brinda es an6nima y en estricta reserva.

Il. Datos Generales

Fecha Hora de inicio: Hora final:
1. Edad

2. Sexo Masculino Femenino
3. Estado civil

4.Tiempo de servicio

5.Trabaja en otra institucion Si No

I1l.  Instrucciones
A continuacion, se presenta una serie de preguntas los cuales Ud. debera responder con
la verdad y de acuerdo a sus propias experiencias, marcando con un aspa (x) el nimero

que representa la frecuencia con que usted suele tener dichas manifestaciones, para ello
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al lado derecho de cada enunciado se presentan las posibilidades que deben marcar segun
su opinién solo puede marcar una alternativa, donde:

0 = Nunca

1 = Pocas veces al afio 0 menos

2 = Una vez al mes 0 menos

3 = Unas pocas veces al mes

4 = Unavez a la semana

5 = Pocas veces a la semana

6 = Todos los dias.

Por ejemplo:

1) Me agrada interactuar con los pacientes:0 1 X3 4 5 6

V. Contenido

N° | Preguntas 0/1/2/3]4|5]|6

1 | Me siento emocionalmente cansado por mi

trabajo en el servicio.

2 | Cuando termino mi jornada en el servicio me

siento vacio.

3 | Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento

a otra jornada de trabajo me siento cansado.

4 | Siento que puedo entablar relaciones con los

pacientes facilmente.

5 | Siento que estoy tratando a algunos pacientes

como si fueran objetos impersonales.




6 | Siento que trabajar todo el dia con la gente me
cansa.

7 | Siento que trato con mucha eficacia los problemas
de mis pacientes.

8 | Siento que el trabajo que realizo todos los dias me
cansa.

9 | Siento que estoy influyendo positivamente en la
vida de otras personas a traves de mi trabajo.

10 | Siento que me he vuelto méas duro con la gente.

11 | Me preocupa que este trabajo me esté
endureciendo emocionalmente.

12 | Me siento con mucha energia al realizar mi
trabajo.

13 | Me siento frustrado por mi trabajo.

14 | Siento que dedico demasiado tiempo a mi trabajo.

15 | Siento que realmente no me importa lo que les
ocurra a mis pacientes.

16 | Siento que trabajar en contacto directo con la
gente me cansa.

17 | Siento que puedo crear con facilidad un clima
agradable con mis pacientes.

18 | Me siento estimulado después de haber trabajado
intimamente con mis pacientes.

19 | Creo que consigo muchas valiosas en este trabajo.

47



20

Me siento como si estuviera al limite de mis

posibilidades.

21

Siento que en mi trabajo los problemas

emocionales son tratados de forma adecuada.

22

Me parece que los pacientes me culpan de algunos

problemas.
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Anexo 3: Formato de consentimiento informado
Este documento de consentimiento informado tiene informacion que lo ayudara a decidir si
desea participar en este estudio de investigacion que lleva por titulo: “ESTRES LABORAL
Y SINDROME DE BURNOUT DE LAS ENFERMERAS DEL SERVICIO DE
CARDIOLOGIA DE UN INSTITUTO ESPECIALIZADO DE LIMA — 2023”. Antes de
decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados,
tomese el tiempo necesario y lea con detenimiento la informacidn proporcionada lineas
abajo, si a pesar de ello persisten sus dudas, comuniquese con el investigador al teléfono
celular o correo electronico que figuran en el documento. No debe dar su consentimiento

hasta que entienda la informacion y todas sus dudas hubiesen sido resueltas.

Titulo del proyecto: “ESTRES LABORAL Y SINDROME DE BURNOUT DE LAS
ENFERMERAS DEL SERVICIO DE CARDIOLOGIA DE UN INSTITUTO

ESPECIALIZADO DE LIMA - 2023~

Nombre del investigador principal: Lic. Rivas Loa, Melissa Amparo

Proposito del estudio: Determinar la relacion entre estrés laboral y sindrome de
burnout de las enfermeras del servicio de cardiologia de un instituto especializado de Lima
— 2023

Participantes: Enfermeros del servicio de cardiologia

Participacion voluntaria: si

Beneficios por participar: Ninguna

Inconvenientes y riesgos: Ninguna

Costo por participar: Ninguno

Remuneracion por participar: Ninguno



Confidencialidad: si
Renuncia: No aplica

Consultas posteriores: si
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Contacto con el investigador: celular 987851469. Email: melissarivas2023@gmail.com

Declaracion de consentimiento

Declaro que he leido y comprendido la informacion proporcionada, se me ofrecid la
oportunidad de hacer preguntas y responderlas satisfactoriamente, no he percibido
coaccion ni he sido influido indebidamente a participar o continuar participando en
el estudio y que finalmente el hecho de responder la encuesta expresa mi aceptacion
a participar voluntariamente en el estudio. En merito a ello proporciono la

informacion siguiente:

Documento Nacional de Identidad: ........ccooumnnieiiiie e

Correo electroénico personal o institucional: .............ccooviiiiiiiiiiiiiii e,
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