Universidad
Norbert Wiener

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
ENFERMERIA

Trabajo Académico
Nivel de estres laboral y desempefio laboral del profesional
de enfermeria del servicio de hospitalizacion de un Hospital
Nacional del Callao, Lima 2023

Para optar el Titulo de
Especialista en Cuidado Enfermero en Paciente Clinico
Quirurgico

Presentado por:
Autora: Lazaro Mufioz, Nancy Luz
Caddigo ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9953-1730
Asesora: Dra. Cardenas de Fernandez Maria Hilda
Cddigo ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7160-7585

Linea de Investigacion General
Salud, y Bienestar

Lima — Peru
2023



DECLARACION JURADA DE AUTORIA Y DE ORIGINALIDAD
DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Universidad . .
Nr:rbu::_--: 'v".r(ie'!l‘.l'-r' CODIGO: UPNW-GRA-FOR-033 VEER?E}:IE?‘I FECHA: 0811/2022

Yo, Lazaro Mufioz, Nancy Luz, Egresada de la Facultad de Ciencias de la Salud, Escuela
Académica de Enfermeria, Segunda Especialidad en Cuidado Enfermero en Paciente Clinico
Quirdrgico de la Universidad Privada Norbert Wiener; declaro que el trabajo académico titulado
“Nivel de estrés laboral y desempefio laboral del profesional de enfermeria del servicio de
hospitalizacion de un Hospital Nacional del Callao, Lima 2023°, Asesorado por la Docente
Dra. Cardenas De Fernandez, Maria Hilda, CE N° 114238186, ORCID https://orcid.org/0000-
0002-7160-7585, tiene un indice de similitud de 17 (Diecisiete) %, con codigo
0id:14912:280761734, verificable en el reporte de originalidad del software Turnitin.

Asi mismo:

1. Se ha mencionado todas las fuentes ufilizadas, identificando correctamente las citas
textuales o parairasis provenientes de otras fuentes.

2. No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquella sefialada en el trabajo.

3. Se autoriza que el trabajo puede ser revisado en busqueda de plagios.

4. El porcentaje sefialado es el mismo que arrojd al momento de indexar, grabar o hacer el
deposito en el turnitin de la universidad v,

5. Asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u
omisién en la informacién aportada, por lo cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas
del reglamento vigente de la universidad.

Firma de autor(a)
Lazaro Mufioz, Nancy Luz
DNI N® 04073233

Vol i
HK ‘W;'.l, j-h&z{,'r_%""!*j&?‘f

Firma de la Asesora
Dra. Cardenas De Fernandez, Maria Hilda
CE N° 114238186

Lima, 18 de Junio de 2023



DEDICATORIA:

A Dios por su amor y bondad; y por darme salud,
bienestar y perseverancia en el logro de mis metas.
A mis padres y hermanos por ser el pilar mas
importante con su amor, gratitud que me dieron su

apoyo incondicional para cumplir un suefio mas.



AGRADECIMIENTO:

A Los profesores de la Universidad Privada
Norbert Wiener por haber compartido sus
conocimientos a lo largo de todo el proceso por
conceder a concluir con mis estudios de la
especialidad, gracias por su orientacion, paciencia,
y la secuencia en el desarrollo de la investigacion.
A mi asesor Dra. Cardenas de Ferndndez Maria
Hilda, quién con su orientacion, asesorias,
profesionalismo experiencia y por su aporte a la

realizacion de este Proyecto de Investigacion.



Asesora: Dra. Cardenas de Fernandez Maria Hilda
Caodigo ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7160-7585



Vi

JURADO

Presidente : Dra. Uturunco Vera, Milagros Lizbeth
Secretario : Mg. Fernandez Rengifo, Werther Fernando
Vocal : Mg. Suarez Valderrama, Yurik Anatoli



INDICE

DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
RESUMEN
ABSTRACT

1.1.
1.2.
1.2.1.
1.2.2.
1.3.
1.3.1.
1.3.2.
1.4.
1.4.1.
1.4.2.
1.4.3.
1.5.
1.5.1.
1.5.2.
1.5.3.

2.1.
2.2.
2.3.

3.1.
3.2.
3.3.

EL PROBLEMA
Planteamiento del problema
Formulacion del problema
Problema general

Problemas especificos
Obijetivos de la investigacion
Objetivo general

Obijetivos especificos
Justificacion de la investigacion
Teorica

Metodoldgica

Préctica

Delimitaciones de la investigacion
Temporal

Espacial

Poblacion o Unidad de analisis
MARCO TEORICO
Antecedentes

Base Tedrica

Formulacion de hipoétesis
METODOLOGIA

Método de la investigacién
Enfoque de la investigacion

Tipo de investigacion

Vii

viii

~N o o0 A PP PP oUW W W W W N R R

e e i
w W W w

vii



3.4. Disefio de la investigacién

3.5.  Poblacion, muestra y muestreo

3.6.  Variables y operacionalizacion

3.7.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica

3.7.2. Descripcion de instrumentos

3.7.3. Validacion

3.7.4. Confiabilidad

3.8.  Plan de procesamiento y anélisis de datos
3.9.  Aspectos éticos

4, ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1.  Cronograma de actividades

4.2.  Presupuesto

5. REFERENCIAS

Anexos

Matriz de consistencia

viii

13
14
17
19
19
19
20
20
20
20
21
21

22
23
31
32



Resumen

Objetivo: Determinar el Nivel de estrés laboral y la relacion con el desempefio laboral del
profesional de enfermeria del servicio de hospitalizacion. Materiales y métodos: una
investigacion cuantitativa de alcance correlacional no experimental, enmarcada en el método
hipotético deductivo de tipo aplicada. La poblacion estard constituida por 80
profesionales de enfermeria del area de hospitalizacién del Hospital Nacional de Callao en
este caso la muestra estara constituida por toda la poblacion por lo tanto sera censal solo se
tomaran en cuenta los criterios de inclusion y exclusion. La técnica a utilizar sera la encuesta,
se aplicara 2 instrumentos validados en el contexto peruano, esta informacion dara respuesta
a las hipotesis planteadas se aplicaran analisis a través de la estadistica descriptiva e
inferencial, las hipotesis se contrastaran con la prueba RHO de Spermam, Durante toda la
investigacion se mantendra una conducta de investigacion apegada a los principios éticos

Palabras clave: Nivel de estrés laboral; desempefio laboral; profesional de enfermeria



Abstract

Objective: To determine the level of work stress and the relationship with the work
performance of the nursing professional in the hospitalization service. Materials and
methods: a quantitative investigation of a non-experimental correlational scope, framed in
the hypothetical deductive method of the applied type. The population will be made up of 80
nursing professionals from the hospitalization area of the Callao National Hospital. In this
case, the sample will be made up of the entire population, therefore it will be census, only the
inclusion and exclusion criteria will be taken into account. The technique to be used will be
the survey, 2 instruments validated in the Peruvian context will be applied, this information
will respond to the hypotheses raised, analysis will be applied through descriptive and
inferential statistics, the hypotheses will be contrasted with the Spermam RHO test, During

all the research will maintain a research conduct attached to ethical principles

Keywords: Work stress level; job performance; nursing professional

1. EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

El desempefio laboral del personal de salud es fundamental para garantizar la calidad de
atencion que reciben los pacientes. Algunos factores que pueden influir en el desempefio
laboral del personal de salud incluyen: falta de capacitacion, sobrecarga laboral, ambiente
laboral y situaciones emocionales de salud mental como lo es el estrés laboral. Es importante

destacar que el desempefio laboral del personal de salud puede tener un impacto directo en la



seguridad y la calidad del cuidado de los pacientes. Por lo tanto, es fundamental que se preste
atencion a las condiciones laborales del personal de salud para garantizar su bienestar y el de

sus pacientes (1,2).

Es bueno sefialar que el personal de enfermeria es el integrante del equipo de salud mas
NUMeroso, y que pasa mayor tiempo con el paciente por lo tanto por lo tanto su desempefio
representa un factor muy importante para el bienestar del paciente y el control de su
patologia, asimismo representa mas de 75% de las actividades operativas y administrativas de

las unidades de cuidado (3).

El problema del desempefio laboral del personal de salud a nivel mundial, se fundamenta
en salarios insuficientes, falta de apoyo, reconocimiento y poco desarrollo social y
profesional (4). En El Caribe y Latinoamérica las enfermeras(os) se enfrentan en su labor a
negativas e inadecuadas condiciones, ambientes, limitaciones, jornadas y sobrecargas,
generando el cansancio mental que repercute en el bien conocido déficit de desempefio de las
funciones, de la humanizacién y calidad del cuidado (5). En Peru existen varios estudios que
reflejan las deficiencias en el desempefio de las enfermeras (0s), como el de campos et al. (6),
gue muestra un nivel moderado de 55.2% y un 27.6% de nivel bajo; el de Salazar (7), muestra
resultados de 37% en nivel medio-bajo y 17% en nivel bajo; el de Arana et al. (8), con el 36%
en nivel regular y nivel bajo un 12%; el de Rivadeneyra (9), con el 20% de la muestra que
expresaron que el nivel es regular y el 32% que es deficiente; y el de Aguilar et al. (10), con
el 30.1% de la muestra que manifestd un nivel moderado, mientras que el 60,2% un nivel

deficiente.

Segln la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el estrés laboral afecta a mas del 70%

de los trabajadores en todo el mundo. Ademas, un estudio reciente de la Agencia Europea



para la Seguridad y la Salud en el Trabajo encontr6 que el estrés laboral cuesta a las empresas

europeas mas de 600.000 millones de euros al afio (11).

El estrés laboral se refiere a la respuesta fisica, emocional y psicoldgica que experimenta
una persona cuando las demandas del trabajo superan su capacidad para manejarlas. Esto
puede deberse a una variedad de factores, como la sobrecarga de trabajo, la falta de control
sobre el trabajo, el acoso laboral, la falta de apoyo social en el trabajo, entre otros. El estrés
laboral puede afectar la salud fisica y mental de la persona y también puede tener un impacto

negativo en su desempefio laboral (12).

1.2. Formulacién del problema

1.2.1 Problema general
¢Como Nivel de estrés laboral se relaciona con el desempefio laboral del profesional de

enfermeria del servicio de hospitalizacion de un Hospital Nacional del Callao, Lima 2023?

1.2.2 Problemas especificos

- ¢Como la dimension factor fisico del nivel estrés laboral se relaciona con el desempefio
laboral del profesional de enfermeria del servicio de hospitalizacion?

- ¢Cémo la dimension factor psicoldgico del nivel de estrés laboral se relaciona con el
desemperio laboral del profesional de enfermeria del servicio de hospitalizacion?

- ¢Como la dimension factor social del nivel estrés laboral se relaciona con el desempefio

laboral del profesional de enfermeria del servicio de hospitalizacion?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar el Nivel de estrés laboral y la relacion con el desempefio laboral del



profesional de enfermeria del servicio de hospitalizacién

1.3.2. Objetivos especificos

-Describir la dimensién factor fisico del nivel estrés laboral y la relacion con el desempefio
laboral del profesional de enfermeria del servicio de hospitalizacion

-ldentificar la dimension factor psicoldgico del nivel de estrés laboral y la relacion con el
desempefio laboral del profesional de enfermeria del servicio de hospitalizacion

- Identificar la dimension factor social del nivel estrés laboral y la relacion con el desempefio
laboral del profesional de enfermeria del servicio de hospitalizacion

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1 Tedrica

El trabajo de investigacion es muy relevante ya que servira como documento de
referencia y de esta forma aportar al corregir el vacio de conocimiento que pudiera existir
asimismo la institucion podrd conocer la importancia del estrés y como este incide en el
desempefio desde el punto de vista tedrico ya que se hara una revision exhaustiva de bases de
datos cientificas actualizadas, se podra utilizar el del modelo de adaptacion de Callista Roy y

asi poder controlar y o mejorar la problematica planteada

Metodoldgica

La investigacion marca un camino metodolégico para seguir investigando en la misma
problematica ya que quedaran interrogantes que podran ser abordadas desde otros métodos o
enfoques, asimismo en base a los resultados se podran disefiar protocolos o guias para
afrontar el estrés y de esa manera mejorar el desempefio laboral, servira de antecedentes a

otras investigaciones



1.4.3 Practica

Sera un aporte para la practica porque con sus conclusiones y recomendaciones la
institucion podra tomar interés en el tema y disefiar estrategias para controlar la situacion,
asimismo el profesional de enfermeria podrd practicar recomendaciones obtenidas de la
investigacion y de esa forma controlar el estrés y asi mejorar su desempefio laboral que traera

como consecuencia el bienestar del usuario .

1.5.  Delimitaciones de la investigacion

1.5.1 Temporal:

La investigacion sera de febrero a diciembre del afio 2023

1.5.2 Espacial:
Servicio de hospitalizacion de un Hospital Nacional del Callao Peru.

1.5.3 Poblacion o unidad de andlisis:

Profesional de enfermeria del servicio de hospitalizacién

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Internacionales

Jordan (13) 2022 en Ecuador su objetivo “determinar la relacion entre el estrés y el
desempenio laboral en &rea covid-19 de un Hospital de la ciudad de Guayaquil, Ecuador”, un
estudio de nivel correlacional, de corte transversal, con una poblacion de 102 profesionales

de la salud, utilizando como técnica para la recoleccion de datos la encuesta, donde se



elabord dos instrumentos para cada una de las variables respectivamente, obteniendo como
resultado una relacion inversamente proporcional entre el estrés y el desempefio laboral.
Ademas, se utilizd la prueba de normalidad de datos de Kolmogorov Smirnov, donde
encontramos una distribucién normal en las puntuaciones del estrés y desempefio laboral
obteniendo una p-valor

Ekayanti et-al (14) 2018 Indonesia su objetivo: “determinar la relacion entre el estrés laboral
y el desempefio de las enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos en el Hospital
Makassar”. Un trabajo no experimental de alcance correlacional. La muestra fue de 36
personas se recolecto la informacion a través de la Escala de Estrés Percibido (PSS-10), dr
evidencia que las Enfermeras de la UCI que sufrieron estrés laboral severo, el 91,7% tienen
menor desempefio, el valor de correlacion de 0,522, significativo con p-valor =
0,001. Conclusion: Este estudio muestra que existe una relacion entre el estrés laboral y el
desempefio de las enfermeras por otra parte la falta de personal y la falta de suefio se
consideran estresores fisicos que pueden reducir el desempefio.

Yaguar (15) 2019 Ecuador, el objetivo “determinar la relacion entre el estrés laboral y el
desemperio profesional de los trabajadores de salud en el Centro de Salud primer nivel de
atencion en Mapasingue oeste en la ciudad de Guayaquil”. Un estudio no experimental. Se
estudio a 116 trabajadores de salud aplicandose 2 instrumentos para medir las variables en
estudio de estandar internacional. Segin los resultados sefialan que la mayoria de los
encuestados presenta un bajo nivel de estrés laboral 46,6% y un regular desempefio
profesional 69,0%, demostrando la relacion estadistica entre las variables (p < 0,05).
Finalmente se concluye que el estrés laboral en los trabajadores de salud, tiene una relacion
estadisticamente significativa con el desempefio del trabajador sanitario

Nacionales

Mufiante (16) 2021 en Per(, el objetivo fue “determinar la relacion que existe entre el



estrés y el desempefio laboral del profesional de enfermeria de la unidad de respuesta rapida
en pacientes COVID-19 durante el primer trimestre del afio 2021”. Una investigacion de
alcance correlacional, la poblacion fue de 36 licenciados de enfermeria, se utilizaron dos
instrumentos. Se evidencia que el estrés se relaciona directamente con el rendimiento laboral;
asi como que la dimensién agotamiento emocional se encontré que el 77,8% estrés medio; en
la dimensidén Despersonalizacion 63,9% estrés bajo y en la dimensién realizacién personal
83,3% estrés medio. Concluyendo que existe relacion directa entre el nivel de estrés y el
desempefio laboral del profesional de enfermeria de la unidad de respuesta rapida a pacientes
COVID -19

Durand (17) 2021 en Peru el objetivo fue “Determinar el nivel de relacion entre el estrés y
el desempefio laboral en el departamento de enfermeria del hospital sub regional de
Andahuaylas, 2021”. De alcance correlacional, la muestra fue de 100 profesionales; se
aplicaron dos instrumentos con validez y confiabilidad en el estado peruano. La evidencia
pudo concluir que el estrés laboral no tiene una relacion significativa con el desempefio
laboral del hospital con un coeficiente de 0,138 por lo que se determina entre las dos
variables, con un p valor = 0.170 (p > 0.05).

Borja (18) 2022 en Peru el objetivo fue “Determinar la relacion entre el estrés laboral y
desemperfio profesional de enfermeria en contexto COVID19”. Un estudio no experimental la
muestra de 36 profesionales de enfermeria; se aplico dos cuestionarios 1 tipo escala Likert
para el estrés y para el desempefio se usé la ficha de observacion no participativa, adaptado,
segun los resultados se puede apreciar que la mayoria presenta niveles de estrés de 75 % de
nivel bajo, 19% nivel medio y 5,6 % nivel alto, y en relacion al desempefio profesional 69%
presentaron un nivel de desempefio profesional alto y 27,8 % nivel desempefio bajo, con
respecto al tiempo de servicio relacionado con el estrés laboral presentaron (p=0,048) de

significancia y la condicion laboral con el desempefio profesional presentaron (p=0,043) de



significancia. Esto permite concluir que no existe una relacion significativa entre el estrés

laboral y desempefio profesional de enfermeria.

2.2. Bases tedricas

El estrés laboral

El estrés laboral, es la objecion que puede tener la trabajador ante demandas y
obligaciones profesionales y que estas no concuerden a sus conocimiento y capacidad, para
poder afrontar la situacion que merme un excelente trabajo de la establecimiento y estropee el
gjercicio de su trabajo (19) También la OMS, acota que el estrés laboral es un elemento que
compromete el aspecto emocional o fisico este puede ser causado por cualquier entorno que
haga sentir frustracion y su consecuencia estara supeditada al tiempo que dure dicha situacién

de ser muy amplio pudiera verse afectada las salud fisica, emocional e incluso social (20)

Es bueno sefialar que el espacio hospitalario o cualquier area de la salud, el aspecto de
estres inquieta tanto al trabajador sanitario como al usuario, por su relacion en el espacio o
ambito hospitalario. La prevalencia del estrés se mostrara de acuerdo al sexo, cargo y trabajo
desempefiado. Se debe aplicar estrategias de actividades que optimicen la vida profesional y
familiar del trabajador, excelentes ambientes en los sitios laborales, turnos flexibles y

desplegar politicas que avalen el bienestar y el progreso profesional (21).

En relacion a lo anterior se puede agregar que un profesional que presente estrés laboral
afronta un camino en el que se incluyen elementos externos e internos que puede provocar un
acrecentamiento en el esfuerzo del colaborador para lograr un equilibrio entre él y su medio
ambiente. Esto ha sido estudiado y revisado por multiples investigadores y han estimado que
estos factores y o elementos deben estar identificados para de esa forma poder controlarlos y
se pueda mejorar la situacion tanto en el trabajador como en los usuarios, estos factores son:

Factores Fisicos, Factores Psicoldgicos y Factores Sociales (22).



Dimensiones del Estrés Laboral
Factores Fisicos

Estos factores estan relacionados con todo lo que tiene que ver con el ambiente laboral las
comodidades y o materiales y equipos que necesite el trabajador para realizar su trabajo
asimismo puede incluir la carga laboral e incluso el riesgo de enfermar que posee el
trabajador en una determinada area de trabajo, se puede resumir que los factores fisicos son
todos aquellos elementos de tipo ambiente y o0 entorno que alteran la estabilidad del
trabajador para poder brindar un cuidado de manera adecuado ajustado a los estandares de

calidad (23-25).

Factores Psicologicos

Este aspecto es muy importante para el control del estrés laboral ya que esta relacionado
de manera intrinseca con el trabajador porque depende de los rasgos de la personalidad las
estrategias que utilice para afrontar los elementos que puedan alterar su estabilidad
emocional, estos elementos pueden ser: estar ligado siempre al sufrimiento estar siempre muy
cerca del riesgo de muerte, duelos no resueltos, no expresar las emociones de manera por

pensar que debe mantener la distancia por ser personal de salud (26,27)

Factores Sociales

Finalmente, los factores sociales estdn intimamente ligados con las relaciones e
interacciones con el ambito laboral, asi como el trabajo en equipo el reconocimiento
profesional y los contactos y o relaciones interpersonales con los miembros de la
organizacion, lo que plantea que en ausencia o alteracion de estos elementos se vera un medio

propicio para generar estrés laboral en los trabajadores (28-30)

Desempefio Laboral
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El desempefio laboral esta ligado a las particularidades de cada persona, y la conforman
la destreza, cualidades y conocimientos obtenidos por los individuos, estas favorecen a la
idoneidad para el desarrollo profesional y o laboral (31) en este orden de ideas es necesario
sefialar que el personal de enfermeria debe tener la capacidad cognitiva de habilidad y
destreza y también la capacidad de interactuar con los miembros del equipo para tener un
desemperfio adecuado (32)

De acuerdo a los anterior el personal de enfermeria es indispensable que tenga una
formacion profesional apropiada, debe ser competente para conseguir un resultado efectivo
en el usuario y en la calidad de cuidado, con independencia profesional, esté motivado, sea
comprometido, manifieste habilidad de comunicacién interprofesional, que sea encaminado
por individuos que empleen el liderazgo asertivo para lograr efectos positivos, y que su

ambiente de laboral sea propicio, para conseguir el reconocimiento a su funcién profesional y

optimice el desempefio del profesional (33).

Es bueno sefialar que el desempefio laboral de enfermeria en el cuidado del usuario es la
capacidad declarada por el profesional o personal de enfermeria, por medio del progreso de
los deberes, destrezas y ocupaciones inherentes a la profesion, en el que se refleje el dominio
técnico, humano y profesional, asi como, el liderazgo beneficioso que acepten una
correspondencia conveniente entre el saber, el saber ser y el hacer (34).

Dimensiones de Desempefio Laboral

Logro de metas
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Este aspecto del desempefio laboral tiene que ver con el cumplimiento de los objetivos y o
actividades de la unidad de cuidados lo que esta relacionado con el cuidado directo y también
con la parte administrativa que incluye registros, equipamiento y distribucién de tareas o
actividades en el equipo de enfermeria (35)

Competencia
Esta dimensidn abarca como el personal de enfermeria utiliza sus conocimientos para

aportar en la mejora del servicio y de esta forma ser brinde un servicio de alta calidad tiene
relacion con la toma de decisiones de aporte por medio de opiniones adecuadas para la
maximizar las actividades propuestas todo con el objetivo de mejorar los indicadores de
calidad (36).
Rasgos de personalidad

Este elemento esta relacionado con las relaciones interpersonales, trabajo en equipo,
propiciar relaciones arménicas con los compafieros y con los compafieros de trabajo,
practicar valores como la empatia. La colaboracion la responsabilidad entre otros todo con erl
fin que se cree un ambiente adecuado para el desarrollo del trabajo (37)
Teoria de Callista Roy

El modelo de Callista Roy acota como las personas pueden y tienen la capacidad de
adaptarse a situaciones nuevas, pueden afrontar situaciones especiales como es el proceso de
la enfermedad, el paciente y su familia se debe adaptar la nueva situacion que los acomparfiara

probablemente el resto de la vida; en el caso de enfermera esta teoria encaja ya que el



12

personal de enfermeria dia a dia se enfrenta a situaciones que le pueden afectar su salud
mental y o fisica y por supuesto esto ira en detrimento de su desempefio, de tal manera que si
el profesional de enfermeria toma en cuenta los supuestos tedricos de las teoria de adaptacion
podria afrontar las diferentes situaciones y de esta manera no presentar ningin problema (38)

2.3. Formulacion de hipoétesis

2.3.1 Hipotesis general

Hi Existe relacion estadisticamente significativa entre el Nivel de estrés laboral se relaciona
con el desempefio laboral del profesional de enfermeria del servicio de hospitalizacion de un
Hospital Nacional del Callao, Lima 2023

Ho No existe relacion estadisticamente significativa entre el Nivel de estrés laboral y el
desempefio laboral del profesional de enfermeria del servicio de hospitalizacion de un
Hospital Nacional del Callao, Lima 2023

2.3.2. Hipotesis especificas

Hi-Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension factor fisico del nivel
estrés laboral y el desempefio laboral del profesional de enfermeria del servicio de
hospitalizacion de un Hospital Nacional del Callao, Lima 2023

H,- Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension factor psicologico del
nivel estrés laboral y el desempefio laboral del profesional de enfermeria del servicio de
hospitalizacion de un Hospital Nacional del Callao, Lima 2023

Hs- Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension factor social del nivel
estres laboral y el desempefio laboral del profesional de enfermeria del servicio de

hospitalizacion de un Hospital Nacional del Callao, Lima 2023
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3. METODOLOGIA

3.1. Meétodo de la investigacion

La investigacion utiliza el método hipotético deductivo ya que este busca el

conocimiento y aborda el fendmeno de estudio de lo general a lo especifico a través de
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preguntas y por medio de andlisis estadistico y la comprobacién de las hipotesis de estudio

(39).

3.2.  Enfoque de la investigacion

Esta enmarcada en el enfoque cuantitativo que busca crear conocimiento desde la
perspectiva objetiva analizando la informacion y creando el conocimiento a través de los

numeros con resultados concretos y contratables (40).

3.3.  Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada porque crea el conocimiento desde la perspectiva
practica dando soluciones reales recogidas directamente del campo donde se esta

desarrollando el fendmeno (41).

3.4. Disefio de la investigacion

El proyecto esta enmarcado en el disefio no experimental y de alcance correlacional la
investigacion transitara y se desarrollara sin aplicar intervencion o manipulacion de variables,
y se observara el comportamiento de las variables si existe o0 no la relacién entre ellas (42).

3.5.  Poblacion, muestra'y muestreo

Poblacién

La poblacion estara constituida por 80 profesionales de enfermeria del &area de
hospitalizacion del Hospital Nacional de Callao en este caso la muestra estaré constituida por
toda la poblacién por lo tanto seré censal solo se tomaran en cuenta los criterios de inclusion
y exclusion
Criterios de inclusion:

. Profesional de enfermeria con mas de 3 meses en el area de hospitalizacion



. Profesional de enfermeria de cuidado directo.
. Profesional de enfermeria que desee participar en el estudio
. Profesional de enfermeria que firme consentimiento informado

Criterios de exclusion:

15

. Profesional de enfermeria con menos de 3 meses en el &rea de hospitalizacion
. Profesional de enfermeria del &rea administrativa

. Profesional de enfermeria que no desee participar en el estudio

. Profesional de enfermeria que no firme consentimiento informado

3.6. Variables y operacionalizacion

Variable Definicion Definicion Dimensione  Indicadores Escala Escala
S conceptual operacion S de valorativ
al medicio a
n (niveles 'y
rangos)
Variable El  estrés Es una Factor fisico -Carga de
1 laboral se reaccion del trabajo
define estado -Contenido Estrés
Estrés como  las Mental que del trabajo
laboral oo Puede estar Factor - -Rotacion de laboral
) _p dada  por psicologico horarios
emocN:!onaIe factores -Muerte 'y
s dafinas. - jnternos y queja de los 100-170
que externos pacientes
ocurren Falta , de Estrés
cooperacion
cuando los en las
requisitos » laboral
q actividades
no -Sentido  de Medio
satisfacen responsabilida
los deseos, Factor d
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la social -Inseguridad 50a99
capacidad, en eI_ plan de
los Er:bgjoo Estrés
recursos y PoYy! | al
las emocional ala laboral
_ paciente
necesidade Bajo
S del -Problemas
trabajador con los menor
(20) comparieros
tanto del area de 50
como del
equipo
- Desempefio
inadecuado
con su rol
Variables Definicibn Definicion Dimension  Indicadores Escala Escala
conceptua operacion es de valorativa
I al medicio  (nivelesy
n rangos)
Variable Es el Es la Logro de Eficiencia
2 conjunto  capacidad  metas Resolucion o
de que posee de problemas Deficient
Desempen  popilidades el personal Anticipacion . ,
o Laboral d Nomina €: 0 — 26
sicas -y de ] Desarrollo
psicologica enfermeria profesional I Regular:
s que se de realizar Competenci Aporte  de
necesitan  su trabajo a soluciones 27 — 53
para de una Autonomia
Eficiente:
desarrollar  manera
se en un adecuada Colaborador
. Amable 54 — 80
puestp de ajustandos responsabilid
trabajo, de e a las Rasgos de ad
manera exigencias personalida Comunicativ
optima de de la d 0
acuerdo a institucion
las y de los
exigencias  estandares
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de las de calidad
actividades
(33)

3-7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.7.1 Técnica

Para la recoleccion de datos de ambas variables se utilizara la encuesta

3.7.2 Descripcién de instrumentos

El instrumento Para la medicion de la primera variable Estrés, se utilizara el
cuestionario The Nursing Stress Scale en version espafola (1998), estd constituido por 34
items, el cual permite identificar situaciones potencialmente causantes de estrés.: Las
alternativas dé cada item en la escala de Likert, tendra el siguiente valor y rango Nunca (1),
Pocas veces (2), Algunas veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).. obteniéndose la

siguiente baremacién Estrés laboral Alto 100-170 Estrés laboral Medio 50 a 99, Estrés laboral

Bajo menor de 50. Para esta investigacion el instrumento se tomo de Lopez y Méndez (43)

Para la variable desempefio laboral se utilizara el cuestionario realizado por Gutiérrez
(44), consta de 20 items, dichas respuestas se calificaron de acuerdo a la escala de Likert:
Nunca: 0 punto; casi nunca: 1 punto; A veces: 2 puntos; Casi siempre: 3 puntos; Siempre: 4
puntos. Con un valor final de la variable en escala nominal de Deficiente: 0 — 26 Regular: 27

— 53 Eficiente: 54 — 80

3.7.3 Validacién

El instrumento para medir el estrés fue validado y utilizado en investigaciones similares
y en el contexto peruano fue validado en un estudio realizado en un Hospital nivel 11-2,
Huaraz en el afio 2020. Dando resultados de una validez a través de revisiones de juicios de

expertos; asi como el calculo de la V de Aiken (coeficiente: 1, IC95% 0.7 - 1) (43).
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Asimismo, el cuestionario de desempefio laboral la validez se dio por juicio de experto,
por otra parte se realizé el calculo para constatar la opinion de los expertos en el calculo de la
V de Aiken (coeficiente: 1, 1C98% 0.9 - 1) esto permitio saber que el instrumento es aplicable
(45).

3.7.4 Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos se realiz6 a través de una prueba piloto obteniéndose
para el instrumento de estrés laboral una confiabilidad del cuestionario a través de la
determinacion del alfa de Cronbach (a = 0.8), en el cual valores mayores a 0.7 indican buena
confiabilidad (43). Por otra parte, para cuestionario de desempefio laboral un valor de 0,936,

significa confiabilidad alta

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Después de recolectados los datos se procedidé a conformar una base de datos en Excel
donde se clasificaron los datos cuantitativos y cualitativos asignandoles un valor a través de
la codificacion posteriormente se procedera a realizar los respectivos analisis estadisticos
donde se aplicara un analisis descriptivo e inferencial no paramétrico con una prueba de
hipotesis de Rho de Spearman para obtener la correlacion de las variables, la informacién se
presentara en tablas y graficos para darle una mejor visién a los objetivos de estudio

3.9.  Aspectos éticos

Durante todo el recorrido de la investigacion se mantenido y se seguira manteniendo una
conducta ética adecuada que consiste en respetar los derechos de autor a través de la citacion
y referenciacion en este caso segun la normativa Vancouver, por otra parte los principios
éticos se cumpliran asegurando las autonomia a través de la firma del consentimiento
informado, se respetara la decision de que el participante se retire en cualquier momento de la

investigacion, se guardara la confidencialidad de los datos por otra parte el participante no
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sufrird ningun dafio fisico social o emocional, todos seran tratados con respeto y con los

mismos derechos.

4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.

4.1.  Cronograma de actividades

Afio 2023

Actividades

Seleccion del problema de investigacion

Formulacion de las preguntas de la
investigacion y los objetivos

Revision de los antecedentes y marco

tedrico

Formulacion de e hipotesis

Redaccién del marco metodologico

Aprobacion del proyecto

Aplicacion del instrumento

Anélisis de los datos y elaboracion de las

conclusiones

Elaboracion del informe final

Publicacién de resultados

Leyenda: [ =] Actividades realizadas

[= ] Actividades por realizar



4.2.  Presupuesto.

COSTO
CONCEPTO CANTIDAD TOTAL
REC. HUMANOS
Asesoria 1 3,600.00
Recursos humanos Técnico en digitacion 1 600.00
Encuestadores 3 120.00
Estadistico 1 850.00
MATERIAL
BIBLIOGRAFICO
Textos Estimado 150.00
Internet Estimado 100.00
Otros Estimado 150.00
MATERIAL DE
Recursos materiales IMPRESION
Impresiones y copias Estimado 180.00
Empastado de la Tesis 3 ejemplares 90.00
USB Unidad 25.00
CD, 2 unidades 4.00
MATERIAL DE
ESCRITORIO
Papel bond A4 80 gramos |2 millar 50.00
Papelotes cuadriculados |10 unidades 4.00
Cartulina 10 unidades 5.00
Cinta Adhesiva 2 unidades 2.00
Lapices 10 unidades 5.00
Plumones 3 unidades 9.00
SERVICIOS
Comunicaciones Estimado 60.00
Servicios diversos
Movilidad y Viaticos Estimado 120.00
Imprevistos Estimado 190.00
Total, costo 6,314.00

Financiacion

El proyecto seré autofinanciado

22
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ANEXOS

Titulo: Nivel de estrés laboral y desempefio laboral del profesional de enfermeria del
servicio de hospitalizacion de un Hospital Nacional del Callao, Lima 2023
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Formulacion del Problema

Objetivos

Hipotesis

Problema general

(Cémo Nivel de estrés
laboral se relaciona con el
desempefio  laboral  del
profesional de enfermeria del
servicio de hospitalizacion de
un Hospital Nacional del
Callao, Lima 2023?
Problemas especificos

- ¢Como la dimension factor
fisico del nivel estrés laboral
se relaciona con el
desempefio  laboral  del
profesional de enfermeria del
servicio de hospitalizacion?

- ¢Como la dimensidn factor
psicolégico del nivel de
estrés laboral se relaciona
con el desemperio laboral del
profesional de enfermeria del
servicio de hospitalizacion?

- ¢Como la dimensidn factor
social del nivel estrés laboral
se relaciona con el
desempefio  laboral  del
profesional de enfermeria del
servicio de hospitalizacion?

Objetivo General
Determinar el Nivel de estrés
laboral y la relaciéon con el
desempefio  laboral  del
profesional de enfermeria del
servicio de hospitalizacion
Objetivos especificos
-Describir  la  dimension
factor fisico del nivel estrés
laboral y la relacion con el
desempefio  laboral  del
profesional de enfermeria del
servicio de hospitalizacién
-ldentificar la  dimension
factor psicolégico del nivel
de estrés laboral y la relacion
con el desempefio laboral del
profesional de enfermeria del
servicio de hospitalizacion

- Identificar la dimension
factor social del nivel estrés
laboral y la relacion con el
desempefio  laboral  del
profesional de enfermeria del
servicio de hospitalizacion

Hipdtesis general

H; Existe relacion estadisticamente significativa
entre el Nivel de estrés laboral se relaciona con
el desempefio laboral del profesional de
enfermeria del servicio de hospitalizacion de un
Hospital Nacional del Callao, Lima 2023

Ho No existe relacion estadisticamente
significativa entre el Nivel de estrés laboral y el
desempefio laboral del profesional de enfermeria
del servicio de hospitalizacion de un Hospital
Nacional del Callao, Lima 2023

Hipotesis especificas

H;-Existe relacidn estadisticamente significativa
entre la dimension factor fisico del nivel estrés
laboral y el desempefio laboral del profesional
de enfermeria del servicio de hospitalizacion de
un Hospital Nacional del Callao, Lima 2023

H,- Existe relacién estadisticamente
significativa entre la  dimension  factor
psicologico del nivel estrées laboral y el

desempefio laboral del profesional de enfermeria
del servicio de hospitalizacion de un Hospital
Nacional del Callao, Lima 2023

Hs- Existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimensidn factor social del
nivel estrés laboral y el desempefio laboral del
profesional de enfermeria del servicio de
hospitalizacion de un Hospital Nacional del
Callao, Lima 2023

Varia
Estré:

Dimel
Factor
Factol
Factol

Varia

Desen

Dimel

Logro
Comp
Rasgo
persor

Anexo 2:

Anexo 2. Instrumentos

ESCALA DE ESTRES DE LA ENFERMERA (NSS)

Nunca (1)

Pocas veces (2)
Algunas veces (3)
Casi siempre (4)

Siempre (5)
N° PREGUNTAS 112 3 4|5
01 | No tener ocasion para compartir experiencias y sentimientos

con otros comparieros (enfermeras/os y/o auxiliares de
enfermeria) del servicio.

paciente.

02 | Pasar temporalmente a otros servicios por falta de personal.
03 | 3. Realizar demasiadas tareas que no son de enfermeria.
04 | No tener tiempo suficiente para dar apoyo emocional al

enfermeria.

05 | No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas de

06

Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio.
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07 | Realizacion de cuidados de enfermeria que resultan dolorosos
a los pacientes.

08 | Escuchar o hablar con un paciente sobre su muerte cercana

09 | La muerte de un paciente.

10 | Muerte de un paciente con quien he llegado a tener una
relacion estrecha.

11 | Ver a un paciente sufrir.

12 | Miedo a cometer un error en los cuidados de enfermeria de
un paciente.

13 | Sentirse  insuficientemente  preparado para  ayudar
emocionalmente a la familia del paciente.

14 | No disponer de una contestacion satisfactoria a una pregunta
hecha por un paciente

15 | Sentirse  insuficientemente  preparado para  ayudar
emocionalmente al paciente.

16 | No saber que se debe decir al paciente o a su familia sobre su
estado clinico y tratamiento.

17 | No saber bien el manejo y funcionamiento de un equipo
especializado.

18 | Interrupciones frecuentes en la realizacion de sus tareas.

19 | No tener ocasion para expresar a otros compafieros del
servicio mis sentimientos negativos hacia los pacientes. (Ej.
Pacientes conflictivos, hostilidad, etc.)

20 | Personal y turno imprevisible.

21 | Sentirse impotente en el caso de un paciente que no mejora.

22 | Estar en desacuerdo con el tratamiento de un paciente

23 | Recibir informacion insuficiente del médico acerca del estado
clinico de un paciente

24 | Tomar una decision sobre un paciente cuando el medico no
esta disponible.

25 | Recibir criticas de un medico.

26 | Problemas con uno o varios medicos.

27 | EI médico no estd presente cuando un paciente se esta
muriendo.

28 | El médico prescribe un tratamiento que parece inapropiado
para el paciente

29 | El médico no esta presente en una urgencia medica.

30 | Problemas con un supervisor.

31 | No tener ocasion para hablar abiertamente con otros
comparieros sobre problemas en el servicio.

32 | Dificultad para trabajar con uno o varios comparieros de otros
Servicios.

33 | Recibir criticas de un supervisor.

34 | Dificultad para trabajar con uno varios comparieros del

servicio
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CUESTIONARIO: “DESEMPENO LABORAL EN PROFESIONALES DE
ENFERMERIA”

INSTRUCCIONES
Lea y marque con una X cuidadosamente cada una de los items, el llenado es personal,
anonimo y confidencial. Es importante responder de manera franca y honesta, el puntaje para

cada afirmacion sera: 1: Nunca 2: Casi nunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre

N° Area del desempefio laboral 112|3(4|5

Logro de metas

1 | Me esfuerzo lo suficiente para dar una atencion de calidad.

2 | Resuelvo con facilidad situaciones conflictivas en el servicio

3 | Realizo mis funciones sin errores en los tiempos establecidos por la
institucion.
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4 | Me anticipo a la necesidad o situaciones durante mis labores.

5 | Me capacito permanentemente para mejorar mi productividad laboral.

6 | Hago uso de los recursos para desempefiar mis labores

7 | Hago propuestas efectivas para mejorar las actividades laborales
dentro del servicio

Competencia

8 | El cargo que ocupo actualmente me permite desarrollar
satisfactoriamente mis competencias y habilidades

9 | Aporto ideas y sugerencias para mejorar los sistemas y procedimientos
de trabajo en el servicio.

10 | Ejecuto acciones apropiadas, sin instrucciones y propongo soluciones
Gtiles para el servicio

11 | Incremento mi rendimiento laboral mediante estudios de post grado.

12 | Planifico con facilidad las actividades del servicio

13 | Realizo las actividades responsablemente de acuerdo con las funciones
asignadas al puesto laboral.

14 | Me comprometo para lograr altos niveles de desempefio laboral en el
servicio

Rasgos de personalidad

15 | Colaboro amablemente con mis comparieros de trabajo y superiores en
los procesos de trabajo en el servicio

16 | Las relaciones interpersonales positivas con mis comparieros hacen
que funcionen como un equipo integrado.

17 | Desarrollo relaciones armonicas, eficaces y constructivas con los
superiores.

18 | Estoy dispuesto a aceptar criticas de mis comparieros.

19 | Las relaciones con mis compafieros de servicio tienden a ser distantes
y reservadas.

20 | Me considero prudente y mantengo buenos modales con mis

comparieros
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Anexo 3. Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Este documento de consentimiento informado tiene informacion que lo ayudara a decidir si
desea participar en este estudio de investigacion en salud. Antes de decidir si participa o no,
debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados, tomese el tiempo necesario
y lea con detenimiento la informacion proporcionada lineas abajo, si a pesar de ello persisten
sus dudas, comuniquese con la investigadora al teléfono celular o correo electronico que
figuran en el documento. No debe dar su consentimiento hasta que entienda la informacion y
todas sus dudas hubiesen sido resueltas.

Titulo del proyecto: Nivel de estrés laboral y desempefio laboral del profesional de
enfermeria del servicio de hospitalizacion de un Hospital Nacional del Callao, Lima
2023

Nombre del investigador principal: Lazaro Mufioz, Nancy Luz

Propdsito del estudio: Determinar el Nivel de estrés laboral y la relacion con el desempefio
laboral del profesional de enfermeria del servicio de hospitalizacion

Participantes: Profesionales de enfermeria del area de hospitalizacion de un Hospital
Nacional del Callao

Participacion voluntaria: Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y
puede retirarse en cualquier momento.

Beneficios por participar: Los participantes del estudio podrén acceder a los resultados de la
investigacion.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.

Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.

Remuneracion por participar: Ninguna es voluntaria.

Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegido, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no serad

identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion o pérdida de
los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de este estudio
0 acerca del estudio, puede dirigirse a la coordinadora de equipo.

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos como
voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse al Presidente del
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Comité de Eticade la.................. ubicada en la 4 correo electrénico:

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido la informacion proporcionada, se me ofrecié la
oportunidad de hacer pregunta; y responderlas satisfactoriamente, no he percibido coaccion m
he sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que
finalmente el hecho de responder la encuesta expresa su aceptacion de participar
voluntariamente en el estudio. En mentd a ello proporciono la informacion siguiente:

Documento Nacional de Identidad: ........coooeeeiie e et

Correo electronico personal o institucional: ............coiiiiiiiiiiiiii e,

Firma
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