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Resumen 

 

Esta investigación tiene el objetivo de determinar la relación entre la carga laboral y el estrés de 

los trabajadores de un centro de salud ubicado en Lima, 2023. Su orientación metodológica es 

cuantitativa, nivel correlacional, con el que se encuestó a 88 personas. Su técnica para recolectar 

datos fue la encuesta y el instrumento utilizado es el cuestionario. Se obtuvo por resultados que la 

carga laboral tiene un nivel medio (61,4%), seguida del nivel alto (37,5%) y bajo (1,1%), mientras 

que el estrés laboral se encuentra en el nivel medio (75,0%), seguido del nivel bajo (21,6%) y alto 

(3,0%). Su prueba de hipótesis demostró que entre estas variables existe una correlación 

significativa (p= ,000<0,05), positiva y muy alta (rho de Spearman= ,996). Se concluye que se 

acepta la hipótesis alterna y, por consiguiente, se rechaza la hipótesis nula. Entonces se afirma que 

a mayor carga laboral, mayor estrés percibido por los trabajadores en la muestra de estudio.   

 

Palabras claves: Carga de Trabajo del Empleado, Carga de Trabajo del Personal, Estrés 

Profesional, Estrés en el Puesto de Trabajo (fuente: DeCS).     

 

 



11 

Abstract 

 

This impleh has the objective of determining the relationship between the workload and the stress 

of the workers of a imple center located in Lima, 2023. Its methodological orientation is 

quantitative, correlational level, with which 88 people were surveyed. Its technique to collect data 

was the imple and the instrument used is the questionnaire. It was obtained by results that the 

workload has a imple level (61.4%), followed by the high level (37.5%) and low (1.1%), while 

work stress is at the imple level (75.0%), followed by the low level (21.6%) and high (3.0%). His 

hypothesis test showed that there is a significant (p= .000<0.05), positive and very high correlation 

between these variables (Spearman’s rho= .996). It is concluded that the alternative hypothesis is 

accepted and, therefore, the null hypothesis is rejected. Then it is stated that the greater the 

workload, the greater the stress perceived by the workers in the impl imple. 

 

Keywords: Employee Workload, Staff Workload, Professional Stress, Stress in the Workplace 

(source: DeCS).
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Introducción 

En la sociedad contemporánea una de las cuestiones menos discutidas es la productividad. Todo 

parece tener valor si es productivo, sea la actividad laboral, el uso del tiempo o el cumplimiento 

de determinados rendimientos. No hay inconveniente con que se cumplan tareas o encargos de 

cierto grado de dificultad en un plazo promedio. El problema surge cuando, en nombre de la 

productividad, los empleadores y los trabajadores olvidan que el cuerpo experimenta dolor y 

agotamiento. No querer ver eso por el temor de no cumplir las metas de productividad semanal, 

quincenal o mensual es un error que, tarde o temprano, como se dice en el habla cotidiana “le 

pasará factura” al cuerpo. Los malestares o los dolores se harán más continuos y podrían devenir 

en discapacidades temporales o permanentes. 

 La carga laboral y el estrés laboral están considerados como algunos de los factores de 

riesgo psicosocial más frecuentes. Ninguna organización que sienta un aprecio sincero por sus 

trabajadores puede descuidar el monitoreo de la salud ocupacional del personal que labora para el 

cumplimiento de sus metas. Vale la pena recordar la importancia del descanso. No es ningún 

pecado individual y colectivo que se pida respeto al derecho del descanso. Quienes piensan distinto 

no tienen a su favor ni un solo argumento científico ni evidencia empírica alguna de que sin 

descansar el rendimiento se mantiene o se maximiza. 

En esta investigación se tiene la convicción de que una de las transformaciones más 

relevantes ocurridas durante la revolución industrial del siglo XVIII es la legitimación de la jornada 

laboral dilatada. Prácticamente ahí el sector social que controla la producción en serie erige una 

especie de culto a la productividad. Supuesto o premisa que ha transcurrido casi sin discusión 

alguna, a pesar de que atenta contra el sentido común. Finalmente, en esta tesis se ha demostrado 

que entre la carga laboral y el estrés ocupacional existe una estrecha relación. 
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CAPÍTULO I: EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

A nivel de todo el mundo, como consecuencia en cuanto a la primera ola de la pandemia 

por COVID-19, las jornadas laborales prolongadas para el personal de enfermería parecen haberse 

convertido en algo normal (1). Algo parecido ocurre con el estrés. Da la sensación que si el trabajo 

no estresa entonces no se está trabajando bien. Lamentablemente, esta tendencia expone a un 

mayor número de profesionales al riesgo de sufrir discapacidades o morir por razones de índole 

ocupacional (2). Acorde con la Organización Mundial de la Salud, esta situación adversa origina 

745 000 defunciones por accidente cerebrovascular y cardiopatía isquémica, cifra superior al 29% 

de hace más de dos décadas (3). 

La literatura científica cuenta con numerosas evidencias de que los problemas de salud 

mental se asocian fuertemente con factores organizacionales como la carga de trabajo (4). Reportes 

elaborados desde China durante el año 2020 declaran que, en la fase inicial de contagios, el 12.2% 

de trabajadores de salud presentó manifestaciones moderadas de ansiedad y alrededor de 4.3% de 

graves síntomas relacionados con la depresión (5). En una investigación publicada este año en 

Dialnet se consigna que el estrés presente en los trabajadores de enfermería, a lo largo de los picos 

de la pandemia, tuvo una asociación significativa al relacionarse de forma grave respecto a lo 

afectados que quedaron por el fallecimiento de diversos tipos de pacientes infectados con el 

coronavirus (OR= 4.23) y con el miedo a ingresar a la primera línea (OR= 19.47) (6).  

En el Perú, el Instituto Nacional de Salud ha recordado la estrecha relación entre el estrés 

y otros problemas de salud mental. Aproximadamente el 40% de los jóvenes entre 19 y 26 años 

han manifestado depresión y ansiedad luego de la aparición de la pandemia por coronavirus (7). 

Como es posible apreciar, preservar la salud mental es una decisión que tiene implicancias 
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positivas en el mejoramiento de lo emocional, a nivel psicológico y social. Además, influye en la 

manera de pensar, actuar y sentir. En una sola palabra, marca la forma en que es afrontada la vida. 

Por ello, es preocupante que el 73% de los trabajadores opina que se ha incrementado su carga 

laboral (8). En lo que se refiere al personal sanitario, el 55% manifiesta que ha aumentado su carga 

laboral (9), lo que a su vez genera estrés en su vida productiva y personal.  

En Lima, estudios publicados este año muestran que las variables carga laboral y estrés no 

tienen los niveles deseados. Por ejemplo: García obtuvo en carga laboral un 63% y un 28% para 

los niveles regular y bajo, respectivamente (10) mientras que para Munguía y Livias el estrés 

académico severo estuvo en un 60% de los encuestados y un 39% de nerviosismo y preocupación 

en niveles altos en los académicos (11). A su vez, en un establecimiento de salud ubicado en el 

distrito de Breña, los trabajadores perciben que la postpandemia ha sido una etapa de recuperar el 

contacto con el público. Sin embargo, algunos de ellos opinan que las condiciones laborales 

podrían mejorar, lo que traería un alivio a su carga de trabajo y al nivel de estrés al que suelen 

afrontar diariamente.  

1.2. Formulación del problema  

1.2.1. Problema general  

¿Cómo la carga laboral se relaciona con el estrés de los trabajadores de un centro de salud de 

Breña, Lima 2023? 

1.2.2. Problemas específicos 

a. ¿Cómo la carga laboral según la dimensión carga mental se relaciona con el estrés de los 

trabajadores? 

b. ¿Cómo la carga laboral según la dimensión carga física se relaciona con el estrés de los 

trabajadores? 
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1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar como la carga laboral se relaciona con el estrés de los trabajadores del centro de salud 

de Breña, Lima 2023. 

1.3.2. Objetivos específicos 

a. Identificar cómo la carga laboral según la dimensión carga mental se relaciona con el estrés 

de los trabajadores. 

b. Identificar cómo la carga laboral según la dimensión carga física se relaciona con el estrés 

de los trabajadores. 

1.4. Justificación de la investigación 

1.4.1. Teórica 

Este trabajo contribuyó al conocimiento científico de las variables carga laboral y estrés 

del personal de un centro de salud, considerando que las variables de la pesquisa no han sido lo 

suficientemente estudiadas en este contexto. Por ello, los resultados obtenidos permitieron arribar 

a una visión más amplia de esta problemática, teniendo en cuenta la importancia de la red de 

atención primaria para la salud de los ciudadanos. 

1.4.2. Metodológica 

En lo que concierne a la utilidad metodológica, se debe señalar que esta indagación 

cuantitativa se ha ceñido al método científico, para obtener resultados válidos y confiables que se 

han convertido en una evidencia sólida, objetiva y rigurosa. 
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1.4.3. Práctica 

En lo referido a las implicancias prácticas, esta investigación ha obtenido una evidencia 

útil para abordar la relación significativa a nivel estadístico entre la carga laboral y el estrés en un 

establecimiento de salud.  

1.5. Limitaciones de la investigación 

Una de las principales limitaciones que enfrentó este estudio fue el tamaño muestral de 

estudio. Esto resta posibilidades para que los resultados sean extrapolables a contextos 

socioculturales similares.  
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación  

2.1.1 Antecedentes internacionales 

Zhang et al. (12) en el 2021 se interesó por “Analizar la relación entre carga laboral y estrés 

en el personal enfermero de China”. Este estudio fue hecho de forma cuantitativa, relacional con 

1040 sujetos sondeados. En lo referido a carga de trabajo la cantidad alcanzada fue de 71.21 ± 

16.11, mientras que el estrés laboral consiguió un puntaje medio de 36.37 ± 19.28. La prueba de 

hipótesis arrojó que no hay relación significativa (p= .429>.05). Se concluye que las variables 

ponderadas no tienen relación, por lo que podría tratarse de variables independientes entre sí.       

Biganeh et al. (13) en el 2021 determinaron como objetivo “Establecer una relación entre 

carga laboral y estrés en Irán”. Este estudio fue abordado cuantitativa, correlacional y 

transversalmente con una muestra de 258 sujetos. En lo referido a carga laboral ha predominado 

el nivel regular (56.2%), seguido del nivel bajo (37.3%) y alto (6.5%), mientras que el estrés 

laboral tiene un nivel bajo (61.0%), seguido del nivel regular (39.0%). La prueba de hipótesis 

arrojó que sí puede existir una relación significativa entre ambas variables (p<.05) presentando 

una magnitud alta (rho de Spearman= .780) entre carga laboral y estrés. Se concluye que más carga 

laboral, el nivel de estrés percibido se elevará y viceversa.   

Vanchapo et al. (14) en el año 2019 desearon “Determinar si existe relación entre carga 

laboral y estrés en el personal enfermero de Indonesia”. Ha sido una investigación de origen 

cuantitativa, con 40 sujetos que compartieron una observación indirecta de la realidad. Se obtuvo 

que la carga laboral tiene una prevalencia del nivel regular de 60.0%, presentando un nivel alto de 

40.0%, mientras que el estrés laboral tiene un nivel alto (52.0%), seguido del nivel regular (48.0%). 

El análisis inferencia permitió conocer de forma objetiva que existió una correlación 
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estadísticamente significativa (p<.05) y de magnitud leve (rho de Spearman= .270) entre carga 

laboral y estrés. Se concluye que mientras exista una elevada carga laboral, también se elevará el 

estrés percibido y viceversa.         

2.1.2 Antecedentes nacionales  

Gálvez (15) en el año 2022 se interesó por “Determinar la relación entre carga laboral y 

estrés en enfermeras de Lima”. Este ha sido investigación de forma cuantitativa, correlacional, 

transversa, donde se trabajó con una muestra de 92 sujetos. En lo referido a carga laboral ha 

predominado el nivel regular (65.2%), seguido del nivel alto (33.7%) y bajo (1.1%), mientras que 

el estrés laboral tiene un nivel medio (63.0%), seguido del nivel bajo (37.0%). La prueba que se 

realiza para la hipótesis arrojó que existe una correlación significativa (p<.05) y de magnitud 

moderada (r de Pearson= .690) entre carga laboral y estrés. Se concluye que mientras haya una 

mayor carga laboral, el nivel de estrés percibido será mayor y viceversa.      

Jiménez (16) en el año 2022 tuvo por objetivo “Evaluar el grado de relación entre la carga 

laboral y el estrés en la enfermera de la unidad de cuidados intensivos en Lambayeque”. 48 

enfermeros constituyeron el tamaño muestral de los que recogieron datos de las variables. Los 

resultados indican que la carga laboral de las enfermeras se encuentra en nivel medio con 35%, 

mientras que el estrés se ubicó en niveles medios con 37%, una significancia mayor a 0.05. Se 

concluye que el estrés laboral no se relacionó con la carga laboral en el personal sanitario 

enfermero.  

Valeriano (17) en el año 2022 se propuso “Determinar la relación que existe entre el nivel 

de estrés y la carga laboral en el profesional de enfermería en Puno”. Esta investigación fue 

cuantitativa, correlacional, transversal. En esta investigación se evidenció una muestra de 23 

enfermeros(as). Se obtuvo que el 52.2% de enfermería muestran niveles de estrés laboral alto, el 
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cual predominó, frente a un nivel medio con 43.5% y un nivel bajo con 4.3%, mientras que el 

56.5% demuestran un nivel de carga laboral alto, un 39.1% nivel medio y 4.3% un bajo nivel, 

encontrándose un coeficiente rho de Spearman un de 0.770 y un grado de significancia de .000. Se 

concluye que el nivel de estrés si se llega a relacionar de forma significativa con la carga laboral.  

2.2. Bases teóricas 

2.2.1 Variable 1. Carga laboral  

Es la suma de exigencias físicas y mentales que deben ser cumplidas por el empleado o 

trabajador durante su desempeño diario (18). 

Factores que condicionan la carga de trabajo en enfermería. Se refiere específicamente 

a ciertas demandas y presiones asociadas con el trabajo de los profesionales de enfermería. Estos 

profesionales enfrentan múltiples responsabilidades, como brindar atención directa a los pacientes, 

administrar medicamentos, mantener registros precisos y coordinar el cuidado en un entorno a 

menudo exigente y dinámico. La carga laboral en enfermería puede tener un impacto significativo 

en el agotamiento, el estrés, la satisfacción laboral y la calidad de la atención brindada (19). 

Factores internos de la carga laboral en enfermería: Los factores internos de la carga laboral 

en enfermería se refieren a aquellos elementos relacionados con los propios profesionales de 

enfermería. Estos factores pueden incluir la capacidad física y mental, la experiencia, las 

habilidades de afrontamiento y la resiliencia de los individuos (20). La carga laboral puede variar 

según el nivel de experiencia y la especialidad de enfermería, así como la capacidad de adaptación 

y manejo del estrés de cada profesional. 

Factores externos de la carga del trabajo en enfermería: Se refieren a las influencias y 

condiciones del entorno de trabajo. Estos factores pueden incluir la falta de personal, la 

disponibilidad de recursos, la carga de trabajo excesiva, la falta de apoyo administrativo, la falta 
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de control sobre el trabajo y los cambios constantes en las políticas y procedimientos (21). Estos 

factores pueden contribuir a una carga laboral abrumadora y afectar la calidad de la atención y el 

bienestar de los profesionales de enfermería. uu 

Tipos de carga en el trabajo en enfermería. La carga laboral en enfermería puede 

manifestarse en diferentes formas y se pueden identificar varios tipos de carga que afectan a los 

profesionales de enfermería en su trabajo diario. Estos tipos de carga incluyen la carga física, 

estática, dinámica y mental. 

Carga física. La carga física se refiere a las demandas físicas que los profesionales de 

enfermería experimentan en su trabajo. Esto puede incluir levantar y mover pacientes, mantener 

posturas incómodas durante largos períodos de tiempo, caminar o estar de pie durante horas, y 

realizar tareas que requieren esfuerzo físico (22). La carga física puede tener consecuencias 

negativas para la salud de los profesionales de enfermería, como lesiones musculo esqueléticas y 

agotamiento físico. 

Carga estática. La carga estática se relaciona con las posturas mantenidas durante períodos 

prolongados sin cambios significativos. Esto puede ocurrir cuando los profesionales de enfermería 

permanecen de pie durante largas horas sin descanso o cuando adoptan posiciones incómodas 

debido a limitaciones de espacio o equipo inadecuado (23). La carga estática puede generar estrés 

en las articulaciones y los músculos, lo que aumenta el riesgo de lesiones y afecta la comodidad y 

el bienestar de los profesionales de enfermería. 

Carga dinámica. La carga dinámica se refiere a las demandas físicas que requieren 

movimientos rápidos, repetitivos y coordinados. Esto puede incluir acciones como girar, levantar 

y transferir pacientes, realizar procedimientos médicos o intervenir en situaciones de emergencia. 

La carga dinámica puede provocar fatiga muscular y aumentar el riesgo de lesiones, especialmente 
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cuando se realiza de manera repetitiva o en condiciones de alta demanda (24). Es importante 

brindar a los profesionales de enfermería las herramientas adecuadas y la capacitación necesaria 

para manejar eficazmente la carga dinámica y reducir los riesgos asociados.  

Carga mental. La carga mental se refiere a las demandas cognitivas y emocionales 

asociadas con el trabajo de los profesionales de enfermería. Esto puede incluir la toma de 

decisiones rápidas, el seguimiento de múltiples tareas, la gestión del estrés y las emociones en 

situaciones difíciles, y la atención constante a los detalles y la seguridad del paciente (25). La carga 

mental puede llevar a la fatiga mental, el agotamiento emocional y la disminución de la 

concentración y el rendimiento (26). Es fundamental proporcionar apoyo y recursos adecuados 

para ayudar a los profesionales de enfermería a manejar la carga mental y mantener una salud 

mental óptima. 

Dimensiones de la variable carga laboral 

D1. Carga física. Presión que enfrenta un trabajador durante su ciclo laboral.   

D2. Carga mental. Esfuerzo que debe desplegar el trabajador en su rutina diaria para 

cumplir con una determinada tarea. 

2.2.2 Variable 2. Estrés laboral 

Definición conceptual. Conjunto de manifestaciones que, en el organismo de los 

trabajadores, tienen el potencial de ser perjudiciales para su salud. 

Implicaciones prácticas del estrés laboral. No están claras con respecto a los efectos del 

estrés laboral en el personal de enfermería. La falta de claridad se deriva, en parte, de las 

complejidades del concepto de estrés laboral. En un estudio, por ejemplo, las enfermeras se 

agruparon en uno de cuatro grupos según su nivel de estrés, síntomas afectivos y físicos, 

agotamiento y apoyo social de la unidad (27). En otro, las calificaciones de las enfermeras sobre 
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la tensión laboral las ubicaron en cuatro grupos que iban de alta a baja tensión. Esta heterogeneidad 

sugiere que muchas dinámicas son operativas en relación con el estrés y el agotamiento (28).  

Los efectos de la duración del turno sobre el estrés es una de las dinámicas que aún no se 

comprende. Asimismo, la evidencia sobre cómo el abuso verbal y las diferencias 

generacionales que operan en la ecuación del estrés apenas están comenzando a emerger. El papel 

de la personalidad, los conflictos entre la familia y el trabajo y otras características del estrés 

requieren más estudios (29). Cada vez hay más evidencia sobre la utilidad del empoderamiento y 

el apoyo social para mitigar el estrés.  

Los hallazgos relacionados con el apoyo social indicaron que los intercambios 

interpersonales con compañeros de trabajo y supervisores pueden mejorar la seguridad, el respeto 

mutuo y los sentimientos positivos, lo que ayudó a reducir el estrés (30). Sin embargo, en general, 

las evaluaciones del apoyo social a menudo se basaron en una conceptualización débil y se basaron 

en instrumentos psicométricamente débiles para medir el concepto. Además, los modelos 

analíticos no siempre consideraron los efectos directos, indirectos e interactivos del apoyo social 

(31). 

Aunque la evidencia es escasa, los estudios tienen implicaciones prácticas para las 

enfermeras gestoras. En primer lugar, los comportamientos directivos estaban relacionados con el 

estrés y el agotamiento. El apoyo directivo y la gestión participativa ayudaron a reducir el estrés 

(32). De manera similar, el agotamiento y el estrés laboral se redujeron cuando los administradores 

crearon entornos de trabajo que brindaron al personal acceso a oportunidades, información, 

recursos y apoyo: las características del empoderamiento. En segundo lugar, y estudiado aún con 

menos frecuencia, las enfermeras en puestos de supervisión pueden experimentar estrés y 

agotamiento ellos mismos (33).  
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Estrés laboral y el agotamiento en el centro de labores. Para comprender mejor el estrés 

y el agotamiento en el lugar de trabajo, se necesitan conceptualizaciones sólidas que reúnan las 

distintas piezas del rompecabezas del estrés. En la actualidad, la investigación suele realizarse sin 

una base teórica y conceptual sólida (34). Es necesario desarrollar un plan más completo sobre el 

estrés y el agotamiento de las enfermeras en el lugar de trabajo. Luego se podrían realizar estudios 

empíricos para investigar estas relaciones tan complejas, de forma prospectiva y a lo largo del 

tiempo. Una vez que se examina el estrés laboral desde una base teórica y conceptual más sólida, 

se pueden iniciar estudios de intervención para evaluar las formas más útiles de mitigar el estrés 

laboral. 

Además, dado que las enfermeras administradoras son responsables de crear el entorno en 

el que se practica la enfermería y se brinda atención al paciente, es importante explorar 

intervenciones que reduzcan el estrés y el agotamiento que experimentan las enfermeras 

administradoras (35). Los hallazgos de estudios de esta naturaleza podrían tener un triple 

efecto. Al reducir la naturaleza estresante del trabajo del administrador de enfermería, los 

administradores de enfermería podrían estar más satisfechos en sus puestos (36). Esta satisfacción 

del rol, a su vez, podría conducir a mejorar aquellos comportamientos gerenciales que mejoren el 

ambiente laboral del personal de enfermería. Finalmente, mejores condiciones laborales para las 

enfermeras administradoras podrían hacer que el rol sea más atractivo y ayudar a corregir la grave 

escasez de personas interesadas en ocupar puestos administrativos (37).   

Dimensiones de la variable estrés laboral 

D1. Ambiente físico. Ámbito espacial en el que se asignan y cumplen las cargas de trabajo 

cumplidas por el personal encargado.  
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D2. Ambiente psicológico. Ámbito interno o personal donde podrían aparecer el 

sufrimiento y la incertidumbre acerca del tratamiento, acompañado de la falta de ayuda de parte 

de los pares y de la inadecuada preparación a ciertas necesidades a nivel emocional.   

D3. Ambiente social. Escenario concreto donde se podrían dar, eventualmente, conflictos 

con los médicos, con otras enfermeras y supervisoras.   

2.3. Formulación de hipótesis 

2.3.1. Hipótesis general 

Hi: Existe relación estadísticamente significativa entre carga laboral y estrés de los trabajadores 

de un centro de salud de Breña, Lima 2023.   

Ho: No existe relación estadísticamente significativa entre carga laboral y estrés de los 

trabajadores.     

2.3.2. Hipótesis específicas 

Hi1: Existe relación estadísticamente significativa entre la carga laboral en su dimensión carga 

mental con el estrés de los trabajadores.   

Ho1: No existe relación estadísticamente significativa entre la carga laboral en su dimensión 

carga mental con el estrés de los trabajadores. 

Hi2:  Existe relación estadísticamente significativa entre carga laboral en su dimensión carga 

física con el estrés de los trabajadores.   

Ho2:  No existe relación estadísticamente significativa entre carga laboral en su dimensión carga 

física con el estrés de los trabajadores.   
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

3.1. Método de la investigación 

El método empleado ha sido el hipotético deductivo, debido a que las hipótesis han sido 

contrastadas con los resultados del análisis estadístico (38). En otras palabras, la práctica es el 

criterio para aceptar o rechazar la validez de las hipótesis.  

3.2. Enfoque investigativo 

El enfoque al emplear en el estudio ha sido el cuantitativo, puesto que la información que 

se recogieron de las variables fue numérica y recibieron un tratamiento estadístico (39). Este 

enfoque es considera como el principal fundamento metodológico de la investigación científica.  

3.3. Tipo de investigación   

En cuanto al tipo de investigación utilizado ha sido la aplicada, porque en un sentido amplio 

sus resultados fueron puestos al servicio del hombre y la sociedad para el abordaje y/o resolución 

de problemas (40).  

3.4. Diseño de la investigación 

El estudio ha sido de un diseño no experimental, puesto que las variables han sido 

observadas en su medio natural, sin mediar ninguna intervención o modificación. Su nivel fue 

descriptivo, por lo que las cualidades de las variables se enumeraron exhaustivamente. Ha sido de 

corte transversal, pues los datos correspondientes a cada una de las variables se acopiaron de un 

solo tiempo y en un solo lugar (41).   

3.5. Población, muestra y muestreo 

Población 

En la investigación en curso, se tuvo en cuenta que la población total es finita, constituida 

por 88 colaboradores de un centro de salud, ubicado en Breña.   
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Criterios de inclusión. Colaboradores con, por lo menos, tres meses laborando en un 

centro de labores, colaboradores que firmen el documento para consentir dicha acción previamente 

informada por parte de los investigadores.  

Criterios de exclusión. Colaboradores que no deseen ser partícipes en la investigación, 

colaboradores que expresaron su disposición de participar pero que finalmente no presentaron su 

consentimiento informado.  
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3.6. Variables y operacionalización 

Variables Definición conceptual Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de 

medición 

Escala 

valorativa 

V1: 

Carga 
laboral 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
V2: 

Estrés 
laboral 

Según García (18), la 

carga laboral es la suma 
de exigencias físicas y 

mentales que deben ser 
cumplidas por el 

empleado o trabajador 
durante su desempeño 

diario.  
 

 
 

 
 
Acorde con Gray-Toft y 
Anderson (19), el estrés 

laboral se compone de una 
serie de manifestaciones 

que, en el organismo de los 

trabajadores, tienen el 
potencial de ser 

perjudiciales para su salud. 

Suma de exigencias 

físicas y mentales que 
deben ser cumplidas 

por los trabajadores 
del centro de salud de 

Breña durante su 
desempeño diario, lo 

que será medido con 
la escala de 

valoración de carga 
en el trabajo. 

 
 
Conjunto de 
manifestaciones que, 

en el organismo del 
personal adscrito a un 

centro de salud de 

Breña, tienen el 
potencial de ser 

perjudiciales para su 

salud, lo cual será 
medido con el 

instrumento NSS, 
consta de tres 

dimensiones y 34 

ítems.  

Carga mental 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

Carga física  

 
Ambiente 

físico 
 

Ambiente 

psicológico 
 

 

 
 

 
 

 

 
Ambiente social 

- Atención 

- Complejidad 
- Horario de trabajo 

- Aislamiento 

- Monotonía 
- Iniciativa 

- Relaciones 
dependientes de 

trabajo 

- Presión de 
tiempos 

- Dinámica  

- Estática 
Carga en el trabajo 

- Preparación 
inadecuada para 

enfrentar sus 

necesidades 
emocionales 

- Incertidumbre 

sobre el 
sufrimiento  

- Falta de apoyo del 
personal 

- Muerte y 

sufrimiento 
- Conflicto con otros 

enfermeros y 

supervisores 
- Conflicto con los 

médicos.  

 

 
 

 

 
 

 
 

 

Ordinal 
 

Nunca= 0 

 
A veces= 1 

 
Frecuentemente= 

2 

 
Muy 

frecuentemente= 

3 

Alta  

(85-108) 
 

Media  

(60-84) 
 

Baja 
(36-59) 

 

 
 

 

 
 

Alto 
(126-170) 

 

Medio 
(80-125) 

 

Bajo 
(34-79) 
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3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1. Técnica 

La técnica utilizada en esta pesquisa ha sido la encuesta, porque sus procedimientos están 

estandarizados y también porque está considerada como la de mayor uso en la investigación de 

opiniones y actitudes en la investigación social (42). 

3.7.2. Descripción de instrumentos 

La carga laboral fue medida con la Escala de Valoración de la Carga Laboral elaborada por 

Santillán y adaptada por Gálvez-Moreno en Lima, año 2022. Tendrá una duración de 15 minutos, 

es de escala ordinal, se compone de 30 ítems politómicos organizados en dos dimensiones: carga 

mental (ítems 1-27), carga física (ítems 28-36). 

El estrés en el personal asistencial ha sido medido con la Escala de Estrés en Enfermería, 

siendo sus autores Gray-Toft y Anderson, contándose con la adaptación de Manco para Lima 2020. 

Tendrá una duración de 20 minutos, consta de 34 ítems organizados como ambiente físico (6 

ítems), ambiente psicológico (22 ítems), ambiente social (10 ítems).         

3.7.3. Validación  

El instrumento para medir carga laboral obtuvo su validez de contenido gracias al juicio de 

cinco expertos informantes (90% de aplicabilidad) y una V de Aiken igual a 0,83 (43). Algo similar 

ocurrió para  el instrumento de medición del estrés laboral, el cual goza de una validez de 0,80 

(44). 

3.7.4. Confiabilidad 

El instrumento para medir carga laboral fue adaptado por Gálvez-Moreno (43), 

obteniéndose un coeficiente alfa de Cronbach de 0,750. Algo similar ocurrió con el cuestionario 
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para medir estrés laboral: la adaptación estuvo a cargo de Manco (44), obteniéndose un alfa de 

Cronbach igual a 0,852. 

3.8. Procesamiento y análisis de datos 

El análisis de la información cuantitativa fue de dos tipos: la descriptiva y la inferencial. 

En la primera parte se conocieron las frecuencias de cada variable por separado, al igual que sus 

dimensiones. A su vez, con el segundo se estableció la normalidad y las pruebas de hipótesis. 

3.9. Aspectos éticos  

En todo momento de la investigación se realizó siguiendo los principios de la beneficencia, 

de no maleficencia, de autonomía y de justicia. En el estudio finalizado se buscó permanentemente 

el bienestar general y el progreso del conocimiento científico (beneficencia), desplegando todo el 

esfuerzo posible para no perjudicar a ningún encuestado, cuidando su integridad y prestigio (no 

maleficencia), respetando las decisiones y la independencia, resaltando su condición humana 

(autonomía), a lo que se suma que ningún participante recibió un trato injusto o indigno. Por el 

contrario, todos recibieron un trato digno y equitativo (justicia).   
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CAPÍTULO IV: PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

4.1. Resultados  

4.1.1. Análisis descriptivo de resultados  

Tabla 1  

Variable carga laboral 

 Frecuencia Porcentaje 

Bajo 1 1,1 
Medio 54 61,4 

Alto 33 37,5 
Total 88 100,0 

 

Figura 1  

Variable carga laboral 

 

Como se aprecia en la tabla 1 y figura 1 se evidencia que en lo que concerniente a carga 

laboral, prevalece el nivel medio (61,4%), seguido del nivel alto (37,5%) y bajo (1,1%). 
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Tabla 2  

Dimensiones de la variable carga laboral 

 Carga mental Carga física 

 f % f % 
Bajo 1 1,1 % 3 3,4 % 

Medio 38 43,2 % 77 87,5 % 
Alto 49 55,7 % 8 9,1 % 

Total 88 100,0 % 88 100,0 % 

 

Figura 2  

Dimensiones de la variable carga laboral 

 

Se aprecia que en la tabla 2 y figura 2 en la dimensión carga mental predomina el nivel 

alto (55,7%), seguido del nivel medio (43,2%) y bajo (1,1%). Para la dimensión carga física, el 

nivel prevalente ha sido medio (87,5%), seguido del nivel alto (9,1%) y bajo (3,4%).  
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Tabla 3  

Variable estrés de enfermería  

 Frecuencia Porcentaje 

Bajo 19 21,6 
Medio 66 75,0 

Alto 3 3,4 
Total 88 100,0 

 

Figura 3  

Variable estrés de enfermería  

 

En la tabla 3 y figura 3 se observa que la variable estrés se encuentran en un nivel medio 

(75,0%), seguido del nivel bajo (21,6%) y alto (3,4%). 
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Tabla 4  

Dimensiones de la variable estrés de enfermería 

 Ambiente físico Ambiente social Ambiente psicológico 

 f % f % f % 
Bajo 13 14,8 % 63 71,6 % 21 23,9 % 

Medio 69 78,4 % 25 28,4 % 63 71,6 % 
Alto 6 6,8 % 0 0 4 4,5 % 

Total 88 100,0 % 88 100,0 % 88 100,0 % 

 

Figura 4  

Dimensiones de la variable estrés de enfermería 

 

En la tabla 4 y figura 4 es posible ver que, en el ambiente físico, ha prevalecido el nivel de 

tipo medio (78,4%), sucesivo con el nivel bajo (14,8%) y por último el alto (6,8%). En el ambiente 

social, prevalece el nivel bajo (71,6%), luego el nivel medio (28,4%). En el ambiente psicológico, 

predomina el valor medio (71,6%), sucesivo del bajo (23,9%) y el alto (4,5%).  
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Tabla 5  

Pruebas de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Carga laboral ,073 88 ,200* 

Estrés de Enfermería ,081 88 ,200* 

Carga mental ,106 88 ,017 

carga física ,109 88 ,011 

Ambiente físico ,114 88 ,007 

Ambiente psicológico ,089 88 ,081 

Ambiente social ,103 88 ,021 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

 

El análisis de normalidad demuestra que los datos correspondientes a las variables no 

tienen una distribución normal. Por tanto, corresponde el uso de una prueba de análisis no 

paramétrico como lo es el rho de Spearman.  
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4.1.2. Prueba de hipótesis  

Hipótesis general 

 

Tabla 6  

Relación entre carga laboral y estrés de enfermería 

 Estrés de Enfermería 

Carga laboral 

Coeficiente de correlación ,996** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 88 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la tabla 6 se aprecia que el nivel de correlación entre carga laboral y estrés es de (rho= 

0,996); lo que significa que existe relación directa, positiva y muy alta entre ambas variables.  

Dado que el valor (p= ,000<0,01), se halla debajo del valor de significancia del error 

permitido, se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. Por ende, los hallazgos 

estadísticos evidencian que una mayor carga laboral se relaciona con una mayor percepción de 

estrés laboral en un centro de salud de Lima 2023.   
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Hipótesis especifica 1 

 

Tabla 7  

Relación entre carga física y estrés de enfermería 

 Estrés de Enfermería 

Carga física 

Coeficiente de correlación ,704** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 88 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la tabla 7 se visualiza que el nivel de correlación entre carga física y estrés es de (rho= 

0,704); lo que significa que existe relación directa, positiva y alta entre ambas variables.  

Dado que el valor (p= ,000<0,01), se halla debajo del valor de significancia del error 

permitido, se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. Por lo tanto, los hallazgos 

estadísticos evidencian que una mayor carga física se relaciona con una mayor percepción de estrés 

laboral en un centro de salud de Lima 2023.   
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Hipótesis especifica 2 

 

Tabla 8  

Relación entre carga mental con el estrés 

 Estrés de Enfermería 

Carga mental 

Coeficiente de correlación ,920** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 88 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Se aprecia en la tabla 8 que el nivel de correlación entre carga mental y estrés es de (rho= 

0,920); lo que significa que existe relación directa, positiva y muy alta entre ambas variables.  

Dado que el valor (p= ,000<0,01), se ubica debajo del valor de significancia del error 

permitido, se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. Por lo tanto, los hallazgos 

estadísticos evidencian que una mayor carga física se relaciona con una mayor percepción de estrés 

laboral en un centro de salud de Lima 2023.   
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4.1.3. Discusión de resultados  

De acuerdo con la hipótesis general, el resultado que se exhibe en la tabla 6 es el de una 

correlación significativa y muy alta (rho de Spearman= ,996). Lo hallado coincide con Biganeh et 

al. (13), año 2021 en Irán donde se logró una correlación alta (rho= ,780) entre carga laboral y 

estrés. Sin embargo, difiere con Zhang et al. (12) que en China no encontró relación carga laboral 

y estrés (p>0,05).  

La carga laboral se refiere a la cantidad de trabajo o responsabilidades que un individuo 

tiene en su rol laboral. Esto puede incluir la cantidad de horas trabajadas, la intensidad del trabajo, 

la presión del tiempo y la complejidad de las tareas. La carga laboral excesiva, exacerbada, puede 

aumentar significativamente el estrés. Este estrés no sólo afecta la salud mental y física del 

personal de enfermería, sino que también puede comprometer la condición de la atención dada a 

los pacientes y la seguridad del entorno de trabajo. Por lo tanto, es vital implementar estrategias 

para gestionar la carga de trabajo, como una dotación de personal adecuada y programas de apoyo 

al bienestar del personal, para minimizar el estrés y optimizar la atención al paciente. 

Según la primera hipótesis específica, el resultado que se exhibe en la tabla 7 es el de una 

correlación significativa y alta (rho de Spearman= ,704). Lo hallado coincide con Vanchapo et al. 

(14), año 2019 en Indonesia donde se logró una correlación leve (rho= ,270) entre carga laboral y 

estrés. Coincide también con Gálvez (15) que en Lima-Perú no encontró relación entre carga 

laboral y estrés (p>0,05).  

El personal de enfermería a menudo, se enfrenta a cargas físicas intensas, como largas 

horas de pie, el levantamiento y movimiento de pacientes, y tareas repetitivas, que pueden llevar 

a la fatiga física y al estrés. Este estrés físico, si no se gestiona adecuadamente, puede afectar no 

sólo la salud y el bienestar del personal de enfermería, sino también su eficiencia y capacidad para 
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brindar atención de calidad a los pacientes. Por lo tanto, es fundamental abordar la carga física en 

el entorno de enfermería, por ejemplo, a través de la dotación adecuada de personal, la formación 

en ergonomía y el uso de equipo de ayuda para el levantamiento y traslado de pacientes, para 

reducir el estrés y promover un ambiente laboral saludable. 

Según la segunda hipótesis específica, el resultado que se exhibe en la tabla 7 es el de una 

correlación significativa y alta (rho de Spearman= ,704). Lo hallado coincide con Valeriano (17), 

año 2022 en Puno donde se logró una correlación alta (rho= ,770) entre carga mental y estrés. Sin 

embargo, difiere con Jiménez (16) que en Lambayeque no encontró relación entre carga mental y 

estrés (p>0,05).  

La cantidad de esfuerzo mental se da de acuerdo a las necesidades mentales de un trabajo 

superan la capacidad del individuo para manejarlas, llevando a la fatiga mental y al estrés. En el 

personal de enfermería, esto puede ser especialmente desafiante, ya que el trabajo no sólo implica 

tareas físicas, sino también la necesidad de tomar decisiones rápidas y precisas, resolver problemas 

y mantener la concentración durante largos periodos de tiempo. Si no se gestiona adecuadamente, 

la carga mental puede provocar estrés crónico, agotamiento y una disminución de la calidad del 

cuidado. Por esta razón es importante implementar estrategias para manejar la carga mental, como 

proporcionar suficientes descansos y apoyo psicológico, para mantener el bienestar del personal 

de enfermería y la calidad de la atención al paciente. 
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. Conclusiones  

● Dado que el nivel de significancia es menor que 0,05; se concluye que existe relación 

estadísticamente significativa entre la carga laboral y el estrés laboral en un centro de salud 

de Breña.  

● En vista de que el nivel de significancia es menor que 0,05; se concluye que existe relación 

estadísticamente significativa entre la dimensión carga física y estrés laboral en un centro 

de salud de Breña. 

● Con base a que el nivel de significancia es menor que 0,05; se concluye que existe relación 

estadísticamente significativa entre la dimensión carga mental y estrés laboral en un centro 

de salud de Breña. 

5.2. Recomendaciones  

● A los futuros investigadores para que continúen problematizando las relaciones entre la 

carga del trabajo y el estrés como parte del interés por la salud ocupacional.  

● Al director del centro de salud de Breña, evaluar la intervención de un consultor externo 

para reforzar el cuidado de la salud del personal a su cargo. 

● Al personal del centro de salud, se le sugiere reportar oportunamente los casos de 

ausentismo por el motivo de la sobrecarga laboral. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

Título de la investigación: Carga laboral y su relación con el estrés de los trabajadores del centro de salud de Breña, Lima 2023 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Variables Diseño metodológico 

Problema general 

 

¿Cómo la carga laboral se 
relaciona con el estrés de los 

trabajadores de un centro de 

salud de Breña, Lima 2023? 
 

 
Problemas específicos 

 

¿Cómo la carga laboral según la 
dimensión carga mental se 

relaciona con el estrés de los 

trabajadores? 
 

¿Cómo la carga laboral según la 
dimensión carga física se 

relaciona con el estrés de los 

trabajadores? 
 

 

Objetivo general 

 

Determinar como la carga laboral 
se relaciona con el estrés de los 

trabajadores del centro de salud de 

Breña, Lima 2023. 
 

 
Objetivos específicos 

 

Identificar cómo la carga laboral 
según la dimensión carga mental 

se relaciona con el estrés de los 

trabajadores. 
 

Identificar cómo la carga laboral 
según la dimensión carga física se 

relaciona con el estrés de los 

trabajadores. 

 
 

Hipótesis general 

 

Existe relación estadísticamente 
significativa entre carga laboral y 

estrés de los trabajadores del 

centro de salud de Breña, Lima 
2023 

  
Hipótesis específicas 

 

Existe relación estadísticamente 
significativa entre carga mental y 

estrés de los trabajadores. 

 
Existe relación estadísticamente 

significativa entre carga física y 
estrés de los trabajadores. 

 

 
 

V1 Carga laboral 

 

Dimensiones: 
− Carga mental  

− Carga física  

 
V2: Estrés laboral 

 
Dimensiones: 

− Ambiente físico 

− Ambiente 
psicológico 

− Ambiente social 

 

Tipo de investigación 

Aplicada 
 

Método y diseño de 

investigación: 
Hipotético deductivo 

No experimental, 
correlacional y de corte 

transversal. 

 
Población 

88 profesionales 

 
Muestra: 

Censal. 
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Anexo 2: Instrumentos 

Instrumento 1: Escala de valoración de la carga laboral 

 

ÍTEMS 

Valoración  

Nunca 
A 

veces 
Siempre 

 1. ¿Necesita descansar durante su jornada laboral?    

 2. Cuando lo hace ¿se produce un problema?    

 3. ¿El trabajo que lleva a cabo se puede calificar como 

agobiante? 

   

 4. ¿Manipula equipos o elementos que requieren gran atención?    

 5. ¿En su trabajo es indispensable la minuciosidad?    

 6. ¿Requiere de mucha concentración?    

 7. ¿Necesita usar continuamente de manuales?    

 8. ¿Su trabajo demanda numerosas habilidades?    

 9. ¿Los posibles errores tienen notorias repercusiones en sus 
actividades laborales? 

   

 10. ¿Realiza varias tareas?    

 11. ¿Desearía intercambiar con sus compañeros las tareas más 
repetitivas en su rutina? 

   

 12. ¿Hay cambios frecuentes en su trabajo?    

 13. ¿Te esmeras para hacer más rápido tu trabajo?    

 14. ¿Resuelves tú mismo los inconvenientes que se presentan en 
tu trabajo? 

   

 15. ¿Tu trabajo implica ser creativo?    

 16. ¿El lugar donde laboras te permite concentrarte?    

 17. ¿Tu desempeño es supervisado muy de cerca?    

 18. ¿Frecuentemente debes comunicarte con tu supervisor 
cuando surge un problema? 

   

 19. ¿Tu horario es definido completamente por tus 
empleadores? 

   

 20. ¿Prolongas habitualmente tu horario de trabajo?    

 21. ¿Realizas horas extras para mantener tu trabajo?    

 22. ¿Se siente comprometido con su trabajo?    

 23. ¿Debe relacionarse con personas, tanto internas como 

externas de su trabajo para realizar sus actividades? 
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24. ¿Su trabajo requiere muchas y variadas formas de 

manejarlos? Demandas Generales 

   

25. ¿Debe supervisar la labor de otras personas?    

26. ¿En su trabajo tienen que hacer más de una tarea a la vez?    

27. ¿Debe informar sobre sus labores realizadas sus superiores?    

28. ¿Pasa más de 4 horas de pie en su trabajo?    

29. ¿Trabaja continuamente inclinado o en una postura forzada    

30. ¿Su columna se ha afectado por una mala postura al realizar 

su trabajo? 

   

31. ¿Los brazos soportan cargas mayores de 5 kg por espacios 

de tiempo largo? 

   

32. ¿Los desplazamientos ocupan un tiempo mayor de total de 
su jornada laboral? 

   

33. ¿Realiza desplazamientos con cargas mayores de 5 kg    

34. ¿El trabajo le exige esfuerzo muscular?    

35. ¿Para realizar las tareas utiliza sólo la fuerza de las manos?    

36. ¿El agotamiento es rápido cuando realizas trabajos de 

esfuerzo muscular? 
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Instrumento 2: Escala de Estrés de Enfermería  

Valoración: 

Nunca 
Casi 

nunca 

Algunas 

veces 

Casi 

siempre 
Siempre 

1 2 3 4 5 

 

N.

⁰ 
ÍTEMS 1 2 3 4 5 

1 Realizas muchas tareas no asociadas con tu profesión      

2 
Usualmente te falta tiempo para cumplir con todo lo que debes 
hacer  

     

3 Ha sido transferido a una dependencia donde el personal es escaso      

4 No se puede atender de forma idónea porque faltan apoyos      

5 
Le impacta negativamente dialogar con un paciente que podría 
perder la vida  

     

6 Se conmueve con el dolor de un paciente      

7 
Le cuesta bastante superar la muerte de un paciente con el que tenía 
un vínculo cercano 

     

8 Le apena la partida de un paciente      

9 
Le afecta emocionalmente tomar una decisión respecto a alguien 
con quien hizo amistad en el nosocomio 

     

10 
Le frustra que le pregunten algo para lo cual no tiene una respuesta 
clara 

     

11 
No tiene la oportunidad de hablar con alguien acerca de 

sentimientos negativos 

     

12 
Su moral se ve mermada cuando no puede dar un soporte 

emocional adecuado 

     

13 
Le confunde no saber a ciencia cierta el funcionamiento de un 
nuevo equipo al que debe sumarse ahora 

     

14 
Su estado emocional se ve afectado cuando no tiene un nivel de 
conocimiento idóneo 

     

15 Teme hacer algo que le cause mucho dolor al paciente      

16 
Le fastidia demasiado no conocer la verdadera condición médica 
de un paciente 

     

17 
El miedo a cometer un error en el tratamiento de un/a paciente, la 

asusta 

     

18 
Tiene sentimiento de culpa cuando no puede apoyar a alguien 

como se debe 

     

19 No puede hablar con franqueza a sus pacientes       
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20 Se siente impotente cuando un paciente no muestra mejoría      

21 Una falla técnica le producen bastante incomodidad      

22 
Si alguien debe ser atendido fuera de su horario entonces su 
cordura se tambalea 

     

23 
Le causa temor que no haya un médico cuando se produce el 
deceso de un paciente  

     

24 Las urgencias médicas le intimidan      

25 Su relación con el médico es conflictiva      

26 Si un profesional de la medicina le cuestiona, usted enfurece      

27 Le estresa no ponerse de acuerdo con el médico      

28 Suele contradecir a un médico cuando algo no fue bien afrontado      

29 Pone en tela de juicio lo que un médico dice sobre el paciente       

30 
Suele tener conflictos con la persona que reporta acerca de su 
desenvolvimiento  

     

31 
Su trabajo no es tan eficiente cuando debe interrelacionarse con 
otros enfermeros 

     

32 
Le gustaría dialogar más con sus compañeros acerca de aspectos 

claves de la profesión  

     

33 
Se le hace difícil de sobrellevar las coordinaciones con otros 

enfermeros 

     

34 Si el supervisor no le da razón, usted llega a odiarlo por ello      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 3: Formato de consentimiento informado 

Consentimiento informado para participar en un proyecto de investigación 

Título del proyecto: Carga laboral y su relación con el estrés de los trabajadores del Centro de 

Salud de Breña, Lima 2023 

Nombre de la investigadora principal: Brissa Darlyne Ernestina Castillo Castillo 

Propósito del estudio: Determinar la relación entre las variables en cuestión. 

Beneficios por participar: Varios 

Inconvenientes y riesgos: Ninguno 

Costo por participar: Cero 

Confidencialidad: Datos personales bajo estricta reserva 

Renuncia: Cuando lo crea conveniente 

Consultas posteriores: Puede hacerlo al correo brissacssca@gmail.com. 

Contacto con el Comité de Ética: Puede acudir al presidente del Comité de Ética de la 

Universidad Norbert Wiener.  

Participación voluntaria: En todo momento 

Declaración de consentimiento 

Finalmente, acepto participar voluntariamente en el estudio. 

Nombres y apellidos del participante o apoderado Firma o huella digital 

 

 
N.º de DNI: 

 

 

Fecha:  / / 

                                               …………………………………… 

                                                       Firma del participante 



 

Reporte de similitud TURNITIN 

 


