y A b 4 Universidad
¢ «  NorbertWiener

Powered by Arizona State University

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
ENFERMERIA

TESIS

Estrés laboral y su relacion con los estilos de vida del personal de
enfermeria del area de hospitalizacién de la clinica padre Luis
Tezza, Lima 2023

Para optar el Titulo profesional de

Licenciada en Enfermeria

Presentado por:

Autora: Delgado Vasquez Ydania
Cddigo Orcid: https://orcid.org/0009-0004-8202-6542

Asesor: Mg. Mori Castro Jaime Alberto
Cddigo Orcid: https://orcid.org/0000-0003-2570-0401

Lima - Peru
2023



DECLARACION JURADA DE AUTORIA Y DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION
Universidad " [ VERSION: 01 | .
Norbert Wiener CODIGO: UPNW-GRA-FOR-033 | AEVISION: o1 | FECHA: 08/11/2022

Yo,... DELGADO VASQUEZ YDANIA egresado de la Facultad de ...... Ciencias de la
Salud...... y XEscuela Académica Profesional de ...Enfermeria...... / O Escuela de
Posgrado de la Universidad privada Norbert Wiener declaro que el trabajo académico
s ESTRES LABORAL Y SU RELACION CON LOS ESTILOS DE VIDA DEL
PERSONAL DE ENFERMERIA DEL AREA DE HOSPITALIZACION DE LA CLINICA

PADRE LUIS TEZZA LIMA 2023.......... " Asesorado por el docente: Mg. Mori Castro
Jaime Alberto ...... DNI ... 07537045 ......... ORCID... hitps://orcid.org/0000-0003-

2570-0401 tiene un indice de similitud de ...19 (diecinueve) % con cbdigo
0id:14912:287119983 verificable en el reporte de originalidad del software Turnitin.

Asi mismo:

1. Se ha mencionado todas las fuentes utilizadas, identificando correctamente las citas
textuales o paréfrasis provenientes de otras fuentes.

2. No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquella sefialada en el trabajo.

3. Se autoriza que el trabajo puede ser revisado en blsqueda de plagios.

4. El porcentaje sefalado es el mismo que arrojé al momento de indexar, grabar o hacer el
depésito en el turnitin de la universidad v,

5. Asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u
omision en la informacién aportada, por lo cual nos sometemos a lo dispuesto en las
normas del reglamento vigente de la universidad.

\\J &nn&@o&}mﬂoa@w

Firma de autor 1 Firma de autor 2
DELGADO VASQUEZ YDANIA Nombres y apellidos del Egresado
DNI: _ 42407324 DNI:.

Firma
Mg. Mori Castro Jaime Alberto ...

DNI: ... 07537045

Lima, ...16 de...... noviembre............ de......... 2023......



DEDICATORIA:

El presente trabajo va dedicado a Dios por guiarme en
toda mi vida, a toda mi familia y a la congregacion de
las hijas de san Camilo que con su apoyo hicieron
realidad para cumplir mi meta y ser una grande

profesional.



AGRADECIMIENTO:

Los todos los docentes de la Universidad Norbert
Wiener por darme sus conocimientos en todo el
proceso de mis estudios, gracias por su paciencia y

orientacion.



ASESOR DE TESIS: MG. MORI CASTRO JAIME ALBERTO



JURADO

Presidente
Secretario
Vocal

Dra. Maria Hilda Cardenas de Fernandez
Dra. Susan Haydee Gonzales Saldafia
Mg. Maria Angélica Fuentes Siles

Vi



INDICE
CAPITULO I.EL PROBLEMA
1.1.  Planteamiento del problema
1.2.  Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
1.2.2. Problemas especificos
1.3.  Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
1.3.2. Objetivos especificos
1.4.  Justificacion de la investigacion
1.4.1. Teorica
1.4.2. Metodologica
1.4.3. Préactica
1.5.  Limitaciones de la investigacion

1.5.1 Temporal

1.5.2 Espacial

1.5.3 Poblacion o unidad de anélisis

CAPITULO IlI. MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes

2.2. Base Teorica

2.3.  Formulacion de hipotesis

2.3.1. Hipotesis general

2.3.2. Hipotesis especifica

CAPITULO Il METODOLOGIA
3.1. Meétodo de la investigacion

3.2.  Enfoque de la investigacion

3.3.  Tipo de investigacion

3.4. Disefio de la investigacién

3.5.  Poblacion, muestra y muestreo

3.6.  Variables y operacionalizacion

3.7.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica

3.7.2. Descripcion de instrumentos

11
11
13
13
13
14
14
14
15
15
15

15
15

15
15

17
17
20
26
26
26
28
28
28
28
28
29
31
33
33
33

Vii



3.7.3. Validacion 34

3.7.4. Confiabilidad 35
3.8.  Plan de procesamiento y anélisis de datos 35
3.9.  Aspectos éticos 36
CAPITULO IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS 37
4.1. Resultados 37
4.2.  Anélisis descriptivo de resultados 37
4.3.  Prueba de hipétesis 47
4.4.  Discusion de resultados 52
CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 54
5.1. Conclusiones 54
5.2. Recomendaciones 55
REFERENCIAS 56
Anexos 64

Matriz de consistencia 65

viii



Resumen

Objetivo: Analizar la relacion del nivel de estrés laboral con los estilos de vida del personal
de enfermeria del area de hospitalizacion de la Clinica Padre Luis Tezza Lima 2023.
Metodologia: Se ha desarrollado para el estudio el enfoque cuantitativo, aplicado, no
experimental, correlacional, de corte transversal; La poblacién fueron el personal de
enfermeria el cual estuvo conformado por 77 enfermeras del Area de Hospitalizacion de la
Clinica Padre Luis Tezza Lima 2023. Resultados. En la investigacion los profesionales de
enfermeria del Area de Hospitalizacion de la Clinica Padre Luis Tezza Lima 2023, en las
edades tenian entre 21 a 30 afios en 72.7%, de 41 a 60 afios en 14.3%, de 31 a 40 afios en
13%. Relacionado al sexo se muestran que en lo Femenino representan en 77.9% y en los
Masculino se tienen en 22.1%. Para el Estado Civil, mostramos que hay Casados en 13%,
hay Solteros en 33.8%, hay Convivientes en 48.1%, hay un Viudo en 1.3% y hay Divorciados
en 3.9%. En la dimension desgaste emocional el nivel de estrés laboral con los estilos de
vida, hay estrés medio laboral con estilos de vida no saludable en 27.3%. En la dimension
despersonalizacion del nivel de estrés laboral con los estilos de vida, hay medio estrés laboral
con estilos de vida no saludable en 31.2%. En la dimension realizacién personal del nivel de
estrés laboral con los estilos de vida, hay estrés medio laboral con estilos de vida no saludable
en 31.2%. En el nivel de estrés laboral con los estilos de vida, hay medio estrés laboral con
estilos de vida no saludable en 55.8%. Se tiene el resultado, mostrando el alfa de 0.004,
diciendo que esta por debajo del alfa 0.005, ello indica que se deben aceptar la hipbtesis que
fueron planteadas donde existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés
laboral se relaciona con los estilos de vida del personal de enfermeria del area de

hospitalizacion de la Clinica Padre Luis Tezza Lima 2023.

Palabras claves: Nivel de estrés, estilos de vida, personal de enfermeria.



Abstract

Objective: To analyze the relationship between the level of work stress and the lifestyles of
the nursing staff in the hospitalization area of the Clinica Padre Luis Tezza Lima 2023.
Methodology: The quantitative, applied, non-experimental approach has been developed for
the study, correlational, cross-sectional; The population was the nursing staff, which was
made up of 77 nurses from the Hospitalization Area of the Padre Luis Tezza Lima 2023
Clinic. Results. In the research, the nursing professionals of the Hospitalization Area of the
Padre Luis Tezza Lima 2023 Clinic, in the ages were between 21 to 30 years in 72.7%, from
41 to 60 years in 14.3%, from 31 to 40 years in 13%. Related to sex, they show that in the
Feminine they represent 77.9% and in the Masculine they are 22.1%. For the Civil Status,
we show that there are Married in 13%, there are Single in 33.8%, there are Cohabitants in
48.1%, there is a Widow in 1.3% and there are Divorced in 3.9%. In the emotional
exhaustion dimension of the level of work stress with lifestyles, there is medium work stress
with unhealthy lifestyles in 27.3%. In the depersonalization dimension of the level of work
stress with lifestyles, there is medium work stress with unhealthy lifestyles in 31.2%. In the
personal fulfillment dimension of the level of work stress with lifestyles, there is medium
work stress with unhealthy lifestyles in 31.2%. In the level of work stress with lifestyles,
there is medium work stress with unhealthy lifestyles in 55.8%. The result is obtained,
showing the alpha of 0.004, saying that it is below the alpha 0.005, this indicates that the
hypotheses that were raised should be accepted where there is a statistically significant
relationship between the level of work stress and the lifestyles of the employee. nursing staff

in the hospitalization area of the Padre Luis Tezza Lima 2023 Clinic

Keywords: Stress level, lifestyles, nursing staff.



CAPITULO I. ELPROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En 2018, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha advertido sobre una crisis que
afecta la salud mental de las personas, con aumento de la ansiedad, la depresiéon y los
trastornos mentales. La Agencia Europea para el Medio Ambiente en el Trabajo estima que
las pérdidas de produccion en UE ascienden a 136 mil millones de euros; en forma de estrés
relacionado con el negocio y otros riesgos psicosociales, el 73% mencionaron el cambio de
trabajo o la inestabilidad laboral como la principal causa del estrés relacionado con el trabajo,
el 67% con estrés en exceso de horas de trabajo; 57% con conductas inapropiadas, ya sea
bullying o acoso; 52% dijo que el estrés en el lugar de trabajo es comin, y 4 de cada 10

empleados sintieron que su lugar de trabajo no estaba lidiando bien con el estrés (1).

En 2019, la OMS nombro a las enfermedades no transmisibles como enfermedades
relacionadas con la globalizacidn de estilos de vida poco saludables, los crecientes trastornos
de salud asociados al sedentarismo, la alimentacion poco saludable, la obesidad, la diabetes,
la hipertension arterial. Cada afio en el mundo mueren 38 millones de personas por
enfermedades no transmisibles y 16 millones de ellas prematuramente En Hungria se
consumen productos poco saludables por su alto contenido en sal, aztcar y cafeina En

Argentina se reduce la sal con medidas en el pan se han reducido en 27% (2).

Los trabajadores de la salud son considerados un grupo de alto riesgo debido al estrés de su
trabajo, que puede conducir al agotamiento debido a varios factores: largas jornadas de
trabajo, el estrés de ser responsable de los demas, muchas veces no poder tener un descanso
saludable e incluso estar de pie durante horas, lo que puede causar dolor de espalda o
problemas en los pies. Esta situacion se aplica a todos los que acttan en el campo de la salud,

desde enfermeros hasta cirujanos, odont6logos, técnicos (3).
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Sin embargo, una enfermera con un amplio conocimiento sobre la promocion de estilos de
vida saludables y la prevencién de enfermedades, asi como sobre la etiologia y el tratamiento
de las enfermedades, seria considerada como alguien que evita conductas no saludables. Esto
no sucede, porque entre ellos se pueden encontrar frecuentemente fumadores, sedentarios,
bebedores, con sobrepeso, etc. Sin embargo, tienden a recomendar hébitos saludables a los

demas sin practicarlos ellos mismos, ignorando su propia salud y desempefio (4).

Las enfermedades no transmisibles se relacionan con fendmenos de globalizacion, genera
un estilo de vida que afecta la salud, lo que se refleja en el surgimiento de enfermedades
relacionadas con el consumo de tabaco, alcohol, sedentarismo, alimentacion poco saludable.
que son la causa de problemas como la hipertension arterial, la diabetes y la obesidad, son
consideradas epidemias del siglo XXI, y el panorama epidemioldgico estd cambiando, ya no
se trata solo de virus o bacterias, sino de la lucha contra los malos habitos y/o o

comportamientos que modernos representan una amenaza para la salud en el mundo (5).

Si la persona tiene comportamiento no saludable, ayudara a aumentar los factores que
conducen a enfermedades no transmisibles, y los habitos y comportamientos saludables se
convierten en un factor protector para evitar problemas de salud como la hipertension

arterial, la diabetes y la hipertension arterial, lipidos, obesidad, etc., (6).

Las personas se comportan para buscar la felicidad y desarrollar su potencial, por lo que en
su teoria muestra como la persona toma decision relacionada con el cuidado de su salud, en
su modelo permite evaluar e implementar acciones para lograr un estilo de vida saludable,
donde el estilo de vida repercutira en las caracteristicas de cada persona, conocimientos y
experiencias de vida que permitirdn a los empleados decidir si quieren practicar conductas
saludables. Este modelo es la promocién de la salud y el control de la enfermedad como el

modelo mas utilizados en prevencion (7).

12



Trabajo en Colombia en 606 profesionales de la salud de ciudades de Colombia, el resultado
dice que el 12% de médicos y 7% de enfermeras practican un estilo de vida saludable, el
principal problema esta relacionado con la actividad fisica y el ejercicio, el 41% de médicos

y el 47% de enfermeras indicaron que es dificil de realizar actividad fisica y ejercicios (8).

Estudios en Brasil de 57 enfermeros, 140 técnicos enfermeros y 9 auxiliares, el estudio fue
descriptivo con enfoque cuantitativo en participantes estresados (25%) y divididos en las

siguientes etapas: resistencia (20%), agotamiento (5%) y cuasi-agotamiento (0,5%) (9).

Novoa en 2018 en Trujillo, trabajo con 27 enfermeras usando cuestionario estrés de Maslach
y Jackson de 1986 y cuestionario de satisfaccion laboral Palma 1999, el 73% con estrés
moderado y 25% con cuarta parte de estrés severo y estrés leve el 5% se correlacionaron con
la satisfaccion laboral, el 51% en moderado, el 41% alto y 9% bajo, donde el estrés se

relaciona significativamente con satisfaccion laboral en personal de enfermeria (10).

Estas dificultades se dan en area de hospitalizacion de la clinica Padre Luis Tezza Lima,
donde el personal lleva vida sedentaria y consume dieta hipercalorica; se observar a simple
vista que los trabajadores tienen sobrepeso, obesidad, lo que lleva a padecimientos de base
como diabetes e hipertension, enfermedades evitables. No es raro escuchar a los trabajadores
decir "no tienen tiempo para hacer ejercicio”. Esto significa que llega a situacion inevitable

que todos experimentan.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1.Problema general

¢Como el nivel de estrés laboral se relaciona con los estilos de vida del personal de

enfermeria del area de hospitalizacion de la Clinica Padre Luis Tezza Lima 2023?
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1.2.2.Problemas especificos

¢Cbémo la dimensién desgaste emocional del nivel de estrés laboral se relaciona con los
estilos de vida del personal de enfermeria del area de hospitalizacién de la Clinica Padre

Luis Tezza Lima 2023?

¢Como la dimension despersonalizacion del nivel de estrés laboral se relaciona con los
estilos de vida del personal de enfermeria del &rea de hospitalizacion de la Clinica Padre

Luis Tezza Lima 2023?

¢Como la dimensidn realizacion personal del nivel de estrés laboral se relaciona con los
estilos de vida del personal de enfermeria del area de hospitalizacion de la Clinica Padre

Luis Tezza Lima 20237

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1.Objetivo general

Analizar la relacion del nivel de estrés laboral se relaciona con los estilos de vida del personal

de enfermeria del area de hospitalizacion de la Clinica Padre Luis Tezza Lima 2023

1.3.2.Objetivos especificos

Determinar como la dimensién desgaste emocional del nivel de estrés laboral se
relaciona con los estilos de vida del personal de enfermeria del area de hospitalizacion

de la Clinica Padre Luis Tezza Lima 2023

Determinar como la dimension despersonalizacion del nivel de estrés laboral se
relaciona con los estilos de vida del personal de enfermeria del area de hospitalizacion

de la Clinica Padre Luis Tezza Lima 2023
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e Determinar como la dimension realizacion personal del nivel de estrés laboral se
relaciona con los estilos de vida del personal de enfermeria del &rea de hospitalizacion

de la Clinica Padre Luis Tezza Lima 2023

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teodrica

En cuanto al supuesto tedrico que sustentan este trabajo, algunos pueden atribuir a la teoria
del estilo de vida aportada por Nola Pender, donde los pacientes y los profesionales de salud
giran en torno a sus capacidades de pensamiento y del factor que muestran sus condiciones
ambientales, ya que las caracteristicas pueden ser afectado por la influencia de factores
externos, internos, interpersonales. Es necesario reconocer estos factores y su presencia con
teoria del estrés laboral o del sindrome de burnout, los cuales contribuyen significativamente
para el desarrollo del compromiso y comportamiento de los profesionales de salud. La
experiencia vivida con la pandemia demostr6 que trabajadores de primera linea infectados
con Covid-19 tienen mayor factor de riesgo para problemas psiquiatricos relacionados con
el estrés laboral, en especial en las instituciones donde se desarrollan el estudio, no se han
investigado previamente los fendmenos. Este trabajo brinda las intervenciones para ayudar
a la enfermera a mejorar su desempefio de trabajo de forma efectiva, para la mejora de su
calidad, adherirse a los principios de teoria de enfermeria, garantiza la calidad del servicio y

no ser influenciados por factores que puedan afectar la calidad de atencion al paciente.

1.4.2. Metodoldgica

Esta investigacion se realizé teniendo en cuenta la metodologia cientifica y la estructura en
la que se basan el resultado estadistico, de manera que se puedan obtener el dato valido y

confiable que permitan mejorar el desempefio del trabajador de la salud, en especial de la
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enfermera trabaja en el area de hospitalizacion de la Clinica Padre Luis Tezza Lima, dejar
evidencias para que otros autores puedan repetir el procedimiento aqui descrito a otras
escalas y utilizarlo como precedente en futuras comparaciones. La investigacion se realiza
de acuerdo con los lineamientos metodoldgicos establecidos y se organiza secuencialmente
observando factores de desarrollo y base tedrica, identificando los problemas existentes,

analizando resultados que genera la herramienta.

1.4.3. Préctica

Se realizard una encuesta en la practica que proporcione informacién valida y actualizada
sobre los problemas y vulnerabilidades que enfrenta la enfermera; intervencién oportuna de
especialistas calificados con el fin de brindarles los apoyos psicolégicos necesario en el
cuidado de su salud, de acuerdo al resultado obtenido se desarrollaran estrategias de
afrontamientos y manejos del estrés laboral. Desde un punto de vista practico, las
evaluaciones permiten a la autoridad sanitarias del centro de salud comprender la evaluacion
del fendmeno psiquico y psicoldgico para tener estrategias, medidas preventivas para

identificar con precisiones toda la caracteristica que se observan en esas condiciones.

1.5.  Limitaciones de la investigacion

1.5.1. Temporal

La realizacion de la presente investigacion se delimit6 en un periodo de cuatro meses,
es decir, desde enero del 2023 hasta el mes de mayo del 2023, para poder obtener los datos
necesarios para el andlisis de los resultados y asi poder cumplir con el cronograma de

ejecucion.

1.5.2. Espacial
En cuanto a la delimitacion espacial, la presente investigacion fue desarrollada en

una clinica privada del Peru.
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1.5.3. Poblaciéon o unidad de analisis

La investigacion fue realizada en el personal de enfermeria que se encuentran en la
Clinica Padre Luis Tezza Lima 2023.

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes

A nivel internacional:

Leon y col., (11) en el 2021, en Cuba, con el objetivo “determinar las relaciones del estilo
de vida con estrés laboral en personal de enfermeria, en tiempos COVID-19”. Estudio,
descriptiva, correlacional, de corte transversal. Muestra de 66 enfermeras. Método, aplicaron
cuestionario Perfil estilo de vida (PEPS-I) Nola Pender, y cuestionario de estrés laboral de
Maslach, Schaufeli y Leiter. Resultados, la variable estilo de vida y estrés laboral hay mas
frecuencia estadistica en nivel no saludable de estilo de vida con nivel de estrés medio en
40%, el nivel saludable de estilo de vida con nivel de estrés laboral medio en 34%, en

promedio hay nivel saludable de estilo de vida 52%, y medio nivel de estrés laboral 73%.

Laje y col., (12) en el 2022, en Ecuador, con sus objetivos “analizar las relaciones de estrés
laboral con estilos de vida saludables en trabajadores de enfermeria”. Estudio, cualitativa,
descriptiva. Muestra de 49 enfermeras. Método, utilizaron como instrumento las encuestas.
Resultados, el factor del estrés se relaciona con los trabajos en 81%, en 41% van a afectar
por las rotaciones en el trabajo. El estrés de la enfermera es mas afectado en turnos nocturnos

en 77%, en diurno en 14%, y turnos mafanas en 8%.
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Orozco (13) en el 2022, en Ecuador, con el objetivo “determinar los niveles de estrés que
estan sometidos las enfermeras del servicio de emergencias segun COVID-19 del Hospital
IESS del Sur de Quito”. Estudio, observacional, descriptivo, transversal. Muestra de 140
enfermeras. Método, aplico el Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI). Resultado,
el 94% dice que la carga laboral se modificd por la emergencia sanitaria. El cansancio

emocional, es alto 51%.

Salinas (14) en el 2022, en México, con el objetivo “analizar las relaciones que existen en
estrés laboral con la calidad de vida en enfermeras por nivel de atencion en Puebla”. Estudio,
transversal, comparativo, correlacional. Muestra de 59 enfermeras. Método, utilizd el
Cuestionario Desequilibrio Esfuerzo Recompensa y Whoqol-Breff. Resultados, los rangos
de edades fueron de 41 a 65 afios en 38%, sexo mujer en 88%, en estado civil fueron solteros
en 49%, el promedio de estrés laboral fue 42% y en calidad de vida 84%. No hay relacion

de estrés laboral y calidad de vida (p < .05).

Garcia y col., 2020, en México, con objetivo, “analizar niveles de estrés laboral y el principal
estresor del personal de enfermeria segin pandemia COVID-19”. Estudio, cuantitativo,
descriptivo, transversal. Muestra de 120 enfermeras. Método, aplicaron cuestionario
estructurado con datos personales y laborales y Escala de estrés en enfermeras (NSS).
Resultados, el 80% son de sexo femenino, el 59% trabaja 12 horas, 45% con custodia de 7 a

mas pacientes, el 17% se contagié de COVID-19. Los niveles de estrés fueron medio nivel.

A nivel nacional:

Jara 'y Garcia (16) en el 2023, con el objetivo “analizar las relaciones del estilo de vida con
el estrés laboral del personal de enfermeria en tiempos de pandemia de la Clinica Fatima
Trujillo, 2022”. Estudio, descriptivo, correlacional. Muestra de 50 entrevistados. Método,

usaron dos cuestionarios, de estilo de vida y estrés laboral. Resultados, el 60% con estilos
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de vida saludables, 77% con medio nivel de estrés laboral. El estilo de vida no esta

relacionado al estrés laboral del personal de enfermeria en tiempos de pandemia.

Palacios (17) en el 2020, con el objetivo “conocer las relaciones del estrés laboral con los
estilos de vida en trabajadores de enfermeria servicio de emergencia Hospital Regional
Moquegua”. Estudio, correlacional, prospectivo, transversal. Muestra de 50 trabajadores.
Método, utilizd la encuesta, y cuestionario de estrés laboral y estilos de vida de Cynthia
Marcos. Resultados, 83% en etapa de vida adulto, 69% son femeninos, 43% conviviente,
67% licenciados de enfermeria, 75% contratado, 27% de 6 a 15 afios trabajando, 57% bajo
estrés laboral, dimension cansancio emocional 89% medio nivel, en despersonalizacion 71%
medio nivel, en realizacion personal 59% es medio nivel. EI 91% estilo de vida no saludable;
67% actividad fisica no saludable, 98% nutricion no saludable, 55% recreacion no saludable,

67% descanso no saludable, 88% higiene no saludable y 100% héabito nocivo no saludable.

Ito (18) en el 2018, con el objetivo “analizar las relaciones del estilo de vida con el nivel de
estrés en internos de enfermeria Universidad Privada Antenor Orrego de Trujillo”. Estudio,
descriptivo, correlacional, transversal. Muestra de 44 internos de enfermeria. Metodo, uso
dos instrumentos de estilos de vida y escala de nivel de estrés. Resultado, el 40% de internos
con estilo de vida saludable y 61% no saludables; en nivel de estrés, el 14% con bajo nivel,

el 35% con medio nivel, el 52% con alto nivel.

Trujillo y Quispe (19) en el 2021, con el objetivo “conocer los niveles de estrés laboral en
personal de enfermeria del Centro de Salud Alberto Barton del Callao, 2021”. Estudio,
cuantitativo, descriptivo, transversal. Muestra de 50 enfermeras. Método, fue la encuesta
virtual. Resultados, en dimension despersonalizacion, agotamiento emocional y realizacion

personal hay moderado estrés en 51%, 29% y 24% respectivamente.
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Camiloaga (20) en el 2020, con el objetivo “analizar las relaciones del estrés con el
afrontamiento en enfermeras de emergencia COVID-19, Hospital Marino Molina Scippa de
Comas”. Estudio, no experimental, basico, transversal. Muestra de 50 enfermeras. Metodo,
aplico la encuesta y aplico escala de Nursing Stress Scale (NSS). Resultados, el 81%
femenino, el 22% masculino, 58% con edades de 26 y 45 afios; 47% solteras; de 1 a 5 afios
de tiempo de servicio en 38%; en nivel de estres, 49% con alto estrés y 53% medio nivel, el

87% tienen regular afrontamiento, el 9% bueno y 5% afrontamiento malo.

2.2. Base Tedrica

2.2.1. Primera variable: Estrés laboral

Son respuestas fisicas, psicologicas y conductuales que intentan adaptarse al mundo que
les rodea. Podria afirmarse que es un componente biolégico de alarma imprescindible para
la sobrevivencia. El estrés puede desencadenar un cambio o distintas situaciones, en
funcion del estado fisico y psicoldgico de cualquier persona. El estrés puede ser provocado
por un elemento emotivo, fisico, social o econdmico que produzca una situacion de cambio
0 respuesta en la persona. Se trata, asi, de un componente de defensa que ha asegurado la
continuidad de la especie humana en muchos sentidos.

No obstante, en la actualidad el estrés prolongado es destructivo y debilitante (21).

Se define el concepto de estrés laboral a la respuesta fisioldgica, psicolégica y
comportamental de un sujeto para adecuarse y regularse a las tensiones internas y externas.
El estrés laboral se presenta a partir de la existencia de un desajuste entre el individuo, el
empleo y la organizacién. Se trata de una coyuntura o una serie de circunstancias a las que
el organismo psiquico no puede responder y que se registra como un malestar. Al tratar de
ajustarse a estas cuestiones y no ser capaz de protegerse del malestar, suele responder con

signos de estrés (22).

20



2.2.2 Fase de agotamiento.

Dado que la energia adaptativa es limitada, si la situacion estresante persiste o se
intensifica, la capacidad de resistencia puede verse superada. El organismo entra en un
estado de deterioro con una importante pérdida de capacidad fisioldgica y su capacidad
para interactuar con el entorno se reduce al minimo, lo que provoca cambios
psicosomaticos (22).

Dimensidn 1. Desgaste emocional

El agotamiento emocional conforma una situacion a la que se llega por una saturacion de
las facultades mentales. Se trata, pues, no s6lo de un sobreesfuerzo, se trata también de la
presentacion de situaciones conflictivas, responsables o de impulsos emocionales o
cognitivos negativos. Asi, no surge de manera espontanea, se trata de un lento
procedimiento de incubacion que termina con el desplome de la persona. El colapso sume
a la persona en un cuadro de paralisis, de profunda depresion, si bien en ocasiones puede

expresarse por medio de sintomas somaticos.

La extenuacion emocional, si bien se siente como una fatiga mental, a menudo esta
acompafada de una enorme fatiga fisica de la que la persona se ve incapaz de restablecerse
y, cuando se manifiesta, percibe una percepcion de pesadez, de imposibilidad de avanzar.
La persona entra en un estado de inercia del que es complicado escapar, pues suele ir unido

a sentimientos de incapacidad (23).

Dimension 2. Despersonalizacion

La despersonalizacion-desrealizacion ocurre cuando persistente o reiteradamente
sientes que te concibes a ti mismo del exterior de tu cuerpo, o0 que las cosas que te

circundan no son de verdad, o ambas cosas. Las sensaciones de despersonalizacion y
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desrealizacion suelen ser penosas, y es frecuente que te sientas como si llegaras a sofiar. La
mayoria de las personas experimenta una despersonalizacidn o desrealizacion temporal en
cualquier punto de su vida.

No obstante, cuando dichos sentimientos se reproducen con frecuencia o0 nunca terminan
de extinguirse y se recupera el funcionamiento, se denomina trastorno de
despersonalizacion-desrealizacion. Dicho trastorno es mas habitual en personas que han
vivido situaciones traumaticas. Este trastorno de despersonalizacion-desrealizacion suele

ser muy grave y afectar a las conexiones, al trabajo y a las demas tareas diarias (23).

Dimensidén 3. Realizacion personal

Constituye la obligacion de concentrarse en el propio perfeccionamiento para desplegar el
mayor nimero de potencialidades en uno mismo o en los otros. Supone promover la moral,
adecuarse a los otros, lograr metas y procurar y desarrollar las propias capacidades. De este
modo, las personas pueden superar los obstaculos y llevar una vida exitosa y satisfactoria.
En el ambito laboral, cabe destacar que la superacion personal contribuye a la consecucion
de objetivos, aunque sean dificiles, porque el trabajador es capaz de manejar las exigencias
organizativas de presion y canalizacion. También esta relacionado con el grado de
creatividad del trabajador, considerado como una actividad intelectual que puede generar

nuevos conceptos que ayuden al trabajador a realizar las tareas asignadas (24).

La autorrealizacion como la necesidad de enfocar el propio desenvolvimiento para realizar
el mas alto potencial del individuo o de los demas. Esto exige el despliegue de la moral, la
orientacién a los demas, la persecucion de ideales y la exploracion y fomento de las
propias capacidades. De este modo, las personas son capaces de vencer las dificultades y
tener una vida de bienestar y plenitud. Dentro del &mbito laboral, conviene subrayar que el

perfeccionamiento personal favorece la consecucion de los objetivos, aun en casos de alta
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complejidad, ya que el empleado es capaz de hacer frente a la presion y canalizar las

demandas organizativas (25).

2.2.2. Segunda variable: Estilos de vida del personal de enfermeria

Estilos de vida

El estilo de vida constituye una expresion empleada en sentido amplio para designar

la concepcidn de vivir y estar en el mundo, que se vincula a las conductas, incluyendo
costumbres, pero que esta influida también por la vivienda, el urbanismo, la posesion de
bienes, la relacién con el medio ambiente y las relaciones interpersonales. A grandes rasgos,
significa el modo, la manera y la expresion de la vida. Sin embargo, otros especialistas y
ambitos emplean la expresion de forma mas especifica. En epidemiologia, por ejemplo, el
estilo, habito o manera de vivir se entiende como una unidad o serie de conductas, practicas

y tendencias que en ocasiones son saludables y en ocasiones nocivas para la salud (26).

Un estilo de vida que refleja las actitudes, los valores y la visién del mundo de una persona.
Tener un estilo de vida particular supone una decision deliberada o inconsciente de practicar
un tipo de conducta en vez de otra. Se trata de habitos definidos que se adoptan por medio
de la imitacion en la infancia o por la reiteracion prolongada y constante de una misma
conducta. Ademas, el estilo de vida se produce mediante técnicas sutiles pero constantes de
posicionamiento social que penetran en el cuerpo y constituyen una red de vinculos
(emocionales, ideoldgicos, practicos, entre otros.) por los que circula el poder, no como algo
que se practica, sino como algo que fluye y constituye una asociacion infinitesimal,
microfisica, involuntaria, pero en cualquier caso indeleble, de sumision entre el individuo y
su cuerpo (27).

Por otro lado, la afirmacidn estilo de vida se asocia a las ideas de comportamiento
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individual y patrones de conducta, aspectos permeables que dependen de los sistemas
socioeducativos. Estilo de vida hace referencia a la manera de vivir, a una serie de
actividades, rutinas cotidianas o habitos, como el nimero de comidas diarias, caracteristicas
de alimentacion, horas de suefio, consumo de alcohol, cigarrillo, estimulantes y actividad
fisica entre otras. Al conjunto de estas practicas se les denomina habitos o comportamientos
sostenidos; de los cuales se distinguen dos categorias: los que mantienen la salud y
promueven la longevidad y aquellos que la limitan o resultan dafiinos y reducen la esperanza
de vida. Estos comportamientos se conocen como factores protectores y conductas de riesgo
(28).

En cambio, el concepto de estilo de vida se vincula a las concepciones de las

conductas individuales y a los modelos de conducta, elementos omnipresentes que
responden a los sistemas socioeducativos. El término estilo de vida designa el modo de vida,
un grupo de practicas, actividades cotidianas o habitos, como la cantidad de comidas diarias,
costumbres alimenticias, cantidad de horas de suefio, uso de alcohol, cigarrillos, estimulantes
y actividades fisicas, por mencionar algunos (29).

Dichas costumbres se llaman habitos o conductas duraderas, de las cuales hay que
distinguir dos categorias: los habitos que conservan la salud y favorecen la longevidad, y los

habitos que reducen la longevidad o son perjudiciales y disminuyen la esperanza de vida.

Dichas conductas se llaman medidas de proteccion y comportamientos de riesgo. El
consumo regular de alimentos que son potencialmente ricos en antioxidantes, como las
frutas, las verduras, los cereales integrales, las legumbres y las hierbas aromaticas, esta
estrechamente ligado a los beneficios para la salud (30).

Las personas que consumen estos alimentos ingieren compuestos activos y

24



protectores contra las enfermedades mortales en cantidades variables. Conviene comprender
que los alimentos mas sanos para el ser humano, los que nos proporcionan mas beneficios y
menos riesgos para la salud, son los que nos da la naturaleza. Utilicemos sabiamente esta

maravillosa fuente de vida (31).

Nola Pender disefio y valido el PEVP -II, un instrumento 0til en la fase de valoracion

que permite identificar el compromiso de las personas con la realizacién de conductas
saludables, y aquellas dimensiones del estilo de vida (32).

Con la intencion de contribuir a los cuidados de enfermeria desde una perspectiva
salutogénica, es el perfil del estilo de vida de Pender del instrumento original en inglés para
la poblacion espafiola para integrarlo 60 efectivamente en la préctica asistencial de los
enfermeros de atencién primaria en los programas de actividad de promocién de la salud
(PAPPS) (33).

Los estilos de vida se desenvuelven en:

Dimension 1. Nutricion

Comprende un grupo de instrucciones acerca de las raciones y la periodicidad de

consumo de un conjunto de alimentos estimados como esenciales para el crecimiento, la
salud y el reposo del individuo y delimitados por las pautas de la pirdmide alimentaria, con
el proposito de precisar de una manera simple qué alimentos son indispensables en la dieta
y en qué porcentaje deberian ser ingeridos para posibilitar una alimentacion sana vy
equilibrada. Dicha piramide comprende todos los grupos de alimentos e informa de forma
sencilla de las cantidades que deben tomarse para conservar una alimentacion sana (34).
Dimensidn 2. Ejercicio fisico

Es toda accion fisica producida por los musculos esqueléticos que provoca un
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correspondiente consumo de energia. La actividad fisica es cualquier modalidad de ejercicio,
incluyéndose en el horario de ocio, en los trayectos de ida y vuelta o en el trabajo.

La actividad fisica, moderada o intensamente aumenta la salud.

Algunas de las actividades fisicas mas habituales son los paseos, el ciclismo, los ejercicios
recreativos y los juegos, que se pueden hacer a cualquier nivel y son entretenidos para todo
el mundo. Estd comprobado que el ejercicio habitual contribuye a evitar y combatir las
enfermedades no transmisibles, como las cardiopatias, los accidentes cerebrovasculares, la
diabetes y varios tipos de cancer.

Ademas, permite mantener un peso corporal saludable, impedir la hipertension y favorecer
la salud mental, el bienestar y la calidad de vida. Ademas, permite mantener un peso corporal
saludable, impedir la hipertension y favorecer la salud mental, el bienestar y la calidad de
vida (35).

Dimension 3. Responsabilidad en salud

Responsabilizarse de la salud implica hacer elecciones y escoger las opciones

correctas, que son saludables, en vez de las opciones que representan un peligro para la salud.
Implica admitir que es posible transformar los factores de riesgo derivados de la herencia y
el contexto social, es decir, que se pueden transformar los riesgos cambiando la conducta.
Para ser conscientes de los potenciales peligrosos efectos de los habitos de riesgo o de las
advertencias, es necesario contemplar la vida desde el punto de vista de la salud y, a partir
de ahi, realizar esfuerzos centrados en modificar o variar los habitos negativos mas
arraigados (36).

Dimension 4. Manejo del estrés

Si usted convive con mucho estrés, pone en peligro su bienestar. El estrés ejerce un
impacto demoledor para el equilibrio emocional y la salud fisica. Disminuye su capacidad

de reflexién, de actuacion efectiva y de diversion. En cambio, el control del estrés eficaz le
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ayudara a acabar con las garras del estrés en su vida para que resulte mas saludable, feliz y
eficaz. El objetivo consiste en conseguir una vida equilibrada, con tiempo para el trabajo,
descansar, la familia, disfrutar y afrontar retos. Sin embargo, el manejo del estrés no es una
férmula Unica para todos los casos. Por ello, es fundamental comprobar qué es lo que
funciona realmente en cada caso. Estos consejos para gestionar el estrés te ayudaran a
lograrlo (37).

Establece un programa balanceado. Ocuparse de trabajar todo el dia y no disponer de
tiempo para gozar de las cosas que le apasionan es una formula para el desgaste. Procura
compaginar la vida laboral y personal, y las responsabilidades cotidianas con el tiempo de
descanso (38).

Dimensidn 5. Soporte interpersonal

El desarrollo personal consiste en un cimulo de acciones que incrementan el
autoconocimiento y el autodescubrimiento con el objetivo de alcanzar el propio rendimiento
y las capacidades personales e interpersonales. La meta es incrementar la calidad de vida y
aportar a la concrecion de los propios suefios y expectativas. Aprender a ser persona es un
gjercicio que se realiza a lo largo de toda la vida. Sin embargo, en ocasiones no se elige el
camino apropiado y se puede llegar a una posicion en la que se siente uno distante de su
propia naturaleza y se mantiene el piloto bioldgico, alejandose de sus suefios, deseos y
exigencias. Dentro de esta sociedad vertiginosa, es sencillo desvincularse de la propia vida
y perderse de vista en los deseos mas personalizados (39).

Dimensidn 6. Auto-actualizacion

La auto actualizacion hace referencia al crecimiento de una persona hacia la

satisfaccion de las necesidades mas altas, aquellas relacionadas en particular con el
significado de la vida. Por lo tanto, la auto actualizacion, permite el desarrollo de objetivos

modificables, de manera que, cada persona continua los objetivos a lo largo de su vida. (40)
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2.3.Formulacion de hipdtesis

2.3.1. Hipotesis general

Hi: Existe relacidn estadisticamente significativa del nivel de estrés laboral se relaciona entre
los estilos de vida del personal de enfermeria del area de hospitalizacion de la Clinica Padre

Luis Tezza Lima 2023

HO: No hay relacion estadisticamente del nivel de estrés laboral se relaciona entre los estilos
de vida del personal de enfermeria del area de hospitalizacion de la Clinica Padre Luis Tezza

Lima 2023

2.3.2. Hipdtesis especifica

H1: Existe relacion estadisticamente significativa de la dimension desgaste emocional del
nivel de estrés laboral entre los estilos de vida del personal de enfermeria del area de

hospitalizacién de la Clinica Padre Luis Tezza Lima 2023

H2: Existe relacién estadisticamente significativa de la dimensién despersonalizacion del
nivel de estrés laboral entre los estilos de vida del personal de enfermeria del area de

hospitalizacion de la Clinica Padre Luis Tezza Lima 2023

H3: Existe relacion estadisticamente significativa de la dimension realizacion personal del
nivel de estrés laboral entre los estilos de vida del personal de enfermeria del area de

hospitalizacion de la Clinica Padre Luis Tezza Lima 2023

CAPITULO IIl. METODOLOGIA

3.1.Método de la investigacion
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El método utilizado en esta investigacion fue parte del enfoque deductivo hipotético, que
implica realizar analisis observacionales y manipulativos a partir de los cuales se derivan
hipotesis y después se prueban a través de experimentos que se controlan. Ello no son las
Unicas formas de realizar una investigacion cientifica, es el método mas utilizado y probado,

y asi se pueden deducir la posible consecuencia (41).

3.2. Enfoque de la investigacion

Este estudio tiene unos enfoques cuantitativos y argumenta que los conocimientos deben ser
objetivos, resultado de procesos deductivos en el que se van a probar las hipétesis
previamente formuladas utilizando medicaciones numéricas y analisis estadistico secuencial
utilizado las estadisticas descriptivas e inferenciales con el respectivo calculo numérico, con

el fin de que los datos que fueron recogidos tengan que ser analizados de manera exacta (42).

3.3. Tipo de investigacion

Tipos de investigacion aplicada que se caracteriza por buscar aplicar o utilizar los
conocimientos que otros han adquirido luego de implementar y sistematizar practicas que se
basan en las investigaciones. La utilizacion de conocimientos y el resultado de
investigaciones que permitan comprender la realidad de la forma rigurosa, metodica y
sistematica. El estudio de caso se hizo porque su alcance fue aplicable, practico, sustentado
en normas, manuales técnicos para el levantamiento de informacion; Se propusieron
soluciones a los problemas para los éxitos de la intervencién. Esto estd en el nivel de
correlacién; como se intenta analizar el comportamiento de ambos, se busca una conexion
entre ellos; la relacion se expresara cuando la hipotesis se someta a prueba. Dependiendo el
orden de la seccion, se realizd estudio transversal, ya que las informaciones se recopilaron

en momentos especificos del estudio (43).
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3.4. Disefio de la investigacion

El trabajo de investigacion se desarrolla en estudios no experimentales ya que solo se
observa el comportamiento de la variable, no se manipulan las variables que luego se
analizan. Estos estudios son disefios no experimentales porque permiten la generacién de
conocimientos sin manipulacion deliberada de la variable. Se basan en las observaciones de

fendmenos que ocurren en el medio natural para su posterior anlisis (44). El disefio es:

Ox

v

M\;
O

y
Donde:
M = Muestra.
Ox = Nivel de estrés

Oy = Estilos de vida

R = Relacion entre las variables

3.5. Poblacion, muestra'y muestreo

La poblacion suele ser grandes colectas de sujetos y objetos, son el centro principal de la
investigacion cientifica. La investigacion se llevd a cabo segln el interés publico (45) La
poblacion para este estudio fueron el personal de enfermeria el cual estuvo conformado por
77 enfermeras del Area de Hospitalizacion de la Clinica Padre Luis Tezza Lima 2023, que

es poblacion limitada y pequefia, por lo que se estudiaron a toda la poblacién de este estudio
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como muestra censal, los participantes fueron seleccionados de acuerdo a los criterios de

inclusion y exclusion planteadas en la investigacion.

Criterios de inclusion:

e Profesional de enfermeria que tengan mas de 3 meses en las areas de Hospitalizacion.

e Profesional de enfermeria que tengan deseos de participar de forma voluntaria en el

estudio previamente firmen el documento del consentimiento informado.

e Profesional de enfermeria con el cuidado directo

Criterios de exclusion:

e Profesional de enfermeria que tengan menos de 3 meses en el area de Hospitalizacion

e Profesional de enfermeria que no desean ser parte del estudio, y los que no firmen el

documento del consentimiento informado.

e Profesional de enfermeria que estén en las areas administrativas

3.6. Variables y operacionalizacion

Variables de estudio

V1: Nivel de estrés

V/2: Estilos de vida

31



Operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala Escala valorativa
operacional medicién (Niveles y rangos)
Sentimientos de agotamientos laboral
Sentimientos de estar acabados al final
de las jornadas
Desgaste emocional e  Sentimientos de fatigas ante nuevos dias
de trabajos
Se midié mediante o Sergti_mieg}og de estrés causados por los
- el Cuestionario de trabajos diarios )
Son respuestas fisicas, oe bl que o Pérdidas de intereses laborales Altos: de 15 a 22
psicolégicas g Pérdidas de entusi laboral puntos
. . . : érdidas de entusiasmos laborales . -
V1: Nivel de estrés  conductuales que intentan estza_ tconformaczig D lizaci6 ° - - Ordinal Medios: de 8 a 14
adaptarse al mundo que me |ante : espersonalizacion e No ser molegtadlos mlelntrasdtrab:tj)an puntos
reguntas e o Cinismos sobre los valores de trabajos ‘e
les rodea. (46). b : . Bajos: de 0 a 7 puntos
(46) Maslach, Schaufeli e Dudade las valias de los trabajos ! P
y Leiter, 2001 e Creencias de tener capacidades en las
resoluciones del problema laboral
Realizacion e Sentimientos de contribuciones eficaces
personal en las organizaciones
e Creencias de ser buenos en sus trabajos
e Sentimientos de eficacias en el trabajo
e Tipos de dietas
Un patron Nutricion o Frecuencias de alimentos
multidimensional de o Calidad de alimentos
comportamiento que una e Tipos de actividades deportivas
persona adopta a lo largo Ejercicio e Horarios del ejercicio
de su vida y que afecta ) e Frecuencias
d"r';Ct? nacli Ira salutd, Para ;*Snedi h‘:‘” mEd'dOI Responsabilidad en  ° Asistencias medicas Estilo de vida
comprender €%, tres Ce ?n - de 12 salud e Preocupaciones a la salud saludable de 25 a48
e . necesario examinar Ires — L.uestionario oe e Asistencias de programas educativos . puntos
V2: Estilos de vida  categorias  principales, estilos de vida —— Escala Ordinal . .
. o Relajaciones Estilo de vida no
tales como: (PEPS-I) en 1996 Maneio del Estré = de las tensi saludable de 0 a 24
caracteristicas y  por NolaPender que Manejo del Estres ¢ Fuentes de fas tensiones ) oS
experiencias tienen 48 preguntas. . Ellxedlta_cmnesd de Io; Icontroles de estrés p
indivi resiones de problemas
|nd|\./|du.ales, B Soporte o p ! p em
motivaciones cognitivas Interpersonal * Expresiones del sentimiento
y conductuales e Pasatiempo
especificas y resultados e Autoestimas
conductuales (47) . Auto actualizacion e Optimismos
e Crecimientos personales
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.7.1.Técnica

Las técnicas han sido establecidas mediante las encuestas los cuales fueron destinadas para
tomar todos los datos de los profesionales de enfermeria con diferentes opiniones que son

para los intereses de la investigacion.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

En este estudio se usaron instrumentos en la recoleccion de las informaciones: la Encuesta
de Estrés Laboral desarrollada por Maslach, Schaufeli y Leiter en el 2001, que van a medir
estres laboral para los profesionales de salud, el cual tienen 22 preguntas con escalas de
respuestas para siete puntos, contienen 3 dimensiones: agotamiento emocional (9 preguntas),
despersonalizacion (5 preguntas) y satisfaccion personal (8 preguntas) Las puntuaciones mas
bajas son de 0 y las puntuaciones mas altas es 132. A mayores puntuaciones, mayor seran
los niveles de estrés laboral. Encuestas de perfil de los estilos de vida (PEPS-I) de Nola
Pender en 1996, un total de 48 preguntas, mediante cuatro criterios de respuestas, las
puntuaciones mas bajas es 48, las puntuaciones mas alta es 192, cuanto mayor es la
puntuacion, mejor son los estilos de vida, un total de 48 preguntas divididos en seis
dimensiones: alimentacion (6 preguntas), actividades fisicas (5 preguntas),
responsabilidades por la salud (10 preguntas), manejo del estrés (7 preguntas), apoyo

interpersonales (7 preguntas) y de autorrealizacion (13 preguntas).

Ficha técnica cuestionario de estrés laboral de Maslach, Schaufeli y Leiter en el 2001

ESTRES LABORAL Y SU RELACION CON LOS ESTILOS DE
VIDA DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL AREA DE

Titulo

33



HOSPITALIZACION DE LA CLINICA PADRE LUIS TEZZA LIMA
2023

Autora

Ledn Reyna, Patricia Liliana

Contexto

Emergencia sanitaria: Pandemia por COVID - 19

La prueba piloto se aplico a 20 entrevistados siendo enfermeras y
técnicos del servicio de centro quirurgico del Hospital Victor Lazarte
Echegaray Es Salud, de Trujillo.

Validez

Los cuestionarios fueron evaluados por juicios de 5 jueces expertos,
quienes reportaron un indice de concordancia superior al 90% segun el
formato de evaluacion de Aiken, y los criterios de evaluacion fueron la
coherencia de las respuestas a las preguntas de investigacion y la
correspondencia entre el titulo, pregunta, hipotesis y propésito. e
instrumentos, resistencia estructural, orden, claridad y numero de
instrumentos, evaluadores expertos:

Dra. Enf. Tapia Ugaz Dorila

Mg. Chavez Fernandez Consuelo Beatriz

Dra. Llague Sanchez Maria Rocio del Pilar

Mg. Doris Luz Radas Barbie

Mg. Geldres Monzén Christine Fiorella

Conclusiones

Una vez explicada la base cientifica de la variable y su instrumento de
medida, y en base al juicio de expertos sobre su validez de contenido y
de constructo y un coeficiente de fiabilidad probado como
suficientemente fiable, el instrumento es utilizable. Se refiere a la

poblacion de investigacion.

Ficha técnica cuestionario de perfil de estilo de vida (PEPS-1) de Nola Pender (1996)

ESTRES LABORAL Y SU RELACION CON LOS ESTILOS DE
VIDA DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL AREA DE

Titulo
HOSPITALIZACION DE LA CLINICA PADRE LUIS TEZZA LIMA
2023

Autora Ledn Reyna, Patricia Liliana
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Contexto

Emergencia sanitaria: Pandemia por COVID — 19
La prueba piloto se aplico a 20 entrevistados siendo enfermeras y
técnicos del servicio de centro quirdrgico del Hospital Victor Lazarte

Echegaray Es Salud, de Trujillo.

Validez

Validez de Contenido y estructura:

El instrumento fue analizado por 5 jueces expertos que reportaron una
tasa de concordancia de més del 90% segun los formatos de puntuacién
de Aiken, como lo confirman las respuestas consistentes a las preguntas
de investigacion, la consistencia de titulos, preguntas, hipdtesis,
relaciones entre medidas e instrumentos, fortalezas estructurales,
secuencial, claridades y numero de articulos en el ensayo segun lo
juzgado por jueces expertos:

Dra. Enf. Tapia Ugaz Dorila

Mg. Chéavez Fernandez Consuelo Beatriz

Dra. Llaque Sanchez Maria Rocié del Pilar

Mg. Doris Luz Radas Barbie

Mg. Geldres Monzén Christine Fiorella

Conclusiones

Una vez que se ha explicado la base cientifica de una variable y su
instrumento de medicién y su contenido y validez de constructo han sido
evaluados por jueces expertos y se ha demostrado que el coeficiente de
confiabilidad es suficientemente confiable, el instrumento es operativo

y utilizable. poblacion de estudio.

3.7.3. Validacion

Estrés laboral. VValidez interna:

La encuesta de estrés de Maslach, Schaufeli y Leiter se cred en base a sus hallazgos en 2001.

Inicialmente, la herramienta solo se usaba para estudiar el sindrome para los profesionales

que atienden y ayudan a los clientes con problemas. Hoy en dia, su uso se ha ampliado, ya

que Maslach y col., en el 2001, sefialaron que también se puede aplicar a profesionales cuyo
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trabajo no implique contacto directo con personas, pero las profesiones u ocupaciones que

presentan un mayor riesgo son aquellas para tratar con la gente (48).

Validez externa:

Desde sus inicios, ha ganado reconocimiento internacional como la herramienta de medicion
de burnout més utilizada. Schaufeli en el 2003, indicé que el 90% de los estudios de
evaluacion del burnout utilizan esta herramienta. Actualmente existen tres versiones: la
clasica versién MBI para profesionales sanitarios; para las subescalas presentan un indice de
consistencia interna superior a 0.70, se ha encontrado una alta confiabilidad test-retest en
diversos estudios segun Maslach y col., en el 1986. En mi pais el cuestionario se aplica a
diversos grupos ocupacionales que tienen contacto directo con personas, el nivel de

confianza es del 95%, el margen de error es del 5% y el valor alfa de Cronbach es 0.833.

Estilo de vida. Validez interna:

El instrumento de perfil de estilo de vida de Nola Pender de 1996, basado en las teorias de
las promociones de la salud de Pender en sus primeras ediciones de 1982 y después de la
segunda vez en 1996, se considera una metateoria por su influencia basada en Martin. La
teoria de las acciones racional de Fishbein de 1975 vy las teorias del aprendizaje social de
Albert Bandura de 1977, la herramienta consta de unas series de elementos para brindan
informaciones de la salud de un individuo a través de las prevenciones y restauracion de la

salud.

Validez externa:

Este instrumento fue construido originalmente en 1996 y validado en 2003 por Walker et al.,
en un estudio que involucré a 540 individuos hispanos de 18 a 81 afios y se tradujo,

demostrando que el instrumento tiene la calidad requerida para medir conductas promotoras
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de salud con un a de Cronbach de 0.95, y en nuestro pais alcanz6 un 95% de confiabilidad

con un margen de error del 5% con o de Cronbach entre 0,74 y 0,88

3.7.4.Confiabilidad

Estrés laboral

Confiabilidad de la variable: Estrés laboral

El alfa de Cronbach resultante fue 0.947 con alta confiabilidad, el valor medio entre items
alcanza valor de 2.112, la varianza media de los items alcanza el valor de 2.214 y el valor
medio de la correlacion alcanza el valor de 0.512 que se considera moderadamente
correlacionado, cuando la seleccion arroja la menor cantidad de elementos, el alfa de
Cronbach llega a 0.9574, que significa que la nueva confiabilidad sera muy alta, por lo que

no vamos a descartar ningun elemento.

Confiabilidad de la dimensidn desgaste emocional

Hay un total de 9 preguntas, los valores alfa de Cronbach fue 0,9241, el valor promedio de
cada itemes 1,274 y el valor de correlacién promedio es 0,553, que pertenece a la correlacion
media. Los items corregidos tienen una correlacion total minima de 0,534 y un alfa de
Cronbach de 0,887 cuando se elimina la puntuacion mas baja, por lo que no hay razon para

descartar ningun item.

Confiabilidad de la dimensién despersonalizacion

Encontramos que el alfa de Cronbach alcanz6 un valor de 0.878, lo que se considera muy
buena confiabilidad, el valor medio de los items alcanzé un valor de 1200, y la varianza
promedio fue 2.323, mientras que el valor promedio de la correlacion observada entre los

items fue de 0.732 la cual se consideré una correlacion moderada, nétese tambien que el
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item corregido con el valor mas bajo tiene una correlacién total 0.354, si se eliminan las
preguntas corregido mas pequefio, el alfa de Cronbach serd de 0.8474, por lo que no hay

necesidad de eliminar los items.

Confiabilidad de la dimensién realizacion personal

Se encuentra que el valor alfa de Cronbach alcanza 0.971, la confiabilidad es buena, la media
unitaria es 3.323, la varianza unitariaes 2.171, la correlacion media es 0.782, la confiabilidad
es buena. Buena correlacion, eliminando el proyecto con la menor contribucién, un nuevo

valor alfa de Cronbach de 0.984, por lo que no hay razon para eliminar este proyecto.

Estilo de vida

Confiabilidad de la variable: Estilo de vida

Las confiabilidades a nivel del instrumento son de 0,977, la media es 2814 unidades, el valor
minimo es 1800 y el maximo es 3400, el rango de medicion es 1 a 4 puntos y las
confiabilidades es del 95%. Con varianza de 0,178, obtendrian alfa de 0,971 si los elementos
tuvieran términos de ajuste que separan el rango de correlacion comin mas bajo, donde es
necesario terminar los elementos. Por dimensién, el resultado es lo siguiente. Un estudio
piloto del instrumento arrojé los resultados a nivel de dimensién y variables de estilos de

vida:

Confiabilidad de la dimension nutricion

El alfa de Cronbach para la dimensién es 0,789, las varianzas llegan a 2,712, las varianzas
de escala de Likert son de 0,687 y el rango es 1 a 4 puntos, no hay necesidad de eliminar
ningdn item porque si se elimina algun item el valor minimo es 0,857, las correlaciones

minimas es 0.578
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Confiabilidad de la dimensidn ejercicio

El alfa de Cronbach para la dimension es 0,823, que es bueno con media de 2174 y la media
de correlacion es 0,469, que estd moderadamente correlacionada, y alfa de Cronbach mas
bajo es 0,27 cuando uno de los elementos esta deprimido, donde no es necesario eliminar

ningun elemento.

Confiabilidad de la dimension responsabilidad en salud

El alfa de Cronbach para la dimension es 0,897, que tiene buena confiabilidad, y el valor
promedio obtenido alcanza un valor de 2,735, y los valores de correlaciones promedios entre
items es 0,457, que pertenece a la correlacion media. Si elimina uno de estos, es 0.882, por

lo que esta eliminacion no es necesaria.

Confiabilidad de la dimensién manejo del estrés

El alfa de Cronbach para los manejos del estrés es 0,874, lo que significa buen nivel de
confiabilidad para esta dimension y el promedio registrado en las respuestas publicadas es
de 2,710, y la correlacién promedio de los datos es de 0,472, lo que significa que la
correlacién es moderada, el coeficiente de variacion mas bajo logrado para cualquier dato

fue 0,828, donde no fue necesario eliminar ningun item.

Confiabilidad de la dimensién soporte interpersonal

Para el apoyo interpersonal, el alfa de Cronbach es 0,887, lo cual es buena confiabilidad de
acuerdo con estandares internacionales de confiabilidad, los valores promedios de este dato
de entrada han llegado a 2,597 y el coeficiente de correlacién promedio es 0,557, lo que

indica que son correlaciones directas moderada y la varianza media llega a 0,170. Si se
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elimina un elemento, el valor alfa minimos obtenidos es 0.8678, lo que indica que no hay

razén en eliminar ningln elemento.

Confiabilidad de la dimensién autoactualizacion

El alfa de Cronbach para la dimensién alcanza 0,974, lo que indica una alta confiabilidad.
El valor promedio de la dimension es 3,124 y valor de correlacion promedio alcanza 0,697,
que es un nivel promedio de correlacion. Si elimina un elemento, alfa de Cronbach minimo
obtenido es 0,971, lo que no tenemos previsto eliminar ninguno de ellos. Todo los anteriores
demuestra que es posible aplicar la herramienta a las muestras examinadas por dimensién y

estilos de vida

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Luego de la recoleccion de datos, ingresaron al SPSS estadistico version 25.0 y luego
ingresaron a Excel 2020 para el analisis grafico; luego se interpreta para proporcionar los
resultados de la discusion. Se realizaron pruebas estadisticas descriptivas como medidas de
frecuencia absoluta, frecuencia relativa y tendencia central para el analisis estadistico de
cada variable principal involucrada en el estudio, ademas se realizaron algunas pruebas de

correlacién para probar las hipdtesis de la investigacion.

3.9. Aspectos éticos

Se consideraron los participantes de la investigacion y los principios bioéticos de autonomia,
no maleficencia, beneficencia y justicia. Después de usar la encuesta, se adjunta a cada
entrevistado un formulario de consentimiento o un formulario que explica los motivos de la
encuesta, que no dafiard el fisico. y mental la salud del entrevistado, ya que se considera un

principio moral.
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Principio de autonomia

Los profesionales de enfermeria de este estudio entendieron su propio comportamiento y
responsabilidad por participar en el estudio, por lo que se consideré el consentimiento

informado.

Principio de beneficencia

La encuesta beneficia no solo a los profesionales de enfermeria encuestados, sino también a

la Universidad Wiener y proporciona a la institucion un proceso de mejora.

Principio de no maleficencia

No se produjo ningun dafio psicoldgico, fisico o mental a los profesionales de enfermeria
entrevistados de este estudio ya que los datos obtenidos se obtuvieron con consentimiento

informado confidencial.

Principio de justicia

La distribucion equitativa de las cargas y los beneficios esta garantizada por los principios
de justicia y cualquier discriminacion por cualquier motivo debe ser rechazada con el
maximo rigor. Los profesionales de enfermeria que participaron en el estudio fueron tratados

de manera justa y sin prejuicios y cumplieron con los criterios de inclusion.
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CAPITULO IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Resultados

4.2.  Andlisis descriptivo de resultados

Tabla 1. Aspectos sociodemogréficos de los participantes (n=77)

Edad (afios) Frecuencia  Porcentaje
De 21 a 30 afios. 56 72.7
De 31 a 40 afios. 10 13.0
De 41 a 60 afios. 11 14.3
Sexo

Femenino 60 77.9
Masculino 17 22.1
Estado Civil

Casado 10 13.0
Soltero 26 33.8
Conviviente 37 48.1
Viudo 1 1.3
Divorciado 3 3.9

Fuente. Estrés laboral y su relacion con los estilos de vida del personal de enfermeria del

Area de Hospitalizacion de la Clinica Padre Luis Tezza Lima 2023

En la Tabla 1, indicando que las caracteristicas sociodemograficas de 77 entrevistados del
Area de Hospitalizacion de la Clinica Padre Luis Tezza Lima 2023. Donde las edades tienen
entre 21 a 30 afios en 72.7%, de 41 a 60 afios en 14.3%, de 31 a 40 afios en 13%. Relacionado
al sexo se muestran que en lo Femenino representan en 77.9% y en los Masculino se tienen
en 22.1%. Para el Estado Civil, mostramos que hay Casados en 13%, hay Solteros en 33.8%,

hay Convivientes en 48.1%, hay un Viudo en 1.3% y hay Divorciados en 3.9%
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Analizando el primer objetivo especifico de determinar como la dimension desgaste
emocional del nivel de estrés laboral se relaciona con los estilos de vida del personal de

enfermeria del area de hospitalizacion de la Clinica Padre Luis Tezza Lima 2023

Tabla 2. Tablas cruzadas de la dimension desgaste emocional del nivel de estrés laboral se
relaciona con los estilos de vida del personal de enfermeria del area de hospitalizacion de la

Clinica Padre Luis Tezza Lima 2023.

Estilos de vida TOTAL

Estilos de vida no saludable  Estilos de vida saludable

Nivel de estrés laboral en

su dimension desgaste

emocional Frecuencia Porcentaje Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia Porcentaje
Bajo estrés laboral 16 20.8 3 3.9 19 24.7
Medio estrés laboral 21 27.3 18 234 39 50.6
Alto estrés laboral 15 19.5 4 5.2 19 24.7
TOTAL 52 67.5 25 325 77 100.0

Fuente. Estrés laboral y su relacién con los estilos de vida del personal de enfermeria del

Area de Hospitalizacion de la Clinica Padre Luis Tezza Lima 2023

Para la Tabla 2, se tienen a la dimensién desgaste emocional del nivel de estrés laboral con
los estilos de vida del personal de enfermeria, donde hay medio estrés laboral con estilos de

vida no saludable en 27.3% (figura 1).
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Figura 1. Dimension desgaste emocional del nivel de estrés laboral se relaciona con los
estilos de vida del personal de enfermeria del area de hospitalizacion de la Clinica Padre
Luis Tezza Lima 2023.
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Fuente. Estrés laboral y su relacion con los estilos de vida del personal de enfermeria del

Area de Hospitalizacion de la Clinica Padre Luis Tezza Lima 2023

Analizando el segundo objetivo especifico de determinar como la dimension
despersonalizacion del nivel de estrés laboral se relaciona con los estilos de vida del personal

de enfermeria del area de hospitalizacion de la Clinica Padre Luis Tezza Lima 2023

Tabla 3. Tablas cruzadas de la dimension despersonalizacion del nivel de estrés laboral se
relaciona con los estilos de vida del personal de enfermeria del area de hospitalizacion de la

Clinica Padre Luis Tezza Lima 2023.

Estilos de vida TOTAL

Estilos de vida no saludable  Estilos de vida saludable

Nivel de estrés laboral en

su dimension

despersonalizacion Frecuencia Porcentaje Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia Porcentaje
Bajo estrés laboral 15 19.5 8 10.4 23 23.9
Medio estrés laboral 24 31.2 10 13.0 34 44.2
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Alto estrés laboral 13 16.9 7 9.1 20 26.0

TOTAL 52 67.5 25 32.5 77 100.0

Fuente. Estrés laboral y su relacion con los estilos de vida del personal de enfermeria del

Area de Hospitalizacion de la Clinica Padre Luis Tezza Lima 2023

Para la Tabla 3, se tienen a la dimension despersonalizacion del nivel de estrés laboral con
los estilos de vida del personal de enfermeria, donde hay medio estrés laboral con estilos de

vida no saludable en 31.2% (figura 2).

Figura 2. Dimension despersonalizacion del nivel de estrés laboral se relaciona con los
estilos de vida del personal de enfermeria del &rea de hospitalizacion de la Clinica Padre

Luis Tezza Lima 2023.
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Fuente. Estrés laboral y su relacion con los estilos de vida del personal de enfermeria del

Area de Hospitalizacion de la Clinica Padre Luis Tezza Lima 2023
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Analizando el tercer objetivo especifico de determinar como la dimension realizacion
personal del nivel de estrés laboral se relaciona con los estilos de vida del personal de

enfermeria del area de hospitalizacion de la Clinica Padre Luis Tezza Lima 2023

Tabla 4. Tablas cruzadas de la dimension realizacion personal del nivel de estrés laboral se
relaciona con los estilos de vida del personal de enfermeria del area de hospitalizacion de la

Clinica Padre Luis Tezza Lima 2023.

Estilos de vida TOTAL

Estilos de vida no saludable  Estilos de vida saludable

Nivel de estrés laboral en

su dimension realizacién

personal Frecuencia Porcentaje Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia Porcentaje
Bajo estrés laboral 14 18.2 8 10.4 22 28.6
Medio estrés laboral 24 31.2 11 14.3 35 45.5
Alto estrés laboral 14 18.2 6 7.8 20 26.0
TOTAL 52 67.5 25 325 77 100.0

Fuente. Estrés laboral y su relacién con los estilos de vida del personal de enfermeria del

Area de Hospitalizacion de la Clinica Padre Luis Tezza Lima 2023

Para la Tabla 4, se tienen a la dimensién realizacion personal del nivel de estrés laboral con
los estilos de vida del personal de enfermeria, donde hay medio estrés laboral con estilos de

vida no saludable en 31.2% (figura 3).
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Figura 3. Dimension realizacion personal del nivel de estrés laboral se relaciona con los

estilos de vida del personal de enfermeria del area de hospitalizaciéon de la Clinica Padre

Luis Tezza Lima 2023.
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Fuente. Estrés laboral y su relacion con los estilos de vida del personal de enfermeria del

Area de Hospitalizacion de la Clinica Padre Luis Tezza Lima 2023

Analizando el objetivo general de la relacion del nivel de estrés laboral se relaciona con los

estilos de vida del personal de enfermeria del area de hospitalizacion de la Clinica Padre

Luis Tezza Lima 2023

Tabla 5. Tablas cruzadas del nivel de estrés laboral se relaciona con los estilos de vida del

personal de enfermeria del area de hospitalizacion de la Clinica Padre Luis Tezza Lima 2023.

Nivel de estrés laboral

Estilos de vida TOTAL

Estilos de vida no saludable  Estilos de vida saludable

Frecuencia Porcentaje Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia Porcentaje
Bajo estrés laboral 4 5.2 2 2.6 6 7.8
Medio estrés laboral 43 55.8 21 273 64 83.1
Alto estrés laboral 5 6.5 2 2.6 7 9.1
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TOTAL 52 67.5 25 32.5 77 100.0

Fuente. Estrés laboral y su relacion con los estilos de vida del personal de enfermeria del

Area de Hospitalizacion de la Clinica Padre Luis Tezza Lima 2023

Para la Tabla 5, se analizan las variables como el nivel de estrés laboral con los estilos de
vida del personal de enfermeria, donde hay medio estrés laboral con estilos de vida no

saludable en 55.8% (figura 4).

Figura 4. Nivel de estrés laboral se relaciona con los estilos de vida del personal de

enfermeria del area de hospitalizacion de la Clinica Padre Luis Tezza Lima 2023.
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Fuente. Estrés laboral y su relacion con los estilos de vida del personal de enfermeria del

Area de Hospitalizacion de la Clinica Padre Luis Tezza Lima 2023
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4.3. Prueba de hipétesis

Hipdtesis general

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés laboral se relaciona
con los estilos de vida del personal de enfermeria del &rea de hospitalizacion de la Clinica

Padre Luis Tezza Lima 2023

Tabla 6. Mediante el analisis de correlacion de Spearman entre el nivel de estrés laboral se
relaciona con los estilos de vida del personal de enfermeria del area de hospitalizacion de la

Clinica Padre Luis Tezza Lima 2023.

Correlaciones

Nivel de estrés laboral  Estilos de vida

Coeficiente de correlacion 1,000 ,592
Nivel de estrés )
Sig. (bilateral) . ,004
laboral
Rho de N 77 77
Spearman Coeficiente de correlacion ,592 1,000
Estilos de vida Sig. (bilateral) ,004
N 77 77

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente. Estrés laboral y su relacion con los estilos de vida del personal de enfermeria del

Area de Hospitalizacion de la Clinica Padre Luis Tezza Lima 2023

Se tiene el resultado en la tabla 6, mostrando el alfa de 0.004, diciendo que esta por debajo
del alfa 0.005, ello indica que se deben aceptar la hipétesis que fueron planteadas donde
existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés laboral se relaciona con
los estilos de vida del personal de enfermeria del area de hospitalizacion de la Clinica Padre

Luis Tezza Lima 2023.
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Hipdtesis especificas

H1: Existe relacion significativa de la dimension desgaste emocional del nivel de estrés
laboral con los estilos de vida del personal de enfermeria del area de hospitalizacion de la

Clinica Padre Luis Tezza Lima 2023

Tabla 7. Mediante el analisis de correlacién de Spearman de la dimension desgaste
emocional del nivel de estrés laboral con los estilos de vida del personal de enfermeria del

area de hospitalizacion de la Clinica Padre Luis Tezza Lima 2023.

Correlaciones
Nivel de estrés,

dimensién desgaste Estilos de vida

emocional
Nivel de estrés, Coeficiente de correlacion 1,000 ,701
dimension desgaste Sig. (bilateral) . ,0001
Rho de emocional N 77 77
Spearman Coeficiente de correlacion ,701 1,000
Estilos de vida Sig. (bilateral) ,0001
N 77 77

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente. Estrés laboral y su relacién con los estilos de vida del personal de enfermeria del

Area de Hospitalizacion de la Clinica Padre Luis Tezza Lima 2023

Se tiene el resultado en la tabla 7, mostrando el alfa de 0.001, diciendo que esta por debajo
del alfa 0.005, ello indica que se deben aceptar la hipdtesis que fueron planteadas donde
existe relacion estadisticamente significativa de la dimension desgaste emocional del nivel
de estrés laboral con los estilos de vida del personal de enfermeria del area de hospitalizacion

de la Clinica Padre Luis Tezza Lima 2023
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H2: Existe relacion significativa de la dimensidén despersonalizacion del nivel de estrés
laboral con los estilos de vida del personal de enfermeria del area de hospitalizacién de la

Clinica Padre Luis Tezza Lima 2023

Tabla 8. Mediante el analisis de correlacion de Spearman de la dimension despersonalizacion
del nivel de estrés laboral con los estilos de vida del personal de enfermeria del area de

hospitalizacion de la Clinica Padre Luis Tezza Lima 2023.

Correlaciones
Nivel de estrés,
dimension Estilos de vida

despersonalizacién

Nivel de estrés, Coeficiente de correlacion 1,000 ,653
dimensién Sig. (bilateral) . ,02
Rho de despersonalizacion N 77 77
Spearman Coeficiente de correlacién ,653 1,000
Estilos de vida Sig. (bilateral) ,02
N 77 77

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente. Estrés laboral y su relacién con los estilos de vida del personal de enfermeria del

Area de Hospitalizacion de la Clinica Padre Luis Tezza Lima 2023

Se tiene el resultado en la tabla 8, mostrando el alfa de 0.02, diciendo que esta por debajo
del alfa 0.005, ello indica que se deben aceptar la hipdtesis que fueron planteadas donde
existe relacién significativa de la dimension despersonalizacion del nivel de estrés laboral
con los estilos de vida del personal de enfermeria del area de hospitalizacion de la Clinica

Padre Luis Tezza Lima 2023
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H3: Existe relacion significativa de la dimension realizacion personal del nivel de estrés
laboral con los estilos de vida del personal de enfermeria del area de hospitalizacion de la

Clinica Padre Luis Tezza Lima 2023

Tabla 9. Mediante el anélisis de correlacion de Spearman de la dimensién realizacion
personal del nivel de estrés laboral con los estilos de vida del personal de enfermeria del area

de hospitalizacion de la Clinica Padre Luis Tezza Lima 2023.

Correlaciones
Nivel de estrés,

dimension realizacién  Estilos de vida

personal
Nivel de estrés, Coeficiente de correlacion 1,000 712
dimensién Sig. (bilateral) . ,004
Rho de realizacion personal N 77 77
Spearman Coeficiente de correlacién 712 1,000
Estilos de vida Sig. (bilateral) ,004
N 77 77

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente. Estrés laboral y su relacién con los estilos de vida del personal de enfermeria del

Area de Hospitalizacion de la Clinica Padre Luis Tezza Lima 2023

Se tiene el resultado en la tabla 9, mostrando el alfa de 0.004, diciendo que esta por debajo
del alfa 0.005, ello indica que se deben aceptar la hipdtesis que fueron planteadas donde
existe relacion significativa de la dimension realizacion personal del nivel de estrés laboral
con los estilos de vida del personal de enfermeria del area de hospitalizacion de la Clinica

Padre Luis Tezza Lima 2023.
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4.4. Discusion de resultados

Las discusiones se mencionaran por los multiples resultados, que se logré en esta

investigacion comparando con todos los antecedentes que se hicieron en esta tesis.

En nuestro estudio de acuerdo a las caracteristicas sociodemogréficas de los profesionales
de enfermeria del Area de Hospitalizacion de la Clinica Padre Luis Tezza Lima 2023, en las
edades tenian entre 21 a 30 afios en 72.7%, de 41 a 60 afios en 14.3%, de 31 a 40 afios en
13%. Relacionado al sexo se muestran que en lo Femenino representan en 77.9% y en los
Masculino se tienen en 22.1%. Para el Estado Civil, mostramos que hay Casados en 13%,
hay Solteros en 33.8%, hay Convivientes en 48.1%, hay un Viudo en 1.3% y hay Divorciados
en 3.9%. Segun Palacios en el 2020, el 83% en etapa de vida adulto, 69% son femeninos,
43% conviviente, 67% licenciados de enfermeria, 75% contratado, 27% de 6 a 15 afios
trabajando. Para Salinas en el 2022, en México, los rangos de edades fueron de 41 a 65 afios
en 38%, sexo mujer en 88%, en estado civil fueron solteros en 49%. Garcia y col., 2020, en
México, menciona que el 80% son de sexo femenino, el 59% trabaja 12 horas. Camiloaga
en el 2020, dice que el 81% femenino, el 22% masculino, 58% con edades de 26 y 45 afios;

47% solteras; de 1 a 5 afios de tiempo de servicio en 38%.

En la dimension desgaste emocional del nivel de estrés laboral se relaciona con los estilos
de vida del personal de enfermeria del area de hospitalizacion de la Clinica Padre Luis Tezza
Lima 2023, hay estrés medio laboral con estilos de vida no saludable en 27.3%. Para Ledn
y col.,, en el 2021, en Cuba, dice que hay nivel no saludable de estilo de vida con nivel de
estrés medio en 40%, el nivel saludable de estilo de vida con nivel de estrés laboral medio
en 34%, en promedio hay nivel saludable de estilo de vida 52%, y medio nivel de estrés
laboral 73%. Para Jara y Garcia en el 2023, menciona que el 60% tiene estilos de vida

saludables, 77% con medio nivel de estrés laboral.
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En la dimensidn despersonalizacion del nivel de estrés laboral se relaciona con los estilos de
vida del personal de enfermeria del area de hospitalizacién de la Clinica Padre Luis Tezza
Lima 2023, hay medio estrés laboral con estilos de vida no saludable en 31.2%. Para Laje y
col., en el 2022, en Ecuador, menciona que el factor del estrés se relaciona con los trabajos
en 81%, en 41% van a afectar por las rotaciones en el trabajo. El estrés de la enfermera es
mas afectado en turnos nocturnos en 77%, en diurno en 14%, y turnos mafianas en 8%. Para
Palacios en el 2020, el 57% tiene bajo estrés laboral, en la dimension cansancio emocional
89% medio nivel, en despersonalizacion 71% medio nivel, en realizacion personal 59% es
medio nivel. El 91% estilo de vida no saludable; 67% actividad fisica no saludable, 98%
nutricién no saludable, 55% recreacion no saludable, 67% descanso no saludable, 88%

higiene no saludable y 100% hébito nocivo no saludable.

En la dimension realizacion personal del nivel de estrés laboral se relaciona con los estilos
de vida del personal de enfermeria del area de hospitalizacion de la Clinica Padre Luis Tezza
Lima 2023, hay estrés medio laboral con estilos de vida no saludable en 31.2%. Segun
Orozco en el 2022, en Ecuador, menciona que el 94% tiene carga laboral y el 51% tiene
cansancio emocional alto. Para Ito en el 2018, el 40% tiene estilo de vida saludable y 61%
no saludables; en nivel de estrés, el 14% con bajo nivel, el 35% con medio nivel, el 52% con

alto nivel.

En el objetivo general de la relacion del nivel de estrés laboral se relaciona con los estilos de
vida del personal de enfermeria del area de hospitalizacién de la Clinica Padre Luis Tezza
Lima 2023, hay estrés medio laboral con estilos de vida no saludable en 55.8%. Segun
Salinas en el 2022, en México, el promedio de estrés laboral fue 42% y calidad de vida 84%.
Trujillo y Quispe en el 2021, la dimension despersonalizacion, agotamiento emocional y

realizacion personal hay moderado estrés en 51%, 29% y 24% respectivamente.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

En la investigacion los profesionales de enfermeria del Area de Hospitalizacion de
la Clinica Padre Luis Tezza Lima 2023, en las edades tenian entre 21 a 30 afios en
72.7%, de 41 a 60 afios en 14.3%, de 31 a 40 afios en 13%. Relacionado al sexo se
muestran que en lo Femenino representan en 77.9% y en los Masculino se tienen en
22.1%. Para el Estado Civil, mostramos que hay Casados en 13%, hay Solteros en
33.8%, hay Convivientes en 48.1%, hay un Viudo en 1.3% y hay Divorciados en

3.9%.

En la dimension desgaste emocional del nivel de estrés laboral con los estilos de vida,

existe relacion de estrés medio laboral con estilos de vida no saludable en 27.3%.

En la dimension despersonalizacion del nivel de estrés laboral con los estilos de vida,

hay estrés medio laboral con estilos de vida no saludable en 31.2%.

En la dimension realizacion personal del nivel de estrés laboral con los estilos de

vida, hay medio estrés laboral con estilos de vida no saludable en 31.2%.

En el nivel de estrés laboral con los estilos de vida, hay estrés medio laboral con

estilos de vida no saludable en 55.8%.
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5.2.

Recomendaciones

Se hace la recomendacion de hacer el estudio del cambio de estilos de vida y el estrés
laboral en los demas servicios, que incluyan las areas principales de la Clinica Padre
Luis Tezza Lima, que tenga en cuenta las participaciones de otros colectivos

profesionales, lo que permite comparar los resultados obtenidos.

Se hace la sugerencia de que el estudio sea replicado en otras areas de la Clinica
Padre Luis Tezza Lima, brindando una perspectiva global sobre el comportamiento

de las variables estilo de vida y estrés laboral.

Se hace la sugerencia del seguimiento periddico de las variables del estilo de vida en
individuos sanos, teniendo en cuenta sus dimensiones, especialmente en niveles no
saludables, como la nutricion, el bienestar y la autorrealizacion, permite implementar

planes de accion.

Se hace la recomendacion de evaluar continuamente los niveles de estrés laboral de
los profesionales de la salud, especialmente aquellos que trabajan en areas criticas,
para evitar las exposiciones cronicas al estrés que puede conducir a condiciones

patoldgicas graves como el sindrome de burnout.

Se hace la recomendacion de la implementacion de proyectos de mejoras continuas
para los profesionales de la salud que trabajan en el hospital con la participacion de
equipos de salud multidisciplinarios, que permita resolver los problemas que

amenazan a los profesionales de la salud.
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Anexo A. Matriz de consistencia

¢Como la dimensién realizacion
personal del nivel de estrés laboral se
relaciona con los estilos de vida del
personal de enfermeria del area de
hospitalizacion de la Clinica Padre Luis
Tezza Lima 2023?

Determinar como la dimensidn realizacion
personal del nivel de estrés laboral se
relaciona con los estilos de vida del
personal de enfermeria del &rea de
hospitalizacion de la Clinica Padre Luis
Tezza Lima 2023

de la Clinica Padre Luis Tezza Lima
2023

H2: Existe relacion estadisticamente
significativa de la  dimension
despersonalizacion del nivel de estrés
laboral con los estilos de vida del
personal de enfermeria del &rea de
hospitalizacion de la Clinica Padre Luis
Tezza Lima 2023

H3: Existe relacion estadisticamente
significativa de la  dimension
realizacion personal del nivel de estrés
laboral con los estilos de vida del
personal de enfermeria del érea de
hospitalizacion de la Clinica Padre Luis
Tezza Lima 2023

FORMULACION DEL < VARIABLEY
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES |  DISENO METODOLOGICO

PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Tipo y nivel de investigacion
¢Como el nivel de estrés laboral se | Analizar la relacion del nivel de estrés | Hi: Existe relacion estadisticamente Enfoque: Cuantitativo
relaciona con los estilos de vida del | laboral se relaciona con los estilos de vida | significativa entre el nivel de estrés Tipo de investigacion: Aplicado
personal de enfermeria del area de | del personal de enfermeria del area de | laboral se relaciona con los estilos de Disefio de investigacion:  No
hospitalizacion de la Clinica Padre Luis | hospitalizacién de la Clinica Padre Luis | vidadel personal de enfermeria del area experimental.
Tezza Lima 2023? Tezza Lima 2023 de hospitalizacion de la Clinica Padre De corte: Transversal.
PROBLEMAS ESPECIFICOS: OBJETIVOS ESPECIFICOS Luis Tezza Lima 2023 Nivel de investigacion: Descriptivo
¢Como la  dimension  desgaste | Determinar como la dimensién desgaste | HO: No hay relacion estadisticamente correlacional.
emocional del nivel de estrés laboral se | emocional del nivel de estrés laboral se | entre el nivel de estrés laboral se Poblacion: La poblacion  estuvo
relaciona con los estilos de vida del | relaciona con los estilos de vida del | relaciona con los estilos de vida del conformado por 77 enfermeras del éarea
personal de enfermeria del area de | personal de enfermeria del &area de | personal de enfermeria del &rea de de hospitalizacion de la clinica Padre
hospitalizacion de la Clinica Padre Luis | hospitalizacién de la Clinica Padre Luis | hospitalizacion de la Clinica Padre Luis Luis Tezza Lima 2023
Tezza Lima 2023? Tezza Lima 2023 Tezza Lima 2023 Muestra: Censal con una poblacién de
¢{Coémo la dimension | Determinar  como  la  dimension | HIPOTESIS ESPECIFICAS 77
despersonalizacion del nivel de estrés | despersonalizacion del nivel de estrés | H1: Existe relacion estadisticamente Técnica: encuesta
laboral se relaciona con los estilos de | laboral se relaciona con los estilos de vida | significativa de la dimension desgaste V1 Estrés Instrumento: cuestionario
vida del personal de enfermeriadel area | del personal de enfermeria del area de | emocional del nivel de estrés laboral Iabbral
de hospitalizacion de la Clinica Padre | hospitalizacion de la Clinica Padre Luis | con los estilos de vida del personal de \V2: Estilos de
Luis Tezza Lima 2023? Tezza Lima 2023 enfermeria del area de hospitalizacion vi dé
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Anexo N° 2: Instrumentos de medicion

INVENTARIO DE MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI) ELABORADO POR

MASLACH Y JACKSON (1981)

1.- Estado civil: 1. Casado 2. Soltero 3. Conviviente. 4. Viudo 5. Divorciado

2. Edad: a. De 21 a 30 afios. b. De 31 a 40 afios. c. De 41 a 60 afios. d. Mayores de 60 afios

3. Sexo: a. Femenino b. Masculino

4. NUmero de Hijos: a. Sin hijos b. De 1 a 2 hijos. c. De 3 a 4 hijos. d. Més de 4 hijos

5. Grado ACadémicCo: .....cccvveeeeeeeieieieiein,

6. Modalidad de trabajo: a. Contratado b. Nombrado

7. Tiempo de ServicCio: .......cccoevevveriircveernnnn,

A continuacion, hay una lista de distintas situaciones que usted puede haber sentido, originado
por trabajo. Sefiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los

enunciados:

0=Nunca 1=Pocas veces al afio 0 menos. 2=Una vez al mes o0 menos. 3=Unas pocas veces al

mes. 4= Una vez a la semana. 5= Pocas veces a la semana 6=Todos los dias

N | Preguntas 112|3|4|5

Desgaste emocional

1 | Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2 | Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio

3 | Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento
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fatigado

4 | Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa
5 | Siento que mi trabajo me esta desgastando
6 | Me siento frustrado en mi trabajo
7 | Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo
8 | Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa
9 | Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades
Despersonalizacion
10 | Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos impersonales
11 | Siento que me he hecho més duro con la gente
12 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente
13 | Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis pacientes
14 | Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas
Realizacién personal
15 | Siento que puedo entender facilmente a los pacientes
16 | Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes
17 | Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras personas a través de
mi trabajo
18 | Me siento con mucha energia en mi trabajo
19 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis pacientes
20 | Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con mis pacientes
21 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo
22 | Siento que en mitrabajo los problemas emocionales son tratados de forma adecuada
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DATOS RELACIONADOS AL ESTILO DE VIDA

Marca con una X el nimero que corresponda a la respuesta que refleje mejor tu forma de vivir 1

= Nunca 2 = A veces 3 = Frecuentemente 4 = Rutinariamente

N Preguntas 112 (3|4

NUTRICION

1 | Tomas algun alimento al levantarte por las mafianas

2 | Seleccionas comidas que no contienen ingredientes artificiales o

quimicos para conservarlos

3 | Comes tres comidas al dia

4 | Lees las etiquetas de las comidas empaquetadas para identificar

nutrientes

5 | Incluyes en tu dieta alimentos que contienen fibra

6 | Planeas o escoges comidas que incluyan los cuatro grupos basicos de

nutrientes cada dia.

EJERCICIO

7 | Realizas ejercicios para relajar tus musculos al menos 3 veces al dia o

por semana

8 | Realizas ejercicio vigoroso por 20 o 30 minutos al menos tres veces a la

Semana

9 | Participas en programas o actividades de ejercicio fisico bajo supervisién

10 | Checas tu pulso durante el ejercicio fisico

11 | Realizas actividades fisicas de recreo como caminar, nadar, jugar futbol,

ciclismo

RESPONSABILIDAD EN SALUD

12 | Relatas al médico cualquier sintoma extrafio relacionado con tu salud

13 | Conoces el nivel de colesterol en tu sangre

14 | Lees revistas o folletos sobre cémo cuidar tu salud

15 | Le preguntas a otro médico o buscas otra opcion cuando no estds de
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acuerdo con lo que el tuyo te recomienda para cuidar tu salud

16

Discutes con profesionales calificados tus inquietudes respecto al

cuidado de tu salud

17

Haces medir tu presién arterial y sabes el resultado

18

Asistes a programas educativos sobre el mejoramiento del medio

ambiente en que vives

19

Encuentras maneras positivas para expresar tus sentimientos

20

Observas al menos cada mes tu cuerpo para ver cambios fisicos o sefias

de peligro

21

Asistes a programas educativos sobre el cuidado de la salud personal

MANEJO DEL ESTRES

22

Tomas tiempo cada dia para el relajamiento

23

Eres consciente de las fuentes que producen tension

24

Pasas de 15 a 20 minutos diariamente en relajamiento o meditacion

25

Relajas conscientemente tus musculos antes de dormir

26

Te concentras en pensamientos agradables a la hora de dormir

27

Pides informacion a los profesionales para cuidar de tu salud

28

Usas métodos especificos para controlar la tension.

SOPORTE INTERPERSONAL

29

Discutes con personas cercanas tus preocupaciones y problemas

30

personales

31

Elogias facilmente a otras personas por sus éxitos

32

Te gusta expresar y que te expresen carifio personas cercanas a ti

33

Mantienes relaciones interpersonales que te dan satisfaccion

34

Pasas tiempo con amigos cercanos

35

Expresas facilmente interés, amor y calor humano hacia otros

AUTOACTUALIZACION

36

Te quieres a ti misma (0)

37

Eres entusiasta y optimista con referencia a tu vida

38

Crees que estas creciendo y cambiando personalmente en direcciones
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positivas

39

Te sientes feliz y contento(a)

40

Eres consciente de tus capacidades y debilidades personales

41

Trabajas en apoyo de metas a largo plazo en tu vida

42

Miras hacia el futuro

43

Eres consciente de lo que te importa en la vida

44

Respetas tus propios éxito

45

Ves cada dia como interesante y desafiante

46

Encuentras agradable y satisfecho el ambiente de tu vida

47

Eres realista en las metas que te propones

48

Crees que tu vida tiene un propdsito
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Universidad
Norbert Wiener

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO (FCl)

Titulo de proyecto de investigacion : ESTRES LABORAL Y SU RELACION CON  LOS
ESTILOS DE VIDA DEL PERSONAL DE ENFERMERIA
DEL AREA DE HOSPTALIZACION DE LA CLINICA
PADRE LUIS TEZZA LIMA 2023

Investigadores : DELGADO VASQUEZ YDANIA.

Institucion : Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)

Estamos invitando a usted a participar en un estudio de investigacion titulado: “ESTRES LABORAL Y
SURELACION CON LOSESTILOS DE VIDA DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL
AREA DE HOSPTALIZACION DE LA CLINICA PADRE LUIS TEZZA LIMA 2023” de fecha
23/01/2023 y version.01. Este es un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada
Norbert Wiener (UPNW).

I. INFORMACION

Proposito del estudio: “Analizar la relacion del nivel de estrés laboral se relaciona con los estilos
de vida del personal de enfermeria del &rea de hospitalizacion de la Clinica Padre Luis Tezza Lima
2023

Duracion del estudio (meses): 4 meses

N° esperado de participantes: 77 enfermeras del Area de Hospitalizacion de la Clinica Padre Luis
Tezza Lima 2023

Criterios de Inclusion y exclusion:
Criterios de inclusion
e Profesional de enfermeria que tengan mas de 3 meses en las areas de Hospitalizacion.

e Profesional de enfermeria que tengan deseos de participar de forma voluntaria en el estudio
previamente firmen el documento del consentimiento informado.

e Profesional de enfermeria con el cuidado directo
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Criterios de exclusion

e Profesional de enfermeria que tengan menos de 3 meses en el area de Hospitalizacion

e Profesional de enfermeria que no desean ser parte del estudio, y los que no firmen el documento
del consentimiento informado.

e Profesional de enfermeria que estén en las areas administrativas

Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio se le realizara los
siguientes procesos:

La encuesta puede demorar unos 30 minutos. Los resultados se le entregaran a usted en forma
individual o almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos: (Detallar los riesgos de la participacion del sujeto de estudio)
Beneficio: “Tendra la posibilidad de conocer los resultados obtenidos, para que

asi se generen estrategias de atencion al usuario dentro la actividad que realiza el profesional.
“participacion en el estudio no seré perjudicial para salud o bienestar

Costos e incentivos: Usted no pagard ningun costo monetario por su participacién en la presente
investigacion. Asi mismo, no recibird ningun incentivo econdmico ni medicamentos a cambio de su

participacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacion recolectada con codigos para resguardar su
identidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrard ninguna informacion que permita

su identificacion. Los archivos no serdn mostrados a ninguna persona ajena al equipo de estudio.

Derechos del paciente: La participacion en el presente estudio es voluntaria. Si usted lo decide puede
negarse a participar en el estudio o retirarse de éste en cualquier momento, sin que esto ocasione ninguna
penalizacion o pérdida de los beneficios y derechos que tiene como individuo, como asi tampoco
modificaciones o restricciones al derecho a la atencion médica.

Preguntas/Contacto: Cualquier comunicacion se debe realizar con el investigador principal.

Puede comunicarse con el Investigador Principal, Ydania Delgado Véasquez teléfono celular: 981258138

correo electronico suor.ydaniafsc@gmail.com de igual manera se puede realizar la comunicacion directa.
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Il DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

He leido la hoja de informacion del Formulario de Consentimiento Informado (FCI), y declaro haber

recibido una explicacion satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos y finalidades del estudio.

Se han respondido todas mis dudas y preguntas. Comprendo que mi decision de participar es voluntaria y
conozco mi derecho a retirar mi consentimiento en cualquier momento, sin que esto me perjudique de

ninguna manera. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Nombre participante: Nombre investigador:
DNI: Ydania Delgado Vasquez
Fecha: DNI:

Fecha:

74



Reporte de similitud TURNITIN

® 19% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:
= 11% Base de datos de Internet + 1% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossi

* 17% Base de datos de trabajos entregados

FUEMTES FRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

o Submitted on 1687450959451 1%
Submitted works

o repositorio.unac.edu.pe 1%
Internet

o uwiener on 2023-11-11 1%
Submitted works

o uwiener on 2023-03-12 1%
Submitted works

o Submitted on 1687385704669 1%
Submitted works

i 2023-10-09

o uwiener on <1%
Submitted works

o uwiener on 2023-02-05 <1%
Submitted works
uwiener on 2023-10-09 o

(s ] <1%

Submitted works

75



