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RESUMEN

En este estudio se propuso “Determinar la relacién entre inteligencia emocional
y habilidades sociales en estudiantes de la Facultad de Psicologia de una Universidad
Nacional de Lima 2023”. Se emple6 el método hipotético-deductivo con enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada, no experimental, correccional y transeccional. La muestra
estuvo compuesta por 80 alumnos que cursan el sexto afio de psicologia de la
Universidad Nacional de Lima, 2023. Para la recoleccion de la informacion se utilizaron
como instrumentos para medir la variable I: El test de Inteligencia Emocional de BarOn
y para la variable II: Habilidades Sociales el Test de Goldstein, los cuales fueron validos
por el investigador, arrojando una validez suficiente, mediante el juicio de 5 expertos y
una confiabilidad determinada por Alfa de Cronbach de 0,832 para la inteligencia
emocional. y 0,908 en habilidades sociales. Los resultados de la aplicacion de la prueba
estadistica de Rho Spearman muestran un valor de 0.783 para la inteligencia emocional
y las habilidades sociales y una significacion bilateral de 0.000 que permitié confirmar
la hipdtesis alterna y afirmar que existe relacion estadisticamente significativa entre
inteligencia emocional y habilidades sociales en estudiantes de la Facultad de Psicologia

de una Universidad Nacional de Lima 2023.

Palabras claves: inteligencia emocional, habilidades sociales, manejo de estrés
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ABSTRACT

In this study it was proposed to "Determine the relationship between emotional
intelligence and social skills in students of the Faculty of Psychology of a National
University of Lima 2023". The hypothetical-deductive method was used with a
quantitative, applied, non-experimental, correctional and transectional approach. The
sample consisted of 80 students who are in the sixth year of psychology at the National
University of Lima, 2023. For the collection of information, the BarOn Emotional
Intelligence test was used as instruments to measure variable I, and for the variable I1:
Social Skills the Goldstein Test. The results of the application of the Rho Spearman
statistical test show a value of 0.783 for emotional intelligence and social skills and a
bilateral significance of 0.000 that allowed us to confirm the alternative hypothesis and
affirm that there is a statistically significant relationship between emotional intelligence
and social skills. in students of the Faculty of Psychology of a National University of

Lima 2023.

Keywords: emotional intelligence, social skills, stress management



xiii

INTRODUCCION

El crecimiento de la inteligencia emocional es importante para el ser humano en
ellas se hallan involucradas elementos multifactoriales que potencian las habilidades
personales, emocionales, y sociales para afinar y delinear al ser humano y de alguna se
interconectan con las emociones globales haciendo que la persona logre ser mas
eficiente y satisfacer sus necesidades. Las habilidades sociales, como todo en la vida, se
aprenden y parten de la premisa formacion por competencias orientadas hacia un mejor
desenvolvimiento del ser humano. En este sentido, el presente trabajo lleva por titulo
“Inteligencia Emocional y Habilidades Sociales en Estudiantes de la Facultad de

Psicologia de una Universidad Nacional de Lima 2023

La investigacion se estructurd en 5 apartados, el primero se corresponde al

problema, objetivos, justificacion y limitaciones.

El segundo, enmarca los estudios empiricos internacionales y nacionales, las

teorias y las hipoétesis.

El tercero, plantea el método de la investigacion su enfoque, tipo y disefio
empleado; consecutivamente sefiala la poblacion, muestra, estructuracion de las
variables, técnicas, instrumentos, procesamiento, analisis de los datos y los principios

éticos por los cuales se siguio el presente estudio.

El cuarto, presenta los resultados obtenidos, analisis descriptivos, prueba de

hipdtesis y la discusion de lo encontrado.

El quinto y ultimo apartado contiene conclusiones y recomendaciones a las

cuales llegd el investigador.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La primera vez que se tratd de relacionar la inteligencia emocional con las
habilidades sociales fue en los afios 90 por Salovey y Mayer. Posteriormente, Goleman
en 1986 corrobord que un alto coeficiente intelectual es insuficiente establecer patrones
de como los sujetos interacttan en el medio, y porque unos son exitosos y otros no.
También, encontrd que la inteligencia emocional (IE) se relaciona con el estado
sentimental del ser humano, el poder controlar el accionar y el reconocerse los unos y
los otros. Este hallazgo, lo llevo a afirmar que es una competencia social que involucra

las capacidades de ser, saber, querer y hacer (Andrade et al, 2020).

En el mundo, las universidades se estan enfocando hacia la evolucion de la
inteligencia emocional y las habilidades sociales; y muestran que su implementacién ha
sido en un 90% exitosa. Sin, embargo en Espafia, la encuesta realizada por la
Universidad de Malaga indico que en el 46.4% de las aulas nunca se incentiva la
inteligencia emocional y solo el 17.4% de los docentes desarrollan las habilidades
sociales, a pesar de que el 60.9% los docentes dicen que son importantes (Dominguez,
2020). En Portugal han obtenidos resultados positivos al incluir programas académicos

para el desarrollo de la inteligencia emocional y las habilidades sociales e indican que el



89.93% de sus estudiantes al ejercer en el plano profesional son altamente
competitivos y el 64.4% se desempefian exitosamente (Marques y Raimundo, 2019).

En Latinoamérica, el estudio de Rodriguez et al. (2019) en Ecuador demostrd
que el componente inteligencia emocional y las habilidades sociales, estan vinculadas
con la ensefianza aprendizaje y aportan cambios positivos en el uso y manejo propio de
las emociones y toma de decisiones acertadas, encontrandose que el 61.7% tienen un
nivel adecuado y el 11.7% un nivel bajo.

En México, las universidades ensayan programas para el desarrollo de la
inteligencia emocional y las habilidades sociales; y se evidencia un nivel alto en el 17%,
y un 78% de los estudiantes estan en el nivel medio (Herndndez et al.,2021).

En la actualidad, la inteligencia emocional y las habilidades sociales se han
establecido como un problema de desarrollo personal, que proviene de comportamientos
inadecuados, que van con la integridad de la persona (Javier et al., 2019). Cuando, las
habilidades sociales no son desarrolladas ni bien canalizadas afecta grandemente en el
desarrollo personal y profesional, y los sentimientos insatisfechos construyen un vinculo
interpersonal que desestabiliza a la persona cuando no se han aprendido (Ramirez et al.,
2020).

En el Per(, el estudio de Vallejos (2022) indica que los estudiantes de
psicologia de una Universidad Publica de Perd, el 27.75% tienen una inteligencia
emocional de nivel medio y el 10.7% en el nivel alto; ademas, resalto que los
estudiantes de sexo masculino presentan en un 30% un nivel mas alto que las mujeres.
La misma perspectiva, expone Cajas et al. (2020) al encontrar que el desarrollo de la
habilidad social y la inteligencia emocional potencia en un 52.7 % la motivacion interna

generando éxito académico.



En otro estudio, realizado por Luy (2019) en una Universidad Privada de Lima
hallé que el componente intrapersonal e intrapersonal presentan mejoria en 2.09 puntos
cuando se incentivan las habilidades sociales y un 63.65 mejora la inteligencia
emocional. Situacion que también se evidencia en los estudiantes del VI de Psicologia
en la Universidad Nacional de Lima y proximos a egresar, al presentar dificultades en

sus habilidades sociales, y que no son bien canalizadas por su inteligencia emocional.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Cdémo se relaciona la inteligencia emocional y habilidades sociales en

estudiantes de la Facultad de Psicologia de una Universidad Nacional de Lima 2023?

1.2.2 Problemas especificos

4 ¢Cuél es la relacion entre la inteligencia emocional y las primeras
habilidades sociales en estudiantes de la Facultad de Psicologia de una Universidad
Nacional de Lima 2023?

v ¢Cuél es la relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades
sociales avanzadas en estudiantes de la Facultad de Psicologia de una Universidad
Nacional de Lima 2023?

v ¢Cudl es la relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades
relacionadas con los sentimientos en estudiantes de la Facultad de Psicologia de una

Universidad Nacional de Lima 2023?



v ¢Cuél es la relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades
alternativas de agresion en estudiantes de la Facultad de Psicologia de una Universidad
Nacional de Lima 2023?

4 ¢Cuél es la relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades para
afrontar el estrés en estudiantes de la Facultad de Psicologia de una Universidad
Nacional de Lima 2023?

v ¢Cudl es la relacién entre la inteligencia emocional y las habilidades de
planificacion en estudiantes de la Facultad de Psicologia de una Universidad Nacional

de Lima 2023?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre inteligencia emocional y habilidades sociales en

estudiantes de la Facultad de Psicologia de una Universidad Nacional de Lima 2023.

1.3.2 Objetivos especificos

4 Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y las primeras
habilidades sociales en estudiantes de la Facultad de Psicologia de una Universidad
Nacional de Lima 2023.

v Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades
sociales avanzadas en estudiantes de la Facultad de Psicologia de una Universidad
Nacional de Lima 2023.

v Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades
relacionadas con los sentimientos en estudiantes de la Facultad de Psicologia de una

Universidad Nacional de Lima 2023.



v Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades
alternativas de agresion en estudiantes de la Facultad de Psicologia de una Universidad
Nacional de Lima 2023.

4 Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades
para afrontar el estrés en estudiantes de la Facultad de Psicologia de una Universidad
Nacional de Lima 2023.

v Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades
de planificacion en estudiantes de la Facultad de Psicologia de una Universidad

Nacional de Lima 2023.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Tebrica

Cabe resaltar, que la psicologia es la rama encargada de aportarle herramientas
al ser humano para un buen y correcto desarrollo en el escenario social, académico,
familiar y personal. También es importante destacar que, entre las edades de 20 a 25
afios, es cuando el individuo se reconoce y se suceden cambios fisicos y psicologicos
para conformar su identidad y personalidad; este es el momento preciso para orientarlo
ya que de él depende en convertirse como un ser autobnomo e independiente o lo
contrario, dependiente emocionalmente. El presente estudio encuentro justificacion en
la teoria de Goldstein para la variable de habilidades sociales y la teoria de BarOn para

la variable inteligencia emocional.

1.4.2 Metodolbgica

La investigacion se justica por el empleo del método hipotético-deductivo y por
su naturaleza cuantitativa se emplean criterios cuantitativos y el instrumento de la
recaudacion de la informacion sera el Inventario de Inteligencia Emocional de BarON y

la Escala de Habilidades Sociales de Goldstein. Ambaos instrumentos



internacionalmente fueron validados en otros estudios y por el investigador, permite
determinar la relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales de los

estudiantes de la Universidad Nacional de Lima 2023.

1.4.3 Préctica

Con relacion a los resultados del problema en estudio se pretendio encontrar la
asociacion entre inteligencia emocional y habilidades sociales como mejora del
desarrollo personal, social y futuro profesional de los estudiantes. En este sentido fue
pertinente porgue contribuyd a minimizar los conflictos emocionales que se suscitan en
el ambiente universitario y le proporciond una mejor adaptacion.

1.5. Limitaciones
En la investigacion se presentd como limitantes que el tiempo de respuesta de

los entrevistados retraso el proceso de la recoleccion de los datos.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Nivel internacional

Moreta y Molina (2023) en su estudio en Ecuador plante6 como objetivo
establecer la “Influencia de la inteligencia emocional en el comportamiento de las
habilidades sociales en estudiantes universitarios”. Fue cuantitativa, no experimental,
correlacional, descriptivo y transeccional. Se realizo en 327 estudiantes de las carrearas
de psicologia y enfermeria a los cuales se les aplico el test de inteligencia emocional de
Traid Meta Mood y el de habilidades sociales de Goldstein. Los resultados
determinaron que existe mejor manejo de la inteligencia emocional en los estudiantes de
enfermeria que en los de psicologia y en las habilidades sociales existe un mayor nivel
en el componente de sentimientos en los estudiantes de psicologia que en los de
enfermeria. Se concluyo que la percepcion emocional y las habilidades sociales se

relacionan negativa y significativamente con los sentimientos.

Pérez et al. (2023) realiz6 en Espaiia, desarrollaron como objetivo “Evaluar la
competencia de inteligencia emocional y las habilidades sociales en estudiantes
universitarios”. La investigacion se enmarco metodoldgicamente en la investigacion
cuantitativa correlacional. La muestra se constituyo por 621 sujetos que cursan
Educacion y psicopedagogia de las universidades de Barcelona y Lleida, los cuales

tenian un rango de edades de 18 a 46 afios. Se utiliz6 el cuestionario de desarrollo



emocional QDE-A. Los resultados pusieron en evidencia relacion alta y
significativa entre la competencia de inteligencia emocional y las habilidades sociales,
la cual fue demostrada por el valor r=0,608. Se concluyd que a nivel emocional las
habilidades sociales se manifiestan rapidamente siendo beneficioso su desarrollo en el

ambito académico.

Gomez y Tirado (2021) publicaron un articulo donde se propusieron establecer
la asociacion entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales de los discentes
de psicologia en su primer y tltimo curso”. El método empleado fue correlacional,
descriptivo y transversal desde un enfoque cuantitativo. La muestra fue constituida por
90 estudiantes del primer curso y 90 del ultimo curso. Para la obtencion de la data se
empleo el cuestionario con escala Likert. Donde se reveld que los estudiantes del primer
curso de psicologia presentan un nivel moderado con 104.8 puntos de inteligencia
emocional y bien encausadas las habilidades sociales y los estudiantes del Gltimo curso
mostraron igualmente un nivel moderado con 107.1 puntos de inteligencia emocional y
un buen manejo de habilidades sociales. Se concluy6 que el nivel alcanzado por los

estudiantes de Gltimos afios es poco significativo con respecto a los del primer afio.

Gutiérrez (2020) en su articulo trabajo el objetivo “Determinar la incidencia de
la inteligencia emocional percibida y las habilidades sociales desarrolladas en los
estudiantes de educacion superior”. La investigacion se enmarco en el método
cuantitativo, no experimental, correlacional-causal y transversal. Para la obtencion de
los datos emple0 el cuestionario con escala Likert en 175 estudiantes de educacion
social. Los resultados permites sefialar que es divergente con el sexo donde el sexo
femenino obtuvo mejores puntuaciones que los hombres, se determin6 como valor en

Rho Spearman 0.82 y la regulacion emocional es una habilidad social mejor



desarrollada en las mujeres que en los hombres. Se concluyé que la regulacion

emocional en las mujeres es mas alta que en los varones.

Siguenza et al. (2019) estudid en Espafia publicaron un articulo donde
presentaron como objetivo “Implementar y evaluar un programa de inteligencia
emocional basado en el desarrollo de las habilidades sociales de los estudiantes™. Se
trabajé un disefio metodologico cuantitativo y cuasiexperimental en 60 estudiantes para
el grupo experimental y 44 para el grupo control, y se les aplico el cuestionario Trait
Meta-Mood y el de las habilidades sociales. Las evidencias del estudio determinaron
que despues de 3 meses de la aplicacion del programa se encontrd una relacion
estadisticamente significativa entre ambas variables destacando en un 67.57% de
mejoramiento en las habilidades de empatia y autorrealizacién, corroborado por Rho
Spearmam v=.675. Se concluyd que es necesario la continuacion del programa mara

mejorar el desemperio personal y el bienestar de los estudiantes.

2.1.2 Nivel nacional

Washington (2022) se propuso “Establecer la incidencia entre la inteligencia
emocional y la habilidad social colaborativa”. La investigacion hizo uso del método
cuantitativo, basico, no experimental, correlacional y transversal. Emple6 una muestra
de 136 sujetos que estudian psicologia y se les aplicé el instrumento del cuestionario.
Los resultados indican una correlacion significativa y directa entre la inteligencia
emocional y la habilidad social colaborativa, segun lo arrojado por Rho Spearmam de
r=.261. Se concluyé que los estudiantes tienen una clara percepcion emocional del

componente colaborativo que los impulsa al reconocimiento de si y de los otros.

Tacca et al. (2020) en su articulo exponen como objetivo” Identificar la relacion
entre la inteligencia emocional y la habilidad social control de emociones en estudiantes

universitarios”. El estudio emple6 el método de enfoque cuantitativo correlacional. En
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recolecta de la informacion se usé el instrumento de BarOn en una muestra de 87
docentes y 597 estudiantes. Se obtuvo una relacion estadistica significativa entre
inteligencia emocional y la habilidad social control de emociones determinada por el
valor p=0.80. Ademas, se encontré que las mujeres tienen un mejor manejo de las
emociones en 75% y en los docentes se pudo determinar que en un 90%. Se concluyé
que el desarrollo de las habilidades sociales emocionales esta asociada a la inteligencia

emocional.

Montoya (2020) plante6 como objetivo del estudio “Determinar la relacion entre
inteligencia emocional y las habilidades sociales en universitarios de la Facultad de
Medicina de la Universidad de Cajamarca”. La investigacion respondio al enfoque
cuantitativo, aplicado, descriptivo, no experimental, correlacional y transeccional. A la
muestra de 163 estudiantes de medicina a los cuales se aplicé para la recoleccion de los
datos el instrumento cuestionario con escala de Likert. Se demostré una asociacion alta
entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales a través el estadistico de Chi-

Cuadrado, el cual arrojo el valor r=0.292 y un nivel de significancia de p<0.01.

Herdenmann (2019) presentd una investigacion donde propuso como objetivo
“Determinar la relacion existente entre la Inteligencia Emocional y las Habilidades
Sociales en estudiantes del décimo ciclo de la carrera Administracion de Empresa de la
Universidad Telesup”. El estudio fue cuantitativo, correlacional, descriptivo y
trasversal. Para la recoleccion de los datos empled el test de inteligencia emocional de
Salovey y del de habilidades sociales de Goldstein, en una muestra de 60 estudiantes
universitarios. Los resultados encontrados revelaron una asociacion significativa y
positiva corroborada por Rho Spearman de 0.659. Se concluyd que la inteligencia

emocional incide en las habilidades sociales de los estudiantes la Universidad Telesup.



11

Obregdn y Camapana (2019) realizaron un estudio donde presentaron como
objetivo “Identificar la relacion entre habilidades sociales y la inteligencia emocional en
estudiantes del 11 semestre de educacion de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion”. La investigacion usé el método cuantitativo, disefio descriptivo- no
experimental y correlacional en 206 estudiantes a los que se les presento el cuestionario.
Los resultados permitieron determinar que existe correlacion entre las habilidades
sociales y la inteligencia emocional, corroborada por el estadistico Rho=0.838 y que los
estudiantes no hacen manifestacion explicitas de sus emociones regularmente. Se
concluyé que las habilidades sociales de la conducta, cognicion y fisiologia son

manifestadas de modo irregular afectado su inteligencia emocional.
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2.2. Bases tedricas
2.2.1 Variable 1: Inteligencia emocional

Moscoso (2019) sefiala que la IE esta conformada por numerosas habilidades
que guardan relacion con la cognicion, la percepcion y el manejo de las emociones
adecuadamente y buscan como finalidad el bienestar y desarrollo personal del
individuo. Estas habilidades consisten en una capacidad individual que ponen los
sujetos de visionar y comprender adecuadamente mediante sus emociones. Su objetivo
es aprender regular sentimientos y emociones. En este sentido, afirma que acttan en tres
planos: percibe la emocion, adecua el sentimiento percibido y regula la emocion para

responder adecuadamente.

La légica apunta que el sujeto emocionalmente inteligente maneja un conjunto
de habilidades que le permiten autorregular la emocién de forma adaptativa en sus
relaciones interpersonales para poder afrontar intencionalmente el estrés en las
situaciones cotidianas y brindan calidad de vida y crecimiento personal. En el ambiente
escolar la inteligencia emocional juega un papel importante por el hecho que se generan
impactos directos en la predictibilidad y regularidad de las emociones y que estas no
pueden ser ignoradas ya de su aprendizaje adecuado consiste el éxito y crecimiento

personal del estudiante (Huaman et al., 2021).

La inteligencia emocional representa un problema para los docentes al tener que
buscar estrategias que se ajusten a los potenciales emocionales del estudiante, de
manera que cada uno aprenda a reconocerse a si mismo y al otro. El desarrollo de estas
capacidades implica que el docente los debe motivar y los estudiantes deben aprender a
ser perseverantes para redireccionar sus decepciones, canalizar sus impulsos, ser

empatico y siempre tener esperanza (Ibarcena, 2019).
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2.2.1.1 Caracteristicas de la inteligencia emocional

Brito et al. (2019) menciona que las caracteristicas que poseen las personas con

alta inteligencia emocional son:

v

Prestan atencion al desarrollo de sus emociones, las escuchan, analizan y
no sienten limitaciones al sentirlas.

Reconocen sus sentimientos y no se reprimen de expresarlas con
honestidad y sinceridad porque son capaces de expresarlas.

Pueden analizar sus proyectos y suefios de vida, pero no son idealistas
porque pueden planear el futuro, razonarlo, plantearse metas y
alcanzarlas.

Son equilibrados en su accionar y comprenden lo bueno y malo para
poder elegir y solucionar.

No se toman nada como algo personal cuando alguien les molesta o algo
en su entorno no sale segun lo previsto, por lo que, analizan qué han
podido haber hecho mal y qué hay que mejorar en el futuro. No se
centran en algo que no pueden controlar.

Son autocriticos de sus acciones: las emociones no los controlan,
controlan lo que deciden hacer con determinadas emociones y reconocen
cuando algo se sale de control.

Prestan atencion a las emociones de otras personas: siempre intentan
empatizar con sus pares en cuanto a cOmo expresan sus emociones. De
esta manera que interactian mejor con los demas.

Siempre conocen gente nueva, pero permanecen con personas con las
que tienen buenas conexiones: a través de otros, aprenden diferentes

perspectivas y comparten mas con personas que son compatibles con
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ellos. No pierden el tiempo en relaciones tdxicas, evitando asi malestares
Innecesarios.

v Se motivan constantemente: Estas personas se emocionan cuando sucede
algo que les gusta o cuando realizan una accion. No les importa por qué
las cosas viejas ya no los motivan, pero siempre encuentran maneras de

renovar sus emociones con nuevas experiencias.
2.2.1.2 Componentes de la inteligencia emocional

Céceres (2019) basandose en la teoria de Coleman sefiala que la inteligencia

emocional tiene cuatro componentes que son:

v Autoconsciencia implica enterarse lo que sientes y por qué. Saber como
tu desempefio influye en la toma de decisiones y, en Gltima instancia, en
tu recorrido profesional. Una persona emocionalmente sobresaliente
confia en su discernimiento anticipadamente y es capaz de decidir
anticipadamente.

v Autocontrol consiste en entenderse a si mismo y saber motivarse para
cumplir las metas propuestas.

v Conciencia social y empatia es una habilidad que permite saber y poder
gestionar las relaciones con los otros siendo capaz de predecir lo que los
otros piensan de manera empatica.

v Preocupacion empatica es e mas alto nivel empatico por lo que los otros
piensan. donde el sujeto emplea el hemisferio cerebral parea generar el

amor de progenitor que implica en interesarse.
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v Empatia emocional

2.2.1.3 Evolucion de la inteligencia emocional

La evolucion de la inteligencia emocional puede ser divida en seis etapas que
son: legos, estudios psicométricos, enfoque psicométrico, jerarquizacion, pluralizacion

y contextualizacion (Gallego et al., 2021).

La etapa legos comprende las teorias propuestas por Platon, Aristoteles, Hobbes,
San Agustin y Kant sobre la inteligencia emocional. Estas teorias abarcan el interés
filosofal por conocer el origen de la humanidad y los atributos que posee el hombre.
Resaltan las contribuciones de Hobbes acerca de que del proceso mental del hombre es
el resultado de las revoluciones de los &tomos en el cerebro que son activados por el
mundo externo y los trabajos de Kant sobre el estudio del pensamiento y cognicion para
dar origen a la definicion del término inteligencia como el resultado de la instruccion

que recibe el hombre (Oliveros, 2019).

En la segunda etapa de estudios psicométricos, destacan los trabajos de James,
Wundt y Galton los esfuerzos de estos investigadores al tratar de establecer el rigor de
ciencia a la psicologia, los lleva a tratar de establecer las leyes generales del
conocimiento humano donde destaca el clasificar al humano como ente con poderes
fisicos y dotado de inteligencia, de hecho, se catalogd al hombre como individuo,

refinados y datado por capacidades de raciocinio y sensoriales (Alfonso, 2021).

La etapa tercera de enfoque psicométrico destaca las consideraciones de Binet,
Simon, Piaget y Yerker; ahondan las capacidades mas complejas del hombre que
involucran el pensamiento la abstraccion y buscan evaluar de forma exacta los poderes
intelectuales humanos. En este sentido, se disefian disefié los primeros test de

inteligencia a fin de identificar a los nifios con dificultades de aprendizaje y medir la
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inteligencia en nifios normales en el espacio educativo para determinar el coeficiente
intelectual. Los filésofos de esta época concordaron que el mayor logro de la ciencia de
la psicologia es el poder medir el grado de inteligencia de los individuos (Gallego et al.,

2021).

La jerarquizacion es la cuarta etapa donde sus actores principales fueron los
investigadores Spearman, Terman, Cattell y Vernon; siendo ellos la primera generacion
de psicologos de la inteligencia que consideran a la inteligencia como una competencia
general humana, Unica e individual de la mente humana que es capaz de configurar
conceptos y resolver problemas; también, estudiaron que un conjunto de resultados de
las pruebas donde se reflejaba un solo factor la “inteligencia general”, lo cual es

Ilamado jerarquizacion (Alfonso, 2021).

La quinta etapa es la de la pluralizacion la cual es liderizada por Thurstone y
Guilford, los cuales concuerdan que existen una variedad de factores que conforman la
inteligencia, porque lo denominan pluralizacion y sus ideas se contraponen a las
expuestas por los tedricos que pregonan un factor unico en la conformacion de la

inteligencia (Oliveros, 2019).

La sexta etapa es la de la contextualizacion y esta enmarcada por las ideas
propuestas por Sternberg, Vygotsky y Gardner, quienes proponen una nueva relacion de
jerarquizacion y plantean la inteligencia verbal, numérica y emocional,
contextualizando la inteligencia general. Por lo que, sostienen que la inteligencia esta
constituida por sensibilidad, la cual poseemos todos los seres humanos y poseemos para

reaccionar ante acontecimientos variables (Alfonso, 2021).

Finalmente, la séptima etapa que las ideas de Gardner, esta delineada por

Salovey y Mayer, quienes instituyen nuevo enfoque con una vision distribuida, centrada
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en la interaccién del sujeto con el ambiente inmediato, pero no toman en cuenta ni
estructuras ni valores del contexto o cultura. Ademas, afirman que la inteligencia es
individual y coherente con los objetos y las personas, y; tiene como caracteristica
esencial de que tiene memoria documental (Alfonso, 2021). En este marco tedrico
Gardner propone su teoria de las mualtiples inteligencias (MI) y esta influencia por las
diferencias de inteligencia que contienen los individuos, marcando un nexo entre
inteligencia, ambito y campo; para establecer la existencia de la inteligencia emocional

(Gardner, 2001).

2.2.1.4 Importancia de la inteligencia emocional

La IE es importante porque ayuda a conectarse con los demas, a construir
relaciones empaticas, establecer una comunicacion de manera efectiva, resolver
conflictos y expresar las emociones. Las personas suelen pensar que la inteligencia
emocional es algo que se tiene 0 no se tiene. Sin embargo, al igual que el cociente
intelectual (ClI), el cociente emocional (EQ) es una habilidad que se puede desarrollar

con el tiempo (Agualongo et al., 2023).

Collazos et al. (2023) manifiesta que la inteligencia emocional es tan importante,
como la inteligencia tradicional y demostré que una alta inteligencia emocional es mas
valiosa para un buen trabajo en equipo que un alto coeficiente intelectual, ademas,
conduce a un mejor desempefio laboral y a consolidar un buen liderazgo. Agualongo et
al. (2023), aducen que la IE es una competencia que le ayuda al sujeto a comprender las

emociones propias y las de los demas.

En la misma linea, Fernandez (2023) denota que la alta inteligencia emocional
tiene como sustancia que ayuda al sujeto a poder colaborar eficazmente con los

miembros de su equipo, pensar antes de actuar o reaccionar, reducir sus reacciones
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viscerales o impulsos solucionar problemas, poder manejar los conflictos, construir
relaciones sélidas, conectarse con sus emociones, mostrar empatia por los demas y

desarrollar la sinergia.

2.2.1.5 Teoria de la inteligencia emocional de BarOn

Goleman (2006) desarrollo su teoria sobre la inteligencia emocional mediante
ella explica que las emociones representan un modo de como manifestar lo que
sentimos que estan conectadas con el control, autoconocimiento, motivacion,
entusiasmo, empatia, perseverancia y agilidad mental. El ser humano en busca de la
adaptacion logra equilibrar sus emociones mediante el desarrollo de cinco
competencias: conocimiento de emociones y sentimientos, aprender a gestionar sus
propias emociones y sentimientos, saber reconocer sus emociones y sentimientos,

aprender a motivarse y saber manejar sus relaciones sociales.

El tedrico Goleman afirma que la inteligencia emocional se divide en dos
categorias: intrapersonales e interpersonales. Las relaciones interpersonales son aquellas
que refieren la relacion que establecemos con nosotros mismos y las interpersonales son
las relaciones que mantenemos con los demas. Por lo tanto, una persona que no esta en
armonia consigo no puede establecer una buena relacién con los demés (De la Cruz,

2020).

El modelo de Goleman al igual que el de Goldstein es considerado mixto y
Ilamado, también, competencias socioemocionales, donde la competencia emocional
basada en la inteligencia emocional toma en cuenta las habilidades personales y sociales
necesarias para un desempefio personal. La base que sustenta su teoria es la congruencia
entre lo cognitivo y no cognitivo. Es importante mencionar que Goleman, modifico el

primer planteamiento de su teoria en la cual sefialaba cinco habilidades emocionales
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fundamentales relacionandolas con la inteligencia emocional, para proponer cuatro
donde integré varias competencias en cada una. De este modo propuso las siguientes
habilidades: autoconocimiento, autodominio, conciencia social, y habilidades sociales

(Cervantes y Rojas, 2023).

BarOn sefiala que la inteligencia emocional se rige por patrones que se han
establecido la persona para interactuar efectiva y satisfactoriamente. Estos patrones
conductuales estan ligados a factores sociodemograficos y resultan a apropiados para las
personas para responder en el contexto social. Este sentido, la teoria plantea que ellas se
van obteniendo a través del autorreconocimiento, a manera secuencial y en la etapa final
de la adolescencia se puede observar en la mayoria de los individuos una aplicacién

efectiva (Lagrotta y Cafiizales, 2023).

El modelo de BarOn sefiala que la inteligencia emocional es necesaria para
poder enfrentarse al mundo y los factores determinantes para llegar al éxito personal y
profesional. En €l se plantea que las personas emocionalmente saludables son exitosas
porque funcionan bien y logran superar los cambios y obstaculos que se les presentan,
los cuales son vistos por ellos como crecimiento personal. EI modelo es multifactorial y
atiende al rendimiento potencial del ser humano que orienta su vida por la obtencién de
logros, determinados por los siguientes componentes: intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad, manejo del estrés y estado de &nimo (Lagrotta y Cafiizales, 2023).

2.2.1.6 Dimensiones de la inteligencia emocional

Para el estudio de la variable inteligencia emocional el psic6logo Gardner
Howard introduce por primera vez la idea de dimensionarla interpersonal, interpersonal,

adaptabilidad, manejo de estrés y estado de animo (Gardner, 2006).
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Intrapersonal

La dimensién intrapersonal es del conocimiento que tiene la persona de ella
mismay su aprehension se manifiesta por la automotivacion y la autoconfianza que se
tiene. En esta dimension comprende habilidades, destrezas, conocimientos que el sujeto
utiliza para interrelacionarse adecuadamente con el medio que lo rodea. Esta habilidad
consciente hace que el individuo que se mire hacia dentro se comprenda, maneje las
emociones fuertes, controle sus impulsos y se relacione con los otros (Gémez y Cano,

2020).

Interpersonal

La inteligencia interpersonal es definida como la habilidad de establecer
relaciones adecuadas con las demas personas y demostrarles las habilidades sociales que
se poseen; esta hace mencion a una capacidad social de interrelacionarse socialmente. A
través, de esta destreza los seres humanos entienden, descubren e interpretan cuales son
las intenciones de los demas. Esta intuicion le favorece satisfactoriamente para la
comunicacion en el circulo social donde actua y esta condicionada al estado de animo y
la motivacion; relacionandose con la empatia y la resolucion de los conflictos. La
inteligencia interpersonal al desarrollar el entendimiento controla la funcién ejecutiva de

la conducta, planificacion y atencion (Vasquez et al., 2022).

Adaptabilidad

La adaptabilidad ha sido teorizada en la inteligencia emocional como un
constructo que despierta la habilidad del desarrollo personal; dado, que involucra la
motivacion para cumplir la meta, busca recursos psicoldgicos para hacer frente a las
demandas de la vida diaria y genera comportamientos controlados para poder afrontar

situaciones. La adaptabilidad implica en el sujeto la vision de las oportunidades y
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futuros cambios que le benefician; por lo tanto, hace uso del control para autorregular la

situacion y tomar decisiones concienciadas y acertadas (Obregon y Camapana, 2019).

Manejo del estrés

El estrés es definido como problema por el hecho de que estar presente en cual
etapa de la vida de los individuos; por lo tanto, trae consigo unas diversas reacciones
fisiologicas que unidas desencadenan en el sujeto alertas biologicas que son necesario
contrarrestarlas para la buena supervivencia (Poaquiza y Gavilanes, 2022).

El estrés es una respuesta inespecifica de un organismo a un estimulo que arroja
sefiales negativas y, en respuesta, el organismo produce una respuesta conductual que
varia segun su capacidad para gestionar adecuadamente las emociones personales. El
estrés surge de situaciones concretas que le ocurren al sujeto que las valora y, cuando
estan fuera se activan aspectos psicoldgicos, emocionales y cognitivos que alteran la
felicidad de su persona. En este sentido, el estrés es un estado desarmonizado de
amenaza homeostatica, donde el cuerpo y la mente se revela, protesta y le pasa factura;
y para el cual, es necesario aprender a desarrollar como controlar y regular las
emociones (Poaquiza y Gavilanes, 2022).

Estado de animo

Los estados de &nimo son emociones menos intensas que dirigen hacia una
conducta espontanea y en ocasiones carecen de un estimulo contextual. Los estados de
animo suelen clasificarse en: inseguridad, irritabilidad y felicidad. La inteligencia
emocional del individuo debe permitirle encontrar del equilibrio de la situacién para
poder armonizar la energia-tension-calma. Su regulacion influye en la autoestima de la
persona y evita un trastorno emocional; de modo, que una buena canalizacion es

fundamental como habilidad socioemocional (Martin y Patifio, 2021).
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2.2.2 Variable 11: Habilidades sociales

La habilidad social son un grupo de habitos que se definen en comportamientos,
pensamientos y sentimientos que ayudan a mejorar las relaciones interpersonales,
alcanzar el estado de sentirse bien y cumplir con las metas trazadas. También, es vista
como una capacidad para poder comunicarse con los otros y obtener beneficios y
minimizar consecuencias negativas durante un tiempo. Las habilidades son
fundamentalmente importantes para que las relaciones interpersonales sean efectivas. El
desarrollo de las habilidades sociales permite a los individuos prosperar en un entorno
individualizado e interpersonal y asi, poder expresar naturalmente los deseos,
sentimientos, demostrar actitudes, dar opiniones y resolver problemas, atendiendo a la
situacion en la cual se encuentre (Tacca et al., 2020).

Para Castro y Cortés (2023) las habilidades sociales poseen las siguientes
caracteristicas:

v Son comportamentales y atienden a las manifestaciones
que se presentan ante determinadas situaciones de las relaciones
interpersonales.

v Estan orientadas como mecanismos protectores sociales,
externos, y personales.

v Responden al auto esfuerzo y a la autoestima de los
sujetos,

v Se basan en la interaccion mutua.

4 Estan determinadas por el contexto social, cultural de las
personas.

4 Son influenciadas por la cultura, valores y paradigmas de

las personas.
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v Son objetivas en la conducta personal.

2.2.2.1 Caracteristicas de las habilidades sociales

Las habilidades sociales contienen elementos que pueden ser innatos en las
personas, pero estas, también pueden ser aprendidas y desarrolladas con la intencion de
perfeccionarlas mediante la practica continua. En el campo de la psicologia el poseer
altos niveles en las habilidades sociales se asocia con menor ansiedad, mas estabilidad

social y menor malestar social (Grasso, 2021).

Castro (2021), sefiala como caracteristicas de los sujetos que poseen altos
niveles de habilidad social el saber dar inicio a una conversacion ajustada a la situacion
del momento, saber decir no, pero esto tiene por implicancia el empleo de un lenguaje
adecuado manejado de modo empaético y poder solicitar ayuda dentro de un estado de
conciencia que se maneja con una necesidad de apoyo y aceptar un consejo aceptando

las respuestas de los otros, aunque estas no sean lo que se desea oir.

En la perspectiva de Valencia & Atehortla (2019), caracteriza las habilidades
sociales como conductas que son adquiridas y moldeadas a través del aprendizaje,
determinan la personalidad del individuo, no pueden ser cambiadas peri si mejoradas,
necesitan de la interaccion para lograr la adaptabilidad social, son indispensables para
lograr obtener un comportamiento adaptativo, tienen un componente de reciprocidad y a
la vez dependencia con el hacer de las otras personas por el hecho de ser

interdependientes y tiene como elementos el hacer, pensar y sentir del individuo.
2.2.2.2 Evolucion de las habilidades sociales

La investigacion sobre las habilidades sociales se ha centrado en la

identificacion de condiciones sociales que influyen en ellas, asi como sus respectivas
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interrelaciones e impactos sobre el individuo desde una perspectiva de su personalidad y
rasgos de personalidad, de esta manera, las tendencias de la personalidad determinan en
parte la competencia social de un individuo en las interacciones con los demas (Grasso,

2021).

En este sentido, Salter en 1949 menciono a las habilidades sociales dentro de la
autoexpresion y las estudié en pacientes con patologia de inhibicion social, luego en
1958 Wolpe empleo la conducta asertiva como término sinénimo de habilidades
sociales y expresion adecuada de los sentimientos. En 1967 Argyle y Kendon, la
relacionan como una actividad que es planeada y organizada en funcion de un objeto i
situacion. Para los afios 70 Eisler, Hersen y Goldstein son los que inician la
experimentacion de las habilidades sociales basados en el modelo de Salter, trabajado el
asertividad como principal elemento que rige el comportamiento como mecanismo de
defensa para afrontar la ansiedad desde el plano de la honestidad sin tender negar los

derechos de las demas personas (Valencia & Atehortua, 2019).

Para los afios 80 y 90 Philips, Murphy, Newcomb, Page, Thompson y Williams
en sus investigaciones realizadas sobre las habilidades sociales con nifios y adultos,
llegando a la conclusion que las habilidades sociales son un constructo de conductas que
le permiten a las personas actuar y desarrollarse en un contexto especifico bien sea en el
plano individual o interpersonal para asi, expresar sus sentimientos, actitudes, deseos,
opiniones o derechos adecuadamente ante diferentes situaciones y los posibilitar para
establecer una buena relacion interpersonal, disminuir la ansiedad y estrés, elevar su
autoestima y autoconcepto como reforzadores de la interaccion social (Pacheco &

Osorno, 2021).
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Tedricos del siglo XX, como Bandura, Caballo, Bisquerra, Goleman y Gardner
en sus respectivas reflexivas giran en torno a comprender la naturaleza social de los
fendmenos cientifico-técnicos, tanto desde la perspectiva de las condiciones sociales
como de sus consecuencias en otros campos econémicos, ambientales y culturales entre
si. Esta corriente de pensamiento cientifico es interdisciplinar, ya que reine
conocimientos en los campos de la filosofia, la sociologia del conocimiento, la historia
de la ciencia y la teoria de la educacion. Donde las habilidades sociales se componen de
una combinacion de especificidades para desarrollar el pensamiento critico y formar
valores y habilidades profesionales en un determinado campo del conocimiento; y asi,
mejorar las interacciones cotidianas entre ciencia, tecnologia y sociedad. Siendo,
definida habilidades socioemocionales constituidas por un conjunto de conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes necesarias para comprender, expresar y regular

adecuadamente los fendbmenos emocionales (Bisquerra &Pérez, 2007).

2.2.2.3 Teoria de las habilidades sociales de Goldstein

La teoria desarrollada por Goldstein plantea que las habilidades sociales son
capacidades diversas para las relaciones interpersonales saludables y resolucion de
problemas interpersonales y socioemocionales tanto en actividades basicas como
complejas e instrumentales. Las habilidades sociales como capacidades del individuo
les permiten percibir, comprender, descifrar y responder a estimulos sociales. Sugiere
subdividir las habilidades sociales segun su tipologia y las clasifica en seis grandes
grupos que abarcan las habilidades y comportamientos que permiten a una persona
actuar inteligentemente en la esfera social, de la siguiente manera: habilidades sociales
iniciales, habilidades sociales avanzadas, habilidades emocionales, habilidades que

reemplazan la regresion, habilidades de manejo del estrés y habilidades de planificacion
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En este sentido, que la inteligencia emocional consiste en la capacidad del
individuo para gestionar racionalmente una respuesta controlada, adecuada y adaptada a
la situacion; esta capacidad le aporta al sujeto confianza, seguridad y automotivacion
para enfrentar las situaciones en su vida. De modo, que una persona con una alta

inteligencia emocional su vida resulta ser satisfactoria (Collaguazo et al., 2023).

2.2.2.4 Importancia de las habilidades sociales

Las habilidades sociales son importantes porque a través de ellas las personas
expresan sus sentimientos, necesidades y opiniones, aportando felicidad personal, como
fundamento para obtener una integracion social mas profunda porque ayudan en regular
el desempefio y manejo de la situacion frente a los demas, y asi, ejecutar un actuar

adecuado y efectivo en la interaccion social (Goldstein, 1989).

Ademas, la adquisicion de las habilidades sociales y su mejora en funcion de las
necesidades individuales favorecera el desarrollo personal y adaptabilidad a las
diferentes situaciones se suceden en la vida, llevando al sujeto a ser integro y capaz de

alcanzar los objetivos (Huambachano y Huaire, 2018).

2.2.2.5 Dimensiones de las habilidades sociales

Las habilidades sociales fueron dimensionadas para su estudio por Goldstein en
primeras habilidades sociales, habilidades sociales avanzadas, habilidades relacionadas
con los sentimientos, habilidades alternativas de agresion y habilidades de planificacion

(Goldstein, 1989).

Primeras habilidades sociales

Son aquellas habilidades basicas que son obtenidas y originadas por una
comunicacion satisfactoria en los &ambitos que se desenvuelve el sujeto. El didlogo, la

conversacion, la escucha, el preguntar y presentarse forman parte ellas (Salvador, 2020).



Habilidades sociales avanzadas
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Las habilidades sociales avanzadas les proporcionan a las personas herramientas

convenientes para establecer buenas relaciones sociales y comprenden capacidades
como: opinar, solicitar ayuda, disculparse, realizar sugerencias, poder seguir
instrucciones y convencer (Salvador, 2020).

Habilidades relacionadas con los sentimientos

Las habilidades sociales relacionadas con los sentimientos representan
capacidades como el reconocer sentimientos propios y ajenos, la empatia, expresar y
respetar emociones, afectos y sentimientos, controlar el enojo y la autorrecompensa
(Huambachano y Huaire, 2018).

Habilidades alternativas de agresion

Las habilidades de negocion para la agresividad son aquellas que evitan el
conflicto de manera adecuada, ayuda en la resolucion del problema, actdan sin
violencia; estas son patrones conductuales como: saber solicitar permiso, ayudar a los
demas, saber quererse, saber compartir, ser tolerante, autocontrol, defender sus
derechos, saber canalizar los problemas y saber negociar (Huambachano y Huaire,
2018).

Habilidades para afrontar el estrés

Las habilidades para confrontar el estrés son capacidades para enfrentar la

verguenza, superar el fracaso, persuadir al otro, responder a situaciones tensas, afrontar

las presiones, tolerar el ser ignorado, saber conducir conversaciones acaloradas y

manejar las contradicciones (Salvador, 2020).
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Habilidades de planificacion

Las habilidades de planificacion se corresponden con la forma en como nos
prospectamos hacia el futuro, como resolveriamos los problemas, delimitar las
habilidades que poseemos, tomar decisiones asertivas. Establecer objetivos y metas,

evaluar para identificar los problemas y resolverlos (Salvador, 2020).

2.3. Formulacion de hipotesis

2.3.1 Hipotesis general

H1: Existe relacion significativa entre inteligencia emocional y habilidades
sociales en estudiantes de la Facultad de Psicologia de una Universidad Nacional de
Lima 2023.

HO: No existe relacion significativa entre inteligencia emocional y habilidades
sociales en estudiantes de la Facultad de Psicologia de una Universidad Nacional de

Lima 2023.

2.3.2 Hipdtesis especificas

v’ Existe relacién significativa entre la inteligencia emocional y las
primeras habilidades sociales en estudiantes de la Facultad de Psicologia de una
Universidad Nacional de Lima 2023.

v’ Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y las
habilidades sociales avanzadas en estudiantes de la Facultad de Psicologia de una
Universidad Nacional de Lima 2023.

v’ Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y las
habilidades relacionadas con los sentimientos en estudiantes de la Facultad de

Psicologia de una Universidad Nacional de Lima 2023.
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v’ Existe relacién significativa entre la inteligencia emocional y las
habilidades alternativas de agresion en estudiantes de la Facultad de Psicologia de una
Universidad Nacional de Lima 2023.

v’ Existe relacién significativa entre la inteligencia emocional y las
habilidades para afrontar el estrés en estudiantes de la Facultad de Psicologia de una
Universidad Nacional de Lima 2023.

v’ Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y las
habilidades de planificacion en estudiantes de la Facultad de Psicologia de una

Universidad Nacional de Lima 2023.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1 Método de la investigacion

Se utiliz6 el método hipotético-deductivo, este permite la formulacion de
hipétesis con la finalidad de resolver algun problema. Durante su aplicacion, se efectu6
un contraste de hip6tesis para luego someterla a comprobacion. En relacion con este
estudio se buscd comprobar si existe relacion entre las variables inteligencia emocional

y habilidades sociales (Hernandez et al., 2016).

3.2 Enfoque investigativo

El enfoque fue cuantitativo. Los estudios cuantitativos utilizan la obtencion de
datos para demostrar una hipétesis con una apreciacion numérica y un analisis
estadistico para el establecimiento y comprobacion de teorias trazadas (Hernandez et al.,
2016). Basado en ello y considerando el problema planteado, se aplicé un enfoque
cuantitativo para asociar la inteligencia emocional y las habilidades sociales en los

estudiantes de psicologia clinica de la Universidad Nacional de Lima 2023.

3.3 Tipo de investigacion

De acuerdo al proposito del presente estudio se establecié como aplicado, los
estudios de tipo aplicado estan dirigidos hacia una aplicacion inmediata y no al
desarrollo de teorias; es decir, tienen que ver con resultados inmediatos y estan

interesados en describir en profundidad los sucesos encontrados (Arias, 2016).
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La investigacion fue de alcance correlacional-descriptiva, pues pretende explicar
la relacion entre inteligencia emocional y habilidades sociales, detallando las variables
trazadas y relacionandolas entre ellas. Los estudios correlacionales, poseen como
propdsito reconocer el vinculo o grado de asociacion que hay entre varias nociones,
grupos o variables en un contexto definido, procurando asociar fenOmenos, conceptos y
hechos porque puede cuantificar las variables y su relacion estadisticamente (Hernandez

et al., 2016)

La investigacion también fue transversal. Los estudios transversales recolectan
los datos en un solo momento determinado y su finalidad es describir y analizar la

incidencia en un momento establecido (Hernandez et al., 2016).

3.4 Disefio de la investigacion

Debido a que las variables no seran manipuladas, el estudio corresponde al
disefio no experimental, se basan en el estudio del fenémeno para describirlo y no hacen

uso de la manipulacion deliberada de las variables (Hernandez et al., 2016).

3.5 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

La poblacion es un conglomerado de sujetos u objetos finitos o infinitos que
poseen caracteristicas comunes con el fendmeno en estudio (Arias, 2016), quedando
estructurada por 100 estudiantes del sexto afio de psicologia de la Universidad Nacional

de Lima 2023.
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Muestra

La muestra es una cantidad de la poblacion del estudio y que tienen presentes las
caracteristicas del universo poblacional para poder representarla (Carrasco, 2019). La
muestra se constituy6 por 80 alumnos del sexto afio de psicologia de una Universidad

Nacional de Lima 2023, la cual fue determinada mediante el muestreo.

Asimismo, en la tabla 1 se evidencia que, del total de estudiantes seleccionados
de una Universidad Nacional de Lima, el rango de edad sobresaliente fue de 22 a 27
afios en un 45%. Ademas, se muestra que el 70% de los estudiantes son de sexo

femenino. Asimismo, la especialidad predominante fue psicologia clinica con un 65%.

Tabla 1
Muestra seleccionada
Datos generales Frecuencia Porcentaje
Edad
16 a 21 afios 28 35.0%
22 a 27 afios 36 45.0%
28 a 33 afios 10 12.5%
34 a 39 afios 2 2.5%
40 o0 mas afios 4 5.0%
Género
Femenino 56 70.0%
Masculino 24 30.0%
Especialidad
Psicologia clinica 52 65.0%
Psicologia educativa 8 10.0%
Psicologia organizacional 17 21.3%

Psicologia social 3 3.8%
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Muestreo

El muestreo empleado fue el probabilistico, porque todos los miembros son en
potencia de la muestra y tienen una probabilidad igual e independiente para ser
seleccionado (Carrasco, 2019).

El procedimiento del muestreo estuvo basado en el calculo probabilistico
aleatorio simple, ya que permitio garantizar que la muestra contara con las
caracteristicas de la poblacion. La muestra se calculd con la siguiente formula de
poblacion finita:

B N*Z,”*p*q
T e2x(N—1)+Z2axp+*q

n

Siendo:

n= ndmero de la muestra

Z?= anivel de confianza (1.96)
e?= Error (0.05)

N= poblacién 100

p= éxito de la probabilidad
g=Probabilidad de fracaso (0.5)

Calculo de muestra

100%1.96%%0.5%0.5 _
n=— > =80
0.05%%(100—1)+1.96%%0.5%0.5

La muestra son 80 estudiantes del sexto afio de psicologia de una Universidad
Nacional de Lima 2023. Para la seleccion de la muestra se sortearon todos los correos
electronicos de los estudiantes que cumplian con los criterios de inclusién y
posteriormente se le envié el cuestionario al correo electrénico para su posterior

llenado.



Criterios de inclusion

- Estudiantes que cursan psicologia.

- Ambos sexos.

- Matriculados en sexto afio.

- Aceptaron responder a la evaluacion.
- Con tiempo para participar.

- Estudiantes que firmaron el consentimiento informado.

Criterios de exclusion

- Estudiantes de otras carreras.
- Matriculados desde el primer al quinto ciclo.

- Alumnos que no acepten el consentimiento informado.

3.6 Variables y operacionalizacion

Tabla 2
operacionalizacion de variables
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Escala
S S Escala -
Variables Definicion Defmu_:lon Dimensiones Indicadores de va!oratlva
conceptual operacional N (nivelesy
medicion
rangos)
Comprension de
si mismo ) )
Asertividad Inteligencia
emocional muy
Es una . Intrapersonal Autoconcepto desarrollada
. Se mide Autorrealizacion .
capacidad operacionalmente Independenci (130- més)
valorada en aptravés de las n Epen e’nma Inteligencia
el Ser o iontes lmp_atla emocional alta
humano di?nensioneS' _ Relaciones (129-115)
porque & | iranersonal interpersonales Inteligencia
) ) través de ella . nuap , Interpersonal Responsgbllldad emocional
Inteligencia I interpersonal, social dinal d d
Emocional 2T & 14 qantabilidad i Ordina adecuada
persona  al P del estre Solucién de (114-86)
éxito ngte ;30 (fe ;nsitrr];ag problemas Inteligencia
profesional y ye Realidad emocional baja
(Sanchez et al., - o
personal 2020) Adaptabilidad  Responsabilidad (85-70)
(Brito et al., ' social Inte_ligencia
2019). Manejo del Tolerancia emocg}zl muy
estrés Autocontrol
L 69 y menos
Estado de Felicidad 3y )
&nimo Optimismo
Son Las  habilidades Primeras Escuchar Excelente nivel
habilidades sociales habilidades Conversar (250-75)
Habilidades que el ser instrumentalmente sociales Discernir Buen nivel
sociales humano se miden a través Ser cortés Ordinal (74-58)
aprende de las siguientes Participar Normal nivel
como sujeto  dimensiones: Solicitar ayuda (57-43)
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social que se
desenvuelve
en sociedad y
se relacionan
con las
emociones,
sentimientos,
opiniones,
pensamientos
y deseo
(Tacca et al.,
2020)

Primeras
habilidades
sociales,
habilidades
sociales
avanzadas,
habilidades
relacionadas con
los sentimientos,
habilidades
alternativas a la
agresion,
habilidades para
afrontar el estrés y
habilidades de
planificacion
(Tacca et al,
2020).

Habilidades
sociales
avanzadas

Habilidades
relacionadas
con los
sentimientos

Habilidades
alternativas
de agresion

Habilidades
para afrontar
el estrés

Habilidades
de
planificacion

Dar instrucciones

Disculparse
Convencer
Expresar
sentimientos
Conocer
sentimientos
propios
Empatia
Enfrentar al otro
Expresar afecto
Afrontar el
miedo
Autorrecompensa
Compartir
Ayudar
Solicitar permiso
Negociar
Autocontrol
Defender
derechos
Evitar problemas
Formular y
responder quejas
Espiritu
deportivo
Afrontar la
verglienza y el
fracaso
Afrontar
presiones y
persuasion
Toma de
decisiones
Discernimiento
Fijarse objetivos
Reconocer
habilidades
propias
Recoger
informacion
Concluir metas

Bajo nivel
(42-26)
Deficiente
nivel
(25- y menos)

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.7.1 Técnica

El trabajo empleo la encuesta como técnica. Con respecto, a la encuesta sefiala

Merino (2010) que es una técnica apropiada para recolectar los datos de investigacion

cuantitativa, permite la obtencién de una informacion estructurada y homogénea en los

sujetos entrevistados y su finalidad es la obtencion de resultados numéricos.

En el trabajo se utiliz6 para la recolecta de los datos el cuestionario porque

permitié conocer la relacion entre las variables del estudio. Para Arias (2016) el

cuestionario es un instrumento de recoleccion de informacion estructurado por items o



36

preguntas coherentes con los objetivos de la investigacion, a través de ellos se puedo
conocer y medir el fendmeno en estudio. Se empled para la variable inteligencia
emocional el test de Goldstein y para la variable habilidades sociales el cuestionario de

BarOn.

3.7.2 Descripcion
Descripcion del instrumento I: Cuestionario | de inteligencia emocional BarOn

Nombre del instrumento: EQ-I BarOn Emotional Quotient Inventory

Autor: Reuven Bar-On, Ph.D. (1998)

Adaptacion y traduccidn peruana: Ugarriza Chavez Nelly y Liz Pajares(2001)

Administracién: Individual y colectivo.

Duracion: Entre 20- 50 minutos aproximadamente.

Aplicacion: 16 afos en adelante.

Significacion: Evaluacion de las aptitudes emocionales de la personalidad como
determinantes para alcanzar el éxito general y mantener una salud emocional y positiva.

El instrumento fue disefiado para ser aplicado en un tiempo de 20 a 50 minutos y
puede ser utilizada de modo individual o colectivo. Esta estructurado por 5 dimensiones
que son: Intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y estado de

animo. Consta de 130 items, con una escala de medicion tipo Likert, la cual es:

1 2 3 4 5
Rara vez o nunca es Pocas veces es A veces es mi Muchas veces es Con mucha frecuencia o
mi caso mi caso caso mi caso siempre es mi caso

La puntuacién maxima por cada items, es de 5 y permiten evaluar la inteligencia
emocional, la valoracién representa el nivel alcanzado den la inteligencia emocional. La

escala valorativa es la siguiente:
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Inteligencia Inteligencia Inteligencia Inteligencia Inteligencia

emocional emocional emocional emocional emocional
muy desarrollada alta adecuada baja Muy baja

(130 y maés) (129-115) (114-86) (85-70) (69 y menos)

Descripcidon del instrumento I1: Cuestionario de las habilidades sociales de Goldstein
Nombre : Escala de habilidades sociales de Arnold Goldstein, 1979.
Autor: Arnold P. Goldstein
Procedencia: Nueva York, Estados Unidos
Adaptacion y traduccidn peruana: Ambrosio Tomas Rojas (1994-95)
Administracion: Individual y colectivo.

Duracién: 15-20 minutos aproximadamente

Aplicacion : 12 afios en adelante

Consta de 50 items que permiten medir los seis tipos de habilidades, esta
estructurada en 6 dimensiones que son: primeras habilidades sociales, habilidades
sociales avanzadas, habilidades relacionadas con los sentimientos, habilidades
alternativas a la agresion, habilidades para afrontar el estrés y habilidades de

planificacion. El instrumento fue disefiado para ser aplicado de forma individual y

puede ser resulto en un tiempo de 15 a 20 minutos.

El instrumento consta de una escala de medicion tipo Likert, siendo la siguiente:

1 2 3 4 5

Nunca Muy pocasveces Algunavez A menudo Siempre

La puntuacién maxima a obtener por cada item es 5 lo que permite evaluar cudl
competente es en la habilidad social que se estd midiendo, el puntaje méximo total es
250 y la valoracion representa el progreso de la habilidad que se esta midiendo. La

escala de valoracion es la siguiente:
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Excelente  Buen Normal Bajo Deficiente
nivel nivel nivel nivel Nivel
(250-75)  (74-58) (57-43) (42-26) (25y menos)

3.7.3 Validacion

La validacién del instrumento es definida por Hernandez et al. (2016) como el
grado que posee el instrumento para medir los datos recolectados mediante el. Para la

obtencion de la validez del instrumento este se compara con el patron o ideal a utilizar.

Por otra parte, segun Sosa (2020), afirma gue un instrumento es valido si
produce resultados fiables, da la impresion de que la validez es un atributo del propio
instrumento de medicion. Es decir, la validez de un instrumento puede ser valida o no;

no hay término medio.

La validacion del instrumento se realiz6 a travées de validez de contenido, el cual
se define como el grado en el cual el instrumento refleja un dominio especifico de

contenido de lo que se estd midiendo (Hernandez et al., 2016).

Se procedi6 a realizar la validez de contenido, por medio del criterio de 5 jueces
expertos relacionado con la especialidad, en el cual se cont6 con cinco profesionales con
grados de maestro y/o doctor en : Psicologo clinico, psicologa, clinica educativa con

experiencia en investigacion como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3
Validacion por juicio de expertos
Jueces Opinidn Calificacion/Validez
1.- Mg. Mendoza La Rosa Ana Maria Aplicable Suficiente
2.-Mg. Avila Mifian Mildred Aplicable Suficiente
3.Mg. Carlos Ventura David Dioniso Aplicable Suficiente
4.-Mg. Mateo Mario Salazar Avalos Aplicable Suficiente

5.-Mg. Diaz Lo6pez David Eduardo Aplicable Suficiente




3.7.4 Confiabilidad

La confiabilidad que posee el instrumento consiste en el grado que el produce
para que los resultados obtenidos sean precisos y coherentes (Hernandez et al., 2016).

Para analizar los datos obtenidos de la muestra, considerando las variables de
estudio, se procedio6 a determinar la confiabilidad de los instrumentos con una prueba
piloto, haciendo uso del estadistico alfa de Cronbach. En la investigacion se realizo la
prueba a 30 alumnos del sexto ciclo de la carrera de psicologia de la Universidad
Nacional de Lima 2023, para poder obtener la confiabilidad de los instrumentos con
respecto a la presente investigacién. La tabla 4 muestra los resultados obtenidos en la
prueba de confiabilidad para cada variable.

Tabla 4
Confiabilidad de los instrumentos

Estadisticas de fiabilidad

Variable Alfa de Cronbach # de items
Inteligencia emocional ,832 130
Habilidades sociales ,908 50
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El valor del Alfa de Cronbach obtenido para la variable inteligencia emocional,

fue de 0,832 lo que representa un 83.2%. Mientras que para la variable habilidades
sociales el valor obtenido fue 0,908, es decir, un 90.8%, lo que demuestra en ambos
casos un valor de confiabilidad alto, significando asi, que los dos instrumentos

utilizados presentan una buena confiabilidad y consistencia interna (Sosa, 2020).

3.8 Plan de procesamiento y anélisis de datos

Para recolectar los datos se realizaron las siguientes actividades: se elaboré y
envié una carta al director de la Escuela de psicologia de la Universidad Nacional de
Lima, solicitando permiso para el estudio y recoger la informacion a través de la

encuesta y el dia en que se llevaria a cabo la aplicacion del instrumento.
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Para el anélisis de los datos se uso el programa Excel para la tabulacion de
figuras y tablas y el SPSS 25.0 para la medicion de las variables, niveles y rangos. El
analisis descriptivo incluy6 la visualizacion de frecuencias y porcentajes de los datos.
En cuanto a la estadistica inferencial, la prueba de normalidad que se emple6 fue
Kolmogorov Smirnov, obteniendo datos con un comportamiento no paramétrico para

ambas variables, razén por la cual se aplico la prueba estadistica de Rho de Spearman.

3.9 Aspectos éticos

La investigacion se rigio por los siguientes principios éticos:

Autonomia:

Este principio atendio a la aceptacion individual y voluntaria de los sujetos que
constituyeron la muestra. Se instrumentaliz6 por el consentimiento informado. Los
sujetos que formaron parte del estudio no se sometieron a situaciones peligrosas donde
se expusieran a acciones que les causaran algin dafio. El consentimiento fue firmado
por cada estudiante sin ningun tipo de presion.

Beneficencia:

El principio es académico y refiere a que la investigacion es independiente y su
anico propésito fue solucionar la problematica planteada y los datos serviran de aporte
a otras investigaciones.

No maleficencia:

En el estudio no se realizé ninguna tarea que fuese un riesgo para los sujetos
que se estudiaron. No se hizo uso de los datos obtenidos para ninguna otra finalidad
gue no fuese a beneficio del estudio.

Justicia:

En el trabajo los sujetos en estudio fueron tratados bajo el derecho de igualdad

de trato y en busca del beneficio de cada uno de ellos, buscando siempre satisfacer el



interés y las inquietudes de cada uno de ellos.
Derecho:
En el trabajo se respecto el derecho de autoria, referencidndose las fuentes que

fueron empleadas.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1 Resultados
4.1.1 Anélisis descriptivo de resultados

En todos los datos se utilizaron técnicas de analisis descriptivos obteniendo
resultados qué se expresan a través de tablas de frecuencia y porcentajes, con graficas

representativas de barras que facilitaban la lectura de los datos.

Variable 1: Inteligencia emocional
En la siguiente seccidn, se desarrolla el analisis descriptivo de la variable
inteligencia emocional y sus dimensiones (intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad,

manejo del estrés, estado de &nimo).

Tabla 5
Variablel: inteligencia emocional
Nivel Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Baja 2 2.5% 2.5%
Adecuada 71 88.8% 91.3%
Alta 7 8.8% 100.0%
Total 80 100.0%

Interpretacion: respecto a los resultados de la tabla 5 en cuanto al nivel de
variable inteligencia emocional de los estudiantes de psicologia, se evidencia que

88.8% (n=71) de los encuestados poseen un nivel adecuado, un 8.8% (n=7) tiene un
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nivel alto, mientras que 2.5% (n=2) esta en un nivel bajo.

Tabla 6

Dimensién 1: intrapersonal

Nivel Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado
Inteligencia emocional baja 1 1.3% 1.3%
Inteligencia emocional 6 57 5% 58.8%
adecuada
Inteligencia emocional alta 31 38.8% 97.5%
Inteligencia emocional muy
desarrollada 2 2.5% 100.0%
Total 80 100.0%

Interpretacion: la tabla 6 muestra los niveles de los estudiantes encuestados

respecto a la dimensidn intrapersonal, evidenciandose un nivel de inteligencia

emocional adecuado de 57.5% (n=46), el 38.8% (n=31) de los estudiantes tiene un

nivel de inteligencia emocional alto, un 2.5% (n=2) posee un nivel de inteligencia

emocional muy desarrollado y solo el 1.3% (n=1) posee un nivel de inteligencia

emocional bajo.

Tabla7

Dimensién 2: interpersonal

Nivel Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Inteligencia smocional muy 1 1.3% 1.3%
aja
Inteligencia emocional baja 37 46.3% 47.5%
Inteligencia emocional 39 48.8% 96.3%
adecuada

Inteligencia emocional alta 3 3.8% 100.0%

Total 80 100.0%

Interpretacion: la tabla 7 se muestran los niveles de los estudiantes de

psicologia respecto a la dimension interpersonal, donde se evidencia un 48.8% (n=39)

de nivel de inteligencia emocional adecuado, el 46.3% con inteligencia emocional
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bajo, 3.8% (n=3) esta en un nivel de inteligencia emocional alto y 1.3% (n=1) tiene un

nivel de inteligencia emocional muy bajo.



Tabla 8
Dimension 3: adaptabilidad
Nivel Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Inteligencia emocional 0 o
muy baja 2 2.5% 2.5%
Inteligencia emocional baja 32 40.0% 42.5%
Inteligencia emocional
adecuada 39 48.8% 91.3%
Inteligencia emocional alta 7 8.8% 100.0%
Total 80 100.0%

Interpretacion: la tabla 8 revela los niveles de los estudiantes de psicologia
respecto a la dimension adaptabilidad, donde se evidencia que el 48.8% (n=39) tiene
inteligencia emocional adecuado, el 40% inteligencia emocional bajo, el 8.8% (n=7)
un nivel de inteligencia emocional alto y 2.5% (n=2) un nivel de inteligencia

emocional muy bajo.

Tabla 9
Dimension 4: manejo del estres
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Intellgenmasmomonal muy 1 1.3% 1.3%
aja
Inteligencia emocional baja 11 13.8% 15.0%
Inteligencia emocional
adecuada 62 77.5% 92.5%
Inteligencia emocional alta 5 6.3% 98.8%
Inteligencia emocional muy 1 1.3% 100.0%
desarrollada
Total 80 100.0%

Interpretacion: la tabla 9 revela los niveles de los estudiantes de psicologia
respecto a la dimension manejo del estrés, donde se evidencia que el 77.5% (n=62)
tiene un nivel de inteligencia emocional adecuado, el 13.8% posee un nivel de

inteligencia emocional bajo, un 6.3% tiene un nivel de inteligencia emocional alto.
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Mientras que el 1.3% (n=1) tiene nivel de inteligencia emocional muy desarrollado y el

1.3% (n=1) un nivel de inteligencia emocional muy bajo.



Tabla 10

Dimension 5: estado de animo

Nivel Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado
Inteligencia emocional baja 1 1.3% 1.3%
Inteligencia emocional
adecuada 71 88.8% 90.0%
Inteligencia emocional alta 6 7.5% 97.5%
Inteligencia emocional muy 0 0
desarrollada 2 2.5% 100.0%
Total 80 100.0%
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Interpretacion: la tabla 10 revela los niveles de los estudiantes de psicologia

respecto a la dimensién estado de animo, donde se evidencia que el 88.8% (n=71) tiene

un nivel de inteligencia emocional adecuado, un 7.5% con inteligencia emocional alto,

el 2.5% (n=2) un nivel de inteligencia emocional muy desarrollado y 1.3% (n=1) un

nivel de inteligencia emocional bajo.

Tabla 11
Niveles y frecuencias de la variable inteligencia emocional y sus dimensiones
Inteligencia - Manejo del Estado de
Niveles emocional Intrapersonal  Interpersonal  Adaptabilidad estrés 4nimo
F % F % F % F % F % F %
Inteligencia
emocional muy 0 0.0% 0 0.0% 1 1.3% 2 2.5% 1 1.3% 0 0.0%
baja
Inteligencia S5 1 1306 37 463% 32 400% 11 138% 1 1.3%
emocional baja
Inteligencia
emocional 71 888% 46 575% 39 488% 39  488% 62 775% 71 88.8%
adecuada
Inteligencia
emocional alta 7 8.8% 31 38.8% 3 3.8% 7 8.8% 5 6.3% 6 7.5%
Inteligencia
emocional muy 0 0.0% 2 2.5% 0 0.0% 0 0.0% 1 1.3% 2 2.5%
desarrollada
Total 80 100.0% 80 100.0% 80 100.0% 80 100.0% 80 100.0% 80 100.0%
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Figural
Niveles y frecuencias de la variable inteligencia emocional y sus dimensiones
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Interpretacion: En la tabla 11 y figura 1, se presentaron los niveles y las
frecuencias percibidos por los estudiantes de psicologia de sexto afio de una
Universidad Nacional de Lima 2023, respecto a la variable inteligencia emocional, se
observa el nivel mas relevante: 88.8% de los encuestados tiene una inteligencia
emocional adecuada. Respecto a la dimension intrapersonal, se muestra un nivel de
inteligencia emocional adecuado de 57.5%. En cuanto a la dimensién interpersonal, se
obtuvo un nivel de inteligencia emocional adecuado del 48.8%. Asimismo, para la
dimension adaptabilidad, se muestra un nivel de inteligencia emocional adecuado del
48.8%. Ademas, la dimensidén manejo del estrés, tuvo un nivel de inteligencia
emocional adecuado del 77.7%. Finalmente, con relacion a la dimension estado de
animo, se muestra un nivel de inteligencia emocional adecuado de 88.8%.

Variable 2: Habilidades sociales

A continuacién, se muestra el analisis descriptivo de la variable habilidades



sociales y sus dimensiones (primeras habilidades sociales, habilidades sociales
avanzadas, habilidades relacionadas con los sentimientos, habilidades alternativas de

agresion, habilidades para afrontar el estrés, habilidades de planificacion).

Tabla 12
Variable 2: habilidades sociales
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo nivel 2 2.5% 2.5%
Normal nivel 69 86.3% 88.8%
Buen nivel 9 11.3% 100.0%
Total 80 100.0%

Interpretacion: respecto a los resultados de la tabla 12 en cuanto al nivel de
variable habilidades sociales de los estudiantes de psicologia, se evidencia que 86.3%
(n=69) de los encuestados poseen un nivel normal, un 11.3% (n=9) tiene un nivel
bueno, mientras que 2.5% (n=20) esta en un nivel bajo.

Tabla 13
Dimension 1: primeras habilidades sociales

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Deficiente Nivel 1 1.3% 1.3%
Bajo nivel 2 2.5% 3.8%
Normal nivel 17 21.3% 25.0%
Buen nivel 47 58.8% 83.8%
Excelente nivel 13 16.3% 100.0%
Total 80 100.0%

Interpretacion: la tabla 13 se muestran los niveles de los estudiantes de
psicologia respecto a la dimension primeras habilidades sociales, donde se evidencia
un 58.8% (n=47) tiene un nivel bueno, el 21.3% (n=17) esta en un nivel normal, el
16.3% tiene un nivel excelente, 2.5% posee un nivel bajo y 1.3% (n=1) deficiente.

Tabla 14
Dimension 2: habilidades sociales avanzadas
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Nivel Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Bajo nivel 2 2.5% 2.5%
Normal nivel 22 27.5% 30.0%
Buen nivel 45 56.3% 86.3%
Excelente nivel 11 13.8% 100.0%
Total 80 100.0%

Interpretacion: la tabla 14 revela los niveles de los estudiantes respecto a la
dimension habilidades sociales avanzadas, donde se evidencia que el 56.3% (n=45)

tiene un nivel bueno, el 27.5% (n=22) un nivel normal, 13.8% (n=11) posee un nivel

excelente y 2.5% (n=2) un nivel bajo.

Tabla 15
Dimension 3: habilidades relacionadas con los sentimientos
Nivel Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Deficiente Nivel 1 1.3% 1.3%
Bajo nivel 1 1.3% 2.5%
Normal nivel 20 25.0% 27.5%
Buen nivel 37 46.3% 73.8%
Excelente nivel 21 26.3% 100.0%
Total 80 100.0%

Interpretacion: la tabla 15 se muestran los niveles de los estudiantes de
psicologia respecto a la dimensién habilidades relacionadas con los sentimientos, donde
se evidencia un 46.3% (n=37) tiene un nivel bueno, 26.3% (n=21) tiene un nivel

excelente, el 25% posee un nivel normal, un 1.3% tiene un nivel bajo y deficiente

respectivamente.

Tabla 16
Dimension 4: habilidades alternativas de agresion

Nivel Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
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Bajo nivel 1 1.3% 1.3%
Normal nivel 16 20.0% 21.3%
Buen nivel 39 48.8% 70.0%
Excelente nivel 24 30.0% 100.0%
Total 80 100.0%

Interpretacion: la tabla 16 se muestran los niveles de los estudiantes de
psicologia respecto a la dimension habilidades alternativas de agresion, donde se
evidencia un 48.8% (n=39) en el nivel bueno, 30% (n=24) en el nivel excelente, un 20%

(n=16) en el nivel normal y 1.3% (n=1) en el nivel bajo.

Tabla 17
Dimension 5: habilidades para aprontar el estrés
Nivel Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Normal nivel 27 33.8% 33.8%
Buen nivel 37 46.3% 80.0%
Excelente nivel 16 20.0% 100.0%
Total 80 100.0%

Interpretacion: la tabla 17 se muestran los niveles de los estudiantes de
psicologia respecto a la dimension habilidades para afrontar el estrés, donde se
evidencia un 46.3% (n=37) en el nivel bueno, 33.8% (n=27) en el nivel normal y 20%

(n=16) en el nivel excelente.

Tabla 18
Dimensién 6: habilidades de planificacion
Nivel Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Normal nivel 24 30.0% 30.0%
Buen nivel 38 47.5% 77.5%
Excelente nivel 18 22.5% 100.0%
Total 80 100.0%

Interpretacion: la tabla 18 se muestran los niveles de los estudiantes de

psicologia respecto a la dimension habilidades de planificacion, donde se evidencia un
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47.5% (n=38) en el nivel bueno, 30% (n=24) en el nivel normal y un 22.5% (n=18) en

el nivel excelente.

Tabla 19

Niveles y frecuencias de la variable habilidades sociales y sus dimensiones

. - Habilidades - Habilidades
Habilidades h:{)li?g;:s Higlcli':liges relacionadas :?:;22;3;: para Habilidades de
Niveles sociales sociales avanzadas con los de aqresion afrontar el planificacion
sentimientos 4 estrés
F % F % F % F % F % F % F %
Deficiente Nivel 0  0.0% 1 13% 0 0.0% 1 13% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Bajo nivel 2 25% 2 2.5% 2 25% 1 1.3% 1 1.3% 0 0.0% 0 0.0%
Normal nivel 69 86.3% 17 213% 22 275% 20 25.0% 16 20.0% 27 33.8% 24 30.0%
Buen nivel 9 113% 47 588% 45 56.3% 37 46.3% 39 488% 37 46.3% 38 47.5%
Excelente nivel 0 0.0% 13 16.3% 11 138% 21 263% 24 300% 16 20.0% 18 22.5%
Total 80 100.0% 80 100.0% 80 100.0% 80 100.0% 80 100.0% 80 100.0% 80 100.0%
Figura 2
Niveles y frecuencias de la variable habilidades sociales y sus dimensiones
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Interpretacion: En la tabla 19 y figura 2, se presentaron los niveles y las

frecuencias percibidos por los estudiantes de psicologia de sexto afio de una

Universidad Nacional de Lima 2023, respecto a la variable habilidades sociales, se
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observa el nivel mas relevante: 86.3% de los encuestados tiene un nivel normal de
habilidades sociales. Respecto a la dimension primeras habilidades sociales, se muestra
un nivel bueno de 58.8%. En cuanto a la dimension habilidades sociales avanzadas, se
obtuvo un nivel bueno del 56.3%. Asimismo, para la dimension habilidades
relacionadas con los sentimientos, se muestra un nivel bueno del 46.3%. Mientras que la
dimension habilidades alternativas de agresion, muestra un nivel bueno del 48.8%.
Ademas, la dimension habilidades para afrontar el estrés, tuvo un nivel bueno del
46.3%. Finalmente, con relacion a la dimension habilidades de planificacion, se muestra

un nivel bueno de 47.5%.

4.1.2 Prueba de hipotesis

Prueba de normalidad- Kolmogorov-Smirnov

La prueba de normalidad se realiz6 para determinar si los datos siguen una
distribucion normal, lo que determiné el tipo de andlisis estadistico inferencial
(paramétrico o no paramétrico) que se empled para el estudio. La prueba de normalidad
de Kolmogorov-Smirnov se realizé para garantizar que las muestras del estudio son
estadisticamente representativas de la poblacion, y su valor p se analiz6 a la luz de las
siguientes hipotesis nula y alternativa.

Variable 1: Inteligencia emocional

o Hipotesis

HO: La inteligencia emocional sigue una distribuciéon Normal.

H1: La inteligencia emocional No sigue una distribucién Normal.

o Nivel de significancia
Nivel de significancia (alfa) « = 5% = 0.05

. Estadistico de Prueba



Kolmogorov-Smirnov= 0.536
o Regla de decision

Si p-valor < alfa se rechaza HO

Tabla 20
Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para la variable 1y sus dimensiones
Variables/Dimensiones Estadistico al Sig.
Inteligencia emocional 0.536 80 0.000
Intrapersonal 0.363 80 0.000
Interpersonal 0.374 80 0.000
Adaptabilidad 0.383 80 0.000
Manejo del estrés 0.425 80 0.000
Estado de animo 0.506 80 0.000

Decision: Con un nivel de significancia menor al 5% se rechaza la HO. Por lo

tanto, los datos de la variable inteligencia emocional no presentan normalidad.

Variable 2: Habilidades sociales

o Hipotesis

HO: Las habilidades sociales siguen una distribucion Normal.

H1:Las habilidades sociales No sigue una distribucién Normal.

o Nivel de significancia

Nivel de significancia (alfa) « = 5% = 0.05
. Estadistico de Prueba
Kolmogorov-Smirnov= 0.347

o Regla de decision

Si p-valor < alfa se rechaza HO
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Tabla 21
Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para la variable 2 y sus dimensiones
Variables/Dimensiones Estadistico al Sig.
Habilidades sociales 0.347 80 0.000
Primeras habilidades sociales 0.349 80 0.000
Habilidades sociales avanzadas 0.330 80 0.000
Hab!llc_iades relacionadas con los 0.289 80 0.000
sentimientos
Habilidades alternativas de agresion 0.329 80 0.000
Habilidades para afrontar el estrés 0.334 80 0.000
Habilidades de planificacion 0.290 80 0.000

Decisién: Con un nivel de significancia menor al 5% se rechaza la HO. Por lo
tanto, los datos de la variable habilidades sociales no presentan normalidad.

En sintesis, los resultados de la prueba de normalidad se muestran en las Tablas
18 y 19; para ambas variables y dimensiones. Los datos de la investigacion no siguen
una distribucién normal, ya que el valor p es inferior a 0,05. Por tal razén, se utiliza el
estadistico no paramétrico Rho de Spearman para determinar las hipotesis-correlacion
de estudio.

Prueba de hipdtesis

Hipdtesis general

H1: Existe relacion significativa entre inteligencia emocional y habilidades
sociales en estudiantes de la Facultad de Psicologia de una Universidad Nacional de
Lima 2023.

HO: No existe relacién significativa entre inteligencia emocional y habilidades
sociales en estudiantes de la Facultad de Psicologia de una Universidad Nacional de
Lima 2023.

Supuestos:

sip > 0.05 se acepta Ho,si p < 0.05 se acepta Ha



Tabla 22
Prueba de hipotesis general

Correlaciones

Inteligencia Habilidades
emocional sociales
Coeficiente de 1,000 183
Inteligencia correlacion . 000
emocional Sig. (bilateral)
N 80 80
Rho de
Spearman Coeficiente de 183 1,000
Habilidades correlacion 000
sociales Sig. (bilateral)
N 80 80

Interpretacion: La tabla 22 muestra que el valor de Rho de Spearman para las
variables inteligencia emocional y habilidades sociales fue de 0.783, y el valor de
significancia bilateral fue de 0.000, que es lo suficientemente significativo desde el
punto de vista estadistico para rechazar la hip6tesis nula, en favor de la hipétesis alterna
de estudio (valor p <0,05), indicando que: Existe relacién estadisticamente significativa
entre inteligencia emocional y habilidades sociales en estudiantes de la Facultad de
Psicologia de una Universidad Nacional de Lima 2023.

Contrastacion de hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

H1: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y las primeras
habilidades sociales en estudiantes de la Facultad de Psicologia de una Universidad
Nacional de Lima 2023.

HO: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y las
primeras habilidades sociales en estudiantes de la Facultad de Psicologia de una

Universidad Nacional de Lima 2023.
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Tabla 23
Prueba de hipotesis especifica 1

Correlaciones

. . Primeras
Inteligencia | b ilidades
emocional sociales
Coeficiente de 1,000 648
Inteligencia correlacion , ,000
emocional Sig. (bilateral)
N 80 80
Rho de
Spearman . Coeficiente de 648 1,000
Primeras lacié
habilidades oo o 000
. Sig. (bilateral)
sociales N 80 80

Interpretacion: La tabla 23 muestra que el valor de Rho de Spearman para la
variable inteligencia emocional y la dimensidn primeras habilidades sociales fue de
0.648, y el valor de significacion bilateral fue de 0.000, que es lo suficientemente
significativo desde el punto de vista estadistico para rechazar la hipétesis nula, en favor
de la hipotesis alterna de estudio (valor p <0,05), indicando que: Existe relacion
estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional y las primeras habilidades
sociales en estudiantes de la Facultad de Psicologia de una Universidad Nacional de
Lima 2023.

Hipatesis especifica 2

H1: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades
sociales avanzadas en estudiantes de la Facultad de Psicologia de una Universidad
Nacional de Lima 2023.

HO: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y las
habilidades sociales avanzadas en estudiantes de la Facultad de Psicologia de una

Universidad Nacional de Lima 2023.
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Tabla 24
Prueba de hipotesis especifica 2

Correlaciones

. . Habilidades
Inteligencia .
. sociales
emocional
avanzadas
Coeficiente de 1,000 631
Inteligencia ~ correlacion . 003
emocional Sig. (bilateral)
N 80 80
Rho de
Spearman . Coeficiente de 631 1,000
Habilidades lacid
R |es correlacion ,003
socla Sig. (bilateral)
avanzadas N 80 80

Interpretacion: La tabla 24 muestra que el valor de Rho de Spearman para la
variable inteligencia emocional y la dimension habilidades sociales avanzadas fue de
0.631, y el valor de significacion bilateral fue de 0.003, que es lo suficientemente
significativo desde el punto de vista estadistico para rechazar la hipétesis nula, en favor
de la hipotesis alterna de estudio (valor p <0,05), indicando que: Existe relacion
estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales
avanzadas en estudiantes de la Facultad de Psicologia de una Universidad Nacional de

Lima 2023.

Hipotesis especifica 3

H1: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades
relacionadas con los sentimientos en estudiantes de la Facultad de Psicologia de una
Universidad Nacional de Lima 2023.

HO: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y las
habilidades relacionadas con los sentimientos en estudiantes de la Facultad de

Psicologia de una Universidad Nacional de Lima 2023.



Tabla 25

Prueba de hipotesis especifica 3

Correlaciones
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Habilidades
Inteligencia relacionadas
emocional con los
sentimientos
Coeficiente de 1,000 720
Inteligencia correlacion 000
emocional Sig. (bilateral)
N 80 80
Rho de
Spearman - bilidades  Coeficiente de 720 1,000
relacionadas correlacion 000
con los Sig. (bilateral)
sentimientos N 80 80

Interpretacion: La tabla 25 muestra que el valor en Rho de Spearman para la
variable inteligencia emocional y la dimension habilidades relacionadas con los
sentimientos fue de 0.720, y el valor de significacion bilateral fue de 0.000, que es lo
suficientemente significativo desde el punto de vista estadistico para rechazar la
hipétesis nula, en favor de la hipétesis alterna de estudio (valor p <0,05), indicando que:
Existe relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional y las
habilidades relacionadas con los sentimientos en estudiantes de la Facultad de

Psicologia de una Universidad Nacional de Lima 2023.

Hipotesis especifica 4

H1: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades
alternativas de agresion en estudiantes de la Facultad de Psicologia de una Universidad
Nacional de Lima 2023.

HO: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y las
habilidades alternativas de agresion en estudiantes de la Facultad de Psicologia de una

Universidad Nacional de Lima 2023.
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Tabla 26
Prueba de hipotesis especifica 4

Correlaciones

. . Habilidades
Inteligencia .
. alternativas
emocional .,
de agresion
Coeficiente de 1,000 127
Inteligencia correlacion , ,000
emocional Sig. (bilateral)
N 80 80
Rho de
Spearman . Coeficiente de 21 1,000
Habilidades lacid
Iternativas corre acion ,000
2 v Sig. (bilateral)
de agresion N 80 80

Interpretacion: La tabla 26 muestra que el valor de Rho de Spearman para la
variable inteligencia emocional y la dimension habilidades alternativas de agresion fue
de 0.727, y el valor de significacion bilateral fue de 0.000, que es lo suficientemente
significativo desde el punto de vista estadistico para rechazar la hip6tesis nula, en favor
de la hipotesis alterna de estudio (valor p <0,05), indicando que: Existe relacion
estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades
alternativas de agresion en estudiantes de la Facultad de Psicologia de una Universidad
Nacional de Lima 2023.

Hipotesis especifica 5

H1: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades
para afrontar el estrés en estudiantes de la Facultad de Psicologia de una Universidad
Nacional de Lima 2023.

HO: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y las
habilidades para afrontar el estrés en estudiantes de la Facultad de Psicologia de una

Universidad Nacional de Lima 2023.



Tabla 27

Prueba de hipotesis especifica 5

Correlaciones

. . Habilidades
Inteligencia
. para afrontar
emocional ,
el estrés
Coeficiente de 1,000 649
Inteligencia correlacion ,000
emocional Sig. (bilateral)
N 80 80
Rho de
Spearman . Coeficiente de 649 1,000
Habilidades lacid
frontar correlacion ,000
para airo Sig. (bilateral)
el estrés N 80 80

Interpretacion: La tabla 27 muestra que el valor de Rho de Spearman para la
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variable inteligencia emocional y la dimensién habilidades para afrontar el estrés fue de

0.649, y el valor de significacion bilateral fue de 0.000, que es lo suficientemente

significativo desde el punto de vista estadistico para rechazar la hip6tesis nula, en favor

de la hipotesis alterna de estudio (valor p <0,05), indicando que: Existe relacion

estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades para

afrontar el estrés en estudiantes de la Facultad de Psicologia de una Universidad

Nacional de Lima 2023.

Hipotesis especifica 6

H1: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades

de planificacion en estudiantes de la Facultad de Psicologia de una Universidad

Nacional de Lima 2023.

HO: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y las

habilidades de planificacion en estudiantes de la Facultad de Psicologia de una

Universidad Nacional de Lima 2023.

Tabla 28
Prueba de hipoétesis especifica 6
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Correlaciones

Inteligencia Habilidades de

emocional planificacion
Coeficiente de 1,000 642
Inteligencia correlacion _ ,000
emocional Sig. (bilateral)
N 80 80
Rho de
Spearman - Coeficiente de 642 1,000
Habilidades .,
de correlacion 000
e s Sig. (bilateral)
planificacion N 80 80

Interpretacion: La tabla 28 muestra que el valor de Rho de Spearman para la
variable inteligencia emocional y la dimension habilidades de planificacion fue de
0.642, y el valor de significacion bilateral fue de 0.000, que es lo suficientemente
significativo desde el punto de vista estadistico para rechazar la hipdtesis nula, en favor
de la hipotesis alterna de estudio (valor p <0,05), indicando que: Existe relacion
estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades de
planificacion en estudiantes de la Facultad de Psicologia de una Universidad Nacional

de Lima 2023.

4.1.3 Discusion de resultados

Después de cotejado y analizado los resultados se determiné para la hipotesis
general el valor en Rho de Spearman para las variables inteligencia emocional y
habilidades sociales fue de 0.783, y el valor de significancia bilateral fue de 0.000, lo
que indicd que se aprueba la hipotesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula. Por lo tanto,
se afirma que “EXxiste relacion estadisticamente significativa entre inteligencia
emocional y habilidades sociales en estudiantes de la Facultad de Psicologia de una

Universidad Nacional de Lima 2023”.
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Lo encontrado contrasta con lo obtenido por Moreta y Molina (2023) al
determinar un resultado adverso al del presente estudio donde la correlacion encontrada
fue significativa y negativa entre percepcion emocional y habilidades sociales., segun lo
arrojado por Rho Spearmam de r=-125. Resultado contrario y que sustenta nuestro
estudio hallo Pérez et al. (2023) que demostr6 una alta y significativa de valor r=0,608
entre inteligencia emocional y habilidades sociales, la cual se acerca a la encontrada en
el estudio. También, guarda relacion el estudio de Gomez y Tirado (2021) quienes
indicaron en su articulo la existencia de un nivel moderado de inteligencia emocional
que se relaciona significativamente con el buen manejo de las habilidades sociales al

encontrar un valor de r=0.19 que dista a la de la investigacion.

Para la inteligencia emocional y las primeras habilidades sociales, se hallé un
valor de Rho Spearman de .648 que relacionan a la inteligencia emocional y las
primeras habilidades sociales. El valor obtenido fue suficientemente significativo para
afirmar la hipotesis alterna del estudio “EXiste relacion estadisticamente significativa
entre la inteligencia emocional y las primeras habilidades sociales en estudiantes de la
Facultad de Psicologia de una Universidad Nacional de Lima 2023,

El estudio de Tacca et al. (2020) le aporta sustento al encontrar cuando encontré
una correlacion con significancia entre inteligencia emocional y primeras habilidades
sociales, al encontrar el valor de p=0.80 en Spearman el cual se acerca al encontrado en
el estudio. Igualmente, Montoya (2020) demostré la existencia de una relacién entre las
primeras habilidades y la inteligencia emocional, reportado en Chi cuadrado un valor de

r=0.292 que se asemeja con la relacion alta encontrada en la presente investigacion.

En cuanto, la inteligencia emocional y las habilidades sociales avanzadas, she
pudo evidenciar mediante el valor de Rho Spearman de .631 una correlacion

suficientemente significativa entre inteligencia emocional y habilidades sociales
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avanzadas, para aceptar la hipotesis del investigador “EXiste relacion estadisticamente
significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales avanzadas en
estudiantes de la Facultad de Psicologia de una Universidad Nacional de Lima 2023”.
Donde, los hallazgos de Gutiérrez (2020) le brindan solidez a la investigacion al
determinar una relacion alta entre habilidades sociales avanzadas y la inteligencia
emocional que se encuentra con mayor preponderancia en el sexo femenino. Del mismo
modo, que determind en Rho Spearman hallado el valor de 0.82 que guarda similitud
con el hallado. Siglienza et al. (2019) sefiala con significancia estadistica de Rho
Spearmam v=.675, donde la inteligencia emocional se relaciona con las habilidades
sociales avanzadas y acttan en el mejoramiento de la empatia y la autorrealizacién, el

cual se asemeja al presente estudio.

En relacion a la inteligencia emocional y las habilidades relacionadas con los
sentimientos, se obtuvo a través del valor Rho Spearman de .720 una relacién
significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades relacionadas con los
sentimientos, lo que permite afirma la hipodtesis alterna “ Existe relacion
estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades
relacionadas con los sentimientos en estudiantes de la Facultad de Psicologia de una

Universidad Nacional de Lima 2023”.

El estudio de Tacca et al. (2020) le aporta sustento a la investigacion cuando
indica el valor de p=0.80 en Spearman, afirmando que la inteligencia emocional se
relaciona con el control de las emociones, que se asemeja al valor encontrado. En la
misma linea se encuentra el trabajo de Herdermmann (2019) quienes expresaron haber
hallado una asociacién positiva y significativa de valor Rho Spearman de 0.65, 9 entre
la inteligencia emocional y el control de las emociones, acercandose a los resultados

hallados.
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Para la inteligencia emocional y las habilidades alternativas de agresion, se
encontr6 mediante el valor Rho Spearman de .727 y una relacion suficientemente
significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades alternativas de agresion,
que indica la aceptacion de la hipotesis alterna “EXiste relacion estadisticamente
significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades alternativas de agresion en
estudiantes de la Facultad de Psicologia de una Universidad Nacional de Lima 2023”.

Los resultados encuentran respaldo por el estudio de Obregon y Camapana
(2019) al sefialar que la inteligencia emocional se relaciona con las habilidades de la
conducta, cognicion y fisiologia las cuales se manifiestan de manera irregular afectando
el estado de las emocione corroborada por el estadistico Rho=0.838, del cual se acerca a
lo encontrado.

Respecto, a la inteligencia emocional y las habilidades para afrontar el estrés en
se encontro a través de Rho Spearman el valor de .649 y una relacion estadisticamente
significativa entre inteligencia emocional y las habilidades para afrontar el estrés, que
permite rechazar la hipdtesis nula y aceptar la alterna “EXiste relacion estadisticamente
significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades para afrontar el estrés en
estudiantes de la Facultad de Psicologia de una Universidad Nacional de Lima 2023”.

Donde el estudio de Washington (2022) sustenta la investigacién al indicar una
relacion directa y significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades de
afrontamiento al estrés desde la percepcion emocional, segin lo arrojado por Rho

Spearmam de r=.261 y se asemeja con el valor encontrado en el estudio.

Para la inteligencia emocional y las habilidades de planificacion se determiné
por el valor Rho Spearman de .642 una relacién estadisticamente significativa entre la
inteligencia emocional y las habilidades de planificacion. El valor hallado, permite

indicar la aceptacion de la hipétesis del investigador “EXxiste relacion significativa entre
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la inteligencia emocional y las habilidades de planificacion en estudiantes de la Facultad

de Psicologia de una Universidad Nacional de Lima 2023”.

Lo encontrado es sustentado por Pérez et al. (2023) cuando indic6 en su
investigacion haber hallado una relacion significativa y alta entre la competencia de
inteligencia emocional que se manifiesta rapidamente al beneficiar mediante la
planificacion de las actividades el buen desarrollo en el &mbito académico y fue
demostrada por el valor r=0,608 en Rho Spearman el cual es semejante al resultado

obtenido en el estudio.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera

Se concluye que existe una correlacion estadistica y significativa entre
inteligencia emocional y habilidades sociales fue de 0.783 segiin Rho Spearman y un
valor de significancia bilateral fue de 0.000, lo que permite rechazar la hipdtesis nula y
aceptar la hipotesis alterna.

Con respecto al objetivo general se concluye que existe relacion
estadisticamente significativa entre inteligencia emocional en un 88.8% y del nivel
moderado de 86.3% de las habilidades sociales.

Segunda

Se concluye con respecto al primer objetivo especifico que existe relacion
estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional de nivel moderado y un
buen nivel de 58.8% en las primeras habilidades sociales. Corroborado por el valor de
Rho Spearman de .648 y una significancia de 0.000.

Tercera

Se concluye para el segundo objetivo especifico que existe una relacion
estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional de nivel moderado y un
buen nivel de 56.3% de las habilidades avanzadas que es respaldado por el Valor de

Rho Spearman de .631 y una significancia de 0.003.
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Cuarta

Se concluye para el tercer objetivo especifico que existe una relacién
estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional de nivel moderado y un
buen nivel de 46.3% de las habilidades relacionadas con los sentimientos que es
respaldado por el Valor de Rho Spearman de .720 y una significancia de 0.000.

Quinta

Se concluye para el cuarto objetivo especifico que existe una relacion
estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional de nivel moderado y un
buen nivel de 48.8% de las habilidades alternativas de agresion que es respaldado por el
Valor de Rho Spearman de .727 y una significancia de 0.000.

Sexta

Se concluye para el quinto objetivo especifico que existe una relacion
estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional de nivel moderado y un
buen nivel de 46.3% de las habilidades para afrontar el estrés que es respaldado por el
Valor de Rho Spearman de .649 y una significancia de 0.000.

Séptima

Se concluye para el sexto objetivo especifico que existe una relacién
estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional de nivel moderado y un
buen nivel de 47.3% de las habilidades de planificacion que es respaldado por el Valor

de Rho Spearman de .642 y una significancia de 0.000.
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5.2 Recomendaciones

Primera: Se recomienda a las autoridades académicas de la facultad de psicologia
de la Universidad Nacional Federico Villarreal (UNFV) analizar el curriculo con el
propésito de contemplar en el plan de estudios cursos electivos que favorezcan el
desarrollo de la inteligencia emocional y habilidades sociales, competencias que son
béasicas en el perfil profesional del psicélogo.

Segunda: Se recomienda capacitar a los docentes para el uso de estrategias de
ensefianza activas, las cuales permiten que el estudiante participe de manera activa y
consciente de su propio aprendizaje, potenciando la inteligencia emocional y las
primeras habilidades sociales, en el ambito académico y en la practica profesional futura.

Tercera: Se recomienda a los docentes de especialidad el abordaje y orientacion
a los estudiantes de psicologia para que conozcan como canalizar su inteligencia
emocional y sus habilidades sociales avanzadas, activamente durante los espacios de
ensefianza aprendizaje.

Cuarta: Se recomienda a los docentes estimular la inteligencia emocional de los
estudiantes a través de talleres y actividades de socializacion relacionados con el control
de las emociones a fin de desarrollar las habilidades relacionadas con los sentimientos.

Quinta: Se recomienda a los docentes fomentar la interaccion en el aula y
brindarles a los estudiantes charlas con especialistas que le permitan controlar la
agresividad para el desarrollo de habilidades alternativas de agresion

Sexta: Se recomienda a los docentes propiciar talleres de interaccion docente-
estudiantes y espacios de didlogos de vivencias donde se plantean herramientas de
afrontamiento al estrés para enfrentarlo adecuadamente.

Séptima: Se recomienda que en la institucion se realice una evaluacion continua

sobre los niveles de desarrollo de la inteligencia emocional y de las habilidades sociales
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de los estudiantes de psicologia y a la vez, se introduzcan herramientas que permitan su

mejora a través de actividades para afinar las habilidades de planificacion.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Formulacion
Del problema
Problema general

¢Como se relaciona la
inteligencia emocional y
habilidades sociales en
estudiantes de la Facultad
de Psicologia de una
Universidad Nacional de
Lima 2023?

Problemas especificos

¢Cuadl es larelacion entre
la inteligencia emocional
y las primeras
habilidades sociales en
estudiantes de la Facultad
de Psicologia de una
Universidad Nacional de
Lima 2023?

¢Cudl es la relacion entre
la inteligencia emocional
y las habilidades sociales
avanzadas en estudiantes
de la Facultad de
Psicologia de  una
Universidad Nacional de
Lima 2023?

¢Cual es la relacion entre
la inteligencia emocional

y las habilidades
relacionadas con los
sentimientos en

estudiantes de la Facultad
de Psicologia de una
Universidad Nacional de
Lima 2023?

¢Cudl es la relacion entre
la inteligencia emocional
y las habilidades
alternativas de agresion
en estudiantes de la
Facultad de Psicologia de
una Universidad
Nacional de Lima 2023?

¢Cuadl es larelacion entre
la inteligencia emocional
y las habilidades para
afrontar el estrés en
estudiantes de la Facultad
de Psicologia de una
Universidad Nacional de
Lima 2023?

¢Cual es la relacion
entre la inteligencia

Objetivos
Objetivo

general
Determinar la
relacién entre
inteligencia
emocional y
habilidades
sociales en
estudiantes de la
Facultad de
Psicologia de una
Universidad

Nacional de Lima
2023.

Obijetivos
especificos
Determinar la
relacion entre la
inteligencia
emocional y las
primeras
habilidades
sociales en
estudiantes de la
Facultad de
Psicologia de una
Universidad

Nacional de Lima

2023.

Determinar la
relacion entre la
inteligencia
emocional y las
habilidades

sociales avanzadas
en estudiantes de la

Facultad de
Psicologia de una
Universidad

Nacional de Lima
2023.

Determinar la
relacién entre la
inteligencia
emocional y las
habilidades
relacionadas con

los sentimientos en
estudiantes de la

Facultad de
Psicologia de una
Universidad

Nacional de Lima
2023.

Anexos

Hipotesis
Hipdtesis
general

H1: Existe relacion
significativa entre

inteligencia
emocional y
habilidades
sociales en
estudiantes de la
Facultad de
Psicologia de una
Universidad

Nacional de Lima
2023.

HO: No existe
relacion
significativa entre
inteligencia
emocional y
habilidades
sociales en
estudiantes de la
Facultad de
Psicologia de una
Universidad

Nacional de Lima
2023.

Hipotesis
especificas

Existe relacion
significativa entre
la inteligencia
emocional y las
primeras
habilidades
sociales en
estudiantes de la
Facultad de
Psicologia de una
Universidad

Nacional de Lima
2023.

Existe relacion
significativa entre
la inteligencia
emocional y las
habilidades

sociales avanzadas
en estudiantes de la

Facultad de
Psicologia de una
Universidad

Nacional de Lima
2023.

Variables
Variable 1

Inteligencia
emocional

Dimensiones

-Intrapersonal
-Interpersonal
-Adaptabilidad
-Manejo del estrés
-Estado de &nimo

Variable 2

Habilidades
sociales

Dimensiones

-Primeras
habilidades
sociales
-Habilidades
sociales
avanzadas
-Habilidades
relacionadas con
los sentimientos
-Habilidades
alternativas de
agresion
-Habilidades para
afrontar estrés
-Habilidades de
planificacion
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Disefio
Metodolégico
Tipo de
investigacion
Aplicada
Método
Hipotético-
deductivo

Enfoque

Cuantitativo

Disefio

No
experimental

Alcance
Correlacional

Poblacion

100
Muestra

80 estudiantes del
sexto afio de
psicologia de la
Universidad
Nacional de
Lima, 2023



emocional y las
habilidades de
planificacion en
estudiantes de la
Facultad de Psicologia
de una Universidad
Nacional de Lima 2023?

Determinar la
relacion entre la
inteligencia

emocional y las
habilidades

alternativas de
agresion en
estudiantes de la
Facultad de
Psicologia de una
Universidad

Nacional de Lima
2023.

Determinar la
relacién entre la
inteligencia

emocional y las
habilidades  para
afrontar el estrés
en estudiantes de la

Facultad de
Psicologia de una
Universidad

Nacional de Lima
2023.

Determinar la
relacién entre la
inteligencia

emocional y las
habilidades de
planificacion  en
estudiantes de la

Facultad de
Psicologia de una
Universidad

Nacional de Lima
2023.

Existe relacion
significativa entre

la inteligencia
emocional y las
habilidades

relacionadas  con
los sentimientos en
estudiantes de la

Facultad de
Psicologia de una
Universidad

Nacional de Lima
2023.

Existe relacion
significativa entre

la inteligencia
emocional y las
habilidades

alternativas de
agresion en
estudiantes de la
Facultad de
Psicologia de una
Universidad

Nacional de Lima
2023.

Existe relacion
significativa entre
la inteligencia
emocional y las
habilidades  para
afrontar el estrés en
estudiantes de la

Facultad de
Psicologia de una
Universidad

Nacional de Lima
2023.

Existe relacion
significativa entre
la inteligencia
emocional y las
habilidades de
planificacion  en
estudiantes de la

Facultad de
Psicologia de una
Universidad

Nacional de Lima
2023.
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Anexo 2: Instrumentos

Instrumento 1: Cuestionario de inteligencia emocional de BarOn
INVENTARIO EMOCIONAL BarOn

[N [T 0] 0T (=T Edad: ....ocooveviiiiee e,
Afo de estudio: ........ceeeveeee Centro EAUCALIVO: ......ooe et et e

INTRODUCCION

Este cuestionario contiene una serie de frases cortas que permite hacer una descripcion de ti mismo(a). Para
ello, debes indicar en qué medida cada una de las oraciones que aparecen a continuacion es verdadera, de
acuerdo a como te sientes, piensas o actlias la mayoria de las veces. Hay cinco respuestas por cada frase.

1. Rara vez o0 nunca es mi caso.
2. Pocas veces es mi caso.
3. A veces es mi caso.
4. Muchas veces es mi caso.
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

INSTRUCCIONES

Lee cada una de las frases y selecciona UNA de las cinco alternativas, la que sea mas apropiada para ti,
seleccionando el nimero (del 1 al 5) que corresponde a la respuesta que escogiste; segin sea tu caso. Marca
con un aspa el nimero.

Si alguna de las frases no tiene que ver contigo, igualmente responde teniendo en cuenta como te sentirias,
pensarias 0 actuarias si estuvieras en esa situacion. Notards que algunas frases no te proporcionan toda la
informacién necesaria; aunque no estes seguro (a) selecciona la respuesta mas adecuada para ti. No hay
respuestas correctas ni incorrectas, ni respuestas buenas o malas. Responde honesta y sinceramente de
acuerdo a cdmo eres. NO como te gustaria ser, no te gustaria que otros te vieran. NO hay limite de tiempo,
pero por favor trabaja con rapidez y asegurate de responder a TODAS las oraciones.

items 1/2|3]4]|5
Dimensién Intrapersonal

Para superar las dificultades que se presentan actud paso a paso

Es duro para mi disfrutar de la vida

Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que tengo que hacer
Sé como enfrentar los problemas méas desagradables

Me agradan las personas que conozco

Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi v ida

Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos

Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar despierto
Reconozco con facilidad mis emociones

zZ
o

O[NNI~ W N
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10 | Soy incapaz de demostrar afecto
Dimension Interpersonal
11 | Me siento seguro de mi mismo en la mayoria de las situaciones
12 | Tengo la sensacién que algo no esta bien en mi cabeza
13 | Tengo problemas para controlarme cuando me enojo
14 | Me resulta dificil comenzar cosas nuevas
15 | Cuando enfrento una situacién dificil me gusta reunir toda la informacion
que pueda
16 | Me gusta ayudar a la gente
17 | Me des dificil sonreira
18 | Soy incapaz de comprender como se sienten los demés
19 | Cuando trabajo con otros, tiendo a confiar en sus ideas méas que en las mias.
20 | Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles
21 | Realmente no sé para que soy bueno
22 | No soy capaz de expresar mis ideas
23 | Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos con los demas
24 | No tengo confianza en si mismo
25 | Creo que he perdido la cabeza
26 | Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago
27 | Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme
Dimension Adaptabilidad
28 | En general me resulta dificil adaptarme
29 | Me gusta tener una vision general de un problema antes de intentar
solucionarlo
30 | No me molesta aprovecharme de los demas, especialmente si se lo merecen.
31 | Soy unas persona bastante alegre y optimista.
32 | Prefiero que otros tomen decisiones por mi.
Dimensién Manejo del estrés
33 | Puedo manejar situaciones de estrés sin ponerme demasiado nervioso
34 | Pienso bien de las personas
35 | Me es dificil entender como me siento
36 | He logrado muy poco en los Gltimos afios.
37 | Cuando estoy enojado con alguien se lo puedo decir
38 | He tenido experiencias extrafias que no puedo explicar
39 | Me resulta dificil hacer amigos
40 | Me tengo mucho respeto
41 | Hago cosas muy raras
42 | Soy impulsivo y eso me trae problemas
43 | Me resulta dificil cambiar de opinién
44 | Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas
45 | Lo primero que hago cuando tengo un problema es sentarme a pensar
46 | A la gente les resulta dificil confiar den mi
Dimension Estado de &nimo
47 | Estoy contento con mi vida
48 | Me resulta dificil tomar decisiones de mi mismo
49 | No puedo soportar el estrés
50 | En mivida no hago nada malo
51 | No disfruto lo que hago
52 | Me resulta dificil expresar mis sentimientos méas intimos
53 | Lagente no comprende mi manera de pensar
54 | Generalmente espero lo mejor
55 | Mis amigos me confian sus intimidades
56 | No me siento bien conmigo mismo
57 | Percibo cosas extrafias que los demas no ven
58 | Lagente me dice que baje el tono de voz cuando discuto
59 | Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas
60 | Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles soluciones y

considero la mejor
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61 | Me detendria y ayudaria a un nifio que llora por encontrar a sus padres aun
cuando tuviese algo que hacer en ese momento

62 | Soy una persona divertida

63 | Soy consciente de como me siento

64 | Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad

65 | Nada me perturba

66 | No me entusiasman mucho mis intereses

67 | Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirselo

68 | Tengo tendencia a fantasear y perder contacto con lo que ocurre a mi
alrededor

69 | Me es dificil llevarme con los demas

70 | Me resulta dificil aceptarme tal como soy

71 | Me siento como si estuviera separado de mi cuerpo

72 | Me importa lo que pueda sucederle a los demas

73 | Soy impaciente

74 | Puedo cambiar mis viejas costumbres

75 | Me resulta dificil escoger la mejor solucion cuando tengo un problema

76 | Sipudiera violar la ley sin mirar las consecuencias lo haria en determinadas
situaciones

77 | Me deprimo

78 | Sé como mantener la calma en situaciones dificiles

79 | Nunca he mentido

80 | En general me siento motivado para continuar adelante, incluso cuando las
cosas se ponen dificiles

81 | Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me divierten

82 | Me resulta dificil decir no aunque tenga deseos de hacerlo

83 | Me dejo llevar por mi imaginacion y mi fantasia

84 | Mis relaciones mas cercanas significan mucho, tanto para mi como para mis
amigos

85 | Me siento feliz con el tipo de persona que soy

86 | Tengo relaciones fuertes, intensas que son muy dificiles de controlar

87 | En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana

88 | Soy consciente de lo que me esta pasando, aun cuando estoy alterado

89 | Para poder resolver una situacion que se presenta, analizo todas las
posibilidades

90 | Soy capaz de respetar a los demas

91 | No estoy muy contento con mi vida

92 | Prefiero seguir a otros a ser lider

93 | Me resulta dificil enfrentar las cosas dificiles de mi vida

94 | Nunca he violado la ley

95 | Disfruto de las cosas que me interesan

96 | Me resulta relativamente facil decirles a las personas lo que pienso

97 | Tiendo a exagerar

98 | Soy sensible a los sentimientos de las otras personas

99 | Mantengo buenas relaciones con los demas

100 | Estoy contento con mi cuerpo

101 | Soy una persona muy extrafia

102 | Soy impulsiva

103 | Me resulta dificil cambiar mis costumbres

104 | Considero que es importante ser un ciudadano que respeta la ley

105 | Disfruto las vacaciones y los fines de semana

106 | En general tengo una actitud positiva para todo aun cuando surgen
problemas

107 | Tengo tendencia a depender de otros

108 | Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles

109 | No me siento avergonzado por nada de lo gue he hecho hasta ahora

110 | Trato de aprovechar al mdximo que me gustan y divierten

111 | Los demaés piensan que no me hago valer que me falta firmeza
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112

Soy capaz de dejar de fantasear para volver a ponerme en contacto con la
realidad

113

Los demds opinan que soy una persona sociable

114

Estoy contento con la forma en cémo me veo

115

Tengo pensamientos extrafios que los demas no logran entender

116

Me es dificil describir lo que siento

117

Tengo mal caracter

118

Por lo general, me trabo cuando pienso acerca de las diferentes maneras de
resolver los problemas

119

Me es dificil ver sufrir a la gente

120

Me gusta divertirme

121

Me parece que necesito de los demas mas de lo que ellos me necesitan

122

Me pongo ansioso

123

No tengo dias malos

124

Intento no herir los sentimientos de los demas

125

No tengo una buena idea de lo quiero en la vida

126

Me es dificil hacer valer mis derechos

127

Me es dificil ser realista

128

No mantengo relacién con mis amigos

129

Me siento bien conmigo mismo después de hacer un balance de mi vida

130

Tengo tendencia a explotar de cdlera facilmente




Instrumento 2: Cuestionario de las habilidades sociales de Goldstein

[IN[0] 0] o (=TT Edad: .o
Afo de estudio: ......ccceeeeveeene Centro EAUCALIVO: ......vee ettt

INSTRUCCIONES

Las proposiciones de la presente lista se refieren a experiencias de la vida diaria, de tal modo
que describan como Ud. se comporta, siente, piensa y actda. No es un test clasico, dado que
no hay respuestas correctas ni incorrectas, todas las respuestas son validas. Encierra en un
circulo la respuesta que mas crea conveniente:

Marque 1 si su respuesta es NUNCA.
Marque 2 si su respuesta es MUY POCAS VECES.
Marque 3 si su respuesta es ALGUNA VEZ.
Marque 4 si su respuesta es A MENUDO.

Marque 5 si su respuesta es SIEMPRE.
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Ne | Ttems 1 2 3 4
Nunca | Muy Algunas | A
pocas | vez menudo
Veces

5
Siempre

Dimension primeras habilidades sociales

1 ¢ Presta atencién a la persona que le esta

grupo o para participar en una determinada
actividad?

hablando y hace un esfuerzo para 1 2 3 4 5
comprender lo que le estan diciendo?
2 ¢Habla con los demés de temas poco
importantes para pasar luego a los mas 1 2 3 4 5
importantes?
3 | ¢Hablacon otras personas sobre cosas que 1 2 3 4 5
le interesan a los demés?
4 ¢ Determina la informacion que necesita y 1 2 3 4 5
se la pide a la persona adecuada?
5 | ¢Permite que los demas sepan que agradece 1 2 3 4 5
los favores, etc.?
6 ¢ Se da a conocer a los demas por propia 1 2 3 4 5
iniciativa?
7 | ¢Ayuda a que los demas se conozcan entre 1 2 3 4 5
si?
8 | ¢Le gustaalgun aspecto de la otra persona 1 2 3 4 5
o alguna de las actividades que realiza?
Dimension Habilidades sociales
avanzadas
9 ¢ Pide ayuda cuando tiene alguna 1 2 3 4 5
dificultad?
10 | ¢Elige la mejor forma para integrarse en un 1 2 3 4 5
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11 ¢ Explica con claridad a los demas como 3 4
hacer una tarea especifica?
12 | ¢Prestaatencion a las instrucciones, pide 3 4
explicaciones, lleva adelante las
instrucciones correctamente?
13 ¢Pide disculpas a los demas por haber 3 4
hecho algo mal?
14 | ¢Intenta persuadir a los demas de que sus
ideas son mejores y que seran de mayor 3 4
utilidad que las de la otra persona?
Dimensioén Habilidades relacionadas con
los sentimientos
15 ¢ Intenta reconocer las emociones que 3 4
experimenta?
16 | ¢Permite que los demés conozcan lo que 3 4
siente?
17 ¢Intenta comprender lo que sienten los 3 4
demés?
18 ¢Intenta comprender el enfado de la otra 3 4
persona?
19 ¢ Permite que los demaés sepan que se 3 4
interesa o se preocupa por ellos?
20 | ¢Piensa por qué esta asustado y hace algo 3 4
para disminuir su miedo?
21 ¢ Se dice a si mismo o hace cosas 3 4
agradables cuando se merece una
recompensa?
Dimension Habilidades alternativas a la
agresion
22 ¢Reconoce cuando es necesario pedir 3 4
permiso para hacer algo y luego lo pide a la
persona indicada?
23 ¢, Se ofrece para compartir algo que es 3 4
apreciado por los demas?
24 ¢Ayuda a quien lo necesita? 3 4
25 ¢Llega a establecer un sistema que le 3 4
satisfaga tanto como a quienes sostienen
posturas diferentes?
26 | ¢Controla su caracter de modo que no se le 3 4
"escapan las cosas de la mano"?
27 | ¢Defiende sus derechos dando a conocer a 3 4
los demaés cual es su postura?
28 | ¢Se las arregla sin perder el control cuando 3 4
los demés le hacen bromas?
29 | ¢Se mantiene al margen de situaciones que 3 4
le puedan ocasionar problemas?
30 ¢Encuentra otras formas para resolver 3 4
situaciones dificiles sin tener que pelearse?
Dimension Habilidades para hacerle
frente al estrés
31 ¢Les dice a los demés cuando han sido
ellos los responsables de originar un 3 4
determinado problema e intenta encontrar
solucién?
32 | ¢lIntenta llegar a una solucion justa ante la 3 4
queja justificada de alguien?
33 | ¢Expresaun cumplido sincero a los demas 3 4

por la forma en que han jugado?
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34

¢Hace algo que le ayude a sentir menos
vergiienza o a estar menos cohibido?

35

¢Determina si lo han dejado de lado en
alguna actividad y, luego, hace algo para
sentirse mejor en esa situacion?

36

¢ Manifiesta a los demas que han tratado
injustamente a un amigo?

37

¢Considera con cuidado la posicion de la
otra persona, comparandola con la propia,
antes de decidir lo que hara?

38

¢ Comprende la razon por la cual ha
fracasado en una determinada situacion y
que puede hacer para tener mas éxito en el
futuro?

39

¢Reconoce y resuelve la confusién que se
produce cuando los demas le explican una
cosa, pero dicen o0 hacen otras que se
contradicen?

40

¢ Comprende lo que significa una acusacién
y por qué se la han hecho y, luego piensa
en la mejor forma de relacionarse con la
persona que le ha hecho la acusaciéon?

41

¢ Planifica la mejor forma para exponer su
punto de vista antes de una conversacion
problematica?

42

¢ Decide lo que quiere hacer cuando los
demas quieren que haga otra cosa distinta?

Dimensién Habilidades de planificacion

43

¢Resuelve la sensacién de aburrimiento
iniciando una nueva actividad interesante?

44

¢Reconoce si la causa de algin
acontecimiento es consecuencia de alguna
situacion bajo su control?

45

¢ Toma decisiones realistas sobre lo que es
capaz de realizar antes de comenzar una
tarea?

46

¢ Es realista cuando debe dilucidar como
puede desenvolverse en una determinada
tarea?

47

¢ Resuelve que necesita saber y como
conseguir la informacién?

48

¢ Determina de forma realista cual de los
numerosos problemas es el mas importante
y el que deberia solucionar primero?

49

¢ Considera las posibilidades y elige la que
le hara sentirse mejor?

50

¢ Se organiza y se prepara para facilitar la
ejecucion de su trabajo?




Anexo 3: Validez del instrumento

psicologia de una Universidad Nacional de Lima 2023”.
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Titulo: “Inteligencia emocional y habilidades sociales en estudiantes de la facultad de

N% | Dimensiones/Ttems Pertinencia! | Relevancia? Claridad 3 Sugerencia
Variable 1: Inteligencia
Emocional
Dimension Intrapersonal 51 NO 51 NO 51 NO

1 Para superar las dificultades que se | X X X
presentan actud paso a paso

2 Es duro para mi disfrutar de la X X X
vida

3 Prefiero un trabajo en el que seme | X X X
diza cazi tode lo que tenge que
hacer

4 8& como enfrentar los problemas | X X X
mas desagradables

5 Me agradan las personas que X X X
CONOZCO

6 Trato de valorar v darle el mejor X X X
zentido a mi vida

7 Me resulta relativamente facil X X X
expresar mis zentimientos

3 Trato de ser realista, no me gusta | X X X
fantasear ni sofiar despierto

9 Reconozeo con facilidad mis X X X
emociones

10 | Soy incapaz de demostrar afecto X X X
Dimension Interpersonal 51 NO 51 NO 51 NO

11 | Me siento seguro de mimismoen | X X X
la mayoria de las sitnaciones

12 | Tengo la sensacién que algo no X X X
esta bien en mi cabeza

12 | Tengo problemas para controlarme | X X X
cuando me enojo

14 | IMe resulta dificil comenzar cozaz | X X X
nuevas
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-
th

Cuando enfrento una situacion
dificil me gusta reunir toda la
informacion que pueda

16

Me gusta ayudar a la gente

17

Me des dificil sonreira

18

Soy incapaz de comprender como
ze sienten los demas

19

Cuando trabajo con otros, tiendo a
confiar en sus ideas mas que en las
mias.

Creo que puedo controlarme en
zituaciones muy dificiles

Eealmente no =€ para que soy
bueno

Mo soy capaz de expresar mis
ideas

Me es dificil compartir mis
zentimientos mas intimos con los
demas

Mo tengo confianza en si mismo

Creo que he perdido la cabeza

Sov optimista en la mayoria de las
cosas que hago

Cuando comienzo hablar me
resulta dificil detenerme

Dimenszion Adaptabilidad

51

NO

51

NO

51

NO

En general me resulta dificil
adaptarme

Me gusta tener una visidn general
de un problema antes de intentar
zolucionarlo

30

No me molesta aprovecharme de
los demas, especialmente =i se lo
tnerecen.

i1

Sov unas perzona bastante alegre v
optimista.

Prefiero que otros tomen
decisiones por mi.
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Dimensién Manejo del estrés SI | NO 1 | NO 1 | NO
33 | Puedo manejar situaciones de X X X
estrés sin ponerme demasiado
fervioso
34 | Pienso bien de las personas X X X
35 | Me es dificil entender coémo me X X X
siefito
36 | He logrado muy poco en los X X X
iltimos afios.
37 | Cuando estoy enojado con alguien | X X X
ze lo puedo decir
338 | He tenido experiencias extrafias X X X
que no poedo explicar
39 | Me resulta dificil hacer amigos X X X
40 | Me tengo mucho respeto X X X
41 | Hago cosas muy raras X X X
42 | Soy impulsivo v eso me trae X X X
problemas
43 | Me resulta dificil cambiar de X X X
opitidn
44 | Soy bueno para comprender los X X X
sentimientos de las personas
45 | Lo primero que hago cuando tengo | X X X
un problema es sentarme a pensar
46 | Ala gente les resulta dificil X X X
confiar den mi
Dimensién Estado de dnimo SI |NO 1| NO 1| NO
47 | Estoy contento con mi vida X X X
43 | Me results dificil tomar decisiones | X X X
de mi mismo
49 | Ne puedo soportar &l estrés X X X
50 | Enmi vida no hago nada malo X X X
51 | Ne disfruto lo que hago X X X
52 | Me resulta dificil expresar mis X X X

zentimientos mas intimos
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53 | La gente no comprende mi manera
de pensar

54 | Generalments ezpero lo mejor

55 | Mis amigos me confian sus
intimidades

56 | No me siento bien conmigo mismo

57 | Percibo cosas extrafias que los
demas no ven

58 | La gente me dice que baje el tono
de voz cuando discuto

58 | Me resulta ficil adaptarme a
situacicnes nuevas

60 | Cuando intento resolver un
problema analizo todas las
posibles soluciones v considero la
mejor

61 | MMe detendria v ayudaria a un nifio
gue llora por encontrar a sus
padres aun cuando tuviese algo
gue hacer en ese momento

62 | Sov una persona divertida

63 | Soy consciente de como me siento

64 | Biento que me resulta dificil
controlar mi ansiedad

65 | Nada me perturba

66 | Mo me entusiasman mucho mis
intereses

67 | Cuando estoy en desacuerdo con
alguien soy capaz de decirselo

68 | Tengo tendencia a fantasear y
perder contacto con lo que ocurre
a mi alrededor

69 | Me es dificil llevarme con los
demas

70 | Me resulta dificil aceptarme tal
COMmO 50V

71 | Me siento como si estuviera

separado de mi cuerpo
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Me importa lo que pueda
sucederle a los demas

Soy impaciente

Puedo cambiar mis viejas
costumbres

th

Me resulta dificil escoger la mejor
zolucidén cuando tengo un
problema

76

31 pudiera violar la ley sin mirar
las consecuencias lo haria en
determinadas situaciones

Me deprimo

78

5€ como mantener la calma en
situaciones dificiles

79

MNunca he mentido

30

En general me siento motivado
para continuvar adelante, incluso
cuando las cosas se ponen dificiles

31

Trato de continuar v desarrollar
aguellas cosas que me divierten

Me resulta dificil decir no aungue
tenga deseos de hacerlo

33

Me dejo llevar por mi imaginacion
v mi fantazia

34

Mis relaciones mas cercanas
significan mucho, tanto para mi
COMO Para mis amigos

-]
th

Me ziento feliz con el tipo de
persona que soy

Tengo relaciones fuertes, intensas
gue son muy dificiles de controlar

37

En general me resulta dificil
realizar cambios en mi vida
cotidiana

38

Sov consciente de lo que me esta
pasando, aun cuando estoy
alterado

39

Para poder resolver una situacion
gue se presenta, analizo todas las
posibilidades
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20 Sov capaz de respetar a los demads | X X X

91 No estoy muy contento con mi X X X
vida

22 Prefiero seguir a otros a ser lider X X X

23 Me resulta dificil enfrentar las X X X
cosas dificiles de mi vida

94 | Nunca he viclado la ley X X X

95 | Disfruto de las cosas gque me X X X
interesan

96 | Me resulta relativamente facil X X X
decirles a las personas lo que
pienso

97 | Tiendo a exagerar X X X

93 Soy szensible a los sentimientos de
las otras personas

99 | Mantengo buenas relaciones con X X X
los demas

100 | Estoy contento con mi cuerpo X X X

101 | Soy una persona muy extrafia X X X

102 | Soy impulsiva X X X

103 | Me resulta dificil cambiar mis X X X
costumbres

104 | Considero que es importante ser X X X
un civdadano gque respeta la ley

105 | Disfruto las vacaciones ¥ los fines | X X X
de zemana

106 | En generzl tengo una actitud X X X
positiva para todo aun cuando
surgen problemas

107 | Tengo tendencia a depender de X X X
otros

108 | Creo en mi capacidad para X X X
manejar los problemas mas
dificiles

109 | No me siento avergonzado por X X X

nada de lo que he hecho hasta
ahora
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110 Trato de aprovechar al maximo que me X X X
gustan v divierten

111 | Los demds piensan que no me hago valer X X X
que me falta firmeza

112 Sov capaz de dejar de fantasear para volver | X X X
a ponerme en contacte con la realidad

113 Los demds opinan que soy uma persona X X X
sociable

114 Estoy contento con la forma en como me X X X
veo

115 | Tengo pensamientos extrafios que los X X X
demas no logran entender

116 Me es dificil describir lo que siento X X X

117 | Tengo mal cardcter X X X

118 Por lo general, me trabo cuando pienso X X X
acerca de las diferentes maneras de
resolver los problemas

119 Me e= dificil ver sufrir a la gente

120 Me gusta divertirme X X X

121 | Me parece gue necesito de los demds mas X X X
de lo que ellos me necesitan

122 Me pongo ansioso X X X

123 Mo tengo dias malos X X X

124 | Intento no herir los sentimientos de los X X X
demas

125 Mo tenge una buena idea de lo quierc en la X X X
vida

126 Me es dificil hacer valer mis derechos X X X

127 Me es dificil ser realista X X X

128 No mantengo relacion con mis amigos X X X

129 | Me siento bien conmigo mismo después de | X X X
hacer un balance de mi vida

130 Tengo tendencia a explotar de colera X X X

facilmente
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Dimensiones/Ttems

Pertinencia !

Relevancia ?

Claridad ?

Sugerencias

Variable 2: Habilidades Sociales

Dimension primeras habilidades
sociales

SI NO

SI NO

SI NO

;Presta atencién a la persona que le
esta hablando y hace un esfuerzo para
comprender lo que le estan diciendo?

;Habla con los demas de temas poco
importantes para pasar luego a los
mais importantes?

;Habla con otras personas sobre
cosas que le interesan a los demas?

;Determina la informacién que
necesita y se la pide a la persona
adecuada?

;Permite que los demas sepan que
agradece los favores, etc.?

;Se da a conocer a los demas por
propia iniciativa?

;Avuda a que los demas se conozcan
entre si7

;Le gusta algin aspecto de la otra
persona o alguna de las actividades
que realiza?

Dimension Habilidades sociales
avanzadas

b | NO

b | NO

SI NO

;Pide ayuda cuando tiene alguna
dificultad?

10

;Elige la mejor forma para integrarse
1l un grupo o para participar en una
determinada actividad?
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11 | ;Explica con claridad a los demas X X X
como hacer una tarea especifica?

12 | ;Presta atencion a las mstrucciones, X X X
pide explicaciones, lleva adelante las
instrucciones correctamente?

13 | ;Pide disculpas a los demas por haber X X X
hecho algo mal?

14 | ;Intenta persuadir a los demas de que X X X
sus 1deas son mejores v que seran de
mayor utilidad que las de la otra
persona?

Dimension Habilidades 51 NO 51 NO 1 | NO
relacionadas con los sentimientos

15 | ;Intenta reconocer las emociones que X X X
experimenta?

16 | ;Permite que los demas conozcan lo X X X
que siente?

17 | ;Intenta comprender lo que sienten X X X
los demas?

18 | ;Intenta comprender el enfado de la X X X
otra persona?

19 | ;Permite que los demas sepan que se X X X
interesa o se preocupa por ellos?

20 | ;Piensa por qué esta asustado v hace X X X
algo para disminuir su miedo?

21 | ;Se dice a s1 mismo o hace cosas X X X

agradables cuando se merece una
recompensa’
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Dimension Habilidades 51 NO SI NO SI NO
alternativas a la agresion

22 | ;Reconoce cuando es necesario pedir X X X
permiso para hacer algo v luego lo
pide a la persona indicada?

23 | ;Se ofrece para compartir algo que es X X X
apreciado por los demas?

24 | ;Avuda a quien lo necesita? X X X

25 | ;Llega a establecer un sistema que le
satisfaga tanto como a quienes
sostienen posturas diferentes?

26 | ;Controla su caricter de modo que no X X X
se le "escapan las cosas de la mano"?

27 | ;Defiende sus derechos dando a X X X
conocer a los demas cual es su
postura?

28 | ;Se las arregla sin perder el control X X X
cuando los demas le hacen bromas?

20 | ;Se mantiene al margen de X X X
situaciones que le puedan ocasionar
problemas?

30 | ;Encuentra otras formas para resolver X X X

sttuaciones dificiles sin tener que
pelearse?
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Dimension Habilidades para hacerle frente al
estrés

SI

NO

51

NO

SI

NO

31

;Les dice a los demés cuando han sido elles loz
responsables de originar un determinado
problema e ntenta encontrar sohicidn?

32

¢Intenta llegar 2 una sohucion justa ante la queja
Justificada de alpuien?

33

;Expresa un cumplido sincere a los demds por la
forma en que han jugade?

34

¢Hace zlzo que le ayude 2 sentir menos
vergiienza o a estar menos cchibide?

;Detenmina si lo han dejade de lado en alguna
actividad v, luego, hace algo para sentirse mejor
€1 £33 situacion?

36

¢Manifiests a los demds que han tratado
mjustamente a un amigo?

37

{Considera con cutdado la posicion de 1a ofra
persona, comparandola con 1a propia, antes de
decidir lo que hara?

3s

¢ Comprende 1a razén por la cual ha fracasado en
una determinada situacion v que puede hacer
para tener mas &xito en el fituro?

39

(Reconoce v resuelve 1a confusion que se
produce cuando los demas le explican una cosa,
pero dicen o hacen ofras que se confradicen?

40

i Comprende lo que significa una acusacion v
por queé se la han hecho y, luego plensa en la
mejor forma de relacionarse con la persona que
le ha hecho la acusacidn?

41

¢Planifica la mejor forma para exponer su punto
de vista antes de una conversacion
problematica?

42

;Decide lo que quiere hacer cuando los demds
guieren que haga otra cosa distinta?




97

Dimension Habilidades de
planificacion

=] |

=] |

= |

43

;Resuelve la sensacion de
aburrimiento iniciando una nueva
actividad interesante?

44

;Reconoce si la causa de algan
acontecimiento es consecuencia de
alguna situacién bajo su control?

;Toma decisiones realistas sobre lo
que es capaz de realizar antes de
comenzar una tarea?

46

(Es realista cuando debe dilucidar
como puede desenvolverse en una
determinada tarea?

47

;Resuelve que necesita saber v como
conseguir la informacién?

43

;Determina de forma realista cual de
los numerosos problemas es el mas
importante v el que deberia
solucionar primero?

49

;Considera las posibilidades v elige
la que le hara sentirse mejor?

iSe organiza v se prepara para
facilitar la ejecucidn de su trabajo?




98

! Pertinencia: el item corresponde al concepto teérico formulado.

2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA
Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Mendoza La Rosa, Ana Maria
DNI: 06288142

Especialidad del validador: PSICOLOGA CLINICA

Al

Firma del Experto Informante

MG. MENDOZA LA ROSA ANA MARIA
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Titulo: “Inteligencia emocional y habilidades sociales en estudiantes de la facultad de

psicologia de una Universidad Nacional de Lima 2023”.

N° | Dimensiones/Ttems Pertinencia ! | Relevancia? | Claridad? Sugerencia
Variable 1: Inteligencia
Emocional
Dimension Intrapersonal S1 NO S1 NO ] | NO

1 Para superar las dificultades que se | X X X
presentan actud paso a paso

2 Es duro para mi disfiutar de la X X X
vida

3 Prefiero un trabajo en el que se me | X X X
diza casi todo lo que tengo que
hacer

4 Sé como enfrentar los problemas | X X X
mas desagradables

5 MMe agradan las personas que X X X
Conozeo

] Trato de valorar v darle el mejor X X X
sentido a mi v ida

7 Mle resulta relativamente fécil X X X
expresar mis sentimientos

8 Trato de zer realista, no me gusta | X X X
fantasear ni sofiar despierto

9 Reconozeo con facilidad mis X X X
emocicnes

10 | 3oy incapaz de demostrar afecto X X X
Dimension Interpersonal 51 NO 51 NO 51 NO

11 | Me siento zeguro de mimismoen | X X X
la mayoria de las situaciones

12 | Tengo la zensacidn que algo no X X X
estad bien en mi cabeza

13 | Tengo problemas para controlarme | X X X
cuando me enojo

14 | Me resulta dificil comenzar cozaz | X X X
nevas
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15 | Cuando enfrento una sitvacién X X X
dificil me gusta revnir toda la
informacion que pueda

16 | Me gusta ayodar a la gente

17 | Me des dificil sonreird

18 | Soy incapaz de comprender como
se sienten los demas

19 | Cuando trabajo con otros, tiendoa | X X X
confiar en sus ideas mas que en las
mias.

20 | Creo que puedo controlarme en X X X
sitvaciones muy dificiles

21 | Realmente no 3é para que soy X X X
bueno

212 | Mo soy capaz de expresar mis X X X
ideas

23 | Me es dificil compartir mis X X X
sentimientos mas intimos con los
demas

24 | Notengo confianza en si mismo

15 | Creo que he perdido la cabeza

26 | Soy optimista en la mayoria de las
cogas que hago

27 | Cuando comienzo hablar me X X X
resulta dificil detenerme
Dimensién Adaptabilidad 51 NO 51 NO 51 NO

18 | En general me resulta dificil X X X
adaptarme

29 | Me gusta tener una vision generasl | X X X
de un problema antes de intentar
zolucionarlo

30 | No me molesta aprovecharme de X X X
los demas, especialmente si se lo
merecern.

31 | Soy unas persona bastante alegrey | X X X
optimista

32 | Prefiero que otros tomen X X X

decisiones por mi.
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Dimensién Manejo del estrés SI | NO 1 | NO 1 | NO
33 | Puedo manejar situaciones de X X X
estrés sin ponerme demasiado
fervioso
34 | Pienso bien de las personas X X X
35 | Me es dificil entender coémo me X X X
siefito
36 | He logrado muy poco en los X X X
iltimos afios.
37 | Cuando estoy enojado con alguien | X X X
ze lo puedo decir
338 | He tenido experiencias extrafias X X X
que no poedo explicar
39 | Me resulta dificil hacer amigos X X X
40 | Me tengo mucho respeto X X X
41 | Hago cosas muy raras X X X
42 | Soy impulsivo v eso me trae X X X
problemas
43 | Me resulta dificil cambiar de X X X
opitidn
44 | Soy bueno para comprender los X X X
sentimientos de las personas
45 | Lo primero que hago cuando tengo | X X X
un problema es sentarme a pensar
46 | Ala gente les resulta dificil X X X
confiar den mi
Dimensién Estado de dnimo SI |NO 1| NO 1| NO
47 | Estoy contento con mi vida X X X
43 | Me results dificil tomar decisiones | X X X
de mi mismo
49 | Ne puedo soportar &l estrés X X X
50 | Enmi vida no hago nada malo X X X
51 | Ne disfruto lo que hago X X X
52 | Me resulta dificil expresar mis X X X

zentimientos mas intimos
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53

La gente no comprende mi manera de
pensar

54

Generalmente espero lo mejor

Mis amigos me confian sus
intimidades

56

No me siento bien conmigo mismo

57

Percibo cosas extrafias que los demas
1o ven

58

La gente me dice que baje el tono de
voz cuando discuto

50

Me resulta facil adaptarme a
sifuaciones nuevas

60

Cuando intento resolver un problema
analizo todas las posibles soluciones
v considero la mejor

61

Me detendria y ayudaria a un nifio
que llora por encontrar a sus padres
aun cuando tuviese algo que hacer en
ese momento

Soy una persona divertida

Soy consciente de como me siento

Siento que me resulta dificil controlar
mi ansiedad

Nada me perturba

66

No me entusiasman mucho mis
intereses

67

Cuando estoy en desacuerdo con
alguien soy capaz de decirselo

68

Tengo tendencia a fantasear v perder
contacto con lo que ocurre a mi
alrededor

69

Me es dificil llevarme con los demas

70

Me resulta dificil aceptarme tal como
S0V

71

Me siento como si estuviera separado
de mi1 cuerpo
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Me importa lo que pueda
sucederle a los demas

Sov impaciente

Puedo cambiar mis viejas
costumbres

th

Me resulta dificil escoger la mejor
zolucion cuando tengo un
problema

76

21 pudiera violar la ley sin mirar
las consecuencias lo haria en
determinadas situaciones

77

Me deprimo

78

5e como mantener la calma en
situaciones dificiles

79

Nunca he mentido

30

En general me siento motivado
para continvar adelante, incluso
cuando las cosas se ponen dificiles

31

Trato de continuar v desarrollar
aguellas cosas que me divierten

Mle resulta dificil decir no aungue
tenga deseos de hacerlo

33

Me dejo llevar por mi imaginacion
v mi fantasia

34

Mis relaciones mas cercanas
zignifican mucho, tanto para mi
COMO Para mis amigos

Me ziento feliz con el tipo de
persona que soy

Tengo relaciones fuertes, intensas
que zon muy dificiles de controlar

37

En general, me resulta dificil
realizar cambios en mi vida
cotidiana

33

Sov consciente de lo que me esta
pasando, aun cuando estoy
alterado

30

Para poder resolver una sitoacion
que se presenta, analizo todas las
posibilidades




104

20 Sov capaz de respetar a los demas | X X X

91 | Mo estoy muy contento con mi X X X
vida

b Prefiero seguir a otros a ser lider X X X

93 | Me resulta dificil enfrentar las X X X
cosas dificiles de mi vida

924 | MNunca he viclado la ley X X X

95 | Disfruto de las cosas que me X X X
interesan

96 | Me resulta relativamente ficil X X X
decirles a las personas lo que
pienzo

97 | Tiendo a exagerar X X X

98 | Soy sensible a los sentimientos de | X X X
laz ofras personas

99 | Mantengo buenas relaciones con X X b4
los demas

100 | Estoy contento con mi cuerpo X X X

101 | Sov vna persona muy extrafia X X X

102 | Sov impulsiva X X X

103 | MMe resulta dificil cambiar mis X X X
costumbres

104 | Considero que es importante ser X X X
un civdadano que respeta la ley

105 | Disfruto las vacaciones y los fines | X X X
de zemana

106 | En general tengo una actitud X X X
posgitiva para todo aun cuando
surgen problemas

107 | Tengo tendencia a depender de X X X
otros

108 | Creo en mi capacidad para X X X
manejar los problemas mas
dificiles

109 | No me siento avergonzado por X X X

nada de lo que he hecho hasta
ahora
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110 Trato de aprovechar al maximo que me X X X
gustan y divierten

111 | Los demas piensan que no me hago valer X X X
gue me falta firmeza

112 Soy capaz de dejar de fantazear para volver | X X X
a ponerme en contacto con la realidad

113 Loz demds opinan que soy una persona X X X
zociable

114 | Estoy contento con la forma en como me X X X
veo

115 Tengo pensamientos extrafios que loz X X X
demas no logran entender

116 Me es dificil describir lo que siento X X X

117 Tengo mal caracter X X X

118 | Porlo general, me trabo cuando pienso X X X
acerca de las diferentes maneras de
resolver los problemas

119 Me ez dificil ver sufrir a la gente

120 Me gusta divertirme

121 Me parece que necesito de los demas mas
de lo que ellos me necesitan

122 Me pongo ansioso X X X

123 No tengo dias malos X X X

124 | Intento no herir los sentimientos de los X X X
demas

125 Mo tengo una buena idea de lo quiero en la X X X
vida

126 Me es dificil hacer valer mis derechos X X X

127 Me ez dificil ser realista X X X

128 Mo mantengo relacion con mis amigos X X X

129 Me siento bien conmigo mismo después de | X X X
hacer un balance de mi vida

130 | Tenge tendencia a explotar de colera X X X

facilmente
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Dimensiones/Ttems

Pertinencia !

Relevancia 2

Claridad 3

Sugerencias

Variable 2: Habilidades Sociales

Dimension primeras habilidades
sociales

SI NO

SI NO

SI NO

¢ Presta atencidn a la persona que le
estd hablando v hace un esfuerzo para
comprender lo que le estan diciendo?

(Habla con los demas de temas poco
importantes para pasar luego a los
mis importantes?

¢Habla con otras personas sobre
cosas que le interesan a los demas?

¢Determina la informacion que
necesita v se la pide a la persona
adecuada?

(Permite que los demas sepan que
agradece los favores, etc.?

.Se da a conocer a los demas por
propia iniciativa?

;Ayuda a que los demas se conozcan
entre si7

¢Le gusta algin aspecto de la otra
persona o alguna de las actividades
que realiza?

Dimension Habilidades sociales
avanzadas

SI NO

SI NO

SI NO

¢Pide ayuda cuando tiene alguna
dificultad?

10

(Elige 1a mejor forma para integrarse
fl U Zrupo o para participar en una
determinada actividad?
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11

¢Explica con claridad a los demas
como hacer una tarea especifica?

i Presta atencion a las instrucciones,
pide explicaciones, lleva adelante las
instrucciones correctamente?

13

(Pide disculpas a los demas por haber
hecho algo mal?

14

(Intenta persuadir a los demas de que
sus 1deas son mejores v que seran de
mayor utilidad que las de la otra
persona’?

Dimension Habilidades
relacionadas con los sentimientos

SI

NO

SI

NO

SI

NO

=1
L

Intenta reconocer las emociones que
experimenta?

16

(Permite que los demas conozcan lo
que siente?

17

JIntenta comprender lo que sienten
los demas?

18

(Intenta comprender el enfado de la
otra persona?

19

(Permite que los demas sepan que se
interesa o se preocupa por ellos?

20

(Piensa por qué estd asustado v hace
algo para disminuir su miedo?

21

. Se dice a s1 mismo o hace cosas
agradables cuando se merece una
recompensa?

Dimension Habilidades
alternativas a la agresion

SI

SI

SI

NO

(Reconoce cuando es necesario pedir
permiso para hacer algo v luego lo
pide a la persona indicada?

23

.Se ofrece para compartir algo que es
apreciado por los demas?

(Ayuda a quien lo necesita?

[ ]
L

¢Llega a establecer un sistema que le
satisfaga tanto como a quienes
sostienen posturas diferentes?

26

(Controla su caracter de modo que no
se le "escapan las cosas de la mano"?

27

(Defiende sus derechos dando a
conocer a los demais cual es su
postura?

23

.5e las arregla sin perder el control
cuando los demas le hacen bromas?

29

. 5e mantiene al margen de
situaciones que le puedan ocasionar
problemas?

30

¢Encuentra otras formas para resolver
situaciones dificiles sin tener que
pelearse?
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Dimensidn Habilidades para hacerle frente al
estrés

SI

NO

SI

NO

SI

NO

31

;Les dice a los demas cuando han sido ellos los
responsables de origmar un determmado
problema e intenta encontrar solucidn?

3z

;Intenta llegar a una sohacion justa ante la queja
justificada de alguien?

33

;Expresa un cumplido sincero a los demas por la
forma en que han jugado?

34

;Hace alzo que le ayude a sentir menos
vergiienza o a estar menos cohibide?

iDetermina & lo han dejade de lade en alguna
actividad y, luego, hace algo para sentirse mejor
en esa situacion”

36

Manifiesta a los demds que han tratado
mjustamente a un amigo?

37

;Considera con cuidado la posicion de la otra
persona, comparandola con la propia, antes de
decidir lo que hara?

33

;Comprende la razén por la cual ha fracazado en
una determinada situacién v que puede hacer
para tener mas éxito en el futuro?

39

;Reconoce v resuelve la confusion que se
produce cuando los demsds le explican una cosa,
pere dicen o hacen otras que se confradicen?

40

;Comprende lo que significa una acusacion v
por queé z¢ la han hecho v, luego pienza enla
mejor forma de relacionarse con la persona gque
le ha hecho la acusacidn?

41

Planifica la mejor forma para exponer su punto
de vista antes de una comversacion
problematica?

42

iDecide lo que quiers hacer cuando los demds
quieren que haga otra cosa distinta?
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Dimension Habilidades de
planificacién

SI

SI

SI

43

iResuelve la sensacion de
aburmmiento iniciando una nueva
actrvidad interesante?

44

(Reconoce s1 la cavsa de algun
acontecimiento es consecuencia de
alguna situacion bajo su control?

:Toma decisiones realistas sobre lo
que es capaz de realizar antes de
comenzar una tarea?

46

¢Es realista cuando debe dilucidar
como puede desenvolverse en una
determinada tarea?

47

(Resuelve que necesita saber y como
conseguir la informacion?

43

¢Determina de forma realista cual de
los numeroses problemas es el mas
importante v el que deberia
solucionar primero?

49

(Considera las posibilidades v elige
la que le hara sentirse mejor?

¢Se organiza y se prepara para
facilitar 1a ejecucion de su trabajo?
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! Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA
Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [x ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. AVILA MINAN MILDRED
DNI: 25572316

Especialidad del validador: PSICOLOGA




de psicologia de una Universidad Nacional de Lima 2023”.
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Titulo: “Inteligencia emocional y habilidades sociales en estudiantes de la facultad

N? | Dimensiones/Ttems Pertinencia Relevancia® Claridad ? Sugerencia
Variable 1: Inteligencia
Emaocional
Dimension Intrapersonal 51 NO SI NO 51 NO

1 Para zuperar las dificultades que ze | X X X
presentan actud pasc a paso

2 Es dure para mi disfrutar de la X X X
vida

3 Prefiero un trabajo en el que seme | X X X
diga casi todo lo que tengo que
hacer

4 Sé como enfrentar los problemas | X X X
mas desagradables

5 e agradan las personas que X X X
ConOZCo

6 Trato de valorar v darle el mejor X X X
zentido a mi v ida

7 e resulta relativamente facil X X X
expresar mis sentimientos

8 Trato de zer realista, no me gusta | X X X
fantasear ni sofiar despierto

9 Reconozeo con facilidad mis X X X
emoCionses

10 | Soy incapaz de demostrar afecto X X X
Dimension Interpersonal 51 NO 51 NO 51 NO

11 | Me siento seguro de mi mismoen | X X X
la mayoria de las situaciones

12 | Tengo la sensacion que algo no X X X
ezt bien en mi cabeza

13 | Tengo problemas para controlarme | X X X
cuando me enojo

14 | Me resulta dificil comenzar cosas | X X X
nuevas
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15 | Cuando enfrento una situacion X X X
dificil me gusta reunir toda la
informacion que pueda

16 | Me gusta ayudar a la gente

17 | Me des dificil sonreira

18 | Soy incapaz de comprender como
ze sienten los demas

19 | Cuando trabajo con otros, tiendoa | X X X
confiar en sus ideas mas gue en las
mias.

20 | Creo que puedo controlarme en X X X
zituaciones muy dificiles

11 | Fealmente no =¢ para que =0y X X X
bueno

11 | No soy capaz de expresar mis X X X
ideas

23 | Me es dificil compartir mis X X X
zentimientos mas intimos con los
demas

24 | Mo tengo confianza en si mismo

25 | Creo que he perdido 1a cabeza

216 | Soy optimista en la mayoria de laz
coszas que hago

27 | Cuando comienzo hablar me X X X
resulta dificil detenerme
Dimensién Adaptabilidad SI NO SI NO SI NO

28 | En general me resulta dificil X X X
adaptarme

1% | Me gusta tener una vision general | X X X
de un problema antes de intentar
solucionarlo

30 | No me molesta aprovecharme de X X X
los demas, especialmente =i ze lo
merecen.

31 | Soy unas persona bastante alegrey | X X X
optimista.

32 | Prefiero que otros tomen X X X

decisiones por mi.
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Dimensién Manejo del estrés SI | NO 1 | NO 1 | NO
33 | Puedo manejar situaciones de X X X
estrés sin ponerme demasiado
fervioso
34 | Pienso bien de las personas X X X
35 | Me es dificil entender coémo me X X X
siefito
36 | He logrado muy poco en los X X X
iltimos afios.
37 | Cuando estoy enojado con alguien | X X X
ze lo puedo decir
338 | He tenido experiencias extrafias X X X
que no poedo explicar
39 | Me resulta dificil hacer amigos X X X
40 | Me tengo mucho respeto X X X
41 | Hago cosas muy raras X X X
42 | Soy impulsivo v eso me trae X X X
problemas
43 | Me resulta dificil cambiar de X X X
opitidn
44 | Soy bueno para comprender los X X X
sentimientos de las personas
45 | Lo primero que hago cuando tengo | X X X
un problema es sentarme a pensar
46 | Ala gente les resulta dificil X X X
confiar den mi
Dimensién Estado de dnimo SI |NO 1| NO 1| NO
47 | Estoy contento con mi vida X X X
43 | Me results dificil tomar decisiones | X X X
de mi mismo
49 | Ne puedo soportar &l estrés X X X
50 | Enmi vida no hago nada malo X X X
51 | Ne disfruto lo que hago X X X
52 | Me resulta dificil expresar mis X X X

zentimientos mas intimos
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53

La gente no comprende mi manera de
pensar

54

Generalmente espero lo mejor

Mis amigos me confian sus
intimidades

56

No me siento bien conmigo mismo

57

Percibo cosas extrafias que los demas
1o ven

58

La gente me dice que baje el tono de
voz cuando discuto

50

Me resulta facil adaptarme a
sifuaciones nuevas

60

Cuando intento resolver un problema
analizo todas las posibles soluciones
v considero la mejor

61

Me detendria y ayudaria a un nifio
que llora por encontrar a sus padres
aun cuando tuviese algo que hacer en
ese momento

Soy una persona divertida

Soy consciente de como me siento

Siento que me resulta dificil controlar
mi ansiedad

Nada me perturba

66

No me entusiasman mucho mis
intereses

67

Cuando estoy en desacuerdo con
alguien soy capaz de decirselo

68

Tengo tendencia a fantasear v perder
contacto con lo que ocurre a mi
alrededor

69

Me es dificil llevarme con los demas

70

Me resulta dificil aceptarme tal como
S0V

71

Me siento como si estuviera separado
de mi1 cuerpo
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Me importa lo que pueda
sucederle a los demas

Sov impaciente

Puedo cambiar mis viejas
costumbres

th

Me resulta dificil escoger la mejor
zolucion cuando tengo un
problema

76

21 pudiera violar la ley sin mirar
las consecuencias lo haria en
determinadas situaciones

77

Me deprimo

78

5e como mantener la calma en
situaciones dificiles

79

Nunca he mentido

30

En general me siento motivado
para continvar adelante, incluso
cuando las cosas se ponen dificiles

31

Trato de continuar v desarrollar
aguellas cosas que me divierten

Mle resulta dificil decir no aungue
tenga deseos de hacerlo

33

Me dejo llevar por mi imaginacion
v mi fantasia

34

Mis relaciones mas cercanas
zignifican mucho, tanto para mi
COMO Para mis amigos

Me ziento feliz con el tipo de
persona que soy

Tengo relaciones fuertes, intensas
que zon muy dificiles de controlar

37

En general, me resulta dificil
realizar cambios en mi vida
cotidiana

33

Sov consciente de lo que me esta
pasando, aun cuando estoy
alterado

30

Para poder resolver una sitoacion
que se presenta, analizo todas las
posibilidades
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20 Sov capaz de respetar a los demas | X X X

91 | Mo estoy muy contento con mi X X X
vida

b Prefiero seguir a otros a ser lider X X X

93 | Me resulta dificil enfrentar las X X X
cosas dificiles de mi vida

924 | MNunca he viclado la ley X X X

95 | Disfruto de las cosas que me X X X
interesan

96 | Me resulta relativamente ficil X X X
decirles a las personas lo que
pienzo

97 | Tiendo a exagerar X X X

98 | Soy sensible a los sentimientos de | X X X
laz ofras personas

99 | Mantengo buenas relaciones con X X b4
los demas

100 | Estoy contento con mi cuerpo X X X

101 | Sov vna persona muy extrafia X X X

102 | Sov impulsiva X X X

103 | MMe resulta dificil cambiar mis X X X
costumbres

104 | Considero que es importante ser X X X
un civdadano que respeta la ley

105 | Disfruto las vacaciones y los fines | X X X
de zemana

106 | En general tengo una actitud X X X
posgitiva para todo aun cuando
surgen problemas

107 | Tengo tendencia a depender de X X X
otros

108 | Creo en mi capacidad para X X X
manejar los problemas mas
dificiles

109 | No me siento avergonzado por X X X

nada de lo que he hecho hasta
ahora
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110 Trato de aprovechar al maximo que me X X X
gustan y divierten

111 | Los demas piensan que no me hago valer X X X
gue me falta firmeza

112 Soy capaz de dejar de fantazear para volver | X X X
a ponerme en contacto con la realidad

113 Loz demds opinan que soy una persona X X X
zociable

114 | Estoy contento con la forma en como me X X X
veo

115 Tengo pensamientos extrafios que loz X X X
demas no logran entender

116 Me es dificil describir lo que siento X X X

117 Tengo mal caracter X X X

118 | Porlo general, me trabo cuando pienso X X X
acerca de las diferentes maneras de
resolver los problemas

119 Me ez dificil ver sufrir a la gente

120 Me gusta divertirme

121 Me parece que necesito de los demas mas
de lo que ellos me necesitan

122 Me pongo ansioso X X X

123 No tengo dias malos X X X

124 | Intento no herir los sentimientos de los X X X
demas

125 Mo tengo una buena idea de lo quiero en la X X X
vida

126 Me es dificil hacer valer mis derechos X X X

127 Me ez dificil ser realista X X X

128 Mo mantengo relacion con mis amigos X X X

129 Me siento bien conmigo mismo después de | X X X
hacer un balance de mi vida

130 | Tenge tendencia a explotar de colera X X X

facilmente
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Dimensiones/Ttems

Pertinencia !

Relevancia 2

Claridad 3

Sugerencias

Variable 2: Habilidades Sociales

Dimension primeras habilidades
sociales

SI NO

SI NO

SI NO

¢ Presta atencidn a la persona que le
estd hablando v hace un esfuerzo para
comprender lo que le estan diciendo?

(Habla con los demas de temas poco
importantes para pasar luego a los
mis importantes?

¢Habla con otras personas sobre
cosas que le interesan a los demas?

¢Determina la informacion que
necesita v se la pide a la persona
adecuada?

(Permite que los demas sepan que
agradece los favores, etc.?

.Se da a conocer a los demas por
propia iniciativa?

;Ayuda a que los demas se conozcan
entre si7

¢Le gusta algin aspecto de la otra
persona o alguna de las actividades
que realiza?

Dimension Habilidades sociales
avanzadas

SI NO

SI NO

SI NO

¢Pide ayuda cuando tiene alguna
dificultad?

10

(Elige 1a mejor forma para integrarse
fl U Zrupo o para participar en una
determinada actividad?
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11 | ;Explica con claridad a los demas X X X
como hacer una tarea especifica?

12 | ;Presta atencidn a las instrucciones, X X X
pide explicaciones, lleva adelante las
instrucciones correctamente?

13 | ;Pide disculpas a los demas por haber X X X
hecho algo mal?

14 | ;Intenta persuadir a los demas de que X X X
sus 1deas son mejores v que seran de
mayor utilidad que las de la otra
persona’?

Dimension Habilidades SI NO SI NO SI NO
relacionadas con los sentimientos

15 | ;Intenta reconocer las emociones que X X X
experimenta?

16 | ;Permite que los demas conozean lo X X X
que siente?

17 | ;lIntenta comprender lo que sienten X X X
los demas?

18 | ;Intenta comprender el enfado de la X X X
otra persona?

19 | ;Permite que los demas sepan que se X X X
interesa o se preocupa por ellos?

20 | ;Piensa por qué estd asustado v hace X X X
algo para disminuir su miedo?

21 | ;Sedice a st mismo o hace cosas X X X

agradables cuando se merece una
recompensa?
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Dimension Habilidades SI NO SI NO SI NO
alternativas a la agresion

22 | ;Reconoce cuando es necesario pedir X X X
permiso para hacer algo v luego lo
pide a la persona indicada?

23 | ;Se ofrece para compartir algo que es X X X
apreciado por los demas?

24 | ;Avuda a quien lo necesita?

25 | ;Llega a establecer un sistema que le
satisfaga tanto como a quienes
sostienen posturas diferentes?

26 | ;Controla su caracter de modo que no X X X
se le "escapan las cosas de la mano"?

27 | ;Defiende sus derechos dando a X X X
conocer a los demas cual es su
postura?

28 | ;Se las arregla sin perder el control X X X
cuando los demas le hacen bromas?

29 | ;Se mantiene al margen de X X X
situaciones que le puedan ocasionar
problemas?

30 | ;Encuentra otras fonmas para resolver X X X

sttuaciones dificiles sin tener que
pelearse?
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Dimensidn Habilidades para hacerle frente al
estrés

SI

NO

SI

NO

SI

NO

31

;Les dice a los demas cuando han sido ellos los
responsables de origmar un determmado
problema e intenta encontrar solucidn?

3z

;Intenta llegar a una sohacion justa ante la queja
justificada de alguien?

33

;Expresa un cumplido sincero a los demas por la
forma en que han jugado?

34

;Hace alzo que le ayude a sentir menos
vergiienza o a estar menos cohibide?

iDetermina & lo han dejade de lade en alguna
actividad y, luego, hace algo para sentirse mejor
en esa situacion”

36

Manifiesta a los demds que han tratado
mjustamente a un amigo?

37

;Considera con cuidado la posicion de la otra
persona, comparandola con la propia, antes de
decidir lo que hara?

33

;Comprende la razén por la cual ha fracazado en
una determinada situacién v que puede hacer
para tener mas éxito en el futuro?

39

;Reconoce v resuelve la confusion que se
produce cuando los demsds le explican una cosa,
pere dicen o hacen otras que se confradicen?

40

;Comprende lo que significa una acusacion v
por queé z¢ la han hecho v, luego pienza enla
mejor forma de relacionarse con la persona gque
le ha hecho la acusacidn?

41

Planifica la mejor forma para exponer su punto
de vista antes de una comversacion
problematica?

42

iDecide lo que quiers hacer cuando los demds
quieren que haga otra cosa distinta?
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Dimension Habilidades de
planificacién

SI

SI

SI

43

iResuelve la sensacion de
aburmmiento iniciando una nueva
actrvidad interesante?

44

(Reconoce s1 la cavsa de algun
acontecimiento es consecuencia de
alguna situacion bajo su control?

:Toma decisiones realistas sobre lo
que es capaz de realizar antes de
comenzar una tarea?

46

¢Es realista cuando debe dilucidar
como puede desenvolverse en una
determinada tarea?

47

(Resuelve que necesita saber y como
conseguir la informacion?

43

¢Determina de forma realista cual de
los numeroses problemas es el mas
importante v el que deberia
solucionar primero?

49

(Considera las posibilidades v elige
la que le hara sentirse mejor?

¢Se organiza y se prepara para
facilitar 1a ejecucion de su trabajo?
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! Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [X]
Aplicable después de corregir [ ]
Noaplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. CARLOS VENTURA DAVID
DIONISIO

DNI: 08458867

Especialidad del validador: Psicologo Clinico

Firma del Experto Informante
Mg. CARLOS VENTURA David D.
CPs.P 5563
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Titulo: “Inteligencia emocional y habilidades sociales en estudiantes de la facultad

de psicologia de una Universidad Nacional de Lima 2023”.

N° | Dimensiones/Ttems Pertinencia! | Relevancia®? | Claridad ? Sugerencia
Variable 1: Inteligencia
Emaocional
Dimension Intrapersonal 51 NO 51 NO 51 NO

1 Para zuperar laz dificultades que ze | X X X
presentan actud pasc a paso

p Es duro para mi disfrutar de la X X X
vida

3 Prefiero un trabajo en el que seme | X X X
diga casi todo lo que tengo que
hacer

4 8¢ como enfrentar los problemas | X X X
mds desagradables

5 Mle agradan las personas que X X X
conozeo

6 Trato de valorar v darle el mejor X X X
zentido a mi v ida

7 Mle resulta relativamente facil X X X
expresar mis sentimientos

8 Trato de szer realista, no me gusta | X X X
fantasear ni zofiar despierto

9 Feconozeo con facilidad mis X X X
emociones

10 | Soy incapaz de demostrar afecto X X X
Dimension Interpersonal 51 NO 51 NO 51 NO

11 | Me siento seguro de mi mismoen | X X X
la mayoria de las situaciones

12 | Tengo la sensacién que algo no X X X
estd bien en mi cabeza

13 | Tengo problemas para controlarme | X X X
cuando me encjo

14 | Me resulta dificil comenzar cosas | X X X
nuevas
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15 | Cuando enfrento una situacion X X X
dificil me gusta reunir toda la
informacion que pueda

16 | Me gusta ayudar a la gente

17 | Me des dificil sonreira

18 | Soy incapaz de comprender como
ze sienten los demas

19 | Cuando trabajo con otros, tiendoa | X X X
confiar en sus ideas mas gue en las
mias.

20 | Creo que puedo controlarme en X X X
zituaciones muy dificiles

11 | Fealmente no =¢ para que =0y X X X
bueno

11 | No soy capaz de expresar mis X X X
ideas

23 | Me es dificil compartir mis X X X
zentimientos mas intimos con los
demas

24 | Mo tengo confianza en si mismo

25 | Creo que he perdido 1a cabeza

216 | Soy optimista en la mayoria de laz
coszas que hago

27 | Cuando comienzo hablar me X X X
resulta dificil detenerme
Dimensién Adaptabilidad SI NO SI NO SI NO

28 | En general me resulta dificil X X X
adaptarme

1% | Me gusta tener una vision general | X X X
de un problema antes de intentar
solucionarlo

30 | No me molesta aprovecharme de X X X
los demas, especialmente =i ze lo
merecen.

31 | Soy unas persona bastante alegrey | X X X
optimista.

32 | Prefiero que otros tomen X X X

decisiones por mi.
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Dimensién Manejo del estrés SI | NO 1 | NO 1 | NO
33 | Puedo manejar situaciones de X X X
estrés sin ponerme demasiado
fervioso
34 | Pienso bien de las personas X X X
35 | Me es dificil entender coémo me X X X
siefito
36 | He logrado muy poco en los X X X
iltimos afios.
37 | Cuando estoy enojado con alguien | X X X
ze lo puedo decir
338 | He tenido experiencias extrafias X X X
que no poedo explicar
39 | Me resulta dificil hacer amigos X X X
40 | Me tengo mucho respeto X X X
41 | Hago cosas muy raras X X X
42 | Soy impulsivo v eso me trae X X X
problemas
43 | Me resulta dificil cambiar de X X X
opitidn
44 | Soy bueno para comprender los X X X
sentimientos de las personas
45 | Lo primero que hago cuando tengo | X X X
un problema es sentarme a pensar
46 | Ala gente les resulta dificil X X X
confiar den mi
Dimensién Estado de dnimo SI |NO 1| NO 1| NO
47 | Estoy contento con mi vida X X X
43 | Me results dificil tomar decisiones | X X X
de mi mismo
49 | Ne puedo soportar &l estrés X X X
50 | Enmi vida no hago nada malo X X X
51 | Ne disfruto lo que hago X X X
52 | Me resulta dificil expresar mis X X X

zentimientos mas intimos
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53

La gente no comprende mi manera de
pensar

54

Generalmente espero lo mejor

Mis amigos me confian sus
intimidades

56

No me siento bien conmigo mismo

57

Percibo cosas extrafias que los demas
1o ven

58

La gente me dice que baje el tono de
voz cuando discuto

50

Me resulta facil adaptarme a
sifuaciones nuevas

60

Cuando intento resolver un problema
analizo todas las posibles soluciones
v considero la mejor

61

Me detendria y ayudaria a un nifio
que llora por encontrar a sus padres
aun cuando tuviese algo que hacer en
ese momento

Soy una persona divertida

Soy consciente de como me siento

Siento que me resulta dificil controlar
mi ansiedad

Nada me perturba

66

No me entusiasman mucho mis
intereses

67

Cuando estoy en desacuerdo con
alguien soy capaz de decirselo

68

Tengo tendencia a fantasear v perder
contacto con lo que ocurre a mi
alrededor

69

Me es dificil llevarme con los demas

70

Me resulta dificil aceptarme tal como
S0V

71

Me siento como si estuviera separado
de mi1 cuerpo
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Me importa lo que pueda
sucederle a los demas

Sov impaciente

Puedo cambiar mis viejas
costumbres

th

Me resulta dificil escoger la mejor
zolucion cuando tengo un
problema

76

21 pudiera violar la ley sin mirar
las consecuencias lo haria en
determinadas situaciones

77

Me deprimo

78

5e como mantener la calma en
situaciones dificiles

79

Nunca he mentido

30

En general me siento motivado
para continvar adelante, incluso
cuando las cosas se ponen dificiles

31

Trato de continuar v desarrollar
aguellas cosas que me divierten

Mle resulta dificil decir no aungue
tenga deseos de hacerlo

33

Me dejo llevar por mi imaginacion
v mi fantasia

34

Mis relaciones mas cercanas
zignifican mucho, tanto para mi
COMO Para mis amigos

Me ziento feliz con el tipo de
persona que soy

Tengo relaciones fuertes, intensas
que zon muy dificiles de controlar

37

En general, me resulta dificil
realizar cambios en mi vida
cotidiana

33

Sov consciente de lo que me esta
pasando, aun cuando estoy
alterado

30

Para poder resolver una sitoacion
que se presenta, analizo todas las
posibilidades
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20 Sov capaz de respetar a los demas | X X X

91 | Mo estoy muy contento con mi X X X
vida

b Prefiero seguir a otros a ser lider X X X

93 | Me resulta dificil enfrentar las X X X
cosas dificiles de mi vida

924 | MNunca he viclado la ley X X X

95 | Disfruto de las cosas que me X X X
interesan

96 | Me resulta relativamente ficil X X X
decirles a las personas lo que
pienzo

97 | Tiendo a exagerar X X X

98 | Soy sensible a los sentimientos de | X X X
laz ofras personas

99 | Mantengo buenas relaciones con X X b4
los demas

100 | Estoy contento con mi cuerpo X X X

101 | Sov vna persona muy extrafia X X X

102 | Sov impulsiva X X X

103 | MMe resulta dificil cambiar mis X X X
costumbres

104 | Considero que es importante ser X X X
un civdadano que respeta la ley

105 | Disfruto las vacaciones y los fines | X X X
de zemana

106 | En general tengo una actitud X X X
posgitiva para todo aun cuando
surgen problemas

107 | Tengo tendencia a depender de X X X
otros

108 | Creo en mi capacidad para X X X
manejar los problemas mas
dificiles

109 | No me siento avergonzado por X X X

nada de lo que he hecho hasta
ahora
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110 Trato de aprovechar al maximo que me X X X
gustan y divierten

111 | Los demas piensan que no me hago valer X X X
gue me falta firmeza

112 Soy capaz de dejar de fantazear para volver | X X X
a ponerme en contacto con la realidad

113 Loz demds opinan que soy una persona X X X
zociable

114 | Estoy contento con la forma en como me X X X
veo

115 Tengo pensamientos extrafios que loz X X X
demas no logran entender

116 Me es dificil describir lo que siento X X X

117 Tengo mal caracter X X X

118 | Porlo general, me trabo cuando pienso X X X
acerca de las diferentes maneras de
resolver los problemas

119 Me ez dificil ver sufrir a la gente

120 Me gusta divertirme

121 Me parece que necesito de los demas mas
de lo que ellos me necesitan

122 Me pongo ansioso X X X

123 No tengo dias malos X X X

124 | Intento no herir los sentimientos de los X X X
demas

125 Mo tengo una buena idea de lo quiero en la X X X
vida

126 Me es dificil hacer valer mis derechos X X X

127 Me ez dificil ser realista X X X

128 Mo mantengo relacion con mis amigos X X X

129 Me siento bien conmigo mismo después de | X X X
hacer un balance de mi vida

130 | Tenge tendencia a explotar de colera X X X

facilmente
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Dimensiones/Ttems

Pertinencia !

Relevancia 2

Claridad 3

Sugerencias

Variable 2: Habilidades Sociales

Dimension primeras habilidades
sociales

SI NO

SI NO

SI NO

¢ Presta atencidn a la persona que le
estd hablando v hace un esfuerzo para
comprender lo que le estan diciendo?

(Habla con los demas de temas poco
importantes para pasar luego a los
mis importantes?

¢Habla con otras personas sobre
cosas que le interesan a los demas?

¢Determina la informacion que
necesita v se la pide a la persona
adecuada?

(Permite que los demas sepan que
agradece los favores, etc.?

.Se da a conocer a los demas por
propia iniciativa?

;Ayuda a que los demas se conozcan
entre si7

¢Le gusta algin aspecto de la otra
persona o alguna de las actividades
que realiza?

Dimension Habilidades sociales
avanzadas

SI NO

SI NO

SI NO

¢Pide ayuda cuando tiene alguna
dificultad?

10

(Elige 1a mejor forma para integrarse
fl U Zrupo o para participar en una
determinada actividad?
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11 | ;Explica con claridad a los demas X X X
como hacer una tarea especifica?

12 | ;Presta atencidn a las instrucciones, X X X
pide explicaciones, lleva adelante las
instrucciones correctamente?

13 | ;Pide disculpas a los demas por haber X X X
hecho algo mal?

14 | ;Intenta persuadir a los demas de que X X X
sus 1deas son mejores v que seran de
mayor utilidad que las de la otra
persona’?

Dimension Habilidades SI NO SI NO SI NO
relacionadas con los sentimientos

15 | ;Intenta reconocer las emociones que X X X
experimenta?

16 | ;Permite que los demas conozean lo X X X
que siente?

17 | ;lIntenta comprender lo que sienten X X X
los demas?

18 | ;Intenta comprender el enfado de la X X X
otra persona?

19 | ;Permite que los demas sepan que se X X X
interesa o se preocupa por ellos?

20 | ;Piensa por qué estd asustado v hace X X X
algo para disminuir su miedo?

21 | ;Sedice a st mismo o hace cosas X X X

agradables cuando se merece una
recompensa?
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Dimension Habilidades SI NO SI NO SI NO
alternativas a la agresion

22 | ;Reconoce cuando es necesario pedir X X X
permiso para hacer algo v luego lo
pide a la persona indicada?

23 | ;Se ofrece para compartir algo que es X X X
apreciado por los demas?

24 | ;Avuda a quien lo necesita?

25 | ;Llega a establecer un sistema que le
satisfaga tanto como a quienes
sostienen posturas diferentes?

26 | ;Controla su caracter de modo que no X X X
se le "escapan las cosas de la mano"?

27 | ;Defiende sus derechos dando a X X X
conocer a los demas cual es su
postura?

28 | ;Se las arregla sin perder el control X X X
cuando los demas le hacen bromas?

29 | ;Se mantiene al margen de X X X
situaciones que le puedan ocasionar
problemas?

30 | ;Encuentra otras fonmas para resolver X X X

sttuaciones dificiles sin tener que
pelearse?
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Dimensidn Habilidades para hacerle frente al
estrés

SI

NO

SI

NO

SI

NO

31

;Les dice a los demas cuando han sido ellos los
responsables de origmar un determmado
problema e intenta encontrar solucidn?

3z

;Intenta llegar a una sohacion justa ante la queja
justificada de alguien?

33

;Expresa un cumplido sincero a los demas por la
forma en que han jugado?

34

;Hace alzo que le ayude a sentir menos
vergiienza o a estar menos cohibide?

iDetermina & lo han dejade de lade en alguna
actividad y, luego, hace algo para sentirse mejor
en esa situacion”

36

Manifiesta a los demds que han tratado
mjustamente a un amigo?

37

;Considera con cuidado la posicion de la otra
persona, comparandola con la propia, antes de
decidir lo que hara?

33

;Comprende la razén por la cual ha fracazado en
una determinada situacién v que puede hacer
para tener mas éxito en el futuro?

39

;Reconoce v resuelve la confusion que se
produce cuando los demsds le explican una cosa,
pere dicen o hacen otras que se confradicen?

40

;Comprende lo que significa una acusacion v
por queé z¢ la han hecho v, luego pienza enla
mejor forma de relacionarse con la persona gque
le ha hecho la acusacidn?

41

Planifica la mejor forma para exponer su punto
de vista antes de una comversacion
problematica?

42

iDecide lo que quiers hacer cuando los demds
quieren que haga otra cosa distinta?
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Dimension Habilidades de
planificacién

SI

SI

SI

43

iResuelve la sensacion de
aburmmiento iniciando una nueva
actrvidad interesante?

44

(Reconoce s1 la cavsa de algun
acontecimiento es consecuencia de
alguna situacion bajo su control?

:Toma decisiones realistas sobre lo
que es capaz de realizar antes de
comenzar una tarea?

46

¢Es realista cuando debe dilucidar
como puede desenvolverse en una
determinada tarea?

47

(Resuelve que necesita saber y como
conseguir la informacion?

43

¢Determina de forma realista cual de
los numeroses problemas es el mas
importante v el que deberia
solucionar primero?

49

(Considera las posibilidades v elige
la que le hara sentirse mejor?

¢Se organiza y se prepara para
facilitar 1a ejecucion de su trabajo?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opini6n de aplicabilidad:  Aplicable [ X | Aplicable
después de corregir [ | Noaplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador:
Mateo Mario Salazar Avalos
DNI: 06204017

Especialidad del validador: Psicélogo Social Comunitario.

'Pertinencia; El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: Fl item es apropiado para representar al componente

o dimension especifica delconstructo.

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto

y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension establecida.

DNI.; 06204017
Mat. CPSP N° 1455

VWATEQ MARIO SALAZAR AVALOS
C.Ps.P 1455
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Titulo: “Inteligencia emocional y habilidades sociales en estudiantes de la facultad

N? | Dimensiones/Ttems Pertinencia Relevancia® Claridad ? Sugerencia
Variable 1: Inteligencia
Emaocional
Dimensitn Intrapersonal SI NO SI NO 51 NO

1 Para superar las dificultades que ze | X X X
presentan actud paso a paso

2 Es duro para mi disfrutar de la X X X
vida

3 Prefiero un trabajo en el que seme | X X X
diga casi todo lo que tengo que
hacer

4 Sé como enfrentar los problemas | X X X
mis desagradables

5 Iie agradan las personas que X X X
CONOZCO

6 Trato de valorar v darle el mejor X X X
sentido a mi v ida

7 Me resulta relativamente ficil X X X
expresar mis sentimientos

8 Trato de ser realista, no me gusta | X X X
fantasear ni sofiar despierto

9 Reconozee con facilidad mis X X X
emociones

10 | Sov incapaz de demostrar afecto X X X
Dimension Interpersonal 51 NO SI NO 51 NO

11 | Me =iento zeguro de mi mismoen | X X X
la mayoria de las situacicnes

12 | Tengo la sensacion que algo no X X X
esta bien en mi cabeza

13 | Tengo problemas para controlarme | X X X
cuando me enojo

14 | MMe resulta dificil comenzar cosazs | X X X
fevas
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15 | Cuando enfrento una situacion X X X
dificil me gusta reunir toda la
informacion que pueda

16 | Me gusta ayudar a la gente

17 | Me des dificil sonreira

18 | Soy incapaz de comprender como
ze sienten los demas

19 | Cuando trabajo con otros, tiendoa | X X X
confiar en sus ideas mas gue en las
mias.

20 | Creo que puedo controlarme en X X X
zituaciones muy dificiles

11 | Fealmente no =¢ para que =0y X X X
bueno

11 | No soy capaz de expresar mis X X X
ideas

23 | Me es dificil compartir mis X X X
zentimientos mas intimos con los
demas

24 | Mo tengo confianza en si mismo

25 | Creo que he perdido 1a cabeza

216 | Soy optimista en la mayoria de laz
coszas que hago

27 | Cuando comienzo hablar me X X X
resulta dificil detenerme
Dimensién Adaptabilidad SI NO SI NO SI NO

28 | En general me resulta dificil X X X
adaptarme

1% | Me gusta tener una vision general | X X X
de un problema antes de intentar
solucionarlo

30 | No me molesta aprovecharme de X X X
los demas, especialmente =i ze lo
merecen.

31 | Soy unas persona bastante alegrey | X X X
optimista.

32 | Prefiero que otros tomen X X X

decisiones por mi.
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Dimensién Manejo del estrés SI | NO 1 | NO 1 | NO
33 | Puedo manejar situaciones de X X X
estrés sin ponerme demasiado
fervioso
34 | Pienso bien de las personas X X X
35 | Me es dificil entender coémo me X X X
siefito
36 | He logrado muy poco en los X X X
iltimos afios.
37 | Cuando estoy enojado con alguien | X X X
ze lo puedo decir
338 | He tenido experiencias extrafias X X X
que no poedo explicar
39 | Me resulta dificil hacer amigos X X X
40 | Me tengo mucho respeto X X X
41 | Hago cosas muy raras X X X
42 | Soy impulsivo v eso me trae X X X
problemas
43 | Me resulta dificil cambiar de X X X
opitidn
44 | Soy bueno para comprender los X X X
sentimientos de las personas
45 | Lo primero que hago cuando tengo | X X X
un problema es sentarme a pensar
46 | Ala gente les resulta dificil X X X
confiar den mi
Dimensién Estado de dnimo SI |NO 1| NO 1| NO
47 | Estoy contento con mi vida X X X
43 | Me results dificil tomar decisiones | X X X
de mi mismo
49 | Ne puedo soportar &l estrés X X X
50 | Enmi vida no hago nada malo X X X
51 | Ne disfruto lo que hago X X X
52 | Me resulta dificil expresar mis X X X

zentimientos mas intimos
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53

La gente no comprende mi manera de
pensar

54

Generalmente espero lo mejor

Mis amigos me confian sus
intimidades

56

No me siento bien conmigo mismo

57

Percibo cosas extrafias que los demas
1o ven

58

La gente me dice que baje el tono de
voz cuando discuto

50

Me resulta facil adaptarme a
sifuaciones nuevas

60

Cuando intento resolver un problema
analizo todas las posibles soluciones
v considero la mejor

61

Me detendria y ayudaria a un nifio
que llora por encontrar a sus padres
aun cuando tuviese algo que hacer en
ese momento

Soy una persona divertida

Soy consciente de como me siento

Siento que me resulta dificil controlar
mi ansiedad

Nada me perturba

66

No me entusiasman mucho mis
intereses

67

Cuando estoy en desacuerdo con
alguien soy capaz de decirselo

68

Tengo tendencia a fantasear v perder
contacto con lo que ocurre a mi
alrededor

69

Me es dificil llevarme con los demas

70

Me resulta dificil aceptarme tal como
S0V

71

Me siento como si estuviera separado
de mi1 cuerpo
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Me importa lo que pueda
sucederle a los demas

Sov impaciente

Puedo cambiar mis viejas
costumbres

th

Me resulta dificil escoger la mejor
zolucion cuando tengo un
problema

76

21 pudiera violar la ley sin mirar
las consecuencias lo haria en
determinadas situaciones

77

Me deprimo

78

5e como mantener la calma en
situaciones dificiles

79

Nunca he mentido

30

En general me siento motivado
para continvar adelante, incluso
cuando las cosas se ponen dificiles

31

Trato de continuar v desarrollar
aguellas cosas que me divierten

Mle resulta dificil decir no aungue
tenga deseos de hacerlo

33

Me dejo llevar por mi imaginacion
v mi fantasia

34

Mis relaciones mas cercanas
zignifican mucho, tanto para mi
COMO Para mis amigos

Me ziento feliz con el tipo de
persona que soy

Tengo relaciones fuertes, intensas
que zon muy dificiles de controlar

37

En general, me resulta dificil
realizar cambios en mi vida
cotidiana

33

Sov consciente de lo que me esta
pasando, aun cuando estoy
alterado

30

Para poder resolver una sitoacion
que se presenta, analizo todas las
posibilidades
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20 Sov capaz de respetar a los demas | X X X

91 | Mo estoy muy contento con mi X X X
vida

b Prefiero seguir a otros a ser lider X X X

93 | Me resulta dificil enfrentar las X X X
cosas dificiles de mi vida

924 | MNunca he viclado la ley X X X

95 | Disfruto de las cosas que me X X X
interesan

96 | Me resulta relativamente ficil X X X
decirles a las personas lo que
pienzo

97 | Tiendo a exagerar X X X

98 | Soy sensible a los sentimientos de | X X X
laz ofras personas

99 | Mantengo buenas relaciones con X X b4
los demas

100 | Estoy contento con mi cuerpo X X X

101 | Sov vna persona muy extrafia X X X

102 | Sov impulsiva X X X

103 | MMe resulta dificil cambiar mis X X X
costumbres

104 | Considero que es importante ser X X X
un civdadano que respeta la ley

105 | Disfruto las vacaciones y los fines | X X X
de zemana

106 | En general tengo una actitud X X X
posgitiva para todo aun cuando
surgen problemas

107 | Tengo tendencia a depender de X X X
otros

108 | Creo en mi capacidad para X X X
manejar los problemas mas
dificiles

109 | No me siento avergonzado por X X X

nada de lo que he hecho hasta
ahora
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110 Trato de aprovechar al maximo que me X X X
gustan y divierten

111 | Los demas piensan que no me hago valer X X X
gue me falta firmeza

112 Soy capaz de dejar de fantazear para volver | X X X
a ponerme en contacto con la realidad

113 Loz demds opinan que soy una persona X X X
zociable

114 | Estoy contento con la forma en como me X X X
veo

115 Tengo pensamientos extrafios que loz X X X
demas no logran entender

116 Me es dificil describir lo que siento X X X

117 Tengo mal caracter X X X

118 | Porlo general, me trabo cuando pienso X X X
acerca de las diferentes maneras de
resolver los problemas

119 Me ez dificil ver sufrir a la gente

120 Me gusta divertirme

121 Me parece que necesito de los demas mas
de lo que ellos me necesitan

122 Me pongo ansioso X X X

123 No tengo dias malos X X X

124 | Intento no herir los sentimientos de los X X X
demas

125 Mo tengo una buena idea de lo quiero en la X X X
vida

126 Me es dificil hacer valer mis derechos X X X

127 Me ez dificil ser realista X X X

128 Mo mantengo relacion con mis amigos X X X

129 Me siento bien conmigo mismo después de | X X X
hacer un balance de mi vida

130 | Tenge tendencia a explotar de colera X X X

facilmente
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Dimensiones/Ttems

Pertinencia !

Relevancia 2

Claridad 3

Sugerencias

Variable 2: Habilidades Sociales

Dimension primeras habilidades
sociales

SI NO

SI NO

SI NO

¢ Presta atencidn a la persona que le
estd hablando v hace un esfuerzo para
comprender lo que le estan diciendo?

(Habla con los demas de temas poco
importantes para pasar luego a los
mis importantes?

¢Habla con otras personas sobre
cosas que le interesan a los demas?

¢Determina la informacion que
necesita v se la pide a la persona
adecuada?

(Permite que los demas sepan que
agradece los favores, etc.?

.Se da a conocer a los demas por
propia iniciativa?

;Ayuda a que los demas se conozcan
entre si7

¢Le gusta algin aspecto de la otra
persona o alguna de las actividades
que realiza?

Dimension Habilidades sociales
avanzadas

SI NO

SI NO

SI NO

¢Pide ayuda cuando tiene alguna
dificultad?

10

(Elige 1a mejor forma para integrarse
fl U Zrupo o para participar en una
determinada actividad?
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11 | ;Explica con claridad a los demas X X X
como hacer una tarea especifica?

12 | ;Presta atencidn a las instrucciones, X X X
pide explicaciones, lleva adelante las
instrucciones correctamente?

13 | ;Pide disculpas a los demas por haber X X X
hecho algo mal?

14 | ;Intenta persuadir a los demas de que X X X
sus 1deas son mejores v que seran de
mayor utilidad que las de la otra
persona’?

Dimension Habilidades SI NO SI NO SI NO
relacionadas con los sentimientos

15 | ;Intenta reconocer las emociones que X X X
experimenta?

16 | ;Permite que los demas conozean lo X X X
que siente?

17 | ;lIntenta comprender lo que sienten X X X
los demas?

18 | ;Intenta comprender el enfado de la X X X
otra persona?

19 | ;Permite que los demas sepan que se X X X
interesa o se preocupa por ellos?

20 | ;Piensa por qué estd asustado v hace X X X
algo para disminuir su miedo?

21 | ;Sedice a st mismo o hace cosas X X X

agradables cuando se merece una
recompensa?
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Dimension Habilidades SI NO SI NO SI NO
alternativas a la agresion

22 | ;Reconoce cuando es necesario pedir X X X
permiso para hacer algo v luego lo
pide a la persona indicada?

23 | ;Se ofrece para compartir algo que es X X X
apreciado por los demas?

24 | ;Avuda a quien lo necesita?

25 | ;Llega a establecer un sistema que le
satisfaga tanto como a quienes
sostienen posturas diferentes?

26 | ;Controla su caracter de modo que no X X X
se le "escapan las cosas de la mano"?

27 | ;Defiende sus derechos dando a X X X
conocer a los demas cual es su
postura?

28 | ;Se las arregla sin perder el control X X X
cuando los demas le hacen bromas?

29 | ;Se mantiene al margen de X X X
situaciones que le puedan ocasionar
problemas?

30 | ;Encuentra otras fonmas para resolver X X X

sttuaciones dificiles sin tener que
pelearse?
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Dimensidn Habilidades para hacerle frente al
estrés

SI

NO

SI

NO

SI

NO

31

;Les dice a los demas cuando han sido ellos los
responsables de origmar un determmado
problema e intenta encontrar solucidn?

3z

;Intenta llegar a una sohacion justa ante la queja
justificada de alguien?

33

;Expresa un cumplido sincero a los demas por la
forma en que han jugado?

34

;Hace alzo que le ayude a sentir menos
vergiienza o a estar menos cohibide?

iDetermina & lo han dejade de lade en alguna
actividad y, luego, hace algo para sentirse mejor
en esa situacion”

36

Manifiesta a los demds que han tratado
mjustamente a un amigo?

37

;Considera con cuidado la posicion de la otra
persona, comparandola con la propia, antes de
decidir lo que hara?

33

;Comprende la razén por la cual ha fracazado en
una determinada situacién v que puede hacer
para tener mas éxito en el futuro?

39

;Reconoce v resuelve la confusion que se
produce cuando los demsds le explican una cosa,
pere dicen o hacen otras que se confradicen?

40

;Comprende lo que significa una acusacion v
por queé z¢ la han hecho v, luego pienza enla
mejor forma de relacionarse con la persona gque
le ha hecho la acusacidn?

41

Planifica la mejor forma para exponer su punto
de vista antes de una comversacion
problematica?

42

iDecide lo que quiers hacer cuando los demds
quieren que haga otra cosa distinta?
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Dimension Habilidades de
planificacién

SI

SI

SI

43

iResuelve la sensacion de
aburmmiento iniciando una nueva
actrvidad interesante?

44

(Reconoce s1 la cavsa de algun
acontecimiento es consecuencia de
alguna situacion bajo su control?

:Toma decisiones realistas sobre lo
que es capaz de realizar antes de
comenzar una tarea?

46

¢Es realista cuando debe dilucidar
como puede desenvolverse en una
determinada tarea?

47

(Resuelve que necesita saber y como
conseguir la informacion?

43

¢Determina de forma realista cual de
los numeroses problemas es el mas
importante v el que deberia
solucionar primero?

49

(Considera las posibilidades v elige
la que le hara sentirse mejor?

¢Se organiza y se prepara para
facilitar 1a ejecucion de su trabajo?
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1 Pertinencia: el item corresponde al concepto teérico formulado.

2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

'pinidn de aplicabilidad:

plicable [X]

plicable después de corregir [ ]

o aplicable []

pellidos y nombres del juez validador: Mg.Diaz L6pez, David Eduardo

NI: 08837650

specialidad del validador: Clinica-Educativo

Firma del Experto Informante
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

Base de datos prueba piloto (Variable 1: Inteligencia emocional)

DI: Intraperzonal
Pi [ Pz [ P3 [ P4 [ P5 | P6 [ PT [ P& | P9 [ Pi0 | PIT [ PIZ | P15 | PId | P15 [ Pig [ PIT

1 ectrds
31 [ P2z | P23 | P24 | P25 [ P26 | P21 | P26 | P23 | P41 | P42 [ P45 | PA4 | PA5 | P46 | PAT [ P4 | PAD | P50 P51 | P52 | P53 | P54 | P55 [ P56 | P57 | P56 P66

3 [ P50 | P31 | P92 | P83 | Poa | PaE | P56 | AT [ PAE | Pa5 |Pi00] P101]P102P103 | P104] P10% | PI106PI0T (P10 | P10 | P110 | P111 [ P112 | P113 | P114 | PIIE | PI16 | P1IT | P116 | P1i3 | P120] P21 | P122 | P123 | 124 P125 | P126| P127 | PI28 | P123 [ P130

|
[
7[e|

|

Fiabilidad

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

832 130
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Habilidades sociales)

Base de datos prueba piloto (Variable 2

: Habilidades zociales

kd
W

D6: Habilidades de pl

D5: Habilidades para hacerle Fremte al ectris

D4: Habilidades alternativas 3 la agrezion

D3: Habilidades relacionadas con los

P12 | M3 | P4 | P15 | P16 | PIT | P18 | P13 [ P20 | P21 [ P22 (P23 | P24 [ P25 | P26 | P27 | P28 | P23 | P30 | P31 | P32 | P33 | P34 | P35 (P36 | P3T (P38 P33 | PO | P41 | P42 | PAS | P44 | PAS | PAG | PAT | PAG [ P43 | PSO

D2: Habilidades sociales avanzadas

PF3 [ PO [ P

P&

PT

(1]

P5

(13

(5]

D1: Primeraz babilidades sociales

P2

M

Fiabilidad

Estadisticas de

fiabilidad

[}

Ifa de
Cronbach

A
-

S

nto

a




Anexo 5: Aprobacion del comité de ética

g&

Universidad
Norbert Wiener

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA PARA LA
INVESTIGACION

CONSTANCIA DE APROBACION
Lima, 26 de abril de 2023

Investigador(a)
Haydeé Valle Canales

Exp. N°: 0458-2023

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de
Etica para la investigacion de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEI-UPNW)
evalué y APROBO los siguientes documentos:

e Protocolo titulado: “Inteligencia Emocional y Habilidades Sociales en
Estudiantes de la Facultad de Psicologia de una Universidad Nacional de Lima
2023” Version 01 con fecha 27/03/2023.

e Formulario de Consentimiento Informado Versiéon 01 con fecha 03/04/2023.

El cual tiene como investigador principal al Sr(a) Haydeé Valle Canales y a los
investigadores colaboradores (no aplica)

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas practicas éticas, el balance
riesgo/beneficio, la calificaciéon del equipo de investigacion y la confidencialidad de los
datos, entre otros.

El investigador debera considerar los siguientes puntos detallados a continuacioén:

1. Lavigencia de la aprobacion es de dos afos (24 meses) a partir de la emisién
de este documento.

2. EI Informe de Avances se presentarad cada 6 meses, y el informe final una vez
concluido el estudio.

3. Toda enmienda o adenda se debera presentar al CIEI-UPNW y no podra
implementarse sin la debida aprobacion.

4. Si aplica, la Renovacion de aprobacion del proyecto de investigacién debera
iniciarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo
informe de avance.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

i

Yennﬁarisol Bellido Fuente:
PreSidenta del CIEI- UPNWV
Avenida Republica de Chile N°432. Jestiis Maria

Universidad Privada Norbert Wiener
Teléfono: 706-5555 anexo 3290 Cel. 981-000-698

Correo:comite.etica@uwieneredu.pe
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN

PROYECTO DE INVESTIGACION

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores: Valle Canales, Haydee
Titulo:” Inteligencia emocional y habilidades sociales en estudiantes de la

Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional de Lima 2023

Propdsito del estudio

Lo invitamos a participar en un estudio llamado:” Inteligencia emocional y
habilidades sociales en estudiantes de la Facultad de Psicologia de la Universidad
Nacional de Lima 2023”. Este es un estudio desarrollado por investigadores de la
Universidad Privada Norbert Wiener, liderado por Valle Canales, Haydee. El propdsito
de este estudio es Determinar la relacion entre inteligencia emocional y habilidades
sociales en estudiantes de la Facultad Nacional de Lima 2023. Su ejecucién permitira
evidencia la inteligencia emocional y las habilidades sociales en los estudiantes del

sexto afio de psicologia clinica de la Universidad Nacional de Lima.

Procedimientos

Si usted decide participar en este estudio se le realizara lo siguiente:
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- Se le va a brindar el cuestionario de preguntas para su debida respuesta

- Se le informaré sobre la investigacion y se le solicitara su firma

- Se le ensefiara como deben llenar el cuestionario.

La encuesta puede demorar unos 40-50 minutos. Sus respuestas seran
protegidas, solo la investigadora conocera su respuesta. los resultados de la

investigacion se almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos

Su participacion en el estudio no traera ningun riesgo por sus respuestas y

ningun dafio por su integridad.

Beneficios

Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigacion por los medios
mas adecuados (de manera individual o grupal) que le puede ser de mucha utilidad en su

actividad personal.

Costos e incentivos

Usted no debera pagar nada por la participacion. Igualmente, no recibird ningan

incentivo econdmico ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad

La informacién que usted proporcione estara protegido, solo la investigadora lo
conocera. Fuera de esta informacion confidencial, usted no sera identificado cuando los

resultados sean publicados.
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Derecho del participante

Si usted se siente incomodo durante las preguntas, podra retirarse de este en
cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si
usted tuviese alguna inquitud o molestia durante el desarrollo de este estudio o acerca de
la investigacion, puede comunicarse con Valle Canales, Haydee con numero de
teléfono: 993901880 o al Comité de Etica para la investigacion de la Universidad

Norbert Wiener, tel. +01-706555. E-mail: Comité. etica@ uwiener.edu.pe
CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas pueden
pasar si participo en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar,
aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Participante Investigador
Nombres: Nombres: Valle Canales, Haydeé

DNI: DNI: 25493829



Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos

/: Universidad Nacional FACULTAD DE PSICOLOGIA

‘ FEDERICO VILLARREAL DIRECCION DE ESCUELA
j PROFESIONAL

“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Lima, 04 de mayo de 2023

ARTA N°001 -2023-DEP-FAPS-UNFV

Sefiorita
YENNY MARISOL BELLIDO FUENTE
Presidenta del CIEI - UPNV

Presente. -
De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarla cordialmente, que habiendo recepcionado la
Constancia de Aprobacién del Comité Institucional de Etica para la Investigacién con
el Exp. N° 0458-2023, en la que presentan a la Lic. VALLE CANALES, Haydee:
identificada con cddigo de Docente 86248, para la Investigacion titulada
“Inteligencia Emocional y Habilidades Sociales en Estudiantes de la Facultad
de Psicologia de una Universidad Nacional de Lima 2023, cuya muestra estd
compuesta por alumnos del VI Afio de la carreara de psicologia en nuestra
casa de Estudios.

Por tal motivo, ante lo sefialado se le brinda el Permiso Solicitado con los fines
referidos, asimismo se agradece informar al despacho el periodo en el cual se
llevara a cabo su desarrollo.

Agradeciendo su atencién al presente, hago propicia la ocasion para expresarle mi
especial deferencia.
Atentamente,

/— % /] @\
& %L

Dra. MARIVEL AGUIRRE MORALES
Directora de Escuela Profesional

MAM/gladys

AV. Oscar Benavides 450 - Cercado de Lima -Lima
Teléfono: 748-0888 anexo 8826 Email: epps.fp@unfv.edu.pe
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Anexo 8: Reporte de similitud de turnitin

® 15% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:
* 11% Base de datos de Internet + 6% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossr

* 12% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRIMCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

o hdl.handle.net 29,
Internet

o repositorio.utelesup.edu.pe 2%
Internet

o uwiener on 2023-11-21 29,
Submitted works

o uwiener on 2023-09-01 29,
Submitted works

o repositorio.une.edu.pe 1%
Internet

o uwiener on 2023-01-22 1%
Submitted works

o uwiener on 2023-11-06 <1%
Submitted works
uwiener on 2023-05-06 o

o <1%

Submitted works



