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Resumen

El objetivo del siguiente estudio es determinar como el sindrome de burnout se relaciona con la
satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de una Clinica de Lima 2023. Materiales y
métodos: es un estudio cuantitativo, de tipo basica, no experimental u observacional, correlacional
de corte transversal. De una poblacion de 81 enfermeras del area de salud. Los instrumentos
utilizados fueron: en sindrome de burnout, “MBI- Human Services Survey”, creado por Masclach
y por satisfaccion laboral es “Font roja de satisfaccion laboral”, creada por Aranza, ambos
instrumentos son validos y adecuados para el trabajo de investigacién propuesto. Resultado: En el
sindrome de burnout se demostr6 una alta tasa a nivel de la dimensién de realizacion personal con
relacion a la satisfaccion laboral en 49,1% y su p- valor de 0.398 , sin embargo, la dimension
predominante fue despersonalizacion en las enfermeras concurriendo en el nivel medio en las dos
variables con un 53.6%. Conclusiones: Existe una relacion funcional y significativa minima entre
el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral. En la dimension de despersonalizacion es cual
rechaza a la hipotesis nula (Ho) de forma positiva minima (Rho= 0,271) en el personal de

enfermeria de la clinica de Lima 2023. Por otro lado, en las dimensiones no hay relacion.

PALABRAS CLAVE: Sindrome de burnout, Satisfaccion laboral, Realizacion personal,
Despersonalizacién, Enfermeras.
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Abstrac

The objective of the following study is to determine how burnout syndrome is related to job
satisfaction in the nursing staff of the hospital tower of the Clinica Internacional, lima center 2023.
Materials and methods: this is a quantitative, basic, non-experimental or observational,
correlational, cross-sectional study. From a population of 81 nurses in the health area. The
instruments used were: for burnout syndrome, "MBI- Human Services Survey", created by
Masclach, and for job satisfaction, "Font roja de satisfaccion laboral”, created by Aranza, both
instruments are valid and adequate for the proposed research work. Result: In the burnout
syndrome, a high rate was demonstrated at the level of the personal fulfillment dimension in
relation to job satisfaction at 49.1% and its p-value of 0.398 , however, the predominant dimension
was depersonalization in nurses concurring at the medium level in the two variables with 53.6%.
Conclusions: There is a minimal functional and significant relationship between burnout syndrome
and job satisfaction. In the depersonalization dimension, the null hypothesis (Ho) is rejected in a
minimum positive way (Rho= 0.271) in the nursing staff in clinic Lima center 2023. On the other

hand, there is no relationship in the dimensions.

KEY WORDS: Burnout syndrome, Job satisfaction, Personal fulfillment, Depersonalization,
Nurses.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion sobre “Sindrome de burnout y la satisfaccion laboral

en el personal de enfermeria en una clinica de Lima 2023

El trabajo de estudio esta conformado por capitulo, por ello en el capitulo uno presenta el
planteamiento del problema con un enfoque a nivel mundial, nacional y local, asimismo el capitulo
presenta el problema general y los problemas especificos. Luego se presenta la justificacion
tedrica, metodoldgica y practica de la investigacion, asimismo se presenta las delimitaciones de la

investigacion que son temporal, espacial y poblacién o unidad de analisis.

En el capitulo dos se presenta los antecedentes de investigacion que son internacional y
nacionales, luego se presenta las bases tedricas que describe la variable, los conceptos, teorias,
evolucion historica, las dimensiones de la variable e instrumento del trabajo de estudio. Para

terminar este capitulo se presenta la hipotesis general y las hipdtesis especificas.

En el capitulo tres se desarrolla la ruta metodolégica, el método, enfoque, tipo, disefio y
poblacion y muestra de estudio que esta constituido por 80 pacientes, ademas, se presenta en la
tabla de operacionalizacion, luego se explica la técnica y se describe la ficha técnica del
instrumento, se presenta la validez y confiablidad en el trabajo de estudio, en el cual la validez fue
adquirida por Luque y Villanueva y la confiabilidad ha sido corroborada segun el Alfa de

Cronbach. Luego, se presenta la ruta del analisis de los resultados y finalmente los aspectos éticos.

En el capitulo cuatro, se presenta los resultados que han sido abordados desde la dptica
descriptiva, se contrastan estas pruebas de hipotesis, los cuales se han discutido en la seccién de
discusioén de resultados. Y para terminar tenemos por Gltimo el capitulo cinco donde abordamos

tres conclusiones y tres recomendaciones todas ellas alineadas a la estructura l6gica del proyecto.



10

CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad, el desgaste profesional es muy notorio y sobre todo en el &mbito laboral de la salud ya que el personal todos los dias
atienden a usuarios y se necesita de un buena calidad de servicio, atencion satisfactoria, sin embargo, se ven afectados el cansancio

emocional, despersonalizacion y ausencia de realizacion personal (1).

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) durante el afio 2019, sefiala que el sindrome de Burnout en una enfermedad
de tipo ocupacional, es decir que esta relacionado con el agotamiento laboral, de modo que es el resultado de un estrés crénico en el

ambiente laboral, de manera que 8 de cada 10 profesionales de la salud la padecen (2).

Segun Rendon et al, durante el afio 2020, realiza un estudio en México, sefiala que el 82.2% de las enfermeras que se desempefian
laboralmente en las unidades de cuidados intensivos poseen un nivel medio del sindrome de Burnout, esto debido al aumento de las

horas laborales, de modo que el agotamiento emocional y fisico se observa mas afectado (3).

Segun Gomez, durante el 2020, sefiala que las enfermeras que padecen del sindrome de Burnout es debido a las quejas excesivas por
parte de los usuarios que se atienden en los establecimientos de salud, asi como el cansancio emocional que se ve afectado por la
pandemia, el exceso de trabajo y el riesgo de contagiarse de una enfermedad altamente peligrosa, hacen posible que los niveles de estrés

se vean elevados en las enfermeras (4).
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Ceron, en el mismo afio, afirma que los enfermeros de las entidades prestadoras de salud del sector publico y privado de la ciudad de

Quito, el 1.7% padecen de esta enfermedad que afecta la salud mental de dichos profesionales de la salud (5).

En ecuador, el sindrome de Burnout afecté a los enfermeros del area COVID, debido a los cambios imprevistos, durante la atencion de
cada paciente, es decir los niveles de estrés se veian elevados ante situaciones de riesgo presente. Afectando la realizacion personal de
los enfermeros durante sus horas de labor (6). Garay, en el afio 2021, en su estudio realizado en Lima, sefiala que el 100% de los

enfermeros que la laboran en la Clinica Ricardo Palma en el servicio de UCI Neonatal, poseen un nivel medio del sindrome de Burnout
(7).

Herndndez-Medina, en su estudio realizado en el 2020, en la ciudad de Monterrey, sefiala que la insatisfaccion laboral de los
profesionales de enfermeria surge a partir de la sobrecarga laboral, es decir que tienden a perder la nocion de su vocacion profesional,
por un mal manejo laboral por parte de las jefaturas, asimismo se ve afectado el incentivo salarial, siendo uno de los mas bajos en dicho

lugar, debido a ello, el ausentismo en el trabajo se ve reflejado por un 4.7% (8).

En Argentina en el afio 2022, un estudio demostro que los profesionales de enfermeria, el 56.7% se encuentran insatisfechos esto se ve
asociado por los afios de servicios, es decir, a mayor tiempo de labor es mayor la satisfaccion que siente el profesional de enfermeria,

mientras que a menor afios de servicio la insatisfaccion es elevada (9).

En Per0, a través de las Encuesta Nacional de Satisfaccion de Usuarios en Salud, el 76.7% de los enfermeros se encuentran satisfechos

en su ambiente laboral, de modo 8 que fue medida con la zona rural, comprobandose, que la zona rural no afecta el nivel de satisfaccion
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de los profesionales de la salud (10). Ante lo antes expuesto, es de sumd interés realizar esta investigacion en las instalaciones de la
Clinica Internacional, ya que el personal de enfermeria esta en constante atencion a diferentes usuarios todos los dias y para que ellos
tengan un buen desenvolvimiento laboral debemos de identificar su relacion con el entorno y si se hay presencia de estresores de los

cuales este personal se sienta recargado y afecte su estado fisico y mental.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢Como el sindrome de burnout se relaciona con la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de la Clinica de Lima 2023?
1.2.2.Problemas especificos

(Como la “dimension de despersonalizacion del sindrome de burnout” se relaciona con la satisfaccion laboral en el personal de

enfermeria de la Clinica?

(Como la “dimensioén de cansancio emocional del sindrome de burnout” se relaciona con la satisfaccion laboral en el personal de

enfermeria de la Clinica?

(Como la “dimension de realizacion personal del sindrome de burnout” se relaciona con la satisfaccion laboral en el personal de

enfermeria de la Clinica?

1.3. Objetivos de la investigacion
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1.3.1. Objetivo general

Determinar como el sindrome de burnout se relaciona con la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de la Clinica.

1.3.2. Objetivos especificos
Identificar como la dimension de despersonalizacion del sindrome de burnout se relaciona con la satisfaccion laboral en el personal de
enfermeria de la Clinica.
Identificar como la dimension de cansancio emocional del sindrome de burnout se relaciona con la satisfaccion laboral en el personal
de enfermeria de la Clinica
Identificar como la dimension de realizacion personal del sindrome de burnout se relaciona con la satisfaccion laboral en el personal
de enfermeria de la Clinica

1.4.  Justificacion de la investigacion

1.4.1. Tebrica

La teoria de Herzberg o teoria de los dos factores, nos sera Gtil debido a que esta sefiala que dentro de la motivacion (o satisfaccion
laboral) existen dos factores que la componen: los factores extrinsecos, que corresponden a lo externo y cuya ausencia puede provocar
insatisfaccion. Mientras que los factores intrinsecos abordan 10 los que se relacionan con la tarea realizada, y cuya ejecucion puede
incidir en el desarrollo y plenitud de una personarealizada (11). Por otro lado, el sindrome de burnout puede abordarse desde la propuesta

tedrica desarrollada por Freudenberger quien define al burnout como un proceso adaptativo entre una persona estresada y un trabajo
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estresante, cuya principal caracteristica es la pérdida de compromiso. Este proceso consistiria de tres fases: fase de estrés, de agotamiento

y de afrontamiento defensivo (12).

Respecto al diagnostico, suele utilizarse como instrumento el test de Maslach Burnout Inventory. Esta prueba contiene 22 preguntas que

se relacionan a los sentimientos y pensamiento.

1.4.2. Metodoldgica

La presente investigacion aborda el estudio para la identificacion de los grados del sindrome de burnout en profesionales de la salud de
la Clinica Internacional del Centro de Lima, de aspecto metodologico con un enfoque cuantitativo no experimental y de nivel
correlacional. Al utilizar instrumentos que permitan recopilar informacion con datos validos, nos permitird ser mas detallistas al

momento de establecer el analisis.

Por lo dicho, se emplearan otras investigaciones similares que permitan fundamentar los resultados encontrados para tener un mayor
respaldo tedrico y analitico. Ademas, debido a la naturaleza del presente trabajo, se podra desarrollar nuevos campos que incluyan los

niveles de trabajo y las posibles enfermedades mentales que estas pueden producir.

Por lo tanto, en el estudio de posibles casos de burnout en los profesionales de salud se emplearan dos instrumentos para medir estas
variables; en primer lugar, se utiliza el instrumento de nombre Inventario de Burnout de Maslach (MBI) Human Services Survey; y, en

segundo lugar, se utiliza el instrumento sobre la satisfaccion laboral de FONT-ROJA.
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1.4.3. Préactica

El estudio se justifica a partir de su elaboracion y los objetivos que persigue, permitira recopilar informacién que incidira en la creacion
de estrategias que permitan medir, controlar y prevenir los sintomas del sindrome de burnout. Asi como proporcionar resultados que

permitan un apoyo hacia futuras investigaciones que no necesariamente se realicen dentro del factor de la salud.

1.5. Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones tuvieron concentradas mas que todo en el acceso a la informacidn, primero por la parte administrativa todo lo
gue tiene que ver con permisos y aceptacion para poder recolectar la informacién, luego esta la parte de la poblaciéon que no esta muy

convencida de querer participar en la investigacién

CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales
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Vidotti et al. (13), en el 2019 en Brasil, su objetivo fue “analizar la ocurrencia del sindrome de Burnout y su relacion con el estrés laboral
y la calidad de vida entre trabajadores de enfermeria”. El estudio fue descriptivo, inferencial, correlacional y transversal. La muestra
estuvo conformada por 502. Su método para recolectar informacion fueron los instrumentos, denominados “Maslach Burnout Inventory
y el Demand-Control-Support Questionnairey IWorld Health Organization Quality of Life - Bref. WHOQOL-BREF”. Sus resultados
fueron, el 20.9% se encuentran diagnosticados con el Sindrome de Burnout, mientras que el apoyo que reciben por parte de la institucion
es minimo, ocasionando un menor control sobre las actividades, generando niveles constantes de estrés, a la vez esto se encuentra
asociado a una mala calidad de vida laboral. Concluyen que el sindrome de Burnout se encuentra directamente relacionado con la mala

calidad de vida y los altos niveles de estres en los enfermeros.

Cerrato et al. (14), en el 2019 en Espafia, tuvieron como objetivo, “describir los niveles de burnout en una muestra de enfermeros/as de
la provincia de Avila”. Emplearon un método de estudio, de tipo descriptivo, observacional y transversal. Su poblacion de estudio fue
de 30 enfermeros. Sus instrumentos de recoleccion de informacion fue el cuestionario “Maslach Burnout Inventory (MBI)”. Se
obtuvieron los siguientes resultados, el 80% de los participantes fueron del sexo femenino, mientras que la edad estuvo representada por
una media de 47 afios. De acuerdo con el sindrome de Burnout, el 83.3% de los enfermeros, se encuentran en un nivel de riesgo de
padecer del sindrome, mientras que el 6.67% si tienen el sindrome, es asi que sélo el 10% no se 14 encuentran en riesgo de padecer de

este problema de salud mental. Concluye que mas del 80% de enfermeros tienen gran disposicion de padecer del sindrome de Burnout.
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Alvarez et al. (15), en el 2019 en Espaiia, su objetivo fue “analizar el grado de burnout y de satisfaccion laboral en enfermeras espafiolas
en tiempos de crisis economica”. El estudio fue analitico y descriptivo. Su muestra fueron 1346 enfermeras. Sus instrumentos de
recoleccion de informacion fue el cuestionario “CUBO para Burnout y el de satisfaccion laboral de Warr, Cook y Wall”. Sus resultados
fueron, el 59.29% tiene como pensamiento que debido al tiempo de labor sus niveles de empatia se han visto afectados hacia sus
pacientes, mientras que 16.34% piensa que se ha equivocado carrera profesional. Por otro lado, el 37.7% se encuentran en riesgo de
padecer de Burnout, es asi que el 39.67% padece de Burnout. Concluyen que a los niveles de Burnout se encuentran elevados en los
profesionales de enfermeria, ademas de ello, ambas variables de estudios poseen una relacion inversa, es decir a mayor satisfaccion

menor seran los niveles de Burnout.

Portero. (16), en el 2019 en Espaiia, su objetivo fue “evaluar la relacion entre estrés, burnout y satisfaccion laboral en el personal del
area de emergencias de cuatro hospitales espafioles”. Realizo un estudio descriptivo con 235 trabajadores de enfermeria y medicina.
Empled como instrumento el “Maslach Burnout Inventory” para medir el burnout y el “Inventario breve de afrontamiento—COPE 28,
la Perceived Stress Scale para determinar niveles de estrés. El autor encontré que la media de edad era de 22,67 afios y al menos el 48%
de encuestados tenia altos niveles de estrés. Concluye que el estrés a nivel medio es lo mas recurrente en el personal de emergencias,

con un nivel de satisfaccion laboral moderado.

Morales. (17), en el 2021 en Ecuador, se propuso como objetivo “analizar como el sindrome de burnout tiene relacion con la satisfaccion

en una empresa dedicada a servicios de salud en Quito-Ecuador”. Trabaj6 con una poblacion de 30 trabajadores de ambos sexos; y con
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las variables sindrome de burnout y satisfaccion laboral. Empled como instrumentos el “Maslach Burnout Inventory” y satisfaccion
laboral. Luego del analisis, encontré que el sindrome de burnout estuvo presente en un nivel medio de agotamiento emocional, nivel
bajo en despersonalizacion y nivel alto en realizacion personal. Por su parte, en cuanto a satisfaccion laboral, esta se encontr6 en niveles

medios en sus componentes.

2.1.2. Nacionales

Bruno et al. (18), en el 2019 en Lima se propusieron como objetivo “Determinar el grado de satisfaccion en el trabajo de enfermeros en
el Hospital Nacional Sergio Enrique 16 Bernales, Collique, Comas — 2018”. El estudio fue no experimental, cuantitativo, descriptivo y
transversal. La muestra fue de 214 profesionales de enfermeria. El instrumento de recoleccién de informacion fue el cuestionario
“Satisfaccion Laboral - Font Roja”. Los resultados fueron los siguientes, el 80.8% estuvo representado por el sexo femenino, en relacion
a la variable, el 80% de los enfermeros se encuentran en un nivel medio, seguido de un 13% en un nivel alto y el 7% se encuentra en un

nivel bajo. Concluye que la satisfaccion se encuentra en un nivel medio.

Yslado et al. (19), en el 2019 en Lima, su objetivo fue “determinar las relaciones funcionales entre el burnout y la satisfaccion laboral
de los profesionales de la salud de dos hospitales del Pert”. Su estudio fue observacional, correlacional y transversal. Su muestra fueron
177. Sus instrumentos de recoleccion de informacion fue el cuestionario, “burnout de Maslach (MBI)” y la “escala de satisfaccion
laboral (SLSPC)”. Los resultados que hallaron fueron, el 33.3% padecen del sindrome de Burnout. Por otro lado, la dimension de la

despersonalizacion se encuentra mas elevada con un 37%. Mientras que, en la satisfaccion, el beneficio econdmico se encuentra méas
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afectada. A través de la prueba de correlacion existe una relacion entre Burnout y la satisfaccion (0.946) ademas de un coeficiente
negativo (-0.62). Concluyen que el sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral si se relacionan, asimismo mantienen una relacion

indirecta o inversa, es decir a mayor estrés menor sera la satisfaccion en los profesionales de la salud.

Vadillo. (20), en el 2020 en Lima, se propuso como objetivo “identificar la sociedad que se da entre el sindrome de burnout y la
personalidad en el personal de salud de un hospital de ESSALUD de Cerro de Pasco”. La investigacion es de corte cuantitativo no
experimental de tipo descriptivo y explicativo correlacional. Para determinar la investigacion se requirié a una poblacion de 206
colaboradores que constituian en su 17 totalidad a médico, enfermeros y técnicos en enfermeria del hospital. Para la recoleccion de datos
se empled el instrumento “Maslach Burnout Inventory” y el inventario de personalidad de “Eysenck” para mayores de edad. El resultado
principal determina que el sindrome de burnout y la personalidad tienen mucha correlacion, por lo que concluyen que el 38% de
profesionales con inestabilidad presentan sindrome de burnout, a diferencia del 65,1% que presenta la dimensién de estabilidad no

muestra nivel significativo del sindrome de burnout en su vida.

Castro. (21), en el 2020 en Lima, tuvo como objetivo principal “determinar el nivel de sindrome de burnout en el personal de salud del
instituto Peruano de Paternidad Responsable en el contexto de COVID 19 en Jesus maria en noviembre 2020, La realizacion de este
estudio es de corte cuantitativo no experimental, observacional y transversal. Para el desarrollo del trabajo se necesito a 25 profesionales
de la salud entre médicos, enfermeros, obstetras y tecndlogos, para la recoleccion de datos se emple6 el instrumento “Maslach Burnout

Inventory (MBI)”. Los resultados que se encontraron en la investigacion son que 16% de los profesionales presentaban un nivel alto de
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agotamiento emocional, 16% nivel alto de despersonalizacion y 54% nivel bajo en realizacion personal. El trabajo logra concluir que el

4% de los profesionales de salud que laboran en la institucion INPPARES presenta casos de sindrome de burnout.

Tello et al. (22), en el 2021 en Iquitos, desarrollaron el siguiente objetivo, “determinar la relacion que existe entre el sindrome de burnout
y satisfaccion laboral durante la pandemia en el personal de enfermeria, hospital Iquitos, 2021”. Su método de estudio fue cuantitativa,
descriptiva, correlacional, transversal y prospectiva. Su poblacion fueron 250 profesionales de enfermeria. Sus instrumentos fueron
“MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI)” y “FONT-ROJA” para medir a cada variable de estudio. Se observaron los siguientes
resultados, a nivel sociodemogréafico, 18 el 89% fueron mujeres. De acuerdo con la variable sindrome de Burnout, los enfermeros se
encuentran en un nivel medio en un 79.3%. Con respecto, a la dimension despersonalizacion, el 72.7% se encuentran en un nivel bajo.
Mientras que, en el agotamiento emocional, el 74% se encuentran en un nivel muy bajo. Es asi que, en la realizacion personal, el 49.3%
se encuentran en un nivel alto. Se observa que en la variable satisfaccién laboral, los profesionales se encuentran en un nivel regular,
representado por un 84.7%. Concluye que, si existe una relacion entre ambas variables de estudio, asimismo, se determina que a menor

despersonalizacion y agotamiento emocional, mayor sera la satisfaccion laboral.

2.2. Bases tebricas

Sindrome de burnout

El sindrome de burnout es una enfermedad que comenz0 a investigarse durante la década de 1970 en EEUU a raiz de la proliferacion
de empleos que requerian trabajadores mas especializados, por lo que existia un mayor grado de calificacion y especificacion e incluso

trabajos que podrian ser considerados esclavizantes (23).
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Fue definido por primera vez en 1974 por Freudenberger, quien lo definié como la sensacién de una existencia de cansancio y fracaso

debido al excesivo gasto de energia tanto fisica como mental del trabajador que labora en cualquier tipo de organizacion (24).

El sindrome de burnout es una forma de manifestarse del estrés crénico, en el que intervienen factores conductuales, factores
emocionales y variables. Dicho de este modo, esta afeccion se mantiene por un tiempo prolongado que se refleja, usualmente, por un
agotamiento excesivo y por sentimientos de desapego laborales. Respecto a su aparicion, la etiologia del sindrome suele contener
distintos componentes personales del trabajador, como el tener una personalidad que lo lleve a ser un trabajador competitivo o que se
sobre exige. Por otro lado, factores como la excesiva carga horaria 0 inadecuacion al puesto laboral también pueden servir como

estresores al momento de ocasionar el sufrimiento del sindrome (25).

Respecto al diagnostico, suele utilizarse como instrumento el test de Maslach Burnout Inventory. Esta prueba contiene 22 preguntas que
se relacionan a los sentimientos y pensamientos que tiene un trabajador en relacion con su trabajo. Aqui se evalGa la intensidad y
frecuencia de los sintomas, para lo que se obtienen tres subescalas de puntajes que permiten determinar si un trabajador presente al

sindrome de burnout o no (26).
Tratamiento de Sindrome de burnout

Antes de que la enfermedad aumente su intensidad, suele recomendarse que las personas con sintomas tengan momentos en los que

puedan ser escuchados de manera activa, pero sin que sus pensamientos o acciones sean juzgadas. Del mismo modo, realizar trabajos
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creativos o ser guiados por un compariero con mayor experiencia y/o mejores aptitudes puede facilitar la insercién diaria de sus

actividades, evitando una sobrecarga mental que imposibilite ejecutar sus responsabilidades (27).

Grados o niveles de sindrome de burnout

Desde diversos enfoques, el sindrome de burnout puede dividirse hasta en tres niveles, que dependen de la gravedad y aparicion de los
sintomas en el afectado. El nivel leve se caracteriza porque aqui se presentan pequefias quejas sobre la labor, asi como dificultad o ligero
desinterés para comenzar su jornada diaria. En el nivel moderado, existen mayores sintomas, que, unidos a los presentados en el nivel
leve, agregaran negativismo sobre las labores que realiza. Finalmente, el nivel grave sumara los sintomas anteriores en mayor intensidad,

a la par de, por ejemplo, agregarle abuso de sustancias psicoactivas o ausentismo laboral (28).

Dimensiones del Sindrome de burnout

Se consideran como dimensiones del sindrome de burnout al cansancio emocional, despersonalizacion y a la realizacion personal.

Cansancio emocional

Se considera como la pérdida progresiva del interés o de la energia fisica que existe entre la relacion del trabajo y el cansancio que se
siente sobre el mismo, pues esta relacion se encuentra en desproporcion, debido a que el agotamiento o cansancio emocional se magnifica
debido al desinterés que siente el trabajador. Esto se puede notar porgue el trabajador puede tener quejas continuas o estar mas irritable

en comparacion con sus otros compafieros (29).
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Despersonalizacion

Es la principal dimension dentro del sindrome de burnout, y se caracteriza porque el paciente comienza a despreocuparse y surjan en

este actitudes negativas, insensibles o negligentes en la practica de su trabajo, tanto en la totalidad como en pequefias cosas (30).
Realizacién personal

Tiene que ver con como el trabajador se autoevalUa con respecto al trabajo que realiza. Es decir, tiene que ver con la autopercepcion del
trabajador respecto al nivel de logro que siente cuando realiza su trabajo, si este satisface su necesidad de autorrealizacién o si es un

trabajo que no le permite crecer y considera que se encuentra estancado en su desarrollo profesional (31).
Consecuencias de sindrome de burnout

El sindrome de burnout siempre presenta consecuencias negativas en la persona que lo sufre. Al respecto, podriamos considerar la edad,

género, tipo de trabajo y carga laboral, que seran recurrentes con la mayor o menor aparicién de sintomas.

Casi siempre, los sintomas emocionales productos del sindrome incluyen sentimientos de frustracién, desilusién ante las labores
realizadas, pesimista sobre su quehacer diario, hostilidad consigo mismo y con sus comparieros e inflexibilidad de comportamiento y

actividades (31).

Los sintomas cognitivos, abarcan la desorientacion cognitiva o de pensamiento, afectando la autoestima del trabajador, ya que se

considera como alguien no apto para el puesto o trabajo.
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Los sintomas conductuales, se relacionan con el comportamiento de la persona, y este incluye mayor presencia o probabilidad de que el
trabajador evite realizar sus responsabilidades o que tenga conductas que afecten el ambiente laboral de la empresa. Por otro lado, los

sintomas sociales pueden incluir retraimiento o aislamiento del trabajador; conflictos interpersonales e incluso con sus superiores (31).
Satisfaccion laboral

En la actualidad, la satisfaccion en el area laboral es de suma importancia, por lo que conlleva a un conjunto de actitudes que el trabajador
demuestra frente a su trabajo determinando sus disposiciones y sentimientos. El fin es impulsar la productividad del trabajador,
generando una educacion de calidad de las actividades en los organismos de formacion y es fundamental que las organizaciones formadas

en las empresas se encuentren pendiente de las necesidades de sus trabajadores (32).

Del mismo modo, los trabajadores que presenten actitudes positivas son en su mayoria las personas que se encuentran satisfechos en su
area laboral, a diferencia de las personas que presenten actitudes negativas son las personas que se encuentren insatisfecha con su labor.
Por ende, la relacion entre trabajadores debe ser fomentada continuamente para asi desarrollar un mejor desempefio de los trabajadores

de modo individual (33).

Para la realizacién de la presente investigacion con respecto a la satisfaccion laboral se sigue los lineamientos de la teoria de Herzberg,
el cual hace énfasis a la teoria de los dos factores que presenta el supuesto de la satisfaccion o insatisfaccion del colaborador en el area
de trabajo que termina siendo lo precedente del vinculo entre el trabajo y las actitudes frente a ella. La teoria de Herzberg plantea dos

factores, los intrinsecos se refiere a factores motivadores como el caso de la promocidn, realizacion, reconocimiento, la responsabilidad
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y el trabajo estimulante; los factores extrinsecos presentan las politicas y la gestion de la empresa, sueldo, la supervision, relaciones

interpersonales y las condiciones de trabajo (33).
Determinantes de la Satisfaccion laboral

Existen diversos factores que permiten determinar, conocer e identificar si el trabajador se siente satisfecho o insatisfecho en el trabajo
con respecto a la remuneracion que se le otorga por su labor. De este modo, para la investigacion se tiene en cuenta las cuatro principales
determinantes: el reto de trabajo, se refiere a la capacidad del trabajador para realizar su labor mediante el uso de sus habilidades y
destrezas para que puedan lograr desafio moderados y que se le otorgue recompensas; las remuneraciones injustas, el sueldo otorgado
al trabajador no acorde a su esfuerzo, dedicacion y responsabilidad en su labor; las condiciones para la labor, refiera a la calidad de
vida del trabajador frente a su trabajo y la relacién del trabajo y empleado, son los lazos que no se deben de romper o dafiar ya que de

ellos dos dependen conseguir los beneficios en la productividad (34).
Dimensiones de la satisfaccion laboral

En la actualidad, existen diversos autores que clasifican las dimensiones de satisfaccion laboral de distinta manera, pero para el presente

trabajo se toma como herramienta el elaborado por el cuestionario Font Roja, los cuales determina nueve dimensiones.

La satisfaccion por el trabajo, se define como el sentimiento de agrado o complacencia que tiene un apersona en un determina lugar,

es decir, en su centro de trabajo. Ya sea por el incentivo econémico o el ambiente social que mantiene en sus laborales diarias.
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Latensién relacionada con el trabajo, se define como la manifestacion fisica que presenta un individuo durante un tiempo muy extenso

de trabajo, ademas del estrés que puede estar presentando el individuo.

La competencia profesional, se define como conjunto de habilidades que ha adquirido una persona en su centro de trabajo, lo cual le

ha permitido alcanzar las expectativas laborales que se pretenden para su puesto laboral.

La presion por el trabajo, se establece como el conjunto de situaciones que conllevan a una persona a aumentar sus niveles de estrés

debido a la alta demanda laboral.

La Promocion profesional, se define como un conjunto de acciones que realiza una organizacion o empresa, para promover sus puestos

laborales, que desea ocupar con un individuo al cual esta haciendo llegar dicha informacion.

La relacién interpersonal con sus superiores, se define como la relacion que establece el empleado o trabajador con un supervisor o

jefe de un area en especifica, en un mismo ambiente laboral.

La relacion interpersonal con los comparieros, se refiere al ambiente laboral que mantienen los compafieros de trabajo, mejorando
sus niveles de relacion social. Las caracteristicas extrinsecas del estatus, se define como el reconocimiento que brinda una organizacion

0 empresa, cuando el trabajador se desempefia de forma ideal en su centro de trabajo.

La monotonia laboral, se refiere a la actitud que toma un individuo, que a consecuencia de sus laborales se le impide relacionarse con

otras personas, dificultando su relacion con la sociedad (35).
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Teoria de la adaptacion de Callista Roy

La teoria de Callista Roy sefiala que el individuo estd en constante cambios, en las distintas etapas de vida, es decir que el ser humano
necesita estar en una relacion estable con su entorno social, fisico y mental; de manera que el ser humano debe reaccionar de forma
positiva a estos cambios repentinos en su vida, para lo cual el profesional de enfermeria posee un papel muy importante, en que esto sea
posible (36). Para lo cual propone 4 modelos, el rol, la autoimagen, la interdependencia y las necesidades fisiologicas, en el cual cada

individuo puede llegar a presentar diferentes reacciones, en la mayoria de los casos no son las mas indicadas.

El estrés, es considerado como un mecanismo de adaptacion, a los cambios de que presenta un individuo en distintos momentos de la
vida, segun ciertos autores consideran al estrés como un mecanismo bueno, pero este concepto cambia, cuando el estrés se mantiene en
la persona durante momentos prolongados (36). El profesional de enfermeria, es el encargado de brindar los cuidados esenciales para
cada de una persona en diferentes de la vida, es decir, se mantiene una atencién multidisciplinaria, con el objetivo de mejorar los estilos
de vida de cada persona a lo largo de su desarrollo personal y profesional, a través de 3 actividades, las cuales son, la promocion, la

prevencion y la proteccion de la salud (36).

2.3.  Formulacion de hipotesis

2.3.1. Hipotesis general
Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre el sindrome de burnout y la satisfaccién laboral en el personal de enfermeria de

la Clinica de Lima 2023.
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Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria

de la Clinica de Lima 2023.

2.3.2. Hipotesis especificas

Hil: Existe relacion significativa entres la dimension de despersonalizacion laboral en el personal de enfermeria de la Clinica de Lima
2023

Hi2: Existe relacion significativa entre la dimension de cansancio emocional del sindrome de burnout con la satisfaccion laboral en el
personal de enfermeria de la Clinica de Lima 2023

Hi3: Existe relacion significativa entre la dimension de realizacion personal de sindrome de burnout con la satisfaccion laboral en el

personal de enfermeria de la Clinica de Lima 2023
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CAPITULO Il1l: METODOLOGIA

3.1 Meétodo de la investigacion

El siguiente estudio que se empleara sera hipotético-deductivo ya que el investigador, disefiara las hip6tesis de su investigacion en base
a las teorias planteadas anteriormente, es decir que, nacen de los estudios existentes. De ese modo, la investigacion propondra una

posible respuesta al problema de la investigacion (37).
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3.2 Enfoque de la investigacion

El tipo de enfoque del presente estudio es cuantitativo, ya que se mediran de forma numérica por los puntajes que se obtengan de la

recoleccion de datos por los instrumentos aplicados (38).
3.3 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es de tipo aplicada, ya que a través de los resultados se podra brindar una nueva informacion acerca del sindrome

de burnout y de la satisfaccion laboral en los profesionales en enfermeria.
3.4  Disefo de la investigacion

El disefio de investigacion serd no experimental u observacional, es decir que la investigacion serd manipulada o tendré alguna alteracion
por parte del investigador. Estudio descriptivo: En estas investigaciones, se describe el comportamiento de las variables en su ambiente
natural, es decir sin que el investigador tenga ninguna influencia que ocasione algin cambio en alguna de ellas (39). Corte correlacional:
Ayuda al estudio a definir si las dos variables tomadas en el trabajo esta inmersas, quiere decir si en la variable 1 hubiera aumento o
disminucion afectaria de la misma manera a la variable 2 (40). Corte transversal: Es descrito como una investigacion observacional que

estudia a los datos obtenidos durante un periodo de tiempo en el conjunto de muestra que se aplica el estudio (41).

3.5  Poblacién, muestray muestreo
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La poblacidn, es el conjunto de individuos de las cuales queremos conocer algo referente a una investigacion aplicada (42). La poblacién

estd compuesta por los enfermeros de la Clinica Internacional de Lima.
Criterios de Inclusion:

o Enfermeros que laboren en la torre de hospitalizacion de la Clinica Internacional de la sede del Centro de Lima

o Enfermeros que deseen participar del estudio.

Criterios de exclusion

o Enfermeros que no laboren en la torre de hospitalizacion de la Clinica Internacional de la sede del Centro de Lima.

o Enfermeros que no deseen participar del estudio.



3.6 Variables y operacionalizacion

Tabla: Matriz operacional de la variable 1

Variables Definicion Definicion Escala de Escalavalorativa
Dimension Indicadores
conceptual operacional medicion (Niveles o rangos)
V1 Es una forma de Mediante el Dimension 1: Cansancio Motivacion personal
Sindrome de manifestarse del instrumento del emocional Tiempo laborando
Burnout estrés crénico, en cuestionario de MBI — Alto: 67-99
el que intervienen Human Services Medio: 34-66
factores Survey, se medird esta Ordinal Bajo: 1-33
conductuales, primera variable con
factores el contenido total de Perspectiva en el
empuonales y 22 items, ~con unz?l ambito laboral
varlap!es escala de. Likert de O: Pensamientos de
cognitivas (25). Nunca, 1: Pocas veces o
al afio, 2: Una vez al Despersonallzamon Culpa )
mes, 3: Pocas veces al Empatia
mes, 4: Una vez a la
semana, 5: Pocas o
veces a la semana, 6: Realizacion personal P05|t|V|.sm0. ]
Diariamente. Estos se Comunicacidn
aplicaran  de igual asertiva
manera a su 3 1.

Fuente: Elaboracion propia

dimensiones y los

valores finales se
expresan en alto,
medio y bajo.
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Tabla: Matriz operacional de la variable 2

33

Variables Definicion Definicion Escal de  Escal lorati
conceptual operacional Dimensién Indicadores scala (e Escalavalorativa
medicion (Niveles o rangos)
V2: Es un conjunto de Se medird con el Satisfaccion por Grado de comodidad en su puesto de
Satisfaccion actitudes que el cuestionario de Font el trabajo trabajo
laboral trabajador demuestra Roja posee 24 items
frente a su trabajo que con una escala de .
determian Likert: 1: Muy de Ordinal
disposiciones y acuerdo, 2: De
sentimientos (32). acuerdo, 3: Ni de Tension Afectacion fisicay expresion de Alto:92 -144
acuerdo, ni  en relacionada con sentimientos negativos hacia
desacuerdo, 4: En ¢ trabajo sus labores Medio:72 — 91
desacuerdo, 5: Muy
des_acuerdo . Es'go se _ 3 _ Bajo: 0- 71
aplicara por igual  Competencias Presentacién del curriculum
para sus 9 profesionales vitae

dimensiones y del
valor final se divide
en tres niveles: alto
medio bajo.

Presién del
trabajo

Promocion
profesional

Nivel de estrés laboral

Capacidad de autoconocimiento
de su potencial



Fuente: Elaboracion propia

Relacion
interpersonal
con sus jefes

(as)

Relacion
interpersonal
con los
compafieros

Caracteristicas
extrinsecas del
estatus

Monotonia
laboral

Cantidad de canales de
comunicacion con los
superiores

Nivel de clima organizacional

Satisfaccién dependiendo del
cargo que desemperia

Capacidad de adaptacion a otro
Nuevo servicio o cargo

34
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3.7  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

La técnica de recoleccion de datos se dara mediante una encuesta tanto para la variable Sindrome
de burnout como para la variable Satisfaccion laboral. La encuesta se define como un
procedimiento que tiene como objetivo, medir y describir una o dos variables dentro de una

investigacion (43).

3.7.2 Descripcion de instrumentos

La primera variable de estudio est4d siendo medida por el siguiente instrumento “MBI — Human
Services Survey,” creado por Maslach et al. (1981) y adaptada por Huanca (2018) (18). El
instrumento estd compuesto por 3 dimensiones: Cansancio emocional, despersonalizacion y
realizacion personal, el cuestionario consta de 22 items. La valoracion de los enunciados va desde
nunca con un valor de 0 hasta diariamente con un valor de 6. La variable se mide en tres niveles,

bajo, moderado y alto. Cada enunciado esta siendo valorado en forma de Likert:

0: Nunca

1: Pocas veces al afio

2: Una vez al mes

3: Pocas veces al mes

4: Una vez a la semana

5: Pocas veces a la semana

6: Diariamente
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De acuerdo con la ficha técnica, el instrumento fue disefiado para ser aplicado en profesionales de

enfermeria, teniendo un tiempo de resolucién de 10 a 15 minutos.

Tabla 3: Baremos de la variable 1: Sindrome de burnout

Dimensiones items Bajo Medio Alto
Cansancio 1,2,3,6,8,13,14,16,20 0-18 10-26 27-54
emocional

Despersonalizacion 5,10,11,15,22, 0-5 6-9 10-30
Realizacion 4,7,9,12,17,18,19,21 0-33 34-39 20-48
personal

Total / Global 0-33 34-66 67-99

Instrumento 2

La segunda variable denominada satisfaccion laboral, esta empleando el instrumento “Font Roja
de satisfaccion laboral” fue creada por Aranaz (1988) y adaptada Bruno et al. (2019) (18). Dicho
cuestionario, consta de 24 items, esta compuesto de 9 dimensiones; los cuales son: Satisfaccion
por el trabajo, tensién relacionada con el trabajo, competencias profesionales, presion del trabajo,
promocién profesional, relacion interpersonal con sus jefes (as), relacion interpersonal con los
compafieros, caracteristicas extrinsecas del estatus y monotonia laboral por otro lado, cada reactivo
esta siendo valorado en forma de Likert, de manera que los puntajes van desde muy de acuerdo

con un valor de 1 hasta muy desacuerdo con un valor de 5.

1: Muy de acuerdo

2: De acuerdo

3: Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4: En desacuerdo
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5: Muy desacuerdo

El instrumento fue disefiado para determinar la satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria,

con un tiempo de duracion de 10 a 15 minutos.

Tabla 4: Baremos de la variable 2: Satisfaccion laboral

Dimensiones items Bajo Medio Alto
Satisfaccion por 1,2,3,4 1-4 4-12 12-20
el trabajo
Tension 5,6,7,8,9 1-5 5-15 15-25
relacionada con
el trabajo
Competencias 10.11.12 1-3 4-9 10-15
profesionales
Presion del 13.14 1-2 3-6 7-10
trabajo
Promocion 15,16,17 1-3 5-15 10-15
profesional
Relacion 18.19 1-2 3-6 7-10
interpersonal

con sus jefes
(as)
Relacion 20 1 3 5
interpersonal
con sus
compaiieros
Caracteristicas 21,22 1-2 3-6 7-10
extrinsecas del
status
Monotonia 23,24 1-2 3-6 7-10
laboral
TOTAL/ 56- 60 61-82 83-104
GLOBAL

3.7.3 Validacion
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Instrumento 1 El instrumento “MBI — Human Services Survey” fue sometido a una Validez de
contenido, mediante 4 profesionales de la salud y 1 estadistico, de tal modo que se obtuvo como
resultado p=0.0497 mediante la prueba binomial, teniendo en cuenta que al ser menor a 0.05, la
encuesta es valida o aceptable. Asimismo, obtuvo la validez de 37 constructo, se analiz6 mediante
la esfericidad de Bartlett, con un p valor= 0.000, es asi que determina que el anélisis factorial es
atil. Por otro lado, también realizé la validez de criterio, mediante el anélisis del coeficiente de
proporcién de rangos para lo cual se obtuvo un resultado de 0.831, es decir que posee una validez

muy alta.

Instrumento 2 El instrumento “Fon Roja de satisfaccion™ fue sometido a una validacion de
contenido, el cual fue validado por 4 profesionales de la salud y un docente, es asi que se obtuvo
como promedio un 87.2%, es asi que el instrumento posee una validez de contenido bueno. Por
otro lado, la validez de constructo, a través de la prueba de esfericidad de Bartlett se obtuvo un p

valor = 0.000, es decir que mediante el anélisis factorial el instrumento es util.

3.7.4 Confiabilidad
Instrumento 1: En cuanto a la primera encuesta denominada “MBI — Human Services Survey”, a
través de la aplicacion de una prueba piloto, desarrollada en 20 profesionales de enfermeria, se

obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.809, es decir, mantiene una consistencia interna muy alta.

Instrumento 2 Por otro lado, en cuanto al cuestionario de “Font Roja”, es asi que se aplicd una
prueba piloto, en el cual participaron 214 personas, se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.7, es decir,

mantiene una consistencia interna aceptable.

3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos

En el presente trabajo de investigacion primero, se solicitd un permiso mediante una carta al
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director del Hospital Nacional de Lima para realizar el trabajo de investigacion, una vez
otorgado el permiso se procede a la recoleccion de los datos, luego de la recoleccion del
instrumento se realiza la organizacion de los datos en base de datos en el programa EXCEL y
posteriormente se trabajara con el programa de SPSS y se realizara estadistica inferencial de
tipo no paramétrica, para luego trabajar con la prueba estadistica Rho de Spearman.
3.9 Aspectos éticos

En el estudio se tomd en cuenta los principios éticos de acuerdo a las normas de la universidad,
en el cual las informaciones tomadas de algunos trabajos de investigacién siendo citados de
acuerdo al manual Vancouver, ademas, respetando a los pacientes que participaron en el
estudio de la investigacion y cumpliendo con los principios universales de bioética como
autonomia, justicia, beneficencia y no maleficencia. Por ello, es importante realizar el

consentimiento informado para aplicar el instrumento.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1.  Analisis descriptivos de los resultados

Tabla 5. Datos Generales sociodemograficos de la muestra

Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 61 75.3%
Femenino 20 24.7%
Total 81 100.00%

Edad Frecuencia Porcentaje

19 a 29 30 37.0%
30a39 43 53.1%
40 a 63 8 9.9%
Total 61 100.00%

Estado Civil Frecuencia Porcentaje
Soltero 56 69.1%
Casado 14 17.3%
Conviviente 11 13.6%
Total 61 100.00%

Tiempo de trabajo Frecuencia Porcentaje
Menor a 6 meses 9 11.1%
Menor a 3 afos 16 19.8%
Mayor a 3 afios 56 69.1%
Total 61 100.00%

Tabla 6. Distribucion porcentual del Sindrome de burnout en el personal de enfermeria (n=81) en

la Clinica Internacional de Lima 2023

Niveles o rangos

Di .
fmensiones Alta Media Baja
Cansancio emocional (31) 38.3% (36) 44.4% (14) 17.3%
Despersonalizacion (40) 49.4% (28) 34.6% (13) 16.0%
Realizacion personal (13) 16.0% (15) 18.5% (53) 65.4%
Total 25.9% 49.4% 24.7%

Interpretacion. - En la tabla se observa que hay un alto porcentaje de enfermeras que en lo

personal tienen el Sindrome de burnout en la dimension de Despersonalizacion; sin embargo, la
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mayoria de enfermeras presentan el Sindrome de burnout en un nivel media en la dimension

Cansancio Emocional y un nivel baja en la dimensién Realizacion personal.

Tabla 7. Distribucion porcentual de la Satisfaccion Laboral en el personal de enfermeria (n=81)

de la de Lima 2023.

Niveles o rangos

Dimensiones Bajo Medio Alto
Satisfaccion por el trabajo (20) 24.7% (44) 54.3% (17) 21.0%
Tension relacionada con el trabajo (05) 06.2% (40) 49.4% (36) 44.4%
Competencias profesionales (43) 53.1% (23) 28.4% (15) 18.5%
Presion del trabajo (24) 29.6% (37) 45.7% (20) 24.7%
Promocion profesional (18) 22.2% (41) 50.6% (22) 27.2%

Relacion interpersonal con sus jefes
Relacion interpersonal con sus compafieros

(02) 02.5%
(02) 02.5%

(10) 12.3%
(10) 12.3%

(69) 85.2%
(69) 85.2%

Caracteristicas extrinsecas del status (04) 04.9% (20) 24.7% (57) 70.4%
Monotonia laboral (27) 33.3% (32) 39.5% (22) 27.2%
39.5% 46.9% 13.6%

Total

Interpretacion.- En la tabla se observa de que hay un alto porcentaje de enfermeras que en lo
personal tienen una Satisfaccion laboral de nivel alto en las dimensiones de Relacion interpersonal
con sus jefes (as), Relacion interpersonal con sus compafieros y en Caracteristicas extrinsecas;
ademas, se observa de que la mayoria de enfermeras tienen una Satisfaccion laboral en nivel medio
en las dimensiones de Satisfaccion por el trabajo, Tension relacionada con el trabajo, Presion del
trabajo, Promocion profesional y en Monotonia laboral; sin embargo, una mayor parte de

enfermeras tienen una Satisfaccion laboral de nivel bajo en la dimension de Competencias

profesionales
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4.2.  Pruebas de hipotesis

a. Hipotesis general
Ha: existe relacion significativa entre el Sindrome de burnout y la Satisfaccion laboral en el
personal de enfermeria de la clinica de Lima 2023.
Ho: no existe una relacion significativa entre el Sindrome de burnout y la Satisfaccion laboral en
el personal de enfermeria de la clinica de Lima 2023.
Nivel de significancia
El nivel de significancia teorica es de o = 0,05, que corresponde a un nivel de confiabilidad de
95%.
Estadistico o funcion de prueba
La prueba de hipotesis se efectuara con el coeficiente de correlacion Pearson, segun la prueba de
normalidad de los datos (Anexo 4), para determinar si el valor p esta dentro del area de rechazo de
la Ho.
Regla de decision
No se rechaza la Ho cuando la significancia observada “sig.” (valor p) de los coeficientes de la
prueba es mayor que o.
Lectura del error
Tabla 9. Prueba de hipotesis para determinar la relacién entre el Sindrome de burnout y la

Satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de la clinica de Lima 2023.

Correlaciones

Sindrome de  Satisfaccion

burnout laboral
, Coef|C|e_r1te de 1,000 197
Pearson Sindrome de correlacion
burnout Sig. (bilateral) , 077

N 81 81
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Coeficiente de

: - . ,197 1,000

Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,077 :
N 81 81

Toma de decision

El valor p encontrado fue 0.077, y es mayor al valor alfa. Por ello, no se rechaza la hipotesis nula
(Ho). Al 95% de confianza, conseguimos aseverar que el Sindrome de burnout se correlaciona de
forma positiva minima (Rho= 0,197) y significativa con la Satisfaccion laboral, en el personal de
enfermeria en la torre hospitalaria de la clinica internacional sede centro de Lima 2023.

b. Hipdtesis especifica 1

Ha: existe relacion significativa entre la dimension de cansancio emocional del sindrome de
burnout con la Satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de la clinica internacional de Lima
2023.

Ho: no existe una relacion significativa entre la dimension de cansancio emocional del sindrome
de burnout con la Satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de la clinica internacional de
Lima 2023.

Nivel de significancia

El nivel de significancia teérica es de a = 0,05, que corresponde a un nivel de confiabilidad de
95%.

Estadistico o funcién de prueba

La prueba de hipotesis se efectuara con el coeficiente de correlacion Pearson, segun la prueba de
normalidad de los datos (Anexo 4), para determinar si el valor p esta dentro del area de rechazo de
la Ho.

Regla de decision
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No se rechaza la Ho cuando la significancia observada “sig.” (valor p) de los coeficientes de la
prueba es mayor que a.

Lectura del error

Tabla 10. Prueba de hipdtesis para determinar la relacién entre la dimension de cansancio
emocional del sindrome de burnout con la Satisfaccién laboral en el personal de enfermeria de la

clinica de Lima 2023.

Correlaciones

Dimension  Desempefio
inherente laboral
_ 3 Coef|C|e.the de 1,000 192
Dimension correlacion
inherente Sig. (bilateral) . ,085
Rho de N 81 81
Spearman ) Coeﬂme_rlte de 192 1.000
Desempefio correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,085 .
N 81 81

Toma de decision
El valor p encontrado fue 0,085, y es mayor al valor alfa. Por ello, no se rechaza la

hipdtesis nula (Ho). Al 95% de confianza, conseguimos aseverar que la dimension de
cansancio emocional del sindrome de burnout se correlaciona de forma positiva minima
(Rho= 0,192) y significativa con la Satisfaccion laboral, en el personal de enfermeria de la
clinica de Lima 2023.

Hipdtesis especifica 2

Ha: existe relacion significativa entre la dimension de despersonalizacidn del sindrome de burnout

con la Satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de la clinica de Lima 2023.
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Ho: no existe una relacion significativa entre la dimension de despersonalizacién del sindrome de
burnout con la Satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de la clinica internacional de Lima
2023.

Nivel de significancia

El nivel de significancia teodrica es de o = 0,05, que corresponde a un nivel de confiabilidad de
95%.

Estadistico o funcion de prueba

La prueba de hipotesis se efectuara con el coeficiente de correlacion de Pearson, segin la prueba
de normalidad de los datos (Anexo 4), para determinar si el valor p esta dentro del area de rechazo
de la Ho.

Regla de decision

Se rechaza la Ho cuando la significancia observada “sig.” (valor p) de los coeficientes de la prueba
€S menor que a.

Lectura del error

Tabla11. Prueba de hipétesis para determinar la relacion entre la dimension de despersonalizacion

del sindrome de burnout con la Satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de la clinica de

Lima 2023.
Correlaciones
Dimension  Desempefio
inherente laboral
. 3 Coef|C|e_r1te de 1.000 271
Rho de Dimension correlacion
Spearman inherente Sig. (bilateral) : ,015

N 81 81
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Coeficiente de

- . ,271* 1,000

Desempefio correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,015 :
N 81 81

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Toma de decision

El valor p encontrado fue 0,015, y es menor al valor alfa. Por ello, se rechaza la hipotesis nula
(Ho). Al 95% de confianza, conseguimos aseverar que la dimension de despersonalizacion del
sindrome de burnout se correlaciona de forma positiva minima (Rho= 0,271) y significativa con
la Satisfaccion laboral, en el personal de enfermeria de la clinica de Lima 2023.

Hipotesis especifica 1

Ha: existe relacion significativa entre la dimension de realizacion personal del sindrome de
burnout con la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de la clinica de Lima 2023.

Ho: no existe una relacion significativa entre la dimension de realizacion personal del sindrome
de burnout con la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de la clinica de Lima 2023.
Nivel de significancia

El nivel de significancia teérica es de a = 0,05, que corresponde a un nivel de confiabilidad de
95%.

Estadistico o funcién de prueba

La prueba de hipdtesis se efectuara con el coeficiente de correlaciéon rho de Spearman, segun la
prueba de normalidad de los datos (Anexo 4), para determinar si el valor p esta dentro del area de
rechazo de la Ho.

Regla de decision

No se rechaza la Ho cuando la significancia observada “sig.” (valor p) de los coeficientes de la
prueba es mayor que a.

Lectura del error
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Tabla 12. Prueba de hipétesis para determinar la relacién entre la dimension de realizacion
personal del sindrome de burnout con la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de la

clinica de Lima 2023.

Correlaciones
Dimension inherente  Desempefio laboral

Coeficiente de

. . - 1,000 -,159
Dimension correlacion

inherente Sig. (bilateral) . ,156

Rho de N 81 81

Spearman ) Coef|C|e_r]te de 159 1.000
Desempefio correlacion

laboral Sig. (bilateral) ,156 .

N 81 81

Toma de decision

El valor p encontrado fue 0,159, y es mayor al valor alfa. Por ello, no se rechaza la hipétesis nula
(Ho). Al 95% de confianza, conseguimos aseverar que la dimension de realizacion personal del
sindrome de burnout se correlaciona de forma negativa minima (Rho= -0,159) y significativa con la

satisfaccion laboral, en el personal de enfermeria de la clinica de Lima 2023.

4.2. Discusion de los Resultados

El estudio que ha sido empleado es de caracter hipotético-deductivo debido a que la investigacion
es a base de teorias ya planteadas con anterioridad por lo cual se estara proponiendo una posible
respuesta al problema de la investigacion, para ello se tuvo como enfoque cuantitativo por la
medicion de los puntajes de la recoleccion de datos por lo que nos da un tipo de investigacion

bésica con los métodos de investigacion descriptivo, correlacional y transversal.

La poblacion con la que se ha usado para poder realizar la investigacion ha sido compuesta por los

enfermeros (as) que laboren en la torre de hospitalizacion de la Clinica Internacional de la sede del
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Centro de Lima, teniendo como muestra la cantidad de 81 profesionales de enfermeria de dicha

poblacion ya mencionada.

En el estudio realizado en base al Sindrome de burnout se tuvo como resultado de que hay un alto
porcentaje en la que los enfermeros (as) ha tenido un nivel alto en la dimension Despersonalizacion
y un nivel medio con respecto a la Satisfaccion Laboral mientras que se ha tenido como resultado
de gue la mayoria de enfermeros (as) ha obtenido un nivel medio en la dimension de Cansancio
emocional del Sindrome de burnout y un nivel medio con respecto a la Satisfaccion Laboral;
ademas, dentro de los resultados que se ha tenido en la ultima dimension que es la Realizacién
personal del Sindrome de burnout se ha podido visualizar que un 65.4% de enfermeros (as) han
tenido un nivel bajo mientras que con respecto de dicha dimension con la Satisfaccién Laboral se

ha tenido de que la mayoria de enfermeros (as) han tenido un nivel medio.

En los resultados que se ha tenido en el estudio realizado en base a Unicamente la Satisfaccion
Laboral de los enfermeros (as) de la torre hospitalaria de la Clinica Internacional sede Centro de
Lima, se ha podido visualizar que mas de la mitad de dichos profesionales han tenido un nivel bajo
en la dimension de Competencias profesionales mientras que un alto porcentaje de los
profesionales que han participado en la investigacion realizada han tenido un nivel alto en las
dimensiones de Relacion interpersonal con sus jefes, Relacion interpersonal con sus comparieros
(as) y Caracteristicas extrinsecas del status. Ademas, se ha podido visualizar en dichos resultados
en la investigacion que hay un alto porcentaje en un nivel Medio de Satisfaccion Laboral teniendo
como lo mas resaltante que més de la mitad de profesionales en las dimensiones de Satisfaccion

por el trabajo y promocién del trabajo.

En los resultados que se ha obtenido en la investigacion se ha utilizado como métodos de estudio

el descriptivo, correlacional y transversal teniendo como una muestra de 81 profesionales de
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enfermeria utilizando como instrumento de medicién de datos el test de Maslach Burnout

Inventory.

Luego de visualizar los resultados obtenidos en la investigacion de Vidotti para determinar el
Sindrome de burnout si se relaciona con la Satisfaccion laboral tiene discrepancia con los
resultados que hemos tenido en nuestra investigacion ya que Vidotti ha tenido como base teorica
el método de estudio descriptivo, inferencial, correlacional y transversal teniendo como muestra
de sus estudios la cantidad de 502 profesionales de su poblacion de investigacion, para poder
recolectar los datos ha tenido los instrumentos de medicion “ “Maslach Burnout Inventory y el
Demand-Control-Support Questionnairey IWorld Health Organization Quality of Life -

Bref WHOQOL-BREF”.

También se ha observado que la investigacion realizada por Cerrato que se encuentra en los
antecedentes internacionales que se ha puesto en la investigacion que se ha realizado, se puede
deducir que tiene una discrepancia parcial con los resultados que hemos tenido para identificar la
dimension de despersonalizacion del Sindrome de burnout ya que ha utilizado el mismo
instrumento de medicion de datos que es ““Maslach Burnout Inventory”, ademas de que en como
base tedrica ha utilizado los métodos de estudio con semejanza a los que se ha utilizado en la
investigacion que se ha realizado el descriptivo y transversal mas no coincide en el método de
estudio correlacional; Cerrato ha tenido como muestra para su investigacion realizada la cantidad

de 30 profesionales en su poblacién de su investigacion.

En la investigacion que ha realizado Alvarez para poder identificar el Cansancio emocional del
Sindrome de burnout se puede determinar que tiene una discrepancia con los resultados que hemos
tenido en nuestra investigacion ya que, para poder determinar los resultados de su investigacion,

Alvarez ha tenido una muestra de 1346 enfermeras de su poblacion investigada; ademas, ha
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utilizado como instrumento de recoleccion de datos ha sido “CUBO para burnout y el de
satisfaccion laboral de Warr, Cook y Wall” y dentro de su base tedrica ha utilizado como métodos

de estudios analiticos y descriptivos.

Y por ultimo dentro de los antecedentes nacionales que se ha indicado en nuestra base de
investigacion, se ha comparado los resultados que ha tenido la investigacion realizada por Tello
para identificar la dimension de realizacion personal del sindrome de burnout se ha podido
determinar de que hay una discrepancia parcial con los resultados que se ha obtenido en nuestra
investigacion ya que el instrumento de medicion utilizada por Tello ha sido “Maslach Burnout
Intenvory” ademas de utilizar también el instrumento “Font-Roja” para la muestra de 250
profesionales de su poblacion de investigacion. En su base teodrica, Tello ha utilizado como
métodos de estudios descriptiva, correlacional y transversal que se asemeja a los que se ha utilizado
en nuestra investigacion mientras que los métodos de estudios cuantitativa y prospectiva no

coincide con lo que hemos utilizado dentro de nuestra investigacion.

Dentro de nuestra investigacion realizada, para obtener los resultados respectivos se ha tenido
algunas limitaciones como por ejemplo una de estas limitaciones ha sido poder conseguir el tiempo
respectivo para que los enfermeros (as) de nuestra poblacion de investigacion puedan ayudarnos
con las preguntas que se le ha otorgado para realizar nuestra investigacion ademas de poder
coincidir y buscar los horarios con los encuestados para asi poder tener una mayor muestra para la
investigacion realizada. Teniendo también como limitacion el uso del formato de encuesta por ser
una primera vez en utilizarse y la limitaciébn mas importante ha sido poder manejar el uso del

aplicativo con la que hemos podido llegar a tener los resultados de nuestra investigacion.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones

Primero. - Se ha llegado a la conclusion de que para poder determinar como el
sindrome de burnout se relaciona con la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria
de la Clinica de Lima 2023, un alto porcentaje de estos profesionales han tenido un nivel
medio las cuales no superan la mitad de la muestra que se ha utilizado en la investigacion
realizada.

Segundo. - Tenemos la conclusién que para poder identificar la dimension de
cansancio laboral del sindrome de burnout se relaciona con la satisfaccion laboral en el
personal de enfermeria de la Clinica de lima 2023 que existe un alto porcentaje de
enfermeros (as) que presentan una perdida de interés frente al trabajo que realizan.

Tercero. - Obtenemos la conclusion de que para poder identificar la dimension de
despersonalizacion del sindrome de burnout se relaciona con la satisfaccion laboral en el
personal de enfermeria de la Clinica de lima 2023 un alto porcentaje de profesionales de
enfermeria de nuestra muestra presentan un nivel medio teniendo actitudes negativas o
negligentes frente al trabajo que realizan.

Cuarto. - Tenemos la conclusion de que para poder identificar la dimension de
Realizacion personal del sindrome de burnout se relaciona con la satisfaccion laboral en el
personal de enfermeria de la Clinica de lima 2023, presentan también un nivel medio al

autoevaluarse con respecto frente al trabajo que realizan.



52

5.2. Recomendaciones

- Para obtener una respuesta mas clara a nuestras hipétesis se debe de abarcar una muestra mas
grande y de preferencia areas de la torre de hospitalizacion donde el nivel de complejidad es mas

elevada.

-Se debe de abordar mas el cansancio por parte de las enfermeras en relacion a su labor y

desempefio ya que al disminuir este no ser el optimo provocara una baja o mala atencion al usuario.

-Se recomienda capacitar y orientar ante dificultades al personal de salud ya que todo se vera
reflejado en su trabajo con sus propios usuarios y recordemos que las enfermeras son las que pasan

el mayor tiempo al servicio con el paciente.

-Se debe de persistir con estas investigaciones y ayudar al tener resultados congruentes de manera

negativas para el personal o muestras de investigacion designado.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Titulo de la investigacion: “Sindrome de burnout y la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de la Clinica de Lima 2023”.

Formulaciéon del problema Objetivos Hipdtesis Variables Diseiio metodolégico
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1: Sindrome de Método: Hipotético-
(Como el sindrome de burnout se “Determinar como el sindrome Hi: Existe relacion estadisticamente Burnout deductivo

relaciona con la satisfaccion laboral
en el personal de enfermeria en la
torre hospitalaria de la Clinica
Internacional sede centro de lima
2023?

Problemas especificos
Problema especifico 1
(Como la dimensién de
despersonalizacion del sindrome de
burnout se relaciona con la
satisfaccion laboral en el personal
de enfermeria en la torre
hospitalaria ~ de  la  Clinica
Internacional sede centro de lima

2023?

Problema especifico 2
(,Como la dimension de cansancio
emocional del sindrome de burnout
se relaciona con la satisfaccion
laboral en el personal de enfermeria
en la torre hospitalaria de la Clinica
Internacional sede centro de lima
2023?

Problema especifico 3
(Como la dimension de realizacion
personal del sindrome de burnout se
relaciona con la satisfaccion laboral
en el personal de enfermeria en la

de bumout se relaciona con la
satisfaccion laboral en el personal
de enfermeria en la torre
hospitalaria de la Clinica
Internacional sede centro de lima
2023”.

Objetivos especificos
Objetivos especificos 1
Identificar como la dimension de
despersonalizacion del sindrome
de burnout se relaciona con la
satisfaccion  laboral en el
personal de enfermeria en la
torre hospitalaria de la Clinica
Internacional sede centro de lima

2023.

Objetivos especificos 2
Identificar como la dimension de
cansancio emocional del
sindrome de burnout se relaciona
con la satisfaccion laboral en el
personal de enfermeria en la torre
hospitalaria de la Clinica
Internacional sede centro de lima
2023.

Objetivos especificos 3
Identificar como la dimension de
realizacion personal del
sindrome de burnout se relaciona

significativa entre el sindrome de bumout y
la satisfaccion laboral en el personal de
enfermeria de la Clinica internacional de la
sede del centro de lima 2023.
Ho: No existe relacion estadisticamente
significativa entre el sindrome de bumout y
la satisfaccion laboral en el personal de
enfermeria de la Clinica internacional de la
sede del centro de lima 2023.

Hipétesis especificas

Hipotesis especifica 1
H1: Hi: Existe relacion significativa entres
la dimension de despersonalizacion laboral
en el personal de enfermeria de la Clinica
internacional de la sede del centro de lima
2023.
Ho: No existe relacion significativa entres
la dimension de despersonalizacion laboral
en el personal de enfermeria de la Clinica
internacional de la sede del centro de lima
2023.

Hipétesis especifica 2
H2: Hi: Existe relacion significativa entre la
dimension de cansancio emocional del
sindrome de bumout con la satisfaccion
laboral en el personal de enfermeria de la
Clinica internacional de la sede del centro
de lima 2023.
Ho: No existe relacion significativa entre la
dimension de cansancio emocional del
sindrome de bumout con la satisfaccion
laboral en el personal de enfermeria de la

Dimension 1: Cansancio
emocional

Dimension 2:
Despersonalizacion
Dimension 3: Realizacion
personal

Variable 2: Satisfaccion
laboral

Dimensién 1:
Satisfaccion por el trabajo
Dimensiéon 2: Tension
relacionada con el trabajo
Dimension 3:
Competencias
profesionales

Dimension 4: Presion del
trabajo

Dimensién 5: Promocion
profesional

Dimensién 6: Relacion
interpersonal con sus jefes

(as)

Dimensién 7: Relacion
interpersonal con  los
comparieros

Dimension 8:

Caracteristicas extrinsecas
del estatus

Dimension 9: Monotonia
laboral

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basica

Disefio: No experimental y
transversal

Poblacién y muestra
Poblacion:

98 enfermeras

Muestra:

98 enfermeras

Técnica y recoleccion de
datos:

Técnica: Encuesta
Analisis de los resultados:

Base de datos en el
Microsoft Excel
Base de datos en el
programa SPSS.
Estadistica descriptiva

(Cuadros y figuras)



torre hospitalaria de la Clinica
Internacional sede centro de lima
2023?

con la satisfaccion laboral en el
personal de enfermeria en la
torre hospitalaria de la Clinica
Internacional sede centro de lima
2023.

Clinica internacional de la sede del centro
de lima 2023.

Hipodtesis especifica 3

H3:Hi: Existe relacion significativa entre la
dimension de realizaciébn personal de
sindrome de burnout con la satisfaccion
laboral en el personal de enfermeria de la
Clinica internacional de la sede del centro
de lima 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre la
dimension de realizaciéon personal de
sindrome de burnout con la satisfaccion
laboral en el personal de enfermeria de la
Clinica internacional de la sede del centro
de lima 2023.
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ANEXO 2: INTRUMENTO 1
Intrumento 1: MBI- Human Servise Survey

Reciba usted un cordial saludo

Edad:...... anos
Sexo:
a) Masculino  b) Femenino
Estado civil:
a) Soltero b) Casado  c) Conviviente

Tiempo de trabajo:
a) Menora6 meses b)Menora3afios c¢)Mayor a3 afios

Marca con un nimero, teniendo en cuenta lo siguiente:

Nunca 0
Pocas veces al afio 1
Una vez al mes 2
Pocas veces al mes 3
Una vez a la semana 4
Pocas veces a la semana 5
Diariamente 6
1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo
2 Cuando termino mi jornada de trabajo, me siento vacio
3 Cuando me levanto por las mafianas para empezar otra jornada de trabajo, me
siento fatigado.
4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes.
5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos.
6 Siento que Trabajar todo el dia con la gente, me cansa.




66

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes

8 Siento que mi trabajo e esta desgastando

9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras personas, a través
de mi trabajo

10 Siento que me he hecho més duro con la gente

11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente.

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo

13 Me siento frustrado en mi trabajo

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

15 Siento que a veces no me importa realmente lo que les ocurra a mis pacientes

16 Siento que trabajar en contacto directo con los problemas de las personas me
cansa

17 Siento que puedo crear con facilidad, un clima agradable con mis pacientes

18 Me siento estimado después de haber trabajado con dedicacion a mis pacientes

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en mi trabajo

20 Me siento como si estuviera al limite de mis capacidades

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados adecuadamente

22 Me parece que los pacientes me culpan de algunos de sus problemas
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Instrumento 2: Satisfaccion laboral de Font Roja

A continuacion, encontrara una serie de enunciados acerca su satisfaccion con el trabajo, le pedimos
su colaboracion respondiendo cada uno de los items. Los resultados de este cuestionario son
estrictamente confidenciales y en ningin caso accesibles a otras personas, el objetivo es conocer

cada uno de los items de la siguiente forma:

Totalmente en desacuerdo 0
En desacuerdo 1
Una vez al mes 2
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5
N° Satisfaccion por el trabajo Puntaje
1 En mi trabajo me encuentro muy satisfecho
2 Tengo muy poco interés por las cosas que realizo en el trabajo
3 Tengo la sensacion de lo que estoy haciendo no vale la pena
4 Estoy convencido que el puesto de trabajo que ocupo, es el que me

corresponde por capacidad y preparacion
Tension relacionada con el trabajo

5 Creo que tengo poca responsabilidad en mi trabajo, en el hospital

6 Al final de la jornada de un dia de trabajo corriente y normal me suelo
encontrar muy cansado

7 Con bastante frecuencia me he sorprendido fuera del hospital, pensando en
cuestiones relacionadas con el trabajo

8 Muy pocas veces me visto obligado a emplear a tope toda mi energia y
capacidad para realizar mi trabajo

9 Muy pocas veces mi trabajo en el hospital perturba mi estado de animo, mi

salud o mis suefios

Competencias profesionales
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10 Con frecuencia tengo la sensacion de no estar capacitado para realizar mi
trabajo
11 Con frecuencia siento no tener recursos suficientes para hacer mi trabajo tan
bien como seria deseable
12 Con frecuencia la competitividad o al estar a la altura de los demaés, en mi
puesto de trabajo me causa estrés o tension
Presion del trabajo
13 Con frecuencia tengo la sensacion de que me falta tiempo para realizar mi
trabajo
14 Creo que mi trabajo es excesivo, no doy abasto con las cosas que hay que
hacer
Promocion profesional
15 Tengo pocas oportunidades de hacer cosas nuevas
16 Generalmente el reconocimiento que obtengo por mi trabajo es muy
reconfortante
17 Tengo muchas posibilidades de promocion profesional
Relacion interpersonal con sus jefes (as)
18 La relacion con mi jefe (a) es muy cordial
19 Estoy seguro de conocer lo que se espera de mi en el trabajo
Relacion interpersonal con los compafieros
20 La relacion con mis comparieros es muy cordial
Caracteristicas extrinsecas del estatus
21 Tengo independencia para organizar mi trabajo
22 El sueldo es adecuado
Monotonia laboral
23 Mi actual trabajo es el hospital es el mismo de todos los dias, no varia nunca
24 Los problemas personales de mis comparieros (as) de trabajo habitualmente

me suelen afectar
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