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Resumen 

Objetivo: Determinar las estrategias de afrontamiento y su relación con el estrés en enfermeros 

del servicio de emergencia Metodología: Estudio cuantitativo, tipo aplicada, método hipotético 

deductivo, diseño no experimental, correlacional y transversal, donde se considerará a una 

población de 80 profesionales de enfermería para medir las dos variables se eligió como técnica 

la encuesta y como instrumento los cuestionarios, para medir la variable afrontamiento del 

estrés laboral se utilizara el cuestionario de afrontamiento del estrés (CAE) y para medir el 

estrés se usara la escala de estrés laboral esta fue creada por Gray-Toft y Anderson en 1981 y 

ha sido adaptado al contexto peruano por Julia Elvira Cazal Dueñas en el 2017. Los 

instrumentos fueron sometidos al juicio de expertos para corroborar la pertinencia y coherencia 

con las variables de estudio, asimismo la confiabilidad fue dada a través del coeficiente de 

Alpha de Cronbach, los datos se procesarán en una matriz de Excel para luego ser analizados 

con la estadística descriptiva e inferencial aplicándose la prueba de hipótesis de Rho de 

Spearman; asimismo se cumplirán los principios éticos durante todo el proceso de 

investigación. 
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Abstract 

Objective: To determine coping strategies and their relationship with stress in emergency 

service nurses. Methodology: Quantitative study, applied type, hypothetical deductive 

method, non-experimental, correlational and cross-sectional design, where a population of 80 

nursing professionals will be considered to measure the two variables, the survey was chosen 

as the technique and the questionnaires as the instrument, to measure For the variable coping 

with work stress, the Coping with Stress Questionnaire (CAE) will be used and to measure 

stress the work stress scale will be used. This was created by Gray-Toft and Anderson in 1981 

and has been adapted to the Peruvian context by Julia Elvira. Cazal Dueñas in 2017. The 

instruments were subjected to expert judgment to corroborate the relevance and coherence with 

the study variables, likewise the reliability was given through the Cronbach's Alpha coefficient, 

the data will be processed in an Excel matrix to then be analyzed with descriptive and 

inferential statistics applying Spearman's Rho hypothesis test; Likewise, ethical principles will 

be complied with throughout the research process. 

 

Keywords: Coping strategies; stress; Nursing
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1. EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

       En la actualidad, los centros hospitalarios cuentan con el cuidado de la salud en los diversos 

niveles de atención, no solamente en los procesos sino también a nivel organizacional. Es por 

ello, en las instituciones de salud se presenta gran demanda de profesionales de enfermería. En 

este contexto se adicionan las relaciones de los profesionales de la salud con los pacientes, 

generalmente tratándose del profesional de enfermería, los cuales tienen mayor exposición al 

estrés. El área de salud se reconoce por tener un elevado nivel de estrés. La responsabilidad 

que se le atribuye al profesional enfermero se basa en diversas situaciones de tensión (1).  

      El estrés en el trabajo es considerado como la propagación mundial de acuerdo con la 

definición que nos brinda la OMS en Estados Unidos; este síndrome tiene un precio 

aproximado de 150.000 millones de dólares anuales, debido a la escasa utilidad que se le 

realiza. De la misma forma México refiere que se dan 75 mil infartos anuales, el 25% se 

relaciona con enfermedades originadas por el estrés. Por otro lado, se encuestaron 4000 

trabajadores en Perú, de los cuales el 78% refieren haber padecido de estrés, originado por el 

exceso de trabajo y las funciones propias del puesto (2). 

         La OMS, señala también que las enfermedades ocasionadas por el estrés tantos mentales 

como físicas han sido derrotadas por enfermedades infecciosas en el Caribe y en América latina 

en el año 2019, en donde se reportaron 88 millones de individuos con padecimientos emotivos 

los cuales no correspondían al estrés, ya que los estresores que confrontan este padecimiento 

experimentan diversos cambios físicos y mentales. En todo el mundo aproximadamente 490 

millones de personas presentan estrés. De acuerdo a la Asociación Americana de Psicología, 

el 48% de individuos padecen de estrés y demuestran cambios en su vida laboral y personal 

(3).  
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          En el 2020, en Colombia se identificó el Síndrome de Burnout y sus variables 

relacionadas al síndrome: despersonalización realización y personal agotamiento emocional en 

profesionales de enfermería de un Hospital Universitario. En donde se encontró un nivel bajo 

en la realización personal, un nivel alto o en la despersonalización y un nivel alto en el 

agotamiento emocional (4).  

      De acuerdo a estudios realizados en el Perú, el Ministerio de Salud (MINSA), encontró que 

el estrés se presenta en edades de 30 a 39 años en un el 31,4%, en el género femenino en un 

79,3% y en profesionales casados un 47,0%; desarrollándose de esta forma en profesionales de 

la salud los cuales tienen mayor vulnerabilidad en enfermeros 19,5%, médicos 14% y obstetras 

19,9% (5).  

      En una investigación realizada en Chile, el estrés laboral presente en el equipo de salud 

estudiado, y las experiencias cotidianas del trabajo, deben entenderse como fenómenos 

complejos y multi-determinados. En particular, el estrés laboral se origina en una serie de 

determinantes instituciones, contextuales y grupales que no pueden ser aislados unos de otros 

(6). 

     El personal de salud se ve recargado diariamente por la gran cantidad de pacientes que 

atienden y se refleja en alteraciones física, psicológicas y deterioro de la salud, disminuyendo 

su capacidad de trabajo para el entorno social, reflejándose el estrés dentro de su ámbito laboral 

y actúa en gran parte en el lugar de trabajo por la sobre carga de actividad laboral.  

        Siendo el afrontamiento parte importante de la vida del trabajador que se caracteriza por 

pensamientos y actos realistas y flexibles que solucionan los problemas y, por tanto, reducen 

el estrés laboral en el personal de salud (7). Lazarus y Folkman, refieren que el afrontamiento 

es un resultado de refuerzos, tanto de tipo cognitivo como conductual, que desarrolla cada 

individuo con el fin de enfrentarse a una determinad situación (8).  
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     Según Hernández, y López, los conceptos sobre el afrontamiento, los cuales nos dicen que 

generalmente se refiere a los esfuerzos que hace la persona para prever, desafiar o cambiar las 

condiciones para logar modificar la situación que se evalúa como el factor estresante (9). Así 

según, Demarzo, Gascon y García, existe una acumulación de evidencia que vincula a los 

estilos de afrontamiento con el estrés. Al comienzo, los estilos de afrontamiento fueron 

estudiados como una característica relativamente estable de la persona, independientemente de 

la naturaleza de la tarea o situación, demostrándose que ciertos estilos de afrontamiento 

inflexibles pueden estar asociados a mayores niveles de estrés (10). 

      El servicio de emergencia del Hospital Nacional de Lima, existe una gran demanda de 

profesionales de la salud, esto puede contribuir al incremento de personal con estrés, ya sea por 

la gran cantidad de pacientes que acuden a este servicio de emergencia por diferentes causas.    

Los profesionales de la salud son los encargados de atender todas las contingencias del centro 

hospitalario. 

Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

     ¿Cómo las estrategias de afrontamiento se relacionan con el estrés en enfermeros del 

servicio de emergencia de un Hospital de Lima 2023? 

1.2.2 Problemas específicos 

- ¿Cómo la dimensión afrontamiento en el problema se relaciona con el estrés en enfermeros 

del servicio de emergencia de un Hospital de Lima 2023? 

- ¿Cómo la dimensión afrontamiento en la emoción se relaciona con el estrés en enfermeros 

del servicio de emergencia de un Hospital de Lima 2023? 
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1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general 

      Determinar las estrategias de afrontamiento y su relación con el estrés en enfermeros del 

servicio de emergencia de un Hospital de Lima 2023. 

 

1.3.2. Objetivos específicos 

-Describir la dimensión afrontamiento en el problema y su relación con el estrés en enfermeros 

del servicio de emergencia de un Hospital de Lima 2023. 

 

-Identificar la dimensión afrontamiento en la emoción y su relación con el estrés en enfermeros 

del servicio de emergencia de un Hospital de Lima 2023. 

 

1.4. Justificación de la investigación 

1.4.1 Teórica 

     La investigación es de gran relevancia teórica por el aporte de información actualizada que 

servirá de referencia y consulta para llenar el vacío de conocimiento que existe en los 

trabajadores y especialmente en enfermería sobre la manera adecuada de afrontar las 

contingencias que se presentan cada día y que de no ser abordadas o controladas de manera 

adecuada pueden terminar en estrés crónico y patológico, asimismo la investigación se 

fundamenta en la teoría de Callista Roy con su modelo teórico de adaptación.  

1.4.2. Metodológica 

      La relevancia metodológica de la investigación está en el aporte que dejara a la línea de 

investigación ya que sus resultados podrán servir de base para que se inicien nuevas 



5 
 

 

investigaciones y las variables se aborden en un paradigma diferente, asimismo sus resultados 

podrán ser utilizados para diseñar estrategias que contribuyan a controlar el fenómeno en 

estudio, por otra parte, servirá de antecedente a otras investigaciones.   

1.4.3 Practica 

       Para la practica será muy importante por el aporte que darán sus resultados y de esta 

manera se pueda conocer de manera real la situación del servicio de emergencia en cuanto al 

estado mental y emocional de sus enfermeros y de esta manera se establezcan las estrategias 

necesarias para solventar la situación que puede desencadenar en problemas graves que 

afectarían la calidad del servicio prestado    

1.5.  Delimitaciones de la investigación 

1.5.1 Temporal:  

La investigación será de enero a noviembre del año 2023 

1.5.2 Espacial:  

Servicio de emergencia de un Hospital de Lima. 

1.5.3 Población o unidad de análisis:  

Enfermeros que laboran en el servicio de emergencias de un hospital de Lima.  
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2. MARCO TEÓRICO  

2.1. Antecedentes  

Internacionales 

       Zurita (11) 2021en Ecuador realizó un trabajo y el objetivo “determinar la relación entre 

el Síndrome de Burnout y las estrategias de afrontamiento en el personal sanitario del Hospital 

Básico de Pelileo”, una investigación de alcance correlacional, el cuestionario estandarizado 

para medir el burnout de Maslach (BMI) y el cuestionario para medir las estrategias de 

afrontamiento, la muestra fue de 40 enfermeros. Se evidencio un nivel bajo del burnout, en el 

sexo femenino es mayor la prevalencia del burnout y teniendo la resolución de problemas como 

la estrategia más utilizada, mientras la estrategia de afrontamiento más utilizada en los hombres 

fue la evitación de problemas, la conclusión fue que existe relación estadísticamente 

significativa entre las variables.  

         Restrepo (12) 2021 en Colombia, su objetivo fue “establecer las estrategias de 

afrontamiento y los niveles de estrés asistencial que presenta el personal de salud del Hospital 

la Misericordia de Calarcá Quindío”. Fue un trabajo de alcance correlacional, se estudiaron a 

30 enfermeros y técnicos en enfermería, los instrumentos fueron la escala de estrategias de 

Coping modificada (EEC-M) y el cuestionario de evaluación del estrés de la Batería de riesgos 

psicosociales, del Ministerio de la Protección Social y la Universidad Pontificia Javeriana de 

la ciudad de Bogotá. Los resultados demostraron que las estrategias de afrontamiento de mayor 

valor son las que se enfocan en las emociones, la reevaluación positiva es la más utilizada, 

seguida de la religión y la evitación cognitiva, y finalmente la expresión de la dificultad  

Fathi & Simamora (13), el 2019 desarrolló un estudio teniendo como objetivo “examinar 

la prevalencia del estrés laboral y las estrategias de afrontamiento empleadas 12 por enfermeras 

en departamentos de emergencia en Indonesia”. Los resultados revelaron que las enfermeras 
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de emergencia experimentaban niveles moderados a altos de estrés laboral y utilizaban diversas 

estrategias de afrontamiento, siendo las más frecuentes la resolución de problemas, el apoyo 

social y la distanciación emocional. 

Nacionales 

       Huallpa y Ortiz (14) 2019, en Arequipa Perú su objetivo, “determinar la relación que existe 

entre el nivel de estrés laboral y las estrategias de Afrontamiento del profesional de enfermería 

de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Honorio Delgado y la Clínica San Juan de 

Dios, Arequipa – 2019”, un trabajo de alcance correlacional. Se estudiaron a 26 enfermeras. Se 

aplico la escala “Nursing Stress Scale” (N.S.S) y el Inventario de Respuestas de Afrontamiento 

(CRI). Se evidencio que, presentan insuficiente nivel de estrés laboral, seguido de mediano 

nivel; los contextos que con mayor periodicidad causan estrés en la dimensión ambiente físico, 

es la sobrecarga de trabajo, en el ambiente psicológico es muerte y sufrimiento de pacientes y 

falta de apoyo. Asimismo, la variable estrategias de afrontamiento, las enfermeras muestran 

mediano nivel, es decir afrontamiento hacia el estrés por aproximación utilizando el análisis 

lógico, la revalorización positiva, búsqueda de apoyo/orientación y resolución de problemas. 

Por lo que existe relación significativa entre el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento. 

(Ji cuadrado 0.013). 

 

     Abregú (15) 2019 en Lima Perú, el objetivo fue “determinar las estrategias de afrontamiento 

al estrés laboral en enfermeras(os) del servicio de medicina y especialidades en el hospital 

Daniel Alcides Carrión 2019”. Fue un trabajo correlacional, se estudiaron 30 enfermeras (os) 

se aplicó un instrumento con validez y confiabilidad en Perú. Se evidencio que el nivel de 

afrontamiento al estrés en el profesional de enfermería se muestra que el 53% (16) personal de 

enfermería tiene un afrontamiento al estrés bajo, seguido de un 30% (9) que presento un 
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afrontamiento al estrés alto y el 17% (5) personal de enfermería un afrontamiento al estrés 

medio. La conclusión finalmente dio que existe un bajo nivel de afrontamiento al estrés y que 

influye negativamente en la salud del personal de enfermería. 

 

      Anacleto y Chanamé (16) 2021 en Trujillo Perú el objetivo “determinar el nivel de estrés 

laboral y la práctica de estrategias de afrontamiento de la enfermera en la unidad de cuidados 

intensivos”. Una investigación de nivel correlacional. La población fue de 35 enfermeras que 

laboran en el Hospital Regional Docente y Hospital Belén de Trujillo, se aplicó un cuestionario 

para medir el nivel de estrés laboral y una guía de observación para la práctica de estrategias 

de afrontamiento. Se pudo observar que el 45.7% de las enfermeras tiene estrés laboral alto y 

el 17.1% tiene un nivel bajo, en la práctica de estrategias de afrontamiento el 22.9% de 

enfermeras tiene buenas prácticas y el 45.7% malas. Se pudo concluir que a mayor mala 

práctica de estrategias de afrontamiento mayor será el estrés laboral de la enfermera en la 

unidad de cuidados intensivos, en cuanto a la significancia p = 0,000 siendo menor al nivel de 

significancia estándar del 5% (p < 0.05); esto señala que existe relación significativa entre 

estrés laboral y las prácticas de estrategias de afrontamiento. 

 

2.2. Bases teóricas  

Estrés 

      La labor de los profesionales de la salud dentro de un centro hospitalario se reconoce como 

un trabajo con un alto nivel de estrés. La responsabilidad se les asigna a las diversas situaciones 

que se suscitan dentro de la institución (17).  El estrés es un síndrome muy conocido a nivel 

mundial, fue definida por diferentes autores que intervienen en las corrientes del pensamiento. 

A pesar de ello refiriéndonos a la corriente conceptual, se conoce como una respuesta para 

adaptarse, se le otorga diferentes definiciones, lo que se concluye como la reacción de una 
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persona ante un estímulo que puede ser externó o interno, de cuadro no patológico o patológico 

(18). 

 

        Se pueden producir consecuencias negativas los cuales suelen aparecer como resultado a 

un procedimiento continuo, en donde fallan las estrategias que utilizamos comúnmente para 

afrontar ciertas situaciones como es el caso del profesional de enfermería. Es importante 

señalar que el síndrome de burnout aparece como una respuesta al estrés crónico. Las 

estrategias de afrontamiento se presentan como entes mediadores entre las consecuencias del 

estrés y el síndrome (19). 

 

        La sintomatología que se aprecia en situaciones estresantes puede ser: negatividad, 

preocupación, temor, miedo, inseguridad, palpitaciones, excesos como fumar, comer, beber. El 

estrés puede llevarnos a cambios de ánimo constantes como: depresión, irritabilidad, tristeza, 

agotamiento físico y mental. A nivel fisiológico puede presentar también tensión muscular, 

mareos, náuseas, sequedad de boca, dificultad al ingerir alimentos; estas respuestas pueden ser 

temporales o en algunos casos duraderas (20). 

 

         El estrés laboral se conoce como la causa principal del estrés patológico y de problemas 

de salud, afecta seriamente a la productividad, motivación; generándose un clima inadecuado 

de trabajo y finalmente con el cese o descanso temporal del trabajador en casos de gravedad, 

provocando pérdidas al empleado y al empleador. Dentro de las fases del estrés se tiene:  

-Fase de alarma: es la primera reacción ante un estímulo, nuestro organismo se encuentra en 

un estado de alerta para actuar.  

-Fase de resistencia: el estímulo permanece, es aquí donde el organismo pasa a la fase dos, en 

donde éste se adapta a la situación. 
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-Fase de agotamiento: si el estímulo permanece, provocará agotamiento de la persona y el 

organismo hará su mayor esfuerzo por superar esta situación (21).  

 

Las fuentes potenciales del estrés laboral según Selye, señala que el estrés se desarrolla en 

diferentes ámbitos como:  

 

-Factores ambientales: se refiere a las innovaciones de la economía del país, crisis, malestar o 

preocupación económica.  

-Factores organizacionales: demandas de la tarea y rol, estructura y liderazgo organizacional.  

-Factores individuales: problemas económicos, familiares y de la personalidad (22). 

 

Dimensiones del estrés  

Aspecto físico  

      El estrés suele aparecer mediante sintomatología orgánica, lo que puede provocar boca y 

garganta seca, dolores musculares, dificultades respiratorias, aumento de la frecuencia cardiaca 

y presión sanguínea, cambios metabólicos y desórdenes digestivos (23).  

 

Aspecto psicológico  

      Este síndrome de puede manifestar problemas psicológicos, entre ellos: dificultad de la 

concentración, baja autoestima, irritabilidad, depresión, apatía, aburrimiento, dificultar en la 

toma de decisiones, ansiedad y olvidos frecuentes. 

 

Aspecto conductual  
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      También suele presentarse mediante el comportamiento o la conducta, éstas pueden ser: 

alteraciones en el habla, exceso en la ingestión de alimentos, consumo de alcohol o drogas, 

pérdida del apetito, problemas de rendimiento, intento de suicidio, conducta impulsiva con 

risas nerviosas.  

 

Aspecto social 

      En cuanto a la función social se puede dividir en los siguientes planos: la satisfacción 

obtenida y la forma en el que la persona concluye sus roles sociales (24).  

 

Estrategias de Afrontamiento 

        Es un proceso de manejo de las demandas que produce una situación y los recursos de los 

que se dispone en el momento, la que finalmente conlleva a una valoración situacional 

estresante. El afrontamiento de situaciones o problemas pueden ser diversos y no 

necesariamente deberá tener la misma solución, sino también la persona es capaz de modificar 

la percepción ante la situación y resignarse, evitarla o aceptarla (25). 

 

      Las estrategias para afrontar diversas situaciones son los recursos psicológicos que la 

persona activa para afrontar situaciones de estrés. Si bien es cierto se pone en marcha, no 

necesariamente nos garantizará el éxito, pero sí pueden disminuir o evitar conflictos, contribuir 

al fortalecimiento y beneficios (26). 

 

     Son esfuerzos comportamentales y conectivos, los cuales se desarrollan a fin de mejorar las 

demandas internas o externas cuando se terminan los de recursos propios, se señalan tres 

formas de afrontamiento: centrado en la evitación, centrado en el problema y centrado en la 

emoción (27).  
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      Este conjunto de estrategias, son esfuerzos que se realizan para controlar el estrés, también 

son conocidos como mecanismos de defensa. Muchas veces utilizamos técnicas de 

afrontamiento al estrés de manera inconsciente, cuando el estrés no se trata adecuadamente, 

tiende a volver generalmente con mayor intensidad y aumentado el riesgo de dejar secuelas 

graves. Algunas estrategias para lidiar con el estrés pueden ser: resolver conflictos, pedir ayuda 

profesional, hacer ejercicio y tener una vida saludable, pensamiento positivo, meditar, 

organizarse, etc (28). 

 

Dimensiones de las Estrategias de afrontamiento  

1. Afrontamiento en el problema  

-Revaloración positiva: la persona se encarga de evaluar la situación de manera positiva, 

atribuyendo medidas favorables de acuerdo con la experiencia o situación estresora, rescata lo 

favorable de una situación estresante y ex trae de ello un aprendizaje para futuro (29).  

 

-Búsqueda de orientación y apoyo: se trata de buscar la asistencia, información, orientación y 

consejo de otras personas con la finalidad de solucionar una situación estresora (30).  

 

-Análisis lógico: consiste en el manejo que se debe tener frente a la situación estresora, en base 

a la planificación de estrategias y organización, eligiendo la mejor estrategia para solucionar 

un problema (31). 

-Resolución de problemas: se aplican conductas orientadas a encontrar la solución de una 

situación estresora, se sigue un conducto regular para evitar exponerse a elementos estresores 

(32). 

2. Afrontamiento en la emoción  
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-Reevaluación positiva: identifica de las dificultades, los aspectos positivos de una situación 

estresora (33).  

 

-Evitación cognitiva: neutralizado elimina los pensamientos negativos mediante la negación o 

distracción (34). 

 

-Expresión emocional abierta: se expresan las dificultades a modo de afrontar las emociones 

que han sido generadas por el estrés (35).  

 

-Espera: es una de las estrategias conductuales y conductivas que buscan la resolución de 

problemas al pasar el tiempo (36).  

 

-Búsqueda de apoyo social: incluye el apoyo de familiares, amigos hubo otros los cuales se 

centran en un apoyo emocional para enfrentar un problema (37).  

 

-Búsqueda de apoyo profesional: se buscan recursos profesionales para solucionar los 

problemas (39). 

 

-Espiritualidad: una de las estrategias cognitivo-conductual que es expresada mediante la 

oración (41).  

-Reacción agresiva: son expresiones impulsivas de iracundas dirigidas hacia los demás y hacia 

sí mismos a modo de descargar las emociones (42). 

 

2.3. Formulación de hipótesis         

2.3.1 Hipótesis general 
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H1 Existe relación estadísticamente significativa entre las estrategias de afrontamiento y el 

estrés en enfermeros del servicio de emergencia de un Hospital de Lima 2023. 

 

H0   No existe relación estadísticamente significativa entre las estrategias de afrontamiento y el 

estrés en enfermeros del servicio de emergencia de un Hospital de Lima 2023. 

 

2.3.2. Hipótesis específicas 

H1-Existe relación estadísticamente significativa entre la dimensión afrontamiento en el 

problema y el estrés en enfermeros del servicio de emergencia de un Hospital de Lima 2023. 

 

H2- Existe relación estadísticamente significativa entre la dimensión afrontamiento en la 

emoción y el estrés en enfermeros del servicio de emergencia de un Hospital de Lima 2023. 
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3. METODOLOGÍA  

3.1.  Método de la investigación  

         La investigación será un el método hipotético deductivo porque consistirá en tomar 

conclusiones generales para explicaciones particulares. Iniciando con el análisis de los 

teoremas, principios de aplicación universal y de comprobada validez, para aplicarlos a 

soluciones o hechos particulares a través de la contrastación de hipótesis (43).  

3.2.  Enfoque de la investigación   

        El trabajo está enmarcado en el enfoque cuantitativo de investigación se centra en la 

recopilación y el análisis de datos numéricos para comprender relaciones, patrones y tendencias 

en un fenómeno. Es especialmente útil cuando se busca establecer relaciones causales y 

generalizar resultados a poblaciones más amplias (44).  

3.3.  Tipo de investigación   

      El tipo de investigación que se está realizando se ajusta a la investigación aplicada tiene 

como objetivo resolver problemas concretos y abordar desafíos prácticos mediante la 

aplicación de conocimientos y técnicas ya existentes. Es un enfoque orientado a la acción que 

busca generar resultados tangibles y mejorar situaciones en la vida real (45).  

3.4.  Diseño de la investigación  

        Es un diseño no experimental estos son útiles cuando no es posible o ético manipular 

variables, como en situaciones en las que la manipulación sería impracticable o poco ética. 

Estos diseños son valiosos para explorar relaciones y patrones en situaciones del mundo real, 

pero es importante recordar que no permiten establecer relaciones causales definitivas debido 

a la falta de control experimental (46) 
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3.5.  Población, muestra y muestreo 

Población 

      La población la conformaran 80 enfermero del servicio de emergencia del Hospital de Lima 

por ser una población finita y manejable se trabajará con una muestra censal tomando en cuenta 

los criterios de inclusión y exclusión  

Criterios de inclusión: 

 Enfermeros asistenciales del servicio de emergencia  

 Enfermeros que tengan más de más de 6 meses en el servicio 

 Enfermeros que aceptan participar de forma voluntaria en la investigación con previo 

consentimiento informado.  

Criterios de exclusión: 

 Enfermeros administrativos del servicio de emergencia  

 Enfermeros que tengan más de 6 meses en el servicio 

 Enfermeros que aceptan participar de forma voluntaria en la investigación con previo 

consentimiento informado.  
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3.6. Variables y operacionalización 

Variables Definición 

conceptual  

Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de 

medición 

Escala 

valorativa 

(niveles y 

rangos) 

Variable 1 

Estrategias de 

afrontamiento. 

 

Son enfoques y 

técnicas psicológicas, 

emocionales y 

conductuales que las 

personas utilizan para 

manejar y hacer frente 

a situaciones 

estresantes, 

desafiantes o adversas. 

Estas estrategias están 

diseñadas para ayudar 

a reducir los efectos 

negativos del estrés, 

mejorar la adaptación 

y promover el 

bienestar emocional. 

(26) 

Son todas las 

actividades 

planificadas que 

realiza el 

individuo para 

conseguir un 

equilibrio entre 

el entorno y su 

salud mental. 

Afrontamiento 

en el problema  
 

 
 

 
 

 
 

Afrontamiento 
en la emoción  

 

 Búsqueda de apoyo 

social  
 Expresión emocional 

Religión  
 Búsqueda de soluciones 

al problema 

 

 Evitación del problema 
 Focalización del 

problema. 
 Evaluación y 

reevaluación del 
problema 

 

 

 

Ordinal  

 Bueno (111-

164) 

 Regular (56-

110)  

 Malo (0-55) 
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Variables Definición 

conceptual  

Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de 

medición 

Escala valorativa 

(niveles y rangos) 

Variable 2 

Estrés 

 

Es una respuesta 

fisiológica y 

psicológica 

natural del cuerpo 

ante situaciones 

que se perciben 

como desafiantes, 

amenazantes o 

demandantes. 

Involucra una 

serie de reacciones 

físicas, 

emocionales y 

mentales que 

preparan al 

organismo para 

afrontar lo que se 

percibe como una 

situación difícil o 

peligrosa (19) 

Es un conjunto de 

síntomas que 

presenta el 

enfermero en 

respuesta a 

situaciones que en 

un momento 

escapan de su 

resolución 

 Ámbito 

psicológico. 
 

 

 

 Ámbito físico. 
 

 
 

 
 Ámbito 

conductual. 
 

 

 

Ámbito social. 

 Cansancio 

emocional. 
Sentimientos de 

desesperanza.  
 

 Agotamiento físico.  
 Actitudes negativas 

hacia el trabajo.  
 Respuesta negativa 

hacia uno mismo.  
 

 Trato impersonal. 
Actitudes negativas 

con los demás.  
 Falta de 

preocupación por los 
demás.  

 
 Auto concepto 

negativo 
 Respuesta negativa 

al trabajo. 
  

 

 

Ordinal 

 

 

 Alto (0-34)  

 Medio (35-68)  

 Bajo (69-102)  
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3-7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

3.7.1 Técnica 

        La investigación se usará la técnica de la encuesta para la recolección de información en 

las 2 variables. 

3.7.2 Descripción de instrumentos 

      Para medir la variable afrontamiento del estrés laboral se utilizará el cuestionario de 

afrontamiento del estrés (CAE) que consta de un total de 7 indicadores relacionados a diversos 

aspectos como a continuación se mencionan: focalizado a la solución de problemas, auto 

focalización negativa, reevaluación positiva, expresión emocional abierta, evitación, búsqueda 

de apoyo social y la religión, el instrumento fue tomado de Chipana (47). 

 

        El instrumento a para medir el estrés se utilizará la escala de estrés laboral fue creada por 

Gray-Toft y Anderson en 1981 y ha sido adaptado al contexto peruano por Julia Elvira Cazal 

Dueñas en el 2017. El instrumento tuvo como objetivo medir el estrés en los profesionales de 

enfermería a través de 34 ítems, que se distribuyen en tres dimensiones: Físico (cinco ítems), 

psicológico (diecinueve ítems) y social (diez ítems). La escala de medición fue ordinal tipo 

Likert, que va de 0 (Nunca) a 3 (Siempre), la baremación del cuestionario es: Alto: de 69 a 102, 

Medio: de 35 a 68, Bajo: de 1 a 34. Para esta investigación el instrumento fue tomado de 

Chipana (47). 

 

3.7.3 Validación  

             La validez de los dos instrumentos fue dada a través del juicio de expertos quienes 

revisaron el contenido y la pertinencia con las variables en estudio (47) 



20 
 

 

3.7.4 Confiabilidad  

       La confiabilidad fue realizada a través de una prueba piloto para determinar la fiabilidad 

en cuanto a consistencia de los ítems obteniendo como resultados en el coeficiente de Alpha 

de Cronbach de 0.89 para el cuestionario de estrés mientras que para el cuestionario de 

afrontamiento al estrés 0.91 (47). 

3.8. Plan de procesamiento y análisis de datos  

       Para el procesamiento de datos primero se clasificaran los datos según su naturaleza, luego 

se codifican en una base de datos en el programa Excel para darle una visión amplia por 

dimensiones posteriormente se procederá a realizar el análisis estadístico descriptivo donde se 

verán las variables representadas en tablas cruzadas posteriormente se realiza el análisis  

inferencial no paramétrica y la prueba de hipótesis RHO de Spearman donde vera la relación 

entre la variables y la fuerza de la significancia. 

3.9.  Aspectos éticos  

       Los principios éticos se cumplirán durante toda la investigación asegurando el respeto a la 

dignidad humana, la autonomía a través de la firma del consentimiento informado, se asegurará 

que los participantes no correrán ningún riesgo o sufrirán algún daño de tipo físico social o 

emocional, los datos serán utilizados solo confines de investigación, se mantendrán de manera 

anónima y se respetara el derecho a la propiedad intelectual citando y referenciando todo el 

contenido utilizado en la investigación. 
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.  

4.1. Cronograma de actividades 

ACTIVIDADES 
2023 

JUN JUL AGOS SET OCT NOV DIC 

INICIO               

Redacción del titulo               

Esquema del proyecto de la investigación               

Elementos del proyecto               

Objetivos de la investigación               

Justificación               

DESARROLLO               

Revisión bibliográfica               

Elaboración del marco teórico               

Elaboración de instrumentos               

Aprobación del proyecto               

Recolección de datos               

Procesamiento de datos               

Análisis de datos               

Presentación del avance de investigación               

CIERRE               

Redacción del borrador trabajo final               

Revisión y corrección del borrador del trabajo 
final               

Transcripción y entrega del trabajo final                

Defensa del trabajo final               

 

Leyenda:                Actividades realizadas  

                                Actividades por realizar  
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4.2. Presupuesto. 

Materiales Cantidad 
Precio 

unit. 

Precio 

total 

Equipos 

Laptop 1 unid. 2800.00 2,800.00 

USB 1 unid. 35.00 35.00 

Útiles de escritorio 

Hojas bond 1 millar 30.00 30.00 

Lapiceros 50 unid. 1.50 75.00 

Material bibliográfico 

Libros  3 unid. 120.00 360.00 

Fotocopias ½ millar 0.10 50.00 

Espiralado 5 unid. 10.00 50.00 

Otros 

Telefonía  5 meses 50 250.00 

Internet  9 meses 50 450.00 

Recursos humanos 

Digitador 1 persona 400.00 400.00 

Imprevistos - 800.00 800.00 

Total 
  

5.300.00 
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Título: Estrategias de afrontamiento y el estrés en enfermeros del servicio de emergencia de un Hospital de Lima 2023 

Formulación del Problema Objetivos Hipótesis Variables Diseño 

metodológico 

Problema general 

 
¿Cómo las estrategias de 
afrontamiento se relacionan con 

el estrés en enfermeros del 
servicio de emergencia de un 

Hospital de Lima 2023? 

Problemas específicos 
 

- ¿Cómo la dimensión 

afrontamiento en el problema se 
relaciona con el estrés en 

enfermeros del servicio de 
emergencia? 

 

- ¿Cómo la dimensión 
afrontamiento en la emoción se 

relaciona con el estrés en 

enfermeros del servicio de 
emergencia? 

 
 

 
 

Objetivo General 
       

Determinar las estrategias 
de afrontamiento y su 

relación con el estrés en 
enfermeros del servicio de 

emergencia 

 

Objetivos específicos 

 
-Describir la dimensión 
afrontamiento en el 

problema y su relación con 
el estrés en enfermeros del 

servicio de emergencia 

-Identificar la dimensión 
afrontamiento 

Hipótesis general 

 
H1 Existe relación estadísticamente 
significativa entre las estrategias de 

afrontamiento y el estrés en enfermeros del 
servicio de emergencia de un Hospital de 

Lima 2023 

 
H0   No existe relación estadísticamente 

significativa entre las estrategias de 

afrontamiento y el estrés en enfermeros del 
servicio de emergencia de un Hospital de 

Lima 2023 
 

Hipótesis específicas 

 
H1-Existe relación estadísticamente 

significativa entre la dimensión 

afrontamiento en el problema y el estrés en 
enfermeros del servicio de emergencia de un 

Hospital de Lima 2023 
H2- Existe relación estadísticamente 

significativa entre la dimensión 

afrontamiento en la emoción y el estrés en 
enfermeros del servicio de emergencia de un 

Hospital de Lima 2023 

 

Variable 1:  
 
Estrategias de 

afrontamiento 

Dimensiones: 
Estrategias de 

afrontamiento en el 

problema  

Afrontamiento en la 

emoción  
 

Variable 2:  

 
Estrés  

Dimensiones: 
 
Ámbito psicológico. 
Ámbito físico. 

Ámbito conductual. 

Ámbito social. 
 

 

Tipo de 

investigación 
aplicada de alcance 
correlacional 

Método 
Hipotético 

deductivo y 

Diseño de 

investigación  

No experimental 
de nivel 

correlacional. 

La población la 
conformaran 80 

enfermero del 

servicio de 
emergencia del 

Hospital de Lima 
por ser una 

población finita y 

manejable se 
trabajará con una 

muestra censal  
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Anexo 2: 

Instrumentos 

 

CUESTIONARIO DE AFRONTAMIENTO  

Sr (a). Buenos días, soy la Licenciada de enfermería Nathali Clara De La Cruz Torres, 

solicito su cooperación para realizar un estudio titulado “Estrategias de afrontamiento 

y su relación con el estrés en enfermeras del servicio de emergencia” 

 Este cuestionario es anónimo, solicito que responda con veracidad y precisión las 

preguntas, agradeciendo de antemano su sinceridad y colaboración. Lea detenidamente 

cada pregunta y luego marque con un aspa (X) la respuesta correcta según usted crea 

conveniente. 

I. Datos generales 

Sexo:                         edad: ( )  

Femenino ( )  

Masculino ( )  

Estado civil:  

Soltero(a) ( )                               tiempo de servicio en la institución: 

Casado(a) ( )                                                      1 a 5 años ( )  

Conviviente ( )                                                  5 a 10 años ( )  

Divorciado (a) ( )                                               10 a más ( )  

Viudo (a) ( )  

Condición laboral:  

Contratado ( )  

Nombrado (  ) 

Instrucciones: Marque con un x la respuesta que considere correcta, por favor. 

Nunca Raras veces Algunas 

veces 

Siempre Casi siempre 

0 1 3 4 5 

 

N° CRITERIOS 0 1 2 3 4 

1 Trata de analizar las causas del problema para poder       

2 Se convence de que hiciese lo que hiciese las cosas siempre me 
saldrían mal  

     

3 Intenta centrarse en los aspectos positivos del problema       

4 Descarga mal humor con los demás      

5 Cuando se viene a la cabeza el problema, trataba de concentrarme 
en otras cosas  
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6 Le cuenta a familiares o amigos cómo me siente      

7 Asiste a la Iglesia       

8 Trata de solucionar el problema siguiendo unos pasos bien 
pensados 

     

9 No hace nada concreto puesto que las cosas suelen ser malas       

10 Intenta sacar algo positivo del problema       

11 Insulta a ciertas personas       

12 Falte al trabajo o en otra actividad para olvidarme del problema       

13 Pide consejo a algún pariente o amigo para afrontar mejor el 
problema  

     

14 Pide ayuda espiritual a algún religioso (sacerdote, etc.)       

15 Establece un plan de actuación y procuré llevarlo a cabo      

16 Comprendí que yo fui el principal causante del problema       

17 Descubre que en la vida hay cosas buenas y gente que se preocupa 

por los demás  

     

18 Me comporté de forma hostil con los demás       

19 Sale al cine, a cenar, a «dar una vuelta», etc., para olvidarme del 

problema  

     

20 Pide a parientes o amigos que me ayudaran a pensar acerca del 
problema  

     

21 Acude a la Iglesia para rogar que se solucionase el problema       

22 Habla con las personas implicadas para encontrar una solución al 
problema  

     

23 Me sentí indefenso/a e incapaz de hacer algo positivo para 
cambiar la situación  

     

24 Comprendo que otras cosas, diferentes del problema, eran para mí 

más importantes  

     

25 Agredí a algunas personas       

26 Procura no pensar en el problema       

27 Habla con amigos o familiares para que me tranquilizaran cuando 
me encontraba mal  

     

28 Tuve fe en que Dios remediaría la situación       
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29 Hice frente al problema poniendo en marcha varias soluciones 

concretas  

     

30 Me di cuenta de que por mí mismo no podía hacer nada para 

resolver el problema 

     

31 Experimenté personalmente eso de que «no hay mal que por bien 
no venga  

     

32 Me irrité con alguna gente       

33 Practiqué algún deporte para olvidarme del problema       

34 Pedí a algún amigo o familiar que me indicara cuál sería el mejor 

camino a seguir   

     

35 Pensé detenidamente los pasos a seguir para enfrentarme al 
problema  

     

36 Me resigné a aceptar las cosas como eran       

37 Comprobé que, después de todo, las cosas podían haber ocurrido 
peor 

     

38 Luché y me desahogué expresando mis sentimientos       

39 Intenté olvidarme de todo       

40 Procuré que algún familiar o amigo me escuchase cuando necesité 

manifestar mis sentimientos  

     

41 Acudí a la Iglesia para poner velas o rezar       
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CUESTIONARIO DE ESTRÉS 

Nunca Alguna vez Frecuentemente Muy 

frecuentemente 

1 2 3 4 

N° CRITERIOS N AV F MF 

1 Interrupciones frecuentes en la realización de sus tareas      

2 Recibir críticas de un médico      

3 Realización de cuidados de enfermería que resultan dolorosos para 
los pacientes  

    

4 Sentirse impotente en el caso de un paciente que no mejora      

5 Problemas con un supervisor      

6 Escuchar o hablar con un paciente sobre su muerte cercana      

7 No tener ocasión para hablar abiertamente con otros compañeros 

(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermería) del servicio sobre 
problemas en el servicio  

    

8 La muerte de un paciente      

9 Problemas con uno o varios médicos      

10 Miedo a cometer un error en los cuidados de enfermería de un 

paciente 

    

11 No tener ocasión para compartir experiencias y sentimientos con 
otros compañeros (enfermeras/os y/o auxiliares de enfermería) del 

servicio  

    

12 Muerte de un paciente con quien has llegado a tener una relación 

estrecha  

    

13 El médico no está presente cuando un paciente se está muriendo      

14 Estar en desacuerdo con el tratamiento de un paciente      

15 Sentirse insuficientemente preparado para ayudar emocionalmente 

a la familia del paciente  

    

16 No tener ocasión para expresar a otros compañeros (enfermeras y/o 
técnicos de enfermería) del servicio mis sentimientos negativos 

hacia los pacientes (Ej. pacientes conflictivos. hostilidad, etc.) 

    

17 Recibir información insuficiente del médico acerca del estado 

clínico de un paciente  
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18 No disponer de una respuesta satisfactoria a una pregunta hecha 

por un paciente  

    

19 Tomar una decisión sobre un paciente cuando el médico no está 

disponible  

    

20 Pasar temporalmente a otros servicios por con falta de persona     

21 Ver a un paciente sufrir      

22 Dificultad para trabajar con uno o varios compañeros 
(enfermeras/os y/o técnicos de enfermería) de otros servicios  

    

23 Sentirse insuficientemente preparado para ayudar emocionalmente 
al paciente.  

    

24 Recibir críticas de un supervisor      

25 Personal y turno imprevisible      

26 El médico prescribe un tratamiento que parece inapropiado para el 
paciente  

    

27 Realizar demasiadas tareas que no son de enfermería (Ej.: tareas 

administrativas)  

    

28 No tener tiempo suficiente para dar apoyo emocional al paciente      

29 Dificultad para trabajar con uno o varios compañeros 

(enfermeras/os y/o técnicos de enfermería) del servicio  

    

30 No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas de 
enfermería 

    

31 El médico no está presente en una urgencia médica     

32  No saber qué se debe decir al paciente o a su familia sobre su 
estado clínico o tratamiento  

    

33 No saber bien el manejo y funcionamiento de un equipo 
especializado  

    

34 Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio      
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN  

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 

 

Este documento de consentimiento informado tiene información que lo ayudará a decidir si 

desea participar en este estudio de investigación en salud. Antes de decidir si participa o no, 
debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados, tómese el tiempo necesario 

y lea con detenimiento la información proporcionada líneas abajo, si a pesar de ello persisten 
sus dudas, comuníquese con la investigadora al teléfono celular o correo electrónico que 

figuran en el documento. No debe dar su consentimiento hasta que entienda la información y 
todas sus dudas hubiesen sido resueltas. 
 

Título del proyecto Estrategias de afrontamiento y el estrés en enfermeros del servicio de 
emergencia de un Hospital de Lima 2023 

 
Nombre del investigador principal:  

 

Propósito del estudio: Determinar las estrategias de afrontamiento y su relación con el estrés 

en enfermeros del servicio de emergencia 
 

Participantes: Personal de Enfermería  
 

Participación voluntaria: Su participación en este estudio es completamente voluntaria y 
puede retirarse en cualquier momento. 

 

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigación 

por los medios más adecuados (de manera individual o grupal) que le puede ser de mucha 

utilidad en su actividad profesional. 

 

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedirá responder el cuestionario. 

 

Costo por participar: Usted no hará gasto alguno durante el estudio. 

 

Remuneración por participar: Ninguna es voluntaria. 

 

Confidencialidad: La información que usted proporcione estará protegido, solo los 

investigadores pueden conocer. Fuera de esta información confidencial, usted no será 

identificado cuando los resultados sean publicados. 

 

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sanción o pérdida de 

los beneficios a los que tiene derecho. 
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Consultas: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de este estudio o acerca 

de la investigación, puede dirigirse a la coordinadora de equipo. 

 

Contacto con el Comité de Ética: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos como 

voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse al presidente del 

Comité de Ética de la .................. ubicada en el correo electrónico: 

......................................... 

 

DECLARACIÓN DE CONSENTIMIENTO 

 

Declaro que he leído y comprendido la información proporcionada, se me ofreció la 

oportunidad de hacer pregunta; y responderlas satisfactoriamente, no he percibido coacción m 

he sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que 

finalmente el hecho de responder la encuesta expresa su aceptación de participar 

voluntariamente en el estudio. En mentó a ello proporciono la información siguiente: 

 

Documento Nacional de Identidad: ............................................................................ 

 

Correo electrónico personal o institucional: ……………………………………………. 

 

 

 

 

_____________________________ 

                       Firma 
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