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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre el cuidado humanizado y desempefio
laboral del profesional de enfermeria en tiempos de COVID en el servicio de emergencia
de un hospital de Miraflores, Lima - 2023. Material y método: El presente trabajo utilizo
el método hipotético deductivo, enfoque cuantitativo de tipo aplicado, disefio no
experimental y nivel correlacional de corte transversal. La poblacién esta constituida por
50 enfermeras que laboran en servicio de emergencia de un hospital del distrito de
Miraflores de Lima — Per(. Se realizara un muestreo no probabilistico por conveniencia.
La técnica para la recoleccion de datos serd la encuesta y los instrumentos seran los
cuestionarios. Para la primera variable cuidado humanizado se aplicara el instrumento
sobre cuidado humanizado en tiempos de covid, el cual consta de 10 items y se divide en
las siguientes dimensiones: El desarrollo de una relacion de ayuda y confianza, La
aceptacion de expresiones de sentimientos positivos y negativos, La promocion de una
ensefianza - aprendizaje interpersonal. Para la segunda variable desempefio laboral se
aplicara el instrumento que medira el desempefio laboral del profesional de enfermeria
que consta de 20 items y se divide en dos dimensiones: logro de metas, competencias y
rasgos de personalidad. Esta investigacion se encuentra sustentada por los antecedentes

nacionales e internacionales que abordan el tema.

Palabras Claves: cuidado humanizado, desempefio laboral, servicio de emergencia.

profesional de enfermeria.



ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between humanized care and job performance
of nurses in covid time in emergency service in a hospital in Miraflores, Lima — 2023.
Materials and methodology: This research utilized the hypothetic deductive method,
quantitative approach, applied type, non experimental design and correlation and cross-
section level. The population was formed by 50 nurses who work in emergency service
of a hospital in Miraflores district in Lima — Peru. It will use the non probabilistic
convenience sampling. The technique to collect the information will be the survey and
the instruments will be used the questionnaires. For the first variable humanized care, it
will be used an instrument to measure this variable with 20 items and it is divided by the
next dimensions: the development of a relationship of support and confidence, the
acceptation of expressions of positive and negative sentiments, the promotion of an
interpersonal teaching learning. For the second variable job performance, it will be used
an instrument to measure this variable between the nurses with 10 items and it is divided
by two dimensions: goals achievement, skills and personality traits. This study was based

by the national and international precedents.

Key words: humanized care, job performance, emergency service, professional nurse.



1. EL PROBLEMA

1.1.Planteamiento del problema
En el contexto mundial de emergencia sanitaria varios son los actores que
entran a actuar parar la atencion de este desafio en la salud, que es contener a la
enfermedad del Covid-19 causadas por el coronavirus SARS-CoV-2, por esto el
profesional de enfermeria tiene un papel importante en cuanto al correcto funcionamiento
del sistema de salud, brindando un cuidado humanizado pertinente al paciente, y de esa
manera mejorar su desempefio como profesional de la salud (1).

Segun el informe denominado “Desempefio de las enfermeras™ establecida por la
OPS, sefial6 que los factores como el temor, estrés y la ansiedad son claras respuestas
ante este hecho hallado de la pandemia, por esto debian tomar acciones que eviten el
aumento del virus, produciendo ciertos cambios en la sociedad (2).

Es asi como, los profesionales de enfermeria son un componente clave en la
implementacion de medidas de descenso y vigilancia de enfermedades. Asimismo, son
consideradas cuidadoras esenciales, que ejercen un trabajo humanizado, para cuidar y
velar por el bienestar de las personas, respondiendo a toda problematica de salud que se
pueda presentar y salvando muchas vidas (3).

En tal sentido, el comportamiento ético de enfermeria es primordial por su cargo
en la sociedad: el cuidado técnico y la atencion humanizada en individuos vulnerables;
ademas que el personal de enfermeria establecié lineamientos basados en declaraciones
de los valores, responsabilidades profesionales para mitigar las necesidades y promover

el respeto a la vida, dado que es un derecho esencial de los seres humanos (4).



La forma de mantener el toque humano en el cuidado de la salud es la valoracion
de la vida del paciente por parte del profesional responsable de su cuidado integral y de
esta manera se conseguird buenos resultados en la parte animica, que repercutird en la
salud fisica del paciente, contribuira él mismo con su cuidado para sanarse y por ende en
su bienestar total (5).

El personal de enfermeria es historica y socialmente reconocido como personas
que se encargan de brindar atencion de calidad, a fin de lograr buenos resultados en el
tratamiento de enfermedades de pacientes hospitalizados, cuando hay empatia en el trato
seré favorable a las respuestas emocionales del individuo, por lo tanto, hara que influya
en su recuperacion y bienestar total (6).

En ese sentido, el desempefio del enfermero es muy importante en el cuidado
humanizado en los pacientes hospitalizados, pero que, en escenarios criticos como lo
ocasionado durante la pandemia por covid, que produjo un retroceso en cuanto a equipo
e insumos, sin embargo, todo lo contrario, fue el trabajo del personal de enfermeria
empleando excesos de cuidados para conservar la vida (7).

También cabe destacar, que la Organizacion Mundial de la Salud origind la
expansion de una politica formativa integral para el perfeccionamiento humanizado de
los enfermeros en la atencion de las personas, siguiendo un lema universal “Actitud
humanizada hacia las personas sanas y enfermas”. La Organizacién enfatiza que el
término humanizacion acarrea proceso de comunicacién y soporte mutuos entre
enfermeros y los pacientes (9).

Ademas, resaltar que humanizarse en la asistencia al paciente, siempre ha sido una
materia de formacion del enfermero. Sin embargo, con la aparicién tecnoldgica de uso de
recursos técnicos para la atencion al paciente, ésta practica o manifestacion ahora vive

una deshumanizacion en la atencion al paciente. Por lo tanto, el profesional enfermero



debe combinar la administracion de estos recursos y brindar una atencién humanizada a
los pacientes (10).

Asimismo, se debe fomentar estrategias en la salud, que permitan mejorar que
permitan mejorar el rendimiento de los profesionales enfermeros, mejorando ciertos
aspectos trascendentales como: empatia, comunicacion, las soluciones en los conflictos
internos y desarrollando destrezas comunicativas. Este es un tema abierto. También
debemos abordar los cambios en el disefio organizativo y de procesos para que los
pacientes sean bienvenidos y podamos romper el aislamiento que sufren (11).

Aunado a esta situacion, el hospital de Miraflores, en el servicio de emergencia
atiende a toda la poblacion del cono sur, atendiendo diferentes tipos de patologias y
pacientes con diagndstico y descarte de COVID, se observa la infraestructura hacinada y
desconocimiento sanitario, falta de personal por contagios, desorganizacion institucional,
lo que ocasionan la alteracion en el desempefio de los profesionales del sector salud, y
eso repercute en la disminucion del cuidado humanitario.

En la actualidad, en el &mbito internacional, ademas del regional y del local, aun
no se ha hallado estudios de investigacion acerca del “Cuidado humanizado y desempefio
del profesional de enfermeria” como investigacidn conjunta, trabajadas por ambas
variables, de tipo correlacional. Por todo ello, es de suma relevancia llevar a cabo la
investigacion acerca de las variables mencionadas en un caso presentado en el distrito de

Miraflores.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general



¢Cual es la relacién entre el cuidado humanizado y desempefio laboral
del profesional de enfermeria en tiempos de covid en el servicio de

emergencia de un hospital de Miraflores, Lima - 2023?

1.2.2. Problemas especificos
¢Cual es la relacién entre la dimension desarrollo de una relaciéon de
ayuda y confianza y el desempefio laboral del profesional de enfermeria
en tiempos de covid en el servicio de emergencia de un hospital de

Miraflores?

¢Cudl es la relacion entre la dimension la aceptacion de expresiones de
sentimiento positivos y negativos y el desempefio laboral del profesional
de enfermeria en tiempos de covid en el servicio de emergencia de un

hospital de Miraflores?

¢Cual es la relacion entre la dimension promocion de una ensefianza-
aprendizaje interpersonal y el desempefio laboral del profesional de
enfermeria en tiempos de covid en el servicio de emergencia de un

hospital de Miraflores?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre el cuidado humanizado y
desempefio laboral del profesional de enfermeria en tiempos de covid en

el servicio de emergencia de un hospital de Miraflores.



1.3.2 Objetivos especificos
Identificar la relacidn entre la dimension desarrollo de una relacién de
ayuda y confianza y el desempefio laboral del profesional de enfermeria
en tiempos de covid del servicio de emergencia de un hospital de

Miraflores.

Identificar la relacion entre la dimension aceptacion de expresiones de
sentimientos positivos y negativos y el desempefio laboral del profesional
de enfermeria en tiempos de covid del servicio de emergencia de un

hospital de Miraflores.

Identificar la relacion entre la dimension promocion de una ensefianza-
aprendizaje y el desempefio laboral del profesional de enfermeria en

tiempos de covid del servicio de emergencia de un hospital de Miraflores.

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1 Teorica
Este trabajo se justifica en la parte tedrica, debido a que busca vincular
el cuidado humanizado y el desempefio del profesional de enfermeria en
tiempos de pandemia.
Asimismo, es en esta época de pandemia donde el desarrollo de las
acciones de las actividades del enfermero probablemente se ven
mellados, por el aumento del volumen de pacientes infectados con esta
enfermedad lo que no permite valorar de esta manera, el protagonismo

del experto de enfermeria en los cuidados del enfermo contrastando los



efectos segun la ética vy el trabajo del experto en enfermeria por la
relevancia de su responsabilidad social, la vigilancia técnica vy el trato
humanizado a las pacientes indefensos a su cargo.
Asimismo, servira para que los hospitales, clinicas o postas desplieguen
destrezas para optimizar la eficacia de atencion desde una orientacion de
cuidado humanizado, asi como capacitaciones, actualizaciones de
sensibilizacion y no se vea afectado en su desempefio, ya que no existe
ningun trabajo realizado con este tipo de tema. Y puede ser estudio de
base para un futuro de estudios similares

1.4.2. Metodoldgica
El método que se aplicara en la tesis es un estudio no experimental,
mediante el cual se utilizara un método sistematico para la recopilacion
de informacion, ademas de ser los instrumentos validados y con un nivel
de confiabilidad apropiado.

1.4.3. Practica.
Las derivaciones estadisticas de este trabajo estan disefiadas para
comprender la realidad de los desafios que se presentan en los hospitales
al elegir entre la actuacion y el cuidado humanizado durante la pandemia
para las enfermeras, y con base en los resultados de la indagacion,
encomendar précticas para fortalecer la labor de enfermeria. De esa
manera se lograra mejorar el desempefio de los enfermeros, aumentar su
nivel de comunicacion y obtener mejoras con el equipo de administracion

del hospital.



1.5. Delimitacion de la Investigacion
1.5.1. Temporal
El plan de investigacion se desenvolvera en el servicio de emergencia de
un hospital en Miraflores en el periodo comprendido desde agosto a

diciembre del 2023.

1.5.2. Espacial
El programa de indagacion se desenvolverd en la ciudad de Lima, en el
servicio de emergencia de un hospital de Miraflores de la provincia y

departamento de Lima - Peru

1.5.3. Poblacion
Estara conformada por los profesionales de enfermeria que laboran en el

servicio de emergencia de un hospital de Miraflores.



2.  MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales
Gonzales y Rodriguez (12) en 2019 en EI Salvador ejecutaron una
investigaciébn y tuvieron como fin “Analizar el desempeno laboral del
profesional de enfermeria del Hospital Nacional “San Pedro”, Departamento
de Usulutan, febrero a septiembre del 2019”. Se llevé a cabo un estudio de
tipo descriptivo de corte transversal y enfoque cualitativo. La poblacién
consto de 164 profesionales de enfermeria a quienes se les aplicé guias de
entrevistas. Los resultados arrojaron inadecuadas relaciones interpersonales,
mal manejo del estrés y desconocimiento de la base legal de su rol funcién,
desconocimiento de las cualidades técnicas y personales del profesional de
enfermeria. Se concluyd que las relaciones interpersonales se relacionan

significativamente con el desempefio laboral del personal de enfermeria.

Ramos y Ceballos (13) en 2018, en Chile, realiz6 su tesis que tuvo como
objetivo “Analizar ciertos factores psicosociales laborales y el cuidado
humanizado de los enfermeros/as de un hospital estatal”, la metodologia que
presentd fue un disefio no experimental-transversal, el alcance correlacional,
el método cuantitativo, la muestra fueron 240 enfermeros y se realizé como
instrumento un cuestionario para medir la evaluacion de riesgos psicosociales
y sobre las actividades laborales y personales. En los resultados se destaca
que el 51.67% de los enfermeros/as realizan un nivel alto en cuidado

humanizado, por lo que ejercen una buena actividad laboral, teniendo la



capacidad de liderazgo para conocer los riesgos a los que se expone, pero a
qué pesar de ello se desempefia de forma adecuada. Se concluyd que existe
relacién entre el factor de desempefio y el cuidado humanizado, ademas de

que se presenta un grado correlativo con los demas factores psicosociales.

Ramirez (14) en 2021 en Ecuador elabord su estudio que detallé como
finalidad “Determinar el nivel correlacion del estrés laboral y cuidado
humanizado en los colaboradores de enfermeria”, el método que persiguié fue
cuantitativo, el disefio no experimental, de alcance correlacional-transversal,
correlacional, la muestra fueron 129 profesionales de enfermeria, el
instrumento presentd la escala The Nursing Stress y el cuestionario de
Nyberg’s Caring Assessment. En los resultados se encontrd que el nivel es
regular del cuidado humanizado, por lo que hay veces se sienten muy
presionados en el hospital ante la cantidad de casos; ademas se obtuvo que no
existe relacion significativa entre ambas variables de estudio (Rro=-0.101;

p>.05).

2.1.2. Antecedentes Nacionales
Salazar (15) en 2019 en Cajamarca elaboré su investigacion que tuvo como
objetivo “determinar el nivel de desempefio laboral y la calidad de atencion
del profesional de enfermeria en el hospital del MINSA en Cajamarca”. Se
empled el método cuantitativo, de tipo descriptivo transversal y disefio no
experimental. La poblacion fue de 139 personas. Se utilizo el cuestionario de
desempefio laboral y el cuestionario de calidad SERVQUAL. Como

conclusiones el nivel de desempefio laboral resultdé medio alto y medio bajo



en un 65% de los enfermeros y el nivel de calidad de atencion esta en proceso

en un 42% de percepcién de los paciente y familiares que acuden al hospital.

Arriaga y Obregdn (16) en 2020 en Lima realiz6 una investigacion, cuyo
objetivo fue “Determinar los conocimientos y el cuidado humanizado de los
enfermeros de dos hospitales en Lima, 2018, se utilizdo la siguiente
metodologia: fue de tipo bésica, nivel descriptivo correlacional-transversal,
enfoque cuantitativo y la muestra estuvo conformada por los enfermeros de
ambos hospitales. En los resultados se halld que existe relacion significativa
entre el conocimiento y el cuidado humanizado que desarrollan los personales
de salud, ademéas que tienen buen desempefio debido al nivel alto de
conocimiento que poseen los colaboradores y por el buen ambiente laboral,
por ello muestran una actitud positiva ante el cuidado humanizado que

realizan hacia los pacientes.

Ramirez, (17) en 2020 en Lima, propuso como objetivo en su investigacion
“Evaluar las competencias como el desempenio de los enfermeros en los
establecimientos de salud de Lima Metropolitana”, el método bue bésica, el
disefio exploratorio, el enfoque mixto y se desarroll6 un analisis documental.
En los resultados se abordd que los trabajadores de salud realizan trabajos en
equipo de manera adecuada, por lo que desempefian correctamente en dichos
centros de salud, por esto presentaron un nivel alto de competitividad.
Ademas, que los cuidados que realizan a los pacientes, en la atencion es

buena, siempre estdn monitoreando hasta su recuperacion, no obstante, existe



relacién entre el desempefio del colaborador con el nivel de trabajo que ejerce

en cuidados humanizados en emergencia de estos establecimientos.

2.2. Bases Teodricas

2.2.1. Cuidado humanizado
Definicion de Cuidado
Segun la RAE, cuidar es Solicitud y atencion para hacer bien algo (18).
La palabra cuidado se ve integrado por la conservacion, proteccion,
atencion y el alcance de cada persona o paciente para su pronta

recuperacion (19).

Cuidado de Enfermeria

El cuidado de Enfermeria incluye ciertos elementos complejos que se han
hecho un analisis desde un campo humanisticos enfocado a lo
psicosocial, bioldgico y cientifico; que permiten tener una vision mas
integral de cada uno de los sujetos, mas aun cuando estan en los centros
de salud, realizando el cuidado humanizado (20).

Siendo esta una profesion dedicada al servicio de la conservacion y
cuidado de la vida de los pacientes, es una profesién comprometida con
los desafios al plantearse retos y resolver los inconvenientes de salud y
cuidados que aquejan la poblacion sobre todo en estos momentos que se

encuentra presente esta enfermedad de Covid, en la sociedad peruana.



El Cuidado Humanizado

El concepto de cuidar necesita tener una dindmica de actividades que
dependen del nivel de conocimiento, habilidades y valores del enfermero
en cuanto a tener una buena dedicacion, relaciéon moral y personal, es
decir donde muestre afecto al paciente, siendo esto que implica bridar un
cuidado humanizado apropiado (21).

Ademas, que el cuidado humanizado se ve enfocado no solamente en el
padecimiento, sino que promueve realizar un cuidado eficaz y tener
buenos sentimientos por los demas, el cual es notado en la atencién
brindada al paciente. Promover la escucha activa, aceptacion y
comunicacion. Sin embargo, se dice que la tecnologia evita la

sensibilidad humana del paciente con el personal de salud (22).

Cuidado humanizado segun la teoria de Jean Watson

Segun Watson la enfermeria es un arte cuando el médico tiene una
experiencia que comprende los resultados de tener sentimientos buenos
y saber expresarlos, con el otro individuo, cuidar y mostrar sentimientos
positivos a la persona afectada (23).

También alude que enfermeria se encuentra relacionada con el
conocimiento disciplinario y cientifico que permite estudiar la
enfermedad, saber mas de la salud de la persona, en cuestion a promover
una relacion interpersonal, transcultural y en base a la ética, con el fin de
poder asociarse de forma holistica con los demas.

Los estudios realizados por Jean Watson presentan un enfoque filosofico

en lo que respecta al cuidado enfermero; dicho estudio contiene una base



profunda desde la espiritualidad, la moral y la ética llegando al punto de
considerar la relacion enfermero-paciente como una relacion humana con
caracter terapéutico; ademas de tener caracteristicas como el de ser un
cuidado relacional, transpersonal e intersubjetivo. Su teoria pudo
articular adecuadamente con las premisas bésicas propias de la

enfermeria segin se menciona a continuacion: (24).

Premisa 1. Esta premisa menciona la relacién cercana entre el cuidado y
la enfermeria en todos los entornos sociales existentes en el espacio y el
tiempo, creandose una cultura de la atencion desde un punto de vista
profesional y uniendo lo humanistico con lo cientifico.

Premisa 2. Esta premisa hace referencia la unién transpersonal entre la
enfermera y el paciente que va desde una clara expresion de ayuda y de
los sentimientos que se puedan generar entre ellos y sin perder el rol que
asume cada uno. (24).

Premisa 3. Esta Ultima premisa menciona el grado de genuinidad y
sinceridad de la enfermera en relacion a la eficacia del cuidado que
brinda al paciente.

Estas premisas basicas expuestas solamente reflejan el caracter

interpersonal, transpersonal y espirituales de la teoria de Watson (24).

Asimismo, Watson desarrollé los factores del cuidado hacia un concepto
relacionado conocido como “caritas” que significa valorar, apreciar,

prestar atencion especial y hasta afectuosa. Asi traslado dichos factores



del cuidado a procesos caritas clinicos, mostrando un desarrollo de sus
propuestas y valores para tomar en consideracion.

De esta manera, Watson termina por delinear la relacion de cuidado
transpersonal que es un punto esencial en su teoria, como un tipo de
relacion de cuidado humano donde se evidencia la union especial entre

la enfermera y el paciente (24).

Factores del cuidado

La teoria de Watson tiene como base la practica de los factores de
cuidados por parte de la enfermera, los cuales contienen un componente
fenomenoldgico respecto a los pacientes involucrados en la relacion
enfermera-pacieinte.
En la medida que han evolucionado las premisas y los valores de la teoria,
han trasladado estos 10 factores de cuidados a los procesos caritas que
involucran una dimensién espiritual y una evocacién al amor y al
cuidado.
a. Formacion de un sistema humanistico-altruista de valores
Este factor hace referencia a que todo valor se aprende desde la
formacidén de cada persona a lo largo de su vida. Estos valores pueden
recibir ademas una influencia por parte de las enfermeras formadoras
de otras enfermeras.
b. Inculcacion de la fe-esperanza
Se refiere a la promocion holistica y positiva del cuidado de los

pacientes. Ademas, especifica el rol de la enfermera en lo que se refiere



a la eficacia de las relaciones interpersonales con el paciente,
orientandolo, como parte del cuidado, a la adopcién de actitudes que
deben asumir para contribuir en su salud.

Cultivo de la sensibilidad hacia uno mismo y hacia los demas.

El cultivo de la sensibilidad hace referencia al proceso que debe tener
toda enfermera a reconocer sus propios sentimientos y aceptarlos en su
proceso de cuidado. Asi podré conseguir desarrollar de forma genuina
y auténtica su sensibilidad hacia otros.

Desarrollo de una relacién de ayuda-confianza.

Un punto importante dentro del cuidado transpersonal viene a se la
relacion de ayuda-confianza que debe construir la enfermera con el
paciente. Esta relacion de confianza implica la concurrencia de cuatro
elementos que son: la coherencia real, honesta y auténtica; la empatia
que permite comprender mejor las sensaciones del paciente; la acogida
no posesiva la cual se manifiesta a través del volumen de la voz, postura
corporal y expresiones del rostro; y la comunicacion eficaz.
Promocion y aceptacion de la expresion de los sentimientos
positivos y negativos.

Esto implica una preparacion emocional adecuada de la enfermera que
le permita aceptar sentimientos positivos y negativos que pueda
experimentar durante el cuidado del paciente.

Uso sistematico del método cientifico de solucién de problemas
para la toma de decisiones.

El proceso enfermero brinda aporte cientifico para la solucion de

problemas y para la toma de decisiones en el cuidado del paciente. Esto



hace que la enfermera deje ser una ayudante del médico y pase a aportar
cientificamente en la recuperacion de las personas.

Promocidn de la ensefianza-aprendizaje interpersonal.

Este factor permite que la enfermera aplique estrategia de ensefianza-
aprendizaje para que el paciente esté debidamente informado sobre su
proceso de autocuidado, lo cual hace que se encuentre enfocada en el
bienestar y salud de la persona y en su crecimiento personal.
Provision del entorno de apoyo, proteccion y correctivo mental,
fisico, sociocultural y espiritual.

El proceso de cuidado también comprende el reconocimiento sobre
cémo influye los entornos internos (creencias socioculturales, salud
mental y espiritual) y externos (privacidad, comodidad, seguridad,
limpieza, etc.) en la recuperacion de los pacientes (25).

Asistencia en la gratificacion de las necesidades humanas

Este factor hace que la enfermera reconozca que ellas mismas y los
pacientes tienen necesidades que satisfacer de van de menor rango a un
rango mayor, a saber: necesidades biofisicas como la comida,
eliminacion de residuos y ventilacion; necesidades psicofisicas,
psicosociales e intrapersonales.

Permision de fuerzas existenciales-fenomenologicas

Este factor incluye la vivencia de experiencias relacionadas a los
fendmenos que se presentan dentro del proceso cuidado y a su analisis
que ayuden a estimular el nivel de pensamiento y llevarlo a una mejor

comprension de uno mismo y de los demas.



Con la exposicién de estos factores, Watson considera que la
responsabilidad de las enfermeras tiene que enfocarse en ellos que van a
contribuir con la promocion de la salud a través de acciones preventivas.
Este objetivo es posible alcanzarlo a través de la ensefianza de cambios
personales a los pacientes que fomenten su salud, ademéas de ofrecer
apoyo y ensefiar estrategias para resolver problemas y reconocer las

capacidades de superacion y la adaptacion a la pérdida (26).

La enfermeria es una profesion que por su naturaleza se encuentra ligada
a satisfacer las necesidades de las personas mediante el cuidado con el

fin de salvar vidas a través de la promocion y la prevencién de la salud.

Uso de datos empiricos

El desarrollo de su investigacion sobre el cuidado agrega al empirismo;
sin embargo, da mayor relevancia a los métodos que parten de fenémenos
enfermeros mas que a las ciencias naturales. Segun Leininger (27),
Watson ha integrado lo relativo a la ciencia humana, la fenomenologia
empirica y lo trascendental en la ultima obra. Ha plasmado en sus
estudios de manera paulatina su conviccion sobre la existencia de una
relacion sacra entre lo humano y el universo, usando para ello metaforas
y la poesia con el fin de hacer mas claro el cuidado y la curacion de la

persona (27).



Dimensiones del cuidado Humanizado

2.2.9.1. El desarrollo de una relacion de ayuda y confianza de la
dimension del Cuidado Humanizado

Esta relacion se basa en determinar un vinculo de ayuda, a través de
recursos de tipo material, técnico y relacional, al tratamiento
rehabilitador con el paciente y éste tenga confianza en los cuidados que
recibe. En la enfermeria este nexo de ayuda no se planifica, es la actitud
del profesional acompariado de habilidades y destrezas que demuestra el
profesional al resolver una situacion de cuidado que brinda al paciente.
Todo esto parece confirmar que todo profesional de enfermeria por
vocacion demuestra siempre la habilidad o cualidad de la empatia para
poder reconocer las necesidades del paciente y como dar solucion y
aquello permite el aumento de la confianza del paciente permitiendo
recibir todo tipo de ayuda o cuidado para salir del cuadro de enfermedad
(28).

Instrumento de Medida desarrollo de una relacién de ayuda y
confianza de la dimension del Cuidado Humanizado

En tal sentido existen muchas maneras de analizar el nivel una relacion
de ayuda y confianza entre los pacientes y los profesionales de
enfermeria desde la utilizacion de entrevistas ya sean abiertas, cerradas,
0 semiestructuradas, encuestas, y cuestionarios. Asimismo, indicaremos
que los cuestionarios son los instrumentos mas ventajosos, mas fiables,

econdémicos, son anénimos y sobre todo validados. En tal sentido, la



herramienta que se utilice debe ser la que mas se adapte a nuestra

investigacion (29).

La aceptacion de expresiones de sentimientos positivos y negativos

Desde su origen, las actividades de enfermeria en su periodo no profesional
tuvieron que realizarla la familia en esta etapa no babia conocimientos
cientificos sino conocimientos empiricos para cubrir los cuidados de los
pacientes enfermos. Posteriormente con el progreso de la ciencia y la
tecnologia, la profesion de enfermeria siguié brindando los cuidados de
acuerdo con el avance cientifico y tecnoldgico eficaz y pertinente y de esta
manera también los cuidados a los pacientes siguieron orientados a
satisfacer las necesidades de tipo emocional y espiritual para mejorar la
salud de los pacientes. El cuidado de las emociones por parte de la
enfermera se considera beneficioso para una labor eficaz con el paciente y
para conseguir equilibrio emocional. Por ello, es necesario desarrollar
aquellas habilidades basicas como la empatia, la gestion de las emociones,

la escucha activa entre otras que son parte de la profesion de enfermeria.

La promocién de una ensefianza - aprendizaje interpersonal

Hoy en dia, si bien es cierto que la capacitacion y preparacion cientifica es
importante dentro de la profesion; sin embargo, también es necesario
enfocarse en el desarrollo de las habilidades para poder interrelacionarse
armoniosamente con otros profesionales, con los pacientes y con aquellas

personas que forman parte de su entorno laboral (30).



Las relaciones interpersonales son mecanismos muy importantes para la
interaccion entre las personas y es una conexion muy fuerte de emociones
y sentimientos que se obtendra muchos beneficios entre pacientes y
profesional de enfermeria y viceversa; también la relevancia de las
relaciones entre profesionales de la salud para dar como resultado el

respeto mutuo, la responsabilidad y el trabajo en equipo.

2.2.2. Desempefio Laboral

De acuerdo a la Real Academia de la Lengua Espafola refiere que
desemperio es practicar los deberes innatos a un oficio, compromiso y
profesion (31).

Para Chiavenato la actividad desempefiarse, esta relacionada a los
comportamientos y actividades observadas en el personal que se
encuentran sujetos a conseguir el cumplimiento de los objetivos
propuestos por la empresa. En efecto, asevera que desarrollar un
adecuado desempefio; ya que esto es sumamente valioso para fortalecer
a la entidad (32).

Por otro lado, Menéndez dice que el desempefio del colaborador se
refiere a la conducta que tiene el personal para ejercer eficazmente
cada uno de sus obligaciones y deberes esenciales. Siendo que en la
realidad lo crea mas no lo que tiene conocimiento lo hace. Esto percibe
el suceso técnico, el preparativo de la técnica mas la experiencia

recolectada, eficiencia para tomar decisiones y destreza (33).



El desempefio laboral de enfermeria ha sido definido como las labores
asistenciales que realizan diariamente el personal de enfermeria sobre
cuidados pertinente hacia los pacientes a su cargo.

Es asi que para promover la salud y conservarla emplea todos los
conocimientos cientificos adquiridos, emplea habilidades, destrezas,
empatia, valores, liderazgo, trabajo en equipo y colaborativo,
asimismo, autonomia y por ello va a lograr realizar una toma
decisiones pertinente para cada caso o0 resolver una situacion
problematica que se le pueda presentar.

La actitud y la motivacion de los colaboradores del sector salud en el
tiempo de la ejecucién de acciones tienen un papel relevante en el nivel
de desempefio.

Asimismo, una evaluacién sobre desempefio laboral permite conocer en
primer lugar el d&mbito real laboral del personal de salud sobre los
servicios brindados y se verifica en el comportamiento en como retiene,
emplea y organiza loa aprendizajes obtenidos, como integra y organiza
las destrezas y como se relaciona con los demas.

El desempefio laboral de los profesionales del ambito de salud es
sumamente primordial ya que tiene acciones que debe optimizar
mediante: la ejecucién de un salario adecuado, monitoreo eficaz,
actividades puntuales, los permisos para lograr mayor competitividad,
mejorar la productividad, disminuyendo asi cualquier problema laboral

(34).



Desempefio laboral de enfermeria

Los procesos relacionados a la evaluacion de las actividades
desarrolladas por los enfermeros, se ve reflejado en el desemperio laboral
que desarrolla en el centro de salud, en base a sus habilidades, es asi que
para lograr un buen desempefio, se ve reflejado en la eficacia y eficiencia
(35).

Siendo la carrera de enfermeria dedicada al cuidado de la salud, se
encuentra basado en las actividades transpersonales e intersubjetivas a
fin de promover el cuidado apropiado a los individuos, atendiendo a su
dolor, indicar el tratamiento y fomentar el autocontrol (36).

Por esta razon, el colaborador de enfermeria esta integrado a un equipo
multidisciplinario dentro del sector de la salud, que posee una funcién
apropiada dirigida a la preservacion de la salud y al cuidado de toda la
poblacion. Siendo sus funciones: administrativa, educativas y educativa
(37).

Asimismo, otro factor muy importante que contribuye la buena labor del
profesional de enfermeria son las condiciones de trabajo, los recursos y
materiales con que cuenta la institucion, muchas veces se realizan las
actividades careciendo de materiales 0 equipos que son necesarios para
la atencién y control del paciente hospitalizado.

Sin embargo, con los conocimientos y la creatividad que poseen algunos
profesionales de enfermeria logran vencer las dificultades encontradas y
de esa manera obtener buenos resultados en busca de la salud de los

pacientes.



La actividad asistencial del colaborador de salud de enfermeria esta
enfocada en brindar cuidados efectivos de enfermeria de forma holistica
y personalizada, en funciébn a métodos correspondientes area que
contribuyen en conseguir una mejora en los problemas de salud, logrando

un autocuidado apropiado para mejorar el bienestar de la persona (38).

Dimensiones de la VVariable Desempefio

Logro de metas

Toda organizacion sea cual fuere su estructura de formacion busca el
éxito a través de sus metas que se plantean. Por tanto, el logro de metas
viene a ser un elemento necesario dentro de toda institucién publica o
privada. Por ello se habla de productividad que es el uso adecuado y
eficiente de los recursos con el fin de producir bienes y servicios (39).
La productividad se relaciona a tres aspectos a saber: eficiencia, eficacia
y efectividad que buscan un buen desempefio personal en el ambito
organizacional. La eficiencia se refiere al alcance de un objetivo
propuesto utilizando los minimos recursos posibles. La eficacia significa
lograr llegar a la mayor cantidad de objetivos planteados para satisfacer
las necesidades de los clientes. Y la efectividad que viene a ser el nivel
en que los objetivos planteados pueden ser alcanzados en el tiempo
planteado y con costos adecuados. Viene a ser la unién entre los

conceptos de eficiencia y eficacia (40).



Competencias

“Las competencias incluyen un amplio rango de conocimientos,
habilidades, rasgos de personalidad y formas de comportamiento que
pueden ser de naturaleza técnica, los cuales estan relacionados con las
habilidades interpersonales o que se orientan hacia los negocios” (41).
Las competencias hacen referencia a los comportamientos y destrezas de
los individuos para entregar en un puesto de trabajo y poder asumir con
las responsabilidades que acarrea dicho lugar de manera satisfactoria
(42).

Estas competencias personales o del trabajo estd formada por las
siguientes categorias: conocimientos que hace referencia a la teoria
respecto a un asunto; habilidades que no es mas que la forma de llevar a
la préactica dicha teoria o conocimiento adquirido; y finalmente las
actitudes que implica la voluntad de aplicar el conocimiento, acorde con

sus valores personales (43).

Rasgos de personalidad

El término personalidad hace referencia a la identidad del individuo que
cuenta con caracteristicas que perduran en el tiempo y son constantes;
vienen a ser aquellos rasgos propios del sujeto y que se dan a conocer a
través del comportamiento de la persona.

Los rasgos de personalidad son aquellos aspectos del ser humano
inherentes a su ser y observables a partir de la conducta. Existen teorias
que hablan sobre los rasgos de la personalidad y que se procederd a

mencionar a la relacionada con la presente investigacion (44).



La teoria de Eysenk habla de la personalidad a través de tres dimensiones
basicas: la estabilidad emocional que se refiere a la capacidad de la
persona de gestionar sus emociones, por eso tenemos a las personas
equilibradas o ansiosas; la introversion y extroversion que se refiere a la
capacidad de relacionarse con el mundo externo, por eso tenemos a las
personas sociables o reservadas; el psicoticismo que viene a referirse a
las personas poco sensibles y poco cooperadoras o las personas calidas y

amables (45).

2.3. Formulacién de Hipdtesis
2.3.1. Hipotesis General
Hi. Existe relacion estadisticamente significativa entre el cuidado
humanizado y desempefio laboral del profesional de enfermeria en
tiempos de COVID - 19 en el servicio de emergencia de un hospital de
Miraflores.
Ho. No existe relacion estadisticamente significativa entre el cuidado
humanizado y desempefio del profesional de enfermeria en tiempos de

COVID — 19 en el servicio de emergencia de un hospital de Miraflores.

2.3.2 Hipotesis especificas

Hipatesis especifica 1

Hi. Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension

desarrollo de una relacion de ayuda y confianza y el desempefio laboral



del profesional de enfermeria en tiempos de COVID — 19 del servicio de
emergencia de un hospital de Miraflores.

Ho. No existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension
desarrollo de una relacion de ayuda y confianza y el desempefio laboral
del profesional de enfermeria en tiempos de COVID — 19 del servicio de

emergencia de un hospital de Miraflores.

Hipdtesis especifica 2

Hi. Existe relacién estadisticamente significativa entre la dimension
aceptacion de expresiones de sentimientos positivos y negativos y el
desempefio laboral del profesional de enfermeria en tiempos de COVID
— 19 del servicio de emergencia de un hospital de Miraflores.

Ho. No existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension
aceptacion de expresiones de sentimientos positivos y negativos y el
desempefio laboral del profesional de enfermeria en tiempos de COVID

— 19 del servicio de emergencia de un hospital de Miraflores.

Hipotesis especifica 3

Hi. Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimensién
promocién de una ensefianza-aprendizaje y el desempefio laboral del
profesional de enfermeria en tiempos de COVID — 19 del servicio de
emergencia de un hospital de Miraflores.

Ho. No existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension

promocion de una ensefianza-aprendizaje y el desempefio laboral del



3.1.

3.2.

3.3.

profesional de enfermeria en tiempos de COVID — 19 del servicio de

emergencia de un hospital de Miraflores.

3. METODOLOGIA

Método de la Investigacion.

Se aplicara el método hipotético deductivo ya que parte de lo particular a lo
general, se establece hipdtesis y se puede comprobar o refutar (46).

De acuerdo con Pascual (47) que afirma que este método viene a ser la ruta que
guia al investigador y hace de su trabajo una practica cientifica. Este método
consta de algunos pasos necesarios: observar el fenomeno de estudio, establecer
una hipétesis, deducir consecuencias o proposiciones y verificar o comprobar la

verdad de los enunciados y compararlos con la experiencia (47).

Enfoque de la Investigacion

El trabajo utilizara el enfoque cuantitativo pues recolecta y analiza informacion
para dar respuesta a las preguntas de investigacion y asi comprobar la hipotesis
determinada con anterioridad. Delimitara con precision las variables de estudio,
esta a su vez se basara en investigaciones previas, este enfoque se usara para
consolidar las creencias y asi formular una teoria o esquema tedrico, sefialando

con claridad patrones de comportamiento de una determinada poblacion (48).

Tipo de Investigacion



El tipo de investigacion es aplicada. Segin Sanchez y Reyes (49) porque todos
los hallazgos permitiran ayudar a comprender todos los fendmenos estudiados y
asi dar todas las recomendaciones o soluciones a las problematicas que

anteriormente fue planteado (49).

3.4. Disefio de la Investigacion
El disefio de estudio es no experimental; al respecto Hernandez y otros sefialaron
que la investigacion no experimental son estudios que se realizan sin la
manipulacién deliberada de variables y en los que sdlo se observan los
fendbmenos en su ambiente natural para analizarlos (50). Asimismo, es
correlacional ya que lo que se quiere es describir la relacion de las variables en
un determinado periodo de tiempo (51). Ademas, es de corte transversal ya que
se busca establecer la relacion de variables medidas en una muestra en un unico

momento del tiempo.

A continuacion, el esquema correspondiente a este tipo de disefio:

I

X2
Donde:
M: Muestra de los enfermeros que trabajan en servicio de emergencia

X1: Cuidado Humanizado



X2: Desempefio del profesional de enfermeria

r: es la relacion entre las variables.

3.5. Poblacion, muestra y muestreo.
Segun Bernal, la poblacion viene a ser el conjunto de elementos que poseen
caracteristicas similares, las cuales pueden ser susceptibles de andlisis o
medicion con el fin de determinar el objeto de estudio (52).
La poblacién estara constituida por 50 profesionales de enfermeria del Servicio

de Emergencia de un hospital de Miraflores.

Criterios de Inclusion
e Enfermeros que trabajen en el servicio de emergencia de un hospital de
Miraflores.
e Enfermeros que acepten participar de forma voluntaria del estudio y

firmen el consentimiento informado.

Criterios de Exclusion
e Enfermeros que trabajan en otros servicios.
e Enfermeros que se encuentren de vacaciones, por licencia por
enfermedad, descanso médico, maternidad y otros.

e Enfermeros que no acepten participar de forma voluntaria.



3.6. Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Cuidado Humanizado

Matriz de operacionalizacion de la Variables 1

Miraflores.

La promocion de
una ensefianza -
aprendizaje
interpersonal

cuidados del paciente utilizando sus conocimientos
profesionales y cientificos.

8. Demuestra habilidades técnicas pertinentes en la atencién y

cuidados al paciente para promover la salud.

9. Acepta orientaciones o retroalimentaciones sobre cuidados

eficaces y pertinentes a los pacientes, brindados por
compafieros o jefes.

10. Considera de mucha importancia las relaciones entre,

enfermera- paciente y enfermera- personal de salud, para
brindar buena atencién y cuidado al paciente.

Variable Definicidén Definicion Escala
conceptual operacional Dimension Indicadores Escala de Valorativa
Medicién (Niveles o
rangos)

El cuidar es Esta 1. Demuestra respeto por las necesidades de sus pacientes a su

parte relacionado El desarrollo de cargo.

fundamental | con las unarelacionde [ 2 Demuestra unaactitud de ayuday confianza a los pacientes

del sery esel | competencias ayuday

acto mas profesionales confianza. 3. Considera que es de suma importante la relacion de ayuda

primitivo que | mostrados por y confianza para la mejoria del paciente.

un ser humano | el personal de 4. Demuestra sentimientos positivos y negativos en la

realiza para Enfermeriade | Laaceptacion de atencion del cuidado de los pacientes.

efectivamente | atencion expresiones de 5. Considera Ud. que con todos los conocimientos que posee, e Siempre

llegar a ser, directa al sentimientos pueda brindar cuidados humanizado de calidad y mejorar e Casi
Cuidado este seresun | cumplir su positivos y la salud de los pacientes. Ordinal siempre
Humanizado | ser en relacion | labor en el negativos 6. Demuestra empatia y comprension de la situacion o e Aveces

gotro que lo Servicio d_e necesidad de los pacientes a su cargo. e Casi

invoca (54). Emergencia de Z Partici : o nunca

. . pa creativamente en la solucion de problemas sobre
un hospital de e Nunca




Variable 2:

Matriz de operacionalizacion de la Variables 2

Desempefio laboral del profesional de enfermeria

Variable Definicion Definicion Escala
conceptual operacional Dimensiones Indicadores Escala de Valorativa
Medicién (Niveles o
rangos)
Se define Esta
como la relacionado con Eficacia (P1,P7) Niveles y
eficacia del las Logro de rangos
profesional competencias metas Eficiencia (P2,P4,P6) Deficiente
Desempefio | que labora en | profesionales
laboral toda mostrados por Efectividad (P3,P5) Ordinal 20-71
institucion, el personal de ’
la cual es Enfermeria de Regular
necesaria atencion directa
para la al cumplir su Escala de 72-80
organizacion, | labor en el Habilidades y destrezas Compromiso con objetivos y metas valores o
funcionando | Servicio  de | competencias | Nstitucionales (P8,P9,P12, P14,P11) Nunca (1) | Eficiente
el individuo | Emergencia de Casi 81100
conunagran | un hospital de Responsabilidad e iniciativa (P10,13) nunca (2)
labory Miraflores. A veces
satisfaccion ?)
laboral (53). Casi
siempre
Rasgos de | g5 cianilidad (P16,P17,P19) &)
personalidad B (SE;;) mpre

Autocontrol (P15,P18,P20)




3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

3.7.1. Técnica
La técnica a emplear serd la encuesta. Segin Hernandez et al (55), es “una
técnica realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo
mas amplio, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion con
el fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de

caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion” (55).

3.7.2. Descripcion de Instrumentos
Se empleara el cuestionario como instrumento. Segun Sierra, el cuestionario
esta formado por un conjunto de preguntas que han sido cuidadosamente
elaboradas respecto a los hechos y aspectos que revisten relevancia para un
estudio o investigacion, las cuales seran contestadas por la poblacion o por la

muestra (56).

Instrumento para medir cuidado humanizado

Para medir la variable se utilizard un cuestionario llamado Escala Nyberg
Caring Assessment (NCA) de 20 items con una puntuacion del 1 al 5 cuya
autora es Nyberg J. (1990) y adaptado por Guizado C. en el 2019 para su tesis
para optar el titulo de enfermeria por la universidad Federico Villarreal, la
cual contiene 26 items: las 6 primeras preguntas se refieren a preguntas
demogréficas y los 20 items restantes evallan el cuidado humanizado;

ademas cuenta con 5 alternativas de acuerdo a la escala Likert (54).



Instrumento para medir Desempefio laboral

Para medir la variable se utilizard un cuestionario elaborado por Melani
Campos Huarez en 2017 de Per(. Consta de 20 items con 5 alternativas de
respuesta de opcién multiple tipo Likert: Nunca (1), casi nunca (2), a veces
(3), casi siempre (4) y siempre (5). La escala responde a tres dimensiones:

logro de metas, competencias y rasgos de personalidad (53).

3.7.3. Validacion

3.7.4.

Instrumento para medir cuidado humanizado

El instrumento fue validado por 5 jueces expertos con especialidad o grado
de maestria obteniendo un nivel de validacién necesario para ser aplicado
(54).

Instrumento para medir Desempefio laboral

El instrumento fue validado por juicio de 3 expertos (maestros y doctor)
quienes evaluaron la validez del instrumento en base a los criterios de

claridad, pertinencia y relevancia (53).

Confiabilidad

Instrumento para medir cuidado humanizado

El instrumento pasé por el proceso de confiabilidad Alfa de Cronbach
arrojando 0,852, lo cual significa que es altamente confiable (54).
Instrumento para medir Desempefio laboral

El instrumento pasdé el procedimiento de consistencia interna con el

coeficiente Alfa de Cronbach y también se aplicé una prueba piloto aplicada



a 15 enfermeras de un hospital en Ate Vitarte — Lima, la cual arroj6 como

resultado el valor de 0.890 lo cual refleja una confiabilidad alta (53).

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Se contara con la autorizacion del director del hospital de respectivo, de la
jefa del servicio de enfermeria del hospital, la coordinadora de emergencia y
los expertos de emergencia en el cuidado del paciente grave.

Se proceso de aplicacion de los instrumentos se efectuara en el presente afio
2023 en los dias recomendables; los cuestionarios seran aplicado a las
enfermeras del servicio de emergencia, se les hara explicacion del objetivo de
la investigacion y procederan a la firma del formato de consentimiento
informado. Este proceso tendra una duracion de 15 a 20 minutos.

Los datos seran procesados y se organizara en tablas estadisticas de acuerdo
con las variables y dimensiones mediante el software SPSS 26.0; se
configuraran las tablas y figuras en el programa Microsoft Excel, para poder
apreciar las barras y poder evaluar la relacion entre las variables en base al

coeficiente de correlacion.

3.9. Aspectos éticos
La presente investigacion serd aprobada por el Comité de Etica e
Investigacion de la Escuela de Posgrado de la Universidad Privada Norbert
Wiener y del hospital correspondiente.
Es necesario recalcar que una vez terminada la investigacion se otorgaran una

copia de la investigacion elaborada con todos los resultados, para posibles



futuras investigaciones o para el analisis de la problematica actual y darle
solucion. Por otro lado, con respecto a los datos proporcionados por el
personal de estudio seran de aspecto confidencial salvo si son utilizados para
analisis de futuras investigaciones y quieran retomar los estudios ya
efectuados como contraste o comparaciones futuras. Asimismo, cabe
mencionar que en el afio 1982 fueron publicadas las Normas Eticas
Internacionales para la Investigacion Biomédica con Sujetos Humanos, la
cual pretende proteger las comunidades méas vulnerables, aportando para cada
grupo etario o con ciertas patologias, la seguridad de que sus derechos seran
salvaguardados (58). De esta manera siguiendo los cuatro principios de la

bioética tenemos:

Principio de Autonomia

Este principio se basa en que las personas participantes en esta investigacion
analicen y reflexionen y decidan participar libremente en la investigacion,
respetando sus decisiones y la confidencialidad de sus datos, es por ello que

el instrumento que se le aplicara es anonimo, en eso se basa este principio.

Principio de Beneficencia

El presente principio es de mucha importancia porque va a permitir con su
accionar prevenir o eliminar el dafio que puedan recibir los pacientes; por ello,
los que conforman la muestra del presente estudio se veran beneficiados con
la devolucion de todos los resultados obtenidos por los encargados de la
presente investigacion para su respectivo analisis que permitiran elaborar

planes de mejora si los resultados arrojados no son los dptimos.



Principio de No maleficencia

Este principio hace referencia a no causar dafio al paciente o al personal de la
salud que esté participando en la presente investigacion, es por ello por lo que
los investigadores tienen que pedir una autorizacion o también llamado
consentimiento informado, explicando mediante un documento el proceso de
la investigacién que va a participar. De esta manera, en la presente
investigacion participaran con la aplicacion de un cuestionario cuyas
respuestas sera procesadas para obtener resultados que seran favorables o

desfavorables para la investigacion.

Principio de Justicia
Este principio se basa en el respeto, justicia y valoracion sin condicion por la

participacion en la presente investigacion.



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

2023

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

2

3

4

11234

112|134

11234

Identificacion del
Problema

Planteamiento del
Problema

Formulacién de
Problema

Formulacién de
Objetivos

Antecedentes

Bases Tedricas

Metodologia de la
Investiga.
Poblacion
Muestra

Muestreo

Técnicas de
Instrumentos
Procesamiento de
Analisis de Datos.
Aspectos Eticos

Entrega de
Informe final




4.2. Presupuesto

2023 Total

MATERIALES Set | Oct | Nov | Dic S/.
EQUIPOS:
USB X X X X 50
Laptop X X X X 600
Internet X X X X 180

MATERIAL BIBLIOGRAFICO
Libros X X X X 35
LOGISTICOS

Informes X X X X 10
Hojas Bond X X X X 30
Movilidad X X X X 100
Llamadas X X X X 50
Alimentacion X X X 50
Total de Gastos S/.1,105
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Anexo N° 1: Matriz de consistencia

cuidado humanizado y
desempefio laboral del
profesional de enfermeria en
tiempos de covid en el servicio
de emergencia de un hospital de
Miraflores, Lima - 2023?

Problemas Especificos

¢Cudl es la relacion entre la
dimensién desarrollo de una
relacion de ayuda y confianza y
el desempefio laboral del
profesional de enfermeria en
tiempos de covid en el servicio
de emergencia de un hospital de
Miraflores?

¢Cudl es la relacion entre la
dimensién la aceptacion de
expresiones de  sentimiento
positivos y negativos y el
desempefio laboral del
profesional de enfermeria en
tiempos de covid en el servicio
de emergencia de un hospital de
Miraflores?

¢Cudl es la relacion entre la
dimensién promocién de una
ensefianza-aprendizaje

interpersonal y el desempefio

entre el cuidado humanizado y
desempefio laboral del
profesional de enfermeria en
tiempos de covid en el servicio
de emergencia de un hospital de
Miraflores.

Objetivos especificos
Identificar la relacién entre la
dimensién desarrollo de una
relacion de ayuda y confianza y
el desempefio laboral del
profesional de enfermeria en
tiempos de covid del servicio de
emergencia de un hospital de
Miraflores.

Identificar la relacién entre la
dimensién aceptacion de
expresiones de sentimientos
positivos y negativos y el
desempefio laboral del
profesional de enfermeria en
tiempos de covid del servicio de
emergencia de un hospital de
Miraflores.

Identificar la relacién entre la
dimension promocién de una
ensefianza-aprendizaje 'y el
desempefio laboral del

significativa entre el cuidado humanizado y
desempefio laboral del profesional de
enfermeria en tiempos de covid en el servicio
de emergencia de un hospital de Miraflores.
Ho. No existe relacion estadisticamente
significativa entre el cuidado humanizado y
desempefio del profesional de enfermeria en
tiempos de covid en el servicio de emergencia
de un hospital de Miraflores.

Hipdtesis Especificos

Hi. Existe  relaciébn  estadisticamente
significativa entre la dimension desarrollo de
una relacion de ayuda y confianza y el
desempefio laboral del profesional de
enfermeria en tiempos de covid del servicio de
emergencia de un hospital de Miraflores.

Hi.  Existe  relacién  estadisticamente
significativa entre la dimensién aceptacion de
expresiones de sentimientos positivos Yy
negativos y el desempefio laboral del
profesional de enfermeria en tiempos de covid
del servicio de emergencia de un hospital de
Miraflores.

Hi.  Existe  relacién  estadisticamente
significativa entre la dimensién promocién de
una ensefianza-aprendizaje y el desempefio
laboral del profesional de enfermeria en

Dimensiones:

- Eldesarrollo de una
relacion de ayuda y
confianza.

- Laaceptacion de
expresiones de
sentimientos
positivos y negativos

- Lapromocion de una
ensefianza -
aprendizaje
interpersonal

Variables 2:
Desempefio laboral

Dimensiones:

- Logro de metas

- Competencias

- Rasgos de
personalidad

Formulacién del Problema Objetivos Hipotesis Variables Disefio metodoldgico
Problema General Objetivo General Hipdtesis General Variables 1:
¢Cudl es la relacion entre el Determinar larelacion que existe | Hi.  Existe  relacion  estadisticamente | Cuidado humanizado Tipo de Investigacion:

Aplicada

Enfoque: cuantitativo

Método: hipotético
deductivo
Disefo: no

experimental.

Nivel: correlacional de
corte transversal

Poblacion y Muestra
La muestra estara
constituida por 50
profesionales de
enfermeria




laboral del profesional de
enfermeria en tiempos de covid
en el servicio de emergencia de
un hospital de Miraflores?

profesional de enfermeria en
tiempos de covid del servicio de
emergencia de un hospital de
Miraflores.

tiempos de covid del servicio de emergencia de
un hospital de Miraflores.




Anexos 2. Instrumentos

CUIDADO HUMANIZADO QUE BRINDA EL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA (55)

Instrumento NYBERG CARING ASSESSMENT por Nyberg J. (1990)

Adaptado por Guizado. C.
(2019)

l. DATOS GENERALES:

2.Género:a M( ) b.F()

3. Estado Civil:
a. Casada(o) ........
b.Soltera(o) ........
c. Viuda(o)
d. Divorciada(o).........
e. Conviviente.........

4. Afos de Servicio en Emergencia:
a(laSafos).......ccceennnn..
b.(6al0afos)................
C.(11a20afios)...............
d.(2lamas)...................

4. Condicién laboral: a. Nombrada () b. Contratada ()

5. Estudios de Posgrado:
a. Especialidad ()
b. Mg. Enf.()
c. Doctorado Enf.()

INSTRUCTIVO: Piense en la atencion reciente que ha brindado y ponga un aspa
en el numero que mejor exprese su opinion. Se solicita sinceridad, es una encuesta
personal y anénima.
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personas involucradas.

ITEM PREGUNTAS 1 2 3 4 5
A. [EL DESARROLLO DE UNA RELACION DE Nunca|Ocasional A A [Siempr
AYUDA'Y CONFIANZA mente | veces| menudo e
1.| Tiene un profundo respeto por las necesidades del
otro.
2.| Transmite esperanza a otros.
3.| Permanece pendiente a las necesidades de otros.
4.| Demuestra a otros una actitud de ayuda y confianza.
5.| Se permite tiempo para las oportunidades de
cuidado.
6.| Permanece comprometida(o) con una relacion
Enfermera - Paciente.
7.| Considera importante las relaciones de ayuda y
confianza.
B. |LA ACEPTACION DE EXPRESIONES DE NuncaOcasional| A A | Siempr
SENTIMIENTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS R et
8.| Cree que otros tienen un potencial que puede
lograrse.
9.| Expresa sentimientos positivos y negativos.
10. | Deja tiempo para necesidades personales y
crecimiento.
11. | Comprende plenamente lo que las situaciones
significan para las personas.
12. | Vamas alla de lo superficial, para conocer bien a la
gente.
13. | Concede plena consideracion a los factores
situacionales.
14. | Comprende que las fuerzas espirituales contribuyen
al cuidado humano.
C. |LAPROMOCION DE UNA ENSENANZA - Nunca|Ocasional A A | Siempr
APRENDIZAJE INTERPERSONAL S | WAERES | i) -
15. Soluciona problemas creativamente.
16. Implementa bien habilidades y técnicas.
17. Elige tcticas que le permiten lograr las metas.
18. Se centra en ayudar a crecer a otros.
19. Escucha cuidadosamente y esté abierta a la
retroalimentacion.
20. Basa las relaciones en lo que es mejor para las
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DESEMPERO LABORAL (54)

LOGRO DE METAS Nunca| 2| A Casl | giempre
unca| Veces | Siempre
Me esfuerzo lo suficiente cada dia para
1 mejorar la calidad del servicio que brindo a
los pacientes.
5 Resuelvo de forma eficiente dificultades o
situaciones conflictivas al interior del servicio.
Produzco o realizo mi trabajo sin errores en
3 los tiempos establecidos por su jefatura.
4 Me anticipo a las necesidades o problemas
futuros que se presenten en el servicio.
Me capacito permanentemente para mejorar
5 mi productividad laboral.
6 Hago uso eficiente de los recursos para
desempefiar las tareas.
7 Hago propuestas efectivas para mejorar las
actividades laborales dentro del servicio.
COMPETENCIAS Nunca| 31 | A Casl | giempre
Nunca| Veces | Siempre
El cargo que ocup6 actualmente me permite
8 desarrollar satisfactoriamente mis
competencias y habilidades.
Aporto ideas y sugerencias para mejorar los
9 sistemas y procedimientos de trabajo en el
servicio.
10 Ejecuto acciones apropiadas, sin instrucciones
y propongo soluciones Utiles para el servicio.
Incremento mi rendimiento laboral mediante
11 estudios de post grado.
12 | Planifico con facilidad las actividades del
servicio.
Realizo las actividades responsablemente
13 | de acuerdo con las funciones asignadas al
puesto laboral.
14 Me comprometo para lograr altos niveles de
desempefio laboral en el servicio.
RASGOS DE PERSONALIDAD Nunca| &' | A Casl | giempre
Nunca| Veces | Siempre
Colaboro amablemente con mis compafieros
15 | de trabajo y superiores en los procesos de
trabajo en el servicio.
Las relaciones interpersonales positivas con
16 | mis compafieros hacen que funcionen como
un equipo bien integrado.
Desarrollo relaciones armonicas, eficaces y
17 | constructivas con los superiores y los
pacientes del servicio
18 Estoy Qispuesto a aceptar criticas de mis
comparieros.
Las relaciones con mis compafieros de
19 L .
servicio tienden a ser distantes y reservadas.
Me considero prudente y mantengo buenos
. modales con mis compafieros.
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Anexo 3. Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN
PROYECTO DE INVESTIGACION
Este documento de consentimiento informado tiene informacién que lo ayudara a decidir
si desea participar en este estudio de investigacion en salud. Antes de decidir si participa
0 no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados, tdmese el tiempo
necesario y lea con detenimiento la informacién proporcionada lineas abajo, si a pesar de
ello persisten sus dudas, comuniquese con la investigadora al teléfono celular o correo
electrénico que figuran en el documento. No debe dar su consentimiento hasta que

entienda la informacion y todas sus dudas hubiesen sido resuelta.

Titulo del proyecto: “CUIDADO HUMANIZADO Y DESEMPENO LABORAL DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN TIEMPOS DE COVID -19 EN EL SERVICIO
DE EMERGENCIA DE UN HOSPITAL DE MIRAFLORES, LIMA - 2023~

Nombre del investigador: IZAGUIRRE FELIX LILIAN YANETH.

Proposito del estudio: Determinar la relacion entre el cuidado humanizado y Desempefio
del profesional de Enfermeria de los profesionales de enfermeria en tiempos de COVID

en el servicio de emergencia de un hospital de Miraflores de Lima.

Participantes: Profesionales de Enfermeria del servicio de emergencia de un hospital de

Miraflores.
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Participacion voluntaria: Su participacion en este estudio es completamente voluntaria

y puede retirarse en cualquier momento.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le puede

ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.

Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.

Remuneracion por participar: Ninguna es voluntaria.

Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estard protegido, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no sera
identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancién o pérdida
de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de este
estudio o acerca del estudio, puede dirigirse a la coordinadora de equipo.

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos como
voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse al presidente

del Comité de Eticade la .................. ubicada en la.......... correo electronico:
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido la informacién proporcionada, se me ofrecio la
oportunidad de hacer pregunta; y responderlas satisfactoriamente, no he percibido
coaccién m he sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el
estudio y que finalmente el hecho de responder la encuesta expresa su aceptacion de
participar voluntariamente en el estudio. En mentd a ello proporciono la informacién
siguiente:

Documento Nacional de 1dentidad: ...........cooveeiieiin i s

Correo electronico personal o institucional: ..............oooiiiiiiiiiiiiiiii,

Firma
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