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RESUMEN

La satisfaccion del paciente es importante para el desarrollo de la atencion farmacéutica,
la cual requiere de un instrumento que ayuda a evaluar los resultados de dicha atencion. Objetivo:
El objetivo de la investigacion fue determinar el nivel de satisfaccion de los adultos mayores que
requirieron del servicio de atencion farmacéutica prestada en farmacia de consultorios externos y
que fueron detectadas posibles deficiencias que pudieron ser de mejora y ventaja, tanto para los
pacientes como para el area, cuyos resultados debieron ser analizados. Metodologia: Se utiliz6 el
método hipotético- deductivo con enfoque cuantitativo, de tipo basico, con disefio no experimental,
cuyo corte es transversal y de alcance correlacional que permiti6 la relacion entre el nivel de
satisfaccion y la atencion farmacéutica en el Hospital Nacional Dos de Mayo con 178 pacientes,
cuyo instrumento fue a base de preguntas con el cuestionario de Satisfaccion del Usuario de
Consultas Externas (SUCE) que fue adaptado a la poblacion de estudio y con el Cuestionario de
Atencion Farmacéutica; también se utilizé el programa SPSS 25 y la prueba de correlacién de
Spearman. Resultados: Los resultados se dieron entre pacientes de 60 a 65 afios de edad,
presentando Rho Spearman = 0,355 de correlacion moderada entre el nivel de satisfaccion y
atencion farmacéutica. Conclusién: Se concluyé que presenta una correlacion moderada entre

satisfaccion y atencion farmacéutica.

Palabras clave: Nivel de satisfaccion, Atencion farmacéutica, Adultos mayores.
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ABSTRACT

Patient satisfaction is important for the development of pharmaceutical care, which
requires an instrument that helps evaluate the results in care. Objective: The objective of the
research was to determine the level of satisfaction of older adults who required the pharmaceutical
care service provided in pharmacy of outpatient clinics and that possible deficiencies were detected
that could be of improvement and advantage, both for patients and for the area, whose results had
to be analyzed. Methodology: A non-experimental, descriptive and cross-sectional study with a
quantitative and correlational approach was carried out at the Dos de Mayo National Hospital with
178 patients, whose instrument was based on questions with the Outpatient User Satisfaction
Questionnaire (SUCE) that was adapted to the study population and with the Pharmaceutical Care
Questionnaire; SPSS 25 and Spearman's correlation test were also used. Results: The results were
given among patients from 60 to 65 years of age, presenting the different dimensions: staff capacity
(73%); dissatisfied waiting time (79.8%); appropriate technology (72.5%); inadequate structure
(68.5%). Giving Cronbach's oo = 0.874 and Rho Spearman = 0.355. Conclusion: The waiting time
in the care (79.8%), due to the long queues of the patients, resulted in the dissatisfaction of the
patients in the pharmaceutical care; while the training of the personnel in the attention, obtains

positive results (73%), in spite of the limitations.

Keywords: Level of satisfaction, Pharmaceutical care, Older adults.
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INTRODUCCION

La satisfaccion y la atencion farmacéutica son un problema de importancia global a nivel
hospitalario y ambulatorio sobre todo en adultos mayores que encuentran disconformidad en su
atencién debido a que los profesionales farmacéuticos no brindan dicha informacién al paciente,
escaso tiempo de atencion @, solucion de dilemas y la atencion farmacéutica que generaliza las

actividades del quimico farmacéutico para conseguir el méaximo beneficio en su salud. @

El actual trabajo incluye 5 capitulos; el primer capitulo abarca la problematica de la
satisfaccion del adulto mayor atendido en farmacia de nivel hospitalario y su atencion
farmacéutica, el segundo capitulo consta de antecedentes como los nacionales e internacionales
dando a conocer los niveles de satisfaccion mediante la aplicacion de encuesta y la identificacion
de puntos débiles para implementar acciones de mejora, el tercer capitulo se aplica la metodologia
donde se probara la relacion de las variables de estudio con enfoque estadistico, el cuarto capitulo
se refiere a los resultados donde se desarrollara un anélisis estadistico de las hipotesis para
confirmar o negar las variables de estudio y por UGltimo las respectivas conclusiones y
recomendaciones que se debe tomar en cuenta para el bienestar de los adultos mayores en su

atencion hospitalaria y el estudio sirva para nuevas investigaciones.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1.  Planteamiento del problema

El Sistema de Salud muestra disconformidad de satisfaccion en la farmacia de los
consultorios externos por la escasa atencion y el tiempo que le brindan a cada paciente para
orientarlos con respecto al medicamento que fueron prescritos, ya que son propensos a cualquier
tipo de reaccion medicamentosa. Dicho esto, cada paciente presenta diversas dolencias y el
hospital le brinda medicamentos que se encuentran en stock o incluso no les pueden brindar
algunos medicamentos provocando la insatisfaccion y malestar en los usuarios. En tanto, los
profesionales farmaceéuticos brindan satisfaccion al paciente mediante la informacion, solucion de
dilemas, atencion personificada y tiempo de atencion (. Ademas, en el ambito mundial, la
Federacion Internacional de Farmacéuticos (FIP) creada en 1912, unifico a los farmacéuticos en
diversas especialidades poniendo en marcha la creacion de equipos de trabajo en ciencia,
educacion e investigacion clinica para liderar el uso responsable de los medicamentos, productos
sanitarios y salud de los pacientes ®. Por los afios 90, se establecié Pharmaceutical Care (PhC) en
los Estados Unidos extendiéndose rapidamente a nivel mundial, como una practica y opcién
significativa para el desarrollo del trabajo entre los farmacéuticos de todo el mundo; mejorando el
uso de medicamentos dando como resultado la buena salud y la satisfaccion de los pacientes ).
Asi, en Espafia, se inicio el proyecto de Mapeo estratégico que colaboré con méas de 200 hospitales

creando y desarrollando multiples iniciativas concretas en los pacientes ). Del mismo modo,



México cuenta desde el afio 1962 con el Instituto Mexicano de Seguro Social ©®. La Republica
Mexicana posee un Sistema Nacional de Salud Publica que conforman personas que laboran
formalmente y el Sistema de Proteccion Social que se encarga de personas que laboran de modo
informal (. Por otro lado, en paises en desarrollo como el nuestro, surge la recuperacion del
estado de salud individual, como es el Seguro Integral de Salud (SIS), que se da para personas
vulnerables ®. Asimismo, el Ministerio de Salud (MINSA) posee una Politica Nacional de Salud
@), la atencion farmacéutica generaliza las actividades del farmacéutico para conseguir el maximo
beneficio en salud ©). Finalmente, es lamentable que los hospitales del MINSA sean deficientes

en cuanto a métodos de ayuda diagndstica, equipos y adquisicion de medicamentos e insumos (19,

1.2.  Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

¢Qué relacion existe entre el nivel de satisfaccion y la atencion farmacéutica en los adultos

mayores de la farmacia de consultorios externos del Hospital Nacional Dos de Mayo. Lima, 2022?
1.2.2. Problemas especificos

- ¢Qué relacion existe entre la capacitacion del personal y la atencion farmacéutica en los
adultos mayores de la farmacia de consultorios externos del Hospital Nacional Dos de Mayo.
Lima, 2022?

- ¢Qué relacion existe entre el tiempo de espera y la atencion farmacéutica en los adultos
mayores de la farmacia de consultorios externos del Hospital Nacional Dos de Mayo. Lima,

20227



- ¢Qué relacion existe entre la tecnologia y la atencion farmacéutica en los adultos mayores de
la farmacia de consultorios externos del Hospital Nacional Dos de Mayo. Lima, 2022?
- ¢Qué relacidn existe entre la estructura y la atencion farmacéutica en los adultos mayores de

la farmacia de consultorios externos del Hospital Nacional Dos de Mayo. Lima, 2022?

1.3.  Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el nivel de satisfaccién y la atencion farmacéutica en los
adultos mayores de la farmacia de consultorios externos del Hospital Nacional Dos de Mayo.

Lima, 2022.

1.3.2. Objetivos especificos

- ldentificar la relacién que existe entre la capacitacion del personal y la atencion farmacéutica
en los adultos mayores de la farmacia de consultorios externos del Hospital Nacional Dos de
Mayo. Lima, 2022.

- Determinar la relacion que existe entre el tiempo de espera y la atencion farmacéutica en los
adultos mayores de la farmacia de consultorios externos del Hospital Nacional Dos de Mayo.
Lima, 2022.

- Establecer larelacion que existe entre la tecnologia y la atencion farmacéutica en los adultos
mayores de la farmacia de consultorios externos del Hospital Nacional Dos de Mayo. Lima,
2022.

- Describir la relacion que existe entre la estructura y la atencion farmacéutica en los adultos
mayores de la farmacia de consultorios externos del Hospital Nacional Dos de Mayo. Lima,

2022.



1.4.  Justificacion de la investigacion

1.4.1. Tebrica

Se pudo definir que la satisfaccion del usuario garantizé una consolidacién de la atencién
que requiere de diversas especialidades y pudieron acceder a una atencion farmacéutica . La
esencia es mejorar el proceso de informacion, dandole al paciente una buena satisfaccion a su
atencion y estar mas atento a su tratamiento referido ). Con respecto a la satisfaccion de los
usuarios expresan diferentes juicios, que son clave para el estilo de vida, experiencias previas, etc.
Por lo tanto, se contd con encuestas faciles de desarrollar para medir la satisfaccion e identificar
las principales causas de su disconformidad, permitiendo asi la implementacion de mejoras en el

sector Salud ©9),

1.4.2. Metodoldgica

Se requirié la evaluacion de adultos mayores que acudieron a la farmacia del Hospital
Nacional Dos de Mayo (HNDM), aplicandose encuestas faciles de desarrollar, como la
Satisfaccion al Usuario de Consultas Externas (SUCE) adaptado para los ambitos hospitalarios y
Salud, con el fin de obtener una mejor satisfaccion y atencion farmacéutica brindada por el

Quimico Farmacéutico, dando seguridad y confianza en su tratamiento.

1.4.3. Préactica

Se desarrollo la presente investigacion ya que la satisfaccion es el reflejo de la buena
atencion farmacéutica, para ello, se llevo a cabo encuestas que dieron objetividad a la mejora de
los resultados de la poblacion adulta mayor, no dandose en algunos hospitales, porque no se

incorporan aportes informativos ni demostrativos, para el interés del paciente.



1.5.  Limitaciones de la investigacion
El trabajo presento diversas limitaciones:

1. Dificultad para entrevistar a algunos pacientes debido a que tenian temor por las posibles
represalias de la institucion para con su persona, a pesar de que se les informo y explicé todo
el proceso de la encuesta.

2. El ambiente angosto con el que se cuenta para poder realizar la encuesta con el peligro de
contagio.

3. Demora en obtener autorizacion para realizar variable dependiente.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes nacionales

Becerra et al. (2019) tuvieron como objetivo “Conocer el nivel de satisfaccion de los
usuarios de consultorios externos de cuatro hospitales publicos de la regién Ica luego de la
implementacion del plan: Cero colas”. El método es transversal y se llevo a cabo en los Hospitales
de Apoyo de Nasca (HAN), Santa Maria del Socorro de Ica (HSMSI), Regional de Ica (HRI) y
San Juan de Dios de Pisco (HSJDP). Los resultados, se encontré una satisfaccion generalizada
(muy satisfecho/satisfecho) del 72,5% en el HAN, 70,6% en el HSMSI, 72,1% en el HRIl 'y 73,7%
en el HSJDP. Se concluye que mejord la satisfaccion global, el buen trato, el servicio oportuno y

puntual y la veracidad informativa ©).

Murillo J et al. (2019) tuvieron como objetivo “Estimar los niveles de satisfaccion y
tiempo de espera en usuarios de servicios de salud publicos y privados peruanos”. El método de
estudio analitico fue la Encuesta Nacional de Satisfaccion de Usuarios en Salud (ENSUSALUD)
2014, 2015 y 2016. Esta fue cualificada con la percepcion del usuario. Los resultados fueron:
70,1% para el 2014; 73,7% para el 2015; y 73,9% para el 2016, respectivamente. La mediana del

tiempo de espera fue de 60 minutos en 2014; 75 minutos en 2015 y 75 minutos en 2016. En



conclusion, en los afios 2014, 2015 y 2016, los pacientes estuvieron conformes con la atencion

(7).

Florian NJ et al. (2019) tuvieron como objetivo “Diseriar un plan de mejora del cliente
interno para satisfacer al usuario externo atendido en el Centro de Salud Reque - Chiclayo 20719 ”.
El método de estudio empleado fue descriptivo de enfoque cuantitativo; cuyos resultados fue el
mas insatisfecho con empatia de 76,1% vy la fiabilidad del 64,2%. Mientras que la infraestructura
permite que los usuarios se encuentren cémodos en sala de espera o durante su atencion. En
conclusion, se tiene de evidencia que el plan de mejora la atencién y se priorizé las propias

necesidades del usuario se logra disminuir la insatisfaccion. 2®

Urda J et al. (2021) tuvieron como objetivo “Determinar el nivel de satisfaccion del
paciente con el servicio prestado en nuestra consulta de farmacia hospitalaria, detectar posibles
acciones de mejora y analizar los resultados comparandolos con los obtenidos en estudio previo”.
Se realiz6 un método transversal en febrero y diciembre del 2015 en la consulta externa de
farmacia de un hospital. Se utiliz6 una encuesta para evaluar la satisfaccion con 19 preguntas. En
los resultados, los pacientes que se mostraron con mayor satisfaccion fueron del 97,67 % pero en
espacio y organizacion fue bajo. En conclusion, el nivel de satisfaccién dio importancia a la

apreciacion del paciente e identificé conformidad de mejoria y aumento de satisfaccion (.
2.1.2. Antecedentes internacionales

Valverde M et al. (2022) presentaron como objetivo “Evaluar las competencias
especificas de Atencion Farmacéutica”. Se realizé un estudio piloto en la Facultad de Farmacia
de la Universidad de Granada, Espafia, participaron 33 estudiantes universitarios y 14 estudiantes

de Master en Atencion Farmacéutica. EI método que utilizaron fue de dos etapas: 1) Fase de



preparacion, que presento como disefio teérico de la prueba Evaluacion Clinica Objetiva
Estructurada (ECOE) y la planificacidn practica con el montaje de la prueba; 2) Fase de ejecucién
y evaluacion de resultados. Como resultado, el aprendizaje de los Servicios de Asistencia
Farmacéutica fue positiva, mientras que se debe profundizar en el analisis de la documentacion
escrita y la educacion sanitaria que se imparte al paciente. En conclusion, la ECOE disefiada y
piloteada puede servir de modelo e impulso para su aplicacion en otras &reas o asignaturas, por
otros equipos o departamentos, o bien liderado por el Decanato para su implantacién como prueba

final del Grado en Farmacia @.

Lépez Q et al. (2022) presentaron como objetivo “Describir la evolucidn del Servicio de
Farmacia con respecto a los objetivos del Proyecto 2020 de la Sociedad Espariola de Farmacia
Hospitalaria, la identificacion de puntos débiles y la implementacion de acciones de mejora
dirigidas a alcanzar los objetivos planteados”. Método: observacional prospectivo. Se realizo el
cuestionario de 28 objetivos del proyecto. Se identificaron los puntos débiles y se decidieron
implementar mejoras. Resultados: la valoracion preliminar fue identificado con 18 puntos débiles
y se llevaron a cabo mejoras, incluyendo creacién de grupos de trabajo multidisciplinares,
prevencion de errores medicamentosos, etc. Conclusiones: La union de diversas instituciones

cientificas enfatizan la mejora sanitaria .

Garcia D et al. (2018) presentaron el objetivo “Evaluar el impacto de un servicio de
atencion farmacéutica en pacientes adultos mayores hipertensos”. El método prospectivo se
desarrolldé con 50 adultos mayores hipertensos. Se determind la adherencia terapéutica,

satisfaccién y solucion o prevencién de la medicacion. Resultados, de 237 intervenciones



farmacéuticas realizadas se incrementd a 84 % el nimero de pacientes adheridos, en los resultados
asociados con la medicacién un 82.76 % se solucionaron y pacientes satisfechos 100 %. En
conclusion, tuvo un fuerte impacto al aumento de adherencia terapéutica, solucionando los
resultados negativos que se relacionan con la medicacion y poder lograr una mejor satisfaccion

para los pacientes ().

Garzén M et al. (2022) tuvieron el objetivo “Evaluar la comunicacion del farmacéutico
desde la perspectiva del paciente”. Método: observacional, descriptivo, transversal, cuyo
instrumento fue una planilla de extraccién de datos y un cuestionario para valorar lo que se desea
alcanzar. Resultados: probaron que las informaciones de las interrelaciones de los medicamentos
fueron valoradas, los efectos contrarios y la estabilidad medicamentosa no verbal tuvo una buena
percepcion; siendo en paciente crénico contraproducente. Conclusiones: La comunicacion verbal
fue regular y la no verbal buena, los pacientes experimentaron una comunicacion adversa con el

farmacéutico (23,

Rincon A et al. (2019) tuvieron el objetivo “Evaluar el estado actual de la atencion
farmacéutica en las farmacias como contribucion a la implementacion de una practica mas ética
y orientada al mejoramiento de la calidad de vida del paciente”. Método: tipo descriptivo y
transversal, se emplearon didlogos y sondeos al personal farmacéutico y asistentes que acudié a
las instituciones para comprender las acciones de Atencién Farmacéutica. Resultados: Las
apreciaciones del personal de farmacia correspondieron a la ausencia de los procesos de
dispensacion, protocolos en su cumplimiento. El 31,7% de los encuestados afirmaron que la
prescripcion garantiza seguridad a la hora de administrar los medicamentos y el 62% de los

pacientes afirmaron que en las farmacias no se imparte educacion sanitaria. Conclusiones: falta
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de bioquimico farmacéutico en las instalaciones y falta de adherencia a aspectos de la terapia con

medicamentos (4,

Martin M et al. (2020) tuvieron el objetivo “Conocer el grado de satisfaccion sobre el
servicio de consultas externas de Nefrologia”. Método: estudio descriptivo, corte transversal
donde se efectud la encuesta de Satisfaccion de los Usuarios de las Consultas Externas (SUCE).
Resultados: la muestra se divide por igual entre 50 % muy satisfecho y 50% satisfecho.
Conclusiones: el total de la muestra es satisfecho o muy satisfecho con la atencion y la

informacion recibida al tratamiento de la hemodialisis elevada ©2.
2.2. Bases tedricas
2.2.1. Nivel de Satisfaccion

El nivel de satisfaccion es el resultado de la accion mutua entre los profesionales, es decir,
expresan los pacientes, ya sea expresando un juicio personal y subjetivo; tales como: la amabilidad
que tiene el personal farmacéutico para con el paciente, tener los medicamentos necesarios e
insumos; al igual que el personal calificado y apto para la atencion . Dando como resultado, la
ventaja de tener mayor satisfaccion por parte del paciente frente a la atencion recibida y a la politica

establecida (9),

Por otro lado, el principal componente que determina la satisfaccion es el tiempo que lleva
esperando para su respectiva atencién, demostrando la capacidad de solucién y administrativa de

los servicios (7,
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Se ha puesto en manifiesto que la accesibilidad, informacion, cortesia y amabilidad del
quimico farmacéutico son la base de la satisfaccion de los pacientes. La satisfaccion debe ser

aceptada como parte integral de la salud porque son prioridad y ventaja competitiva ¢,

La mayor parte de pacientes atendidos en consultas externas, asi como las caracteristicas
de sus atenciones tiene su origen no solo en su malestar expresado sino también en el poco interés
mostrado para satisfacer sus expectativas. Siendo el objetivo de su analisis facilitar informacion a
los profesionales y administradores del sistema sanitario sobre los aspectos insatisfactorios

percibidos para conocer y determinar su aplicacion y analisis de los resultados 3.
2.2.2. Atencion Farmacéutica

La atencion farmacéutica es una ideologia que fue dada a conocer en los 90°s por Linda
Strand junto a Charles Hepler, quienes dieron vida a “Pharmaceutical Care”; cuyas bases son
empleadas actualmente y cuenta con metodologias validadas que permiten el Seguimiento

Farmacoterapéutico (%),

Las personas mayores integran un grupo poblacional de diversas patologias sistémicas, lo

que provoca el uso excesivo de medicamentos y reacciones de los mismos (2,

Funciones del Quimico Farmacéutico en Atencion Farmacéutica

1. Consejo farmacéutico, asesoramiento y educacion a los pacientes, sobre medicamentos.
2. ldentificacién, evaluacion y solucion de diversos problemas asociados al medicamento.
3. Prevencion potencial relacionado con los medicamentos, mediante el seguimiento a los

pacientes por diferentes medios de comunicacion (7).

Factores que influyen en la Atencion Farmacéutica
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Factores Tecnol6gicos

1. Creacion de medicamentos y dosificaciones de los cuales los pacientes no son adherentes al
tratamiento.

2. Nuevas técnicas de informacion y datos sobre los farmacos existentes que pueden causar
repercusiones clinicas en dichos pacientes.

3. Medicamentos mas potentes con mecanismo de accion mas complejos que puede 0 no causar
alguna alteracion en el paciente (18),

Factores Sanitarios

1. EIl impacto del acceso al sistema de salud dando buenos resultados frente al aumento del
tratamiento de las enfermedades graves a nivel econémico 7,

Factores Profesionales

1. Cambios en la curricula formativa académica de los farmacéuticos; ya sea, emocional,
intelectual comunicativa o social.

2. Distribucion del personal de farmacia que pueda administrar situaciones para diversos
procedimientos y adaptarse a las necesidades de la poblacion.

3. Criterios cambiantes en la atencién del paciente que el farmacéutico le brinda con su
respectiva informacion efectiva y precisa 19,

Seguridad

1. La prescripcion inadecuada produce riesgo de sufrir diversos efectos adversos de un farmaco,

cuya alternativa terapéutica es segura o eficaz ¢,
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2.3.  Formulacién de hipotesis

2.3.1. Hipotesis general

Existe relacion entre el nivel de satisfaccion y la atencion farmacéutica en los adultos

mayores de la farmacia de consultorios externos del Hospital Nacional Dos de Mayo. Lima, 2022.

2.3.2. Hipotesis especificas

- Existe relacion entre la capacitacion del personal y la atencion farmacéutica en los adultos
mayores de la farmacia de consultorios externos del Hospital Nacional Dos de Mayo. Lima,
2022.

- Existe relacion entre el tiempo de espera y la atencion farmacéutica en los adultos mayores
de la farmacia de consultorios externos del Hospital Nacional Dos de Mayo. Lima, 2022.

- Existe relacion entre la tecnologia y la atencién farmacéutica en los adultos mayores de la
farmacia de consultorios externos del Hospital Nacional Dos de Mayo. Lima, 2022.

- Existe relacién entre la estructura y la atencién farmacéutica en los adultos mayores de la

farmacia de consultorios externos del Hospital Nacional Dos de Mayo. Lima, 2022.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Meétodo de investigacion

Hipotético - deductivo porque parte de la hipétesis a la conclusion de los hechos para su
confirmacion o negacion %, En este estudio se probara las variables del nivel de satisfaccion y la

atencion farmacéutica en los adultos mayores.

3.2.  Enfoque investigativo

Se realizé el enfoque cuantitativo de analisis numéricos mediante analisis estadisticos

@9

3.3.  Tipo de investigacion

Basica porque sirve como buasqueda de informacion, con la finalidad de formular
problemas e hipétesis para la investigacion %), y dar a conocer una inquietud que pueda crear una

posible solucién.
3.4. Disefio de la investigacion

El tipo de disefio es no experimental porque no manipula variables, dejando que se pueda
explicar la problemética. Asimismo, es de corte transversal porque nos permite recoger las
encuestas en un solo momento, cuyo alcance es correlacional 8 debido a que se quiere fijar la
relacion que tiene la satisfaccion y la atencion farmacéutica en adultos mayores, creando una

vinculacion entre la primera y la sequnda variable 9.
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3.5. Poblacion, muestra y muestreo

3.5.1. Poblacion: grupo de personas o componentes que suelen presentar determinada
caracteristica a ser estudiada ") y la investigacion estuvo constituida por 331 adultos mayores
atendidos diariamente en farmacia de consultorios externos del HNDM.

a. Criterios de inclusion

- Adultos mayores que asisten al HNDM.

- Adultos mayores que accedan voluntariamente intervenir en la investigacion.

- Adultos mayores que concluyan la encuesta respectiva.

- Adultos mayores que presentan facultades de comprension y auditivas.

b. Criterios de exclusion

- Adultos mayores que fueron atendidos en otras farmacias ajenas al lugar de estudio.

3.5.2. Muestra: es parte de la poblacién donde se realiz6 el estudio para posteriormente
compartir los hallazgos ?”), dando a conocer la cantidad de personas que se usaron en el presente
trabajo.

c. Célculo de la muestra: se emplea la formula de poblacion finita, obteniendo 178 pacientes

N= tamafio de poblacion= 331
Z=mvel de confianza= 05%=1.94
g= precision o emor= 5%

= vanakilidad positrva= 50%

g= variabilidad negativa= 50%

NxZZxpxq

= e (N—1)+Z2xpxq = tamafio de la muestra= 178

B 331 x (1.96%) x 0.5 x 0.5
~(0.052) X (331 —1) +(1.962) X 0.5 x 0.5

n
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317.8924

=1 7854
n=178

3.5.3. Muestreo:

El presente trabajo es Probabilistico Aleatorio Simple, debido a que las probabilidades son
equitativas para cada muestra 7 adecuada y representativa de la poblacion y que tendra

caracteristicas particulares.

El proceso de muestreo se llevo a cabo con la identificacion y definicion de la poblacién
objetiva; también, la determinacion del tamafio de muestra que se llegd a calcular y la seleccién

de las unidades al azar para completar la muestra 9.

3.6.  Variables y operacionalizacion



Tabla 1l

Variables y operacionalizacion
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X L L . X . X Escala de Escala valorativa (niveles
Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores L
medicion 0 rangos)
Atencion cordial al paciente
Capacitation del Respuesta oportuna en la consulta farmacolégica del paciente
personal
Atencion farmacoldgica de acuerdo al orden de llegada
Personal con conocimiento de atencion a los pacientes
Se otorga Atencion preferencial
Respeto en el orden de atencién en la farmacia
Serie de recomendaciones de . .
o . Servicio oportuno y puntual (1) Muy satisfecho
datos significativos de lo que Tiempo de espera
V1 Reflejo del tipo y calidad de la opinan los pacientes cuyos Tiempo adecuado en la atencion (2) Poco satisfecho
Nivelde asistencia prestada por datos de los resultados Ordinal
satisfaccion profesionales de la salud (L.) brindan informacion fiable Extension de los horarios de atencién por la cobertura de los pacientes (3) Satisfecho
que influyen en su
satisfaccion. Informacion del stock de los productos farmacéuticos. (4) Poco insatisfecho
Tecnologia Disponibilidad de equipos computarizados para la atencion (5) Muy insatisfecho
Atencion telefonica por el personal de farmacia
Comodidad del &rea de espera
Capacidad del servicio de farmacia para el adulto mayor
Estructura
Se cuenta con ambientes ventilados
Ambiente con medios televisivos
Provisién adecuada de medicamentos
2 o Dispensacion
Acompafiamiento de la - L Informacién adecuada sobre los medicamentos
" L . Conjunto de actividades que
Atencion terapéutica medicamentosa de - . . . .
_ i i se desarrollan en la oficina de Informacion sobre las posibles interacciones i (1) Excelente
farmacéutica los pacientes brindando Ordinal

informacién efectiva y precisa

(©)-

farmacia, orientada a las

necesidades del paciente.

Deteccién de problemas
relacionados con la

farmacoterapia

Informacién sobre las contraindicaciones

Errores en la lectura de las indicaciones de la receta

(2) Buena
(3) Regular
(4) Mala
(5) Pésima



Conse jo farmacéutico

Lograr uso éptimo de la medicacién
Adherencia al tratamiento farmacolégico
Seguridad de | tratamiento farmacolégico

Recomendacion personal al paciente

18

Nota. Elaboracion propia
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
3.7.1. Técnica

La encuesta fue la técnica de investigacion y el cuestionario el instrumento @9 que debe

aplicarse a los adultos mayores.
3.7.2. Estrategias de aplicacion del instrumento

1. Contacto con el Comité de Etica en Investigacion Biomédica del HNDM.

2. Habiéndose conseguido el permiso del HNDM.

3. Derivacion al Area de Farmacia previa aprobacion del Comité de Etica en Investigacion
Biomédica del HNDM.

4. Asignacion del Personal a cargo del Seguimiento de la aplicacién del instrumento, para el
cumplimiento de las cuestiones éticas.

5. ldentificacion del encuestado en el area de Farmacia de Consultorios externos en el momento
de la dispensacion de medicamentos.

6. Captacion del paciente preguntando su edad, para que se encuentre dentro de la aplicacion del
instrumento.

7. Se conversd con ellos y se dard un tiempo de 15 minutos por cada encuestado, para lo cual se
le dotd de un tablero para que se cumpla con las comodidades y las respuestas sean objetivas.

8. Una vez desarrollada la encuesta se les entrego a las encargadas de la investigacion para que

procesen los datos en gabinete.
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3.7.3. Descripcidn de instrumentos
Los instrumentos utilizados para el presente trabajo de investigacion son:

- Cuestionario de Satisfaccion del Usuario de Consultas Externas (SUCE) ®) Modificado, que
fue disefiado para conocer la percepcion de la satisfaccion.

- Cuestionario de Atencion Farmaceéutica, dichas preguntas se encuentran relacionadas con la
variable correspondiente. Los presentes items son: dispensacion, deteccion de problemas

relacionados con la farmacoterapia, consejo farmacéutico.
3.7.4. Validacion

El proceso de validacion se llevo a cabo por tres Quimicos Farmacéuticos, Docentes
Universitarios que cuenten con grado de Magister o Doctorado y experiencia en Investigacion para

su aprobacién final.
3.7.5. Confiabilidad

En el presente trabajo se utilizo el coeficiente alfa de Cronbach, cuya férmula nos sirvid
para calcular la confiabilidad de los items dicotdmicos o mas de dos valores %), Y si es igual o
mayor a 0.7 es confiable al instrumento. Se realizé una prueba piloto de 20 adultos mayores (10%

de la muestra elegida). Del instrumento de obtuvo la confiabilidad de 0,874.

. 5 1—25’2

K-1 S,

K : El nimero de items

Sif2: Sumatoria de Varianzas de los Items

STA2 : Varianza de la suma de los Items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach (Ver Anexo 4)
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3.8. Procesamiento y analisis de datos
3.8.1. Plan de procesamiento de datos

- Presentacion de documentos a la entidad hospitalaria.

- Carta de Aceptacion para proceder con la Encuesta.

- Se explico al usuario el motivo de la encuesta, antes de llevar a cabo la aplicacion del
instrumento.

- El'muestreo se dio de modo aleatorio.

- Laencuesta se llevé a cabo después de haber sido realizada la dispensacion del personal del

area de farmacia de consultorios externos.
3.8.2. Andlisis de datos

Se subi6 los datos al programa Excel para el traspase al programa estadistico IBM SPSS

Stadistics version 25, tablas de frecuencia y gréafico de barras.

Se realizo el analisis no paramétrico de Spearman (rho) que es una medida correlacional

para variables de un nivel de medicién ordinal 28,
3.9. Aspectos éticos

Aplicando el reglamento del Codigo de Etica de investigacion de la Universidad Privada
Norbert Wiener, se respetd la individualidad de cada persona para la aceptacion de la
investigacion; el uso de la informacion es confiable y valida para alcanzar los objetivos especificos,
asi como el respeto de las disposiciones legales vigentes sobre la propiedad intelectual y derechos

de autor D,
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo de los resultados

Tabla 2

Frecuencia de la dimension de la capacitacion del personal en los adultos mayores que acuden a

la farmacia de consultorios externos del HNDM, 2022.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Satisfaccion baja 9 5.1 5.1
- Satisfaccion media 39 21.9 94.9
Vélido
Satisfaccion alta 130 73.0 100.0
Total 178 100.0

Nota. Elaboracion propia

Figura 1.

Porcentaje de la capacitacion del personal en los adultos mayores que acuden a la farmacia de
consultorios externos del HNDM, 2022.

Porcentaje

Nota. Elaboracion propia

80
60
40
20

Capacitacion de personal (Agrupada)

73.0

21.9
[
I
Satisfaccion baja Satisfaccion media Satisfaccion alta

Capacitacion de personal (Agrupada)
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Interpretacion:

En la Tabla 2 - Figura 1; se observé que en la capacitacion del personal hay diferencia de
51.1% entre la “Satisfaccion media y alta”, debido a que los pacientes requieren que el personal
debid estar en constante capacitacion, que su respuesta debi6 ser oportuna, que debieron mantener
el orden en la fila para ser atendidos y que su conocimiento debi6 ser el adecuado para evitar

incomodidades en su atencion.

Tabla 3

Frecuencia del tiempo de espera en los adultos mayores que acuden a la farmacia de consultorios
externos del HNDM, 2022.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Satisfaccion baja 2 11 1.1
valido Satisfaccion media 142 79.8 98.9
Satisfaccion alta 34 19.1 100.0
Total 178 100.0

Nota. Elaboracion propia
Figura 2

Porcentaje del tiempo de espera en los adultos mayores que acuden a la farmacia de consultorios
externos del HNDM, 2022.

Tiempo de espera (Agrupada)

100 798
o 80
£ 60
c
S a0
S 19.1
a 20 11
0 ' I
Satisfaccion baja Satisfaccion media Satisfaccion alta

Tiempo de espera (Agrupada)

Nota. Elaboracion propia
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En la Tabla 3 - Figura 2: el resultado que se obtuvo en el tiempo de espera fue del 60.7%

de diferencia entre la “satisfaccion media y alta”, debido a que los pacientes presentaron

permisividad con respecto a la escasa atencion preferencial que les brind6 la farmacia; también

eran comprensivos con respecto al orden de la atencion, al servicio oportuno y puntual de lo cual

carecieron, y también del horario y tiempo de atencion.

Tabla 4

Frecuencia de la tecnologia en los adultos mayores que acuden a la farmacia
externos del HNDM, 2022.

de consultorios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Satisfaccion baja 2 11 1.1
- Satisfaccion media 47 26.4 98.9
Valido
Satisfaccion alta 129 725 100.0
Total 178 100.0

Nota. Elaboracion propia

Figura 3.

Porcentaje de la tecnologia en los adultos mayores que acuden
de consultorios externos del HNDM, 2022.

Tecnologia (Agrupada)

1
Ko 00 725
§ 50 26.4
= .
9 1.1 -
5 0
o
o Satisfaccion baja Satisfaccion media Satisfaccion alta

Tecnologia (Agrupada)

Nota. Elaboracion propia

a la farmacia
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Interpretacion:

Con respecto a la Tabla 4 - Figura 3, el 72,5% dio “satisfaccion alta” por lo que refiere que
los pacientes estuvieron conformes con el stock de los medicamentos, la disponibilidad de los

equipos computarizados y la atencion telefénica que brind6 la entidad de Salud.

Tabla5b

Frecuencia de la estructura en los adultos mayores que acuden a la farmacia  de consultorios
externos del HNDM, 2022.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Satisfaccion baja 1 0.6 0.6
- Satisfaccion media 55 30.9 99.4
Vélido
Satisfaccion alta 122 68.5 100.0
Total 178 100.0

Nota. Elaboracion propia

Figura 4.

Porcentaje de la estructura en los adultos mayores que acuden a la farmacia de consultorios
externos del HNDM, 2022.

Estructura (Agrupada)

68.5

30.9

Porcentaje
B
o

0.6

Satisfaccion baja Satisfaccion media Satisfaccion alta
Estructura (Agrupada)

Nota. Elaboracion propia
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Interpretacion:

En la Tabla 5 - figura 4, los pacientes presentaron 68,5% “Satisfaccion alta” a diferencia
de los pacientes con 30,9% “Satisfaccion media”, debido a que se sintieron a gusto con el area de

espera, la capacidad del servicio, el ambiente y la ventilacion del area de farmacia.

Tabla 6

Frecuencia de la dispensacion en los adultos mayores que acuden a la farmacia de consultorios
externos del HNDM, 2022.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 4 2.2 2.2
vilido Regular 61 34.3 97.8
Bueno 113 63.5 100.0
Total 178 100.0

Nota. Elaboracion propia

Figura 5

Porcentaje de la dispensacion en los adultos mayores que acuden a la farmacia de consultorios
externos del HNDM, 2022.
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Nota. Elaboracion propia
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Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 6 - figura 5, el porcentaje de dispensacion fue “Bueno” con el 63,5%
ya que consideraron que el abastecimiento de medicamentos y la informacion que brindo6 el
quimico farmacéutico fue el adecuado; pero hubo un 34,3% que brind6 una respuesta “Regular”,

sefialando que el profesional no les brindd informacion.

Tabla7

Frecuencia de la deteccion de problemas relacionados con la farmacoterapia en los

adultos mayores que acuden a la farmacia de consultorios externos del HNDM, 2022.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 4 2.2 2.2
Regular 67 37.6 97.8
Vélido
Bueno 107 60.1 100.0
Total 178 100.0

Nota. Elaboracion propia

Figura 6.

Porcentaje de la deteccién de problemas relacionados con la farmacoterapia en los adultos

mayores que acuden a la farmacia de consultorios externos del HNDM, 2022.

Deteccion de problemas relacionadas con la
farmacoterapia (Agrupada)
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Nota. Elaboracion propia
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Interpretacion:

La Tabla 7 - figura 6 presento diferencia del 22,5% en la deteccion de problemas relacionados al
medicamento con la farmacoterapia debido a que el quimico farmacéutico no brindd la suficiente

informacidn en interacciones, contraindicaciones y posibles errores que se dieron en la receta.

Tabla 8

Frecuencia del consejo farmacéutico en los adultos mayores que acuden a la farmacia
de consultorios externos del HNDM, 2022.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 2 11 11
Regular 48 27.0 98.9
Vélido
Bueno 128 71.9 100.0
Total 178 100.0

Nota. Elaboracion propia
Figura7.

Porcentaje del consejo farmacéutico en los adultos mayores que acuden a la farmacia

de consultorios externos del HNDM, 2022.
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Interpretacion:

La Tabla 8 - figura 7 reflejo que el consejo farmaceutico presentd 44,9% de diferencia entre
“Bueno” y “Regular”, debido a la falta de orientacion que brind6 el profesional con respecto al

uso, toma de medicamentos, la obtencién de seguridad y la recomendacion a los pacientes.

4.1.2. Prueba de hipdtesis

Prueba de hipotesis general
Existe relacion entre el nivel de satisfaccion y la atencion farmacéutica en los  adultos

mayores de la farmacia de consultorios externos del Hospital Nacional Dos de Mayo. Lima, 2022.

Hipotesis estadistica

HO: No existe relacion entre el nivel de satisfaccion y la atencion farmacéutica enlos adultos

mayores de la farmacia de consultorios externos del Hospital Nacional Dos de Mayo. Lima, 2022.

H1: Si existe relacién entre el nivel de satisfaccion y la atencion farmacéutica en los adultos

mayores de la farmacia de consultorios externos del Hospital Nacional Dos de Mayo. Lima, 2022.

Nivel de significancia: a = 0,05 = 5% de margen maximo de error

Regla de decision: p > o — se acepta la hipdtesis nula Ho

p < o — se rechaza la hipétesis nula Ho
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Prueba estadistica

Tabla9

Prueba de rho de Spearman para la relacion entre el nivel de satisfaccién y la atencion

farmacéutica.

Valor Sig. (bilateral) Ne° de casos validos

Rho de Spearman ,355™ 0.000 178

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

En el resultado del anélisis de Rho de Spearman del nivel de satisfaccion y la atencion
farmacéutica se observo que el valor (p) 0.000 es menor y se rechaza la hipétesis nula (Ho) y valor

fue Rho=0,355** que nos indica un valor medio en las variables de estudio.

Se puede afirmar al 95 % que la variable nivel de satisfaccion se correlaciona con la

variable atencion farmacéutica en usuarios del HNDM, 2022.

a. Prueba de hipotesis especifica 1

HO: No existe relacion entre la capacitacion del personal y la atencion farmacéutica en los adultos

mayores de la farmacia de consultorios externos del Hospital Nacional Dos de Mayo. Lima, 2022.

H1: Existe relacion entre la capacitacion del personal y la atencién farmacéutica en los adultos

mayores de la farmacia de consultorios externos del Hospital Nacional Dos de Mayo. Lima, 2022.
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Prueba de rho de Spearman para la relacién entre la capacitacién del personal y la atencion

farmacéutica.

Atencion
Farmacéutica

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)
N

1,000

178

,266™

,000
178

Rho de Spearman

Capacitacion del
Personal

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)
N

,266™

,000
178

1,000

178

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

En el analisis de rho de Spearman entre la capacitacion del personal y la atencion

farmacéutica se aprecié que el (p) valor 0,000 es menor por ello se rechaza la hipétesis nula (Ho)

y se acepta la hipotesis alterna (H1) y el valor fue Rho =0,266** una relacion débil en las variables

y se pudo afirmar que la capacitacion del personal se asocid con la atencién farmacéutica.

b. Prueba de hipotesis especifica 2

HO: No existe relacion entre el tiempo de espera y la atencion farmacéutica en los adultos mayores

de la farmacia de consultorios externos del Hospital Nacional Dos de Mayo. Lima, 2022.

H2: Existe relacion entre el tiempo de espera y la atencion farmacéutica en los adultos mayores

de la farmacia de consultorios externos del Hospital Nacional Dos de Mayo. Lima, 2022.
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Tabla 11

Prueba de rho de Spearman para la relacion entre el tiempo de espera y la atencion farmacéutica.

Coeficiente de correlacion 1.000 ,220™*
Atencién . .

Farmacéutica Sig. (bilateral) 0.003

N 178 178

Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,220™* 1.000
Tiempo de Espera Sig. (bilateral) 0.003
N 178 178

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

El (p) valor es 0,003 por lo que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y el valor de rho de
Spearman hallado entre el tiempo de espera y la atencion farmacéutica fue 0,220** que indica

relacion débil.

Podemos afirmar al 95 % se relacionan las variables de estudio en usuarios del HNDM,

2022.

c. Prueba de hipotesis especifica 3

HO: No existe relacion entre la tecnologia y la atencidn farmacéutica en los adultos mayores de la

farmacia de consultorios externos del Hospital Nacional Dos de Mayo. Lima, 2022.

H3: Existe relacion entre la tecnologia y la atencion farmacéutica en los adultos mayores de la

farmacia de consultorios externos del Hospital Nacional Dos de Mayo. Lima, 2022.
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Tabla 12

Prueba de rho de Spearman para la relacion entre la tecnologia y la atencion farmaceéutica.

Coeficiente de correlacion 1,000 ,295™
Atencion i i
Farmacéutica Sig. (bilateral) . ,000

N 178 178

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion ,295™* 1,000
Tecnologia Sig. (bilateral) 000

N 178 178

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

En el analisis entre la tecnologia y la atencion farmacéutica el resultado de valor (p) es
0.000 de nivel de significancia por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis

alterna, mientras que rho de Spearman fue de 0,295** que dio una relacion débil.

Se considera al 95 % que las variables de estudio se relacionan entre si en los usuarios del

HNDM, 2022.

d. Prueba de hipdtesis especifica 4

HO: No existe relacion entre la estructura y la atencion farmacéutica en los adultos mayores de la

farmacia de consultorios externos del Hospital Nacional Dos de Mayo. Lima, 2022.

H4: Existe relacion entre la estructura y la atencion farmacéutica en los adultos mayores de la

farmacia de consultorios externos del Hospital Nacional Dos de Mayo. Lima, 2022.
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Tabla 13

Prueba de rho de Spearman para la relacion entre la estructura y la atencion farmacéutica.

Coeficiente de correlacion 1.000 ,198™
Atencion Farmaceutica Sig. (bilateral) 0.008
Rho de Spearman N 178 178
Coeficiente de correlacion ,198" 1.000
Estructura Sig. (bilateral) 0.008
N 178 178

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

En el anélisis de la estructura y la atencion farmacéutica, el (p) valor de 0.008 es menor
por ello que se rechaza la hipdtesis nula y rho de Spearman fue de 0,198** una relacién positiva

débil.

Al 95 % de confianza afirmamos que existe una relacion entre las variables de estudio en

los usuarios del HNDM, 2022.

4.1.3. Discusion de los resultados

En la investigacion realizada en el area de farmacia, respecto a la capacitacion del personal
en adultos mayores, los resultados obtenidos fueron de “Satisfaccion Alta” (73%) y “Satisfaccion
media” (21,9%); a su vez Urda J et al. (2021), concuerda con mayor satisfaccion (97,67%), por lo
gue denota la importancia de mantenerse en constante actualizacion académica para dar respuesta
oportuna en la consulta farmacoldgica®. Del mismo modo, Hernandez A et al. (2019) % coincide

con 73% que se debe atender con cordialidad y rapidez.

Con respecto al tiempo de espera, los resultados fueron 79,8% comprensibles con

“Satisfaccion media”, debido a la escasa atencion preferencial, servicio oportuno y tiempo de
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atencién; de modo similar, en Murillo J et al. (2019), se presentd la demora en la atencidon con
promedio de 60 minutos, cuyo problema es muy frecuente 17); por lo que se debe tener una zona

preferencial para la agilizacion de la atencién y brindar mayor orden de llegada.

En el caso de equipos tecnoldgicos fue de resultado “Satisfaccion Alta” (72,5%) en stock
de medicamentos, equipos computarizados y servicio de atencion telefonica; lo mismo con Morillo
R et al. (2021), que considera la necesidad de iniciativas basadas en el disefio de herramientas de
informacion y recursos, donde se plantea beneficios de un nuevo enfoque asistencial @), viéndonos

beneficiados con la adquisicion y uso de nuevas alternativas tecnoldgicas.

El resultado de la estructura presento “Satisfaccion alta” (68,5%), los pacientes percibieron
empatia con el ambiente de sala de espera; a su vez, Castillo E et al. (2020), evalu6 la relacion y
el entorno del servicio farmacéutico en los hospitales publicos que se ve afectada por diversas
circunstancias como la infraestructura, equipamiento, comunicacion, etc., en las expectativas y
satisfaccion de las necesidades de los pacientes (51,3 %) (. En cambio, Florian N et al. (2020)
difiere en su estudio con 58,2% de insatisfaccion en la infraestructura, debido a la incomodidad
con el ambiente, mobiliario, mala sefializacion; que no permiten el adecuado desplazamiento
dentro del establecimiento de salud %, dilatando su permanencia e incluso su confusion e

inquietud.

En la dispensacion se obtuvo un resultado “Bueno” (63,5%) y “Regular” (34,3%), ya que
los pacientes refirieron estar conformes con el stock de los medicamentos y la informacién que les
brindd el profesional farmacéutico; también Urda J et al. (2021) observé que el 94,82% de los
pacientes recibian informacion sobre los medicamentos y obtuvieron datos necesarios sobre su

tratamiento @; el trato fue favorable en ambas partes (farmacéutico-paciente) para conseguir
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mejores resultados; es primordial conocer y comprender la apreciacion que tuvo el paciente en su

atencion.

En cuanto a deteccion de problemas relacionados con la farmacoterapia, el resultado fue
“Bueno” (60,1%) y “Regular” (37,6%), debido a que los pacientes dieron a conocer la poca
informacién y desabastecimiento del area de farmacia; en cambio, Garzén M et al. (2022) sefiald
que la comunicacion verbal fue regular en 90%, debido a que hubo poca interaccion entre personal
farmacéutico y paciente 3; lo mismo ocurre con Gort M et al. (2019), donde se aprecié que los
adultos mayores de méas de 65 afios se auto-medicaban por falta de comunicacion con los
profesionales farmacéuticos, que conseguian los medicamentos sin receta médica en farmacias, e
incluso recurriendo a la medicina tradicional (herbolaria), y en ocasiones, consumian preparados
mezclados sin considerar la interaccion entre ellos y ocasionar reacciones adversas 8, los mismos
que se pudieron solucionar con la adecuada informacion farmacéutica, evitando las diversas

complicaciones medicamentosas.

En el analisis del consejo farmacéutico hay una diferencia (44,9%) esencial que reveld la
ausencia de intervencion, recomendacion, orientacion y seguridad que el farmacéutico brindé a los
pacientes; en Rincon A et al. (2019), los encuestados (62%), consideraron que las farmacias no
reportaban informacion util por ausencia de atencién farmaceutica; requiriendo la educacion
sanitaria para abarcar desde consejos, habitos de buena salud, conductas nutricionales y ejercicios
para mejorar la calidad de vida; asi como el adecuado uso de medicamentos y orientacion
especifica para evitar la automedicacion ?9); a diferencia de Garcia D et al. (2018), las acciones
farmacéuticas para el adulto mayor en la toma de decisiones de la terapia y resultados, permitieron
dar solucion al uso negativo asociada a la medicacion, dando enfoque al apoyo familiar con sus

acciones para el cumplimiento de la farmacoterapia 9., por lo que se requiri6 mayor atencién en
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la intervencion del quimico farmacéutico para el control, solucién de dudas y preguntas que pueda

tener el paciente.

Finalmente, se obtuvo relacién significativa (p=0.000), entre el nivel de satisfaccion y la
atencion farmacéutica en adultos mayores del Hospital Nacional Dos de Mayo, dando correlacion

media (rho= 0,355).
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primera. En la presente investigacion se determina la relacion entre el nivel de satisfaccion y la
atencion farmacéutica en los adultos mayores de la farmacia de consultorios externos del HNDM

con un hallazgo de significancia de 0.000 y rho= 0,355.

Segunda. Se encuentra relacion entre la capacitacion del personal y la atencion farmacéutica en
los adultos mayores de la farmacia de consultorios externos con nivel de significancia de 0.000 y

rho= 0,266 cuya relacion es débil; y presenta satisfaccion alta del 73%

Tercera. Se encuentra relacion entre el tiempo de espera y la atencion farmacéutica en los adultos
mayores de la farmacia de consultorios externos con un nivel de significancia de p=0.003 que
indica rho= 0,220 relacién débil, presentando satisfaccion media de 79.8%.

Cuarta. Se encuentra relacion entre tecnologia y la atencion farmacéutica en los adultos mayores
de la farmacia de consultorios externos del HNDM con nivel de significancia p=0,000 y rho=0,295
con una relacién positiva débil y hallazgo de 72.5% en satisfaccion alta.

Quinta. Se encuentra relacion de la estructura y la atencion farmacéutica en los adultos mayores
de la farmacia de consultorios externos del HNDM con nivel de significancia p=0,008 y

rho=0,198; que indica relacion débil. Con hallazgo de 68.5% de alta satisfaccion.
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5.2. Recomendaciones

e De acuerdo a la investigacion se obtiene el hallazgo de fuerza de correlacién media (rho=
0,355); se recomienda revisar temas de investigacion similares en otros hospitales nacionales
para tener mejor capacidad de respuesta al nivel de satisfaccion y ejecutarla de manera
oportuna y agil.

e En la investigacion, la fuerza de correlacion es débil (rho= 0,266); se recomienda ejecutar
actualizacion de los programas de capacitacion académica que contribuye a incrementar la
atencion y consejo farmacéutico.

e En el presente trabajo, la fuerza de correlacion es débil (rho= 0,220); se recomienda respetar
las areas de atencidn preferencial de las personas de la tercera edad que son reconocidas por
Ley 28683.

e En el trabajo, la fuerza de correlacion es débil (rho= 0,295); se recomienda segun los
resultados obtenidos, brindar la facilidad de adquisicion de recursos informaéticos y la
actualizacion de dichos programas.

e En el trabajo, la fuerza de correlacion es débil (rho= 0,198); se recomienda segun resultados,
la remodelacion del ambiente, muebles, redistribucion de sefializaciones para contribuir al

adecuado desplazamiento de los pacientes dentro del ambiente hospitalario.
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ANEXOS
Anexo 1: Matriz de Consistencia
FORMULACION DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS V1 Disefio
GENERAL GENERAL GENERAL Metodolégico

Nivel de satisfaccion
1. ¢Qué relacion existe | 1. Determinar larelacion | 1. Existe relacion entre ) ) Tipo de
entre el nivel de | que existe entre el nivel | el nivel de satisfacciony | Dimensiones investigacion
satisfaccion y la atencion | de satisfaccion y la | laatencion farmacéutica
farmacéutica en los adultos | atencion farmacéuticaen | en los adultos mayores 1. Capacitaciondel | p.o-o
mayores de la farmacia de | los adultos mayoresdela | de la farmacia de personal
consultorios externos del | farmacia de consultorios | consultorios — externos 2. Tiempo de
Hospital Nacional Dos de | externos del Hospital | del Hospital Nacional espera
Mayo. Lima, 2022? Nacional Dos de Mayo. | Dos de Mayo. Lima, 3. Tecnologia Método y disefio de

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

1. (Qué relacién existe
entre la capacitaciéon del
personal y la atencién
farmacéutica en los adultos
mayores de la farmacia de
consultorios externos del
Hospital Nacional Dos de
Mayo. Lima, 2022?

2. (Qué relacion existe
entre el tiempo de espera y
la atencion farmacéutica en
los adultos mayores de la
farmacia del  Hospital
Nacional Dos de Mayo.
Lima, 20227

3. ¢Qué relacion existe
entre la tecnologia y la
atencién farmacéutica en
los adultos mayores de la
farmacia de consultorios
externos  del  Hospital
Nacional Dos de Mayo.
Lima, 2022?

4. ¢Qué relacion existe
entre la estructura y la
atencién farmacéutica en
los adultos mayores de la
farmacia de consultorios
externos del  Hospital
Nacional Dos de Mayo.
Lima, 2022?

Lima, 2022.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

1. Identificar la relacién
que existe entre la
capacitacion del
personal y la atencion
farmacéutica en los
adultos mayores de la
farmacia de consultorios
externos del Hospital
Nacional Dos de Mayo.
Lima, 2022.

2. Determinar la relacion
que existe entre el
tiempo de espera y la
atencion farmacéutica en
los adultos mayores de la
farmacia de consultorios
externos del Hospital
Nacional Dos de Mayo.
Lima, 2022.

3. Establecer la relacion
que existe entre la
tecnologia y la atencién
farmacéutica en los
adultos mayores de la
farmacia de consultorios
externos del Hospital
Nacional Dos de Mayo.
Lima, 2022.

4. Describir la relacion
que existe entre la
estructura y la atencion
farmacéutica en los

2022.

HIPOTESIS
ESPECIFICOS

1. Existe relacion entre
la capacitacion  del
personal y la atencién
farmacéutica en los
adultos mayores de la
farmacia de
consultorios  externos
del Hospital Nacional
Dos de Mayo. Lima,
2022.

2. Existe relacién entre
el tiempo de espera y la
atencion  farmacéutica
en los adultos mayores
de la farmacia de
consultorios  externos
del Hospital Nacional
Dos de Mayo. Lima,
2022.

3. Existe relacion entre
la tecnologia y la
atencién  farmacéutica
en los adultos mayores
de la farmacia de
consultorios  externos
del Hospital Nacional
Dos de Mayo. Lima,
2022.

4. Existe relacion entre
la estructura y la
atencion  farmacéutica
en los adultos mayores

4.  Estructura
V2
Atencién farmacéutica
Dimensiones

1. Dispensacion

2. Deteccionde
problemas
relacionados
con la
farmacoterapia

3. Consejo
farmacéutico

la investigacion

Meétodo: Hipotético-
deductivo

Disefio: No
experimental,
transversal, descriptivo,
correlacional

Poblacion y
muestra:

Poblacién:

331 pacientes adultos
mayores atendidos
diariamente. Enel
servicio de consultorios
externos en el HNDM,
2022.

Muestra:

178 pacientes
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adultos mayores de la
farmacia de consultorios
externos del Hospital
Nacional Dos de Mayo.
Lima, 2022.

de la farmacia del
Hospital Nacional Dos
de Mayo. Lima, 2022.




Anexo 2: Instrumentos

ENCUESTA DEL NIVEL DE SATISFACCION Y ATENCION FARMACEUTICA EN ADULTOS MAYORES DEL HOSPITAL NACIONAL DOS DE
MAYO

Apreciado(a) Derecho Habi para fines de calificacién del nivel de satisfaccidn y i6n fa ¢utica le pedi resp nos responda la sig

Su participacién es . Sus resp serdn fidenciales. Su cion p ior no se verd afectada de ninguna forma. Agradecemos su

comprension y sinceridad.
Con respecto a la capacitacion del personal:

1. Esta satisfecho con la 16 dial del p Ide fa 1a?
Muy satisfecho

Poco satisfecho
Satisfecho
Poco insatisfecho
Muy insatisfecho
2. ;Sec encuentra satisfecho con la respuesta oportuns en la consulta farmacolégica?
Muy satisfecha
Poco satisfecho
Satisfecho
Poco insatisfecho
Muy insatisfecho
3. ;Estasatsfecho con la ion £ logica de rdo al orden de llegada?
Muy satisfecho
Poco satisfecho
Satisfecho
Poco insatisfecho
Muy insatisfecho

'

4. ;Sestente san

' Muy satisfecho
Poco satisfecho
Satisfecho
Poco insatisfecho
Muy insatsfecho
Con respecto iempo de ﬂpen.

5. (Se 1 con ls ion p iz} que se le otorga?
Muy satisfecho

con el conocimi del personal que brinda la atencidn?

Poco satisfecho
Satisfecho
Poco insatisfecho

Muy insatisfecho

isfecho con el

peto en que se brinda el orden de la atencion en la farmacia?

Muy sansfecho

Poco satisfecho

Satisfecho

Poco insatisfecho

Muy insatisfecho =

dids se isfecho con ¢l servicio opartuno y puntual de farmacia?
E

Muy satisfecho
Poco satisfecho
Sausfecho
Poco insatisfecho
Muy insatisfecho
fle su satisfaccidn el i d doenla wn?

Muy satisfecho
Poco satisfecho
Satisfecho

Poco insatisfecho
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Muy insatisfecho
9. .,De qué medida se encuentra satisfecho con Ia extensién de los horarios de atencidn por la cobertura de pacientes?

Muy satisfecho

Poco satisfecho

Satisfecho

Poco insatisfecho

Muy insatisfecho
Con respecto a ecnologia:

10, ;Esta satisfecho con la informacién del stock de los productos farmacéuticos?

Muy satisfecho
Poco satisfecho
Satisfecho

Poco insatisfecho
Muy insatisfecho

1. ;Quénivel de satisfaccion p con respecto a lu disponibilidad de equip putarizados para ls

Muy satisfecho
Poco satisfecho
Satisfecho
Poco insatisfecho
Muy insatisfecho
nivel de satisfaccion p frente a la cion telefGaica por ¢l p | de farmacia?

Muy satisfecho

Poco satisfecho
Satisfecho

Poco insatisfecho
Muy insatisfecho
_Con respecto a la Estructura:

13, (Qué

2 0w

ivel de satisfaceion presenta la comodidad del drea de espera?

Muy satisfecho

Poco satisfecho

Satisfecho

Poco insatisfecho

Muy insatisfecho

14.  Califique su satisfaccion con respecto a la capacidad del servicio de farmacia para cl adulto mayor:

Muy satisfecho
Poco satisfecho
Satisfecho
Poco insatsfecho
Muy insatisfecho
al ambi tlado del drea de fi . (Qué tan satisfecho se encuentra?

2
LIT 1T

=
o

Muy satisfecho
Poco satisfecho
Satisfecho

Poco insatisfecho

Muy insausfecho

I 1]

16.  ;Qué tan satisfecho cstd que ¢l ambiente de fi ia se con medios televisivos?

Muy satisfecho
Poco satisfecho
Satisfecho
Poco insatisfecho
Muy insatisfecho
Con respecto a bpemuh’m:
17. ;Cémo id imi de medi en la farmacia de consultorios externos?

Excelente
Buena
Regular



Con respecto a la D ion de probl r
19.

Co;l r

O 160 le dio la infc

Mala
Pésima

al

10n que le brindé e quimico fi éutico con resy
Excelente

Buena

Regular

Mala

Pésima

lack a4

con la farmacoterapia:

ey

(Qué le parecid la informacion que le brindo el quimico farmacéutico acerca de las p

de sus

Excelente
Buena
Regular
Mala
Pésima
:Qué le parecié la informacidn que le brindo ¢l quimico farmacéutico acerca de las

Excelente
Regular
Mala

D Pésima
(QUE Opinidn le merece I lectura de las indicaciones de [a receta, que el quimico farmacéutica le brinda, para evitar posibles errores”

Excelente
Buena
Mala
Pésima
onsejo [ i

22,

f:

jo de Jos

«Cémo califica ls orientacion que le brinda el q ico con resy aluso o

Excelente
Buena
Regular
Mala
Pésima

Como considera la intervencidn farmacéutica sobre la toma de su medicacidn prescrita?
Excelente

Buena

Regular

Mala

Pésima

parece obtener la seguridad con beneficio de los medi ?

Excelente
Bucna
Regular
Mala
Pésima

‘e

merece la Jacion del profesional f; ¢utico al paciente?

Excelente
Buena
Regular
Mala

Pésima

)/
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Anexo 3: Validez del Instrumento

CERTIFICATO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: “NIVEL DE SATISFACCION ¥ LA ATENCION FARMACEUTICA EN LOS ADULTOS MAYORES DE LA
FARMACTA DE CONSULTORIOS EXTERENOS DEL HOSPITAL NACTONAL DOS DE MAYO. LIMA, 20227

N® DIMENSIONES / items Pertinencia'| Relevancia® Claridad® Sugerencias
VARIABLE 1: NIVEL DE SATISFACCION
DIMENSION 1: Capacitacion del personal < No Si No si | No
1 |;Esta satisfecho con la atencién cordial del personal def
I e X X X
armacia’
2 |.Se encuentra satisfecho con la respuesta oportuna en la
: P, X X X
consulta farmacologica?
3 | Esti satisfecho con la atencion farmacologica de acuerdo al
orden de llegada? X X X
4 | ;Se siente satisfecho con el conocimiento del personal que
brinda la atencion? X X X
DIMENSION 2: Tiempo de espera Si No Si No | si | No
5 | ;Se encuentra satisfecho con la atencidn preferencial que se lg
q X X X
otorga’
6 |;Se encuentra satisfecho con el respeto en que se brinda el
. - X X X
orden de la atencion en la farmacia’
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7 |;En qué medida se encuentra satisfecho con el servicig
oportuno y puntual de farmacia? X X X
8 | ;Cumple su satisfaccion el iempo adecuado en la atencion? X X X
9 | ;De queé medida se encuentra satisfecho con la extension de
los horarios de atencion por la cobertura de pacientes? X X X
DIMENSION 3: Tecnologia Si No Si No | Si | No
10 | ; Esta satisfecho con la informacion del stock de los productos
farmacéuticos? X X X
11 | ;Qué mivel de satisfaccion presenta con respecto a lg
disponibilidad de equipos computarizados para la atencion? X X X
12 | ;Qué nivel de satisfaccion presenta frente a la atencion
telefonica por el personal de farmacia? X X X
DIMENSION 4: Estructura si | No | si | Ne | si| No
13 | ;Que nivel de satisfaccion presenta la comodidad del area de|
espera? X X X
14 | Cahfique su satisfaccion con respecto a la capacidad del
servicio de farmacia para el adulto mayor: X X X
15 | Con respecto al ambiente ventilado del area de farmacia. ; Que|
tan satisfecho se encuentra? X X X
16 | ;Que tan satisfecho esta que el ambiente de farmacia sef
X X X

encuentre con medios televisivos?
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VARIABLE 2: Atencion Farmacéutica

DIMENSION 1: Dispensacién

Si No Si No [ Si | No
17 | ;Como considera el abastecimiento de medicamentos en la
. . X X X
farmacia de consultorios externos?
18 | ;Que impresion le dio la informacion que le brindo el quimicol
A . X X X
farmac€utico con respecto al medicamento?
DIMENSION 2: Deteccién de
problemas relacionados con la Si No Si No [ Si | No
Farmacoterapia
19 | ;Qué le parecio la informacion que le brindo el quimicol
farmacéutico acerca de las posibles iInteracciones| ¥y X X
medicamentosas?
20 | ;Queé le parecio la informacion que le brindo el quimico
farmacéutico acerca de las contraindicaciones de sus x X X
medicamentos?
21 | ;Qué opinidn le merece la lectura de las indicaciones de Ia
receta, que el quimico farmacéutico le brinda, para evitarl X X

posibles errores?
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DIMENSION 4: Consejo farmacéutico

Si No Si No Si No
23} | ;Como califica la onentacion que le brinda el quimico
farmacéutico con respecto al uso o manejo de los x X X
medicamentos?
24 | ;Como considera la intervencion farmacéutica sobre la tomal
&
) . . X X X
de su medicacion prescrita?
25 | ;Qué le parece obtener la segundad con maximo beneficio de
&
. . X X X
los medicamentos?
26 | ;Qué opmion merece la recomendacion del profesional
&
X X X

farmaceutico al paciente?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):, HAY SUFICIENCIA

Opinidon de aplicabilidad:  Aplicable[ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr: MARQUEZ CARO ORLANDO JUAN

Especialidad del validador: ...METODOLOGO

1pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo l/r
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ltems planteados son suficientes CZ;-JL? -
paramedir ladimension T T s

JOC || I de...julio........de 2022..... Firma del Experto Informante



CERTIFICATO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: “NIVEL DE SATISFACCION ¥ LA ATENCION FARMACEUTICA EN LOS ADULTOS MAYORES DELA
FARMACTA DE CONSULTORIOS EXTERNOS DEL HOSPITAL NACTONAL DOS DE MAYO. LIMA, 20227

N® DIMENSIONES / items Pertinencia'| Relevancia® Claridad® Sugerencias
VARIABLE 1: NIVEL DE SATISFACCION
DIMENSION 1: Capacitacion del personal < No Si No si | No
1 |;Esta satisfecho con la atencién cordial del personal def
I e X X X
armacia’
2 |.Se encuentra satisfecho con la respuesta oportuna en la
: P, X X X
consulta farmacologica?
3 | Esti satisfecho con la atencion farmacologica de acuerdo al
orden de llegada? X X X
4 | ;Se siente satisfecho con el conocimiento del personal que
. . X X X
brinda la atencion?
DIMENSION 2: Tiempo de espera Si No Si No | si | No
5 | ;Se encuentra satisfecho con la atencidn preferencial que se lg
q X X X
otorga’
6 |;Se encuentra satisfecho con el respeto en que se brinda el
. - X X X
orden de la atencion en la farmacia’
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7 |;En qué medida se encuentra satisfecho con el servicig
oportuno y puntual de farmacia? X X X
8 | ;Cumple su satisfaccion el iempo adecuado en la atencion? X X X
9 | ;De queé medida se encuentra satisfecho con la extension de
los horarios de atencion por la cobertura de pacientes? X X X
DIMENSION 3: Tecnologia Si No Si No | Si | No
10 | ; Esta satisfecho con la informacion del stock de los productos
farmacéuticos? X X X
11 | ;Qué mivel de satisfaccion presenta con respecto a lg
disponibilidad de equipos computarizados para la atencion? X X X
12 | ;Qué nivel de satisfaccion presenta frente a la atencion
telefonica por el personal de farmacia? X X X
DIMENSION 4: Estructura si | No | si | Ne | si| No
13 | ;Que nivel de satisfaccion presenta la comodidad del area de|
espera? X X X
14 | Cahfique su satisfaccion con respecto a la capacidad del
servicio de farmacia para el adulto mayor: X X X
15 | Con respecto al ambiente ventilado del area de farmacia. ; Que|
tan satisfecho se encuentra? X X X
16 | ;Que tan satisfecho esta que el ambiente de farmacia sef
X X X

encuentre con medios televisivos?
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VARIABLE 2: Atencion Farmacéutica

DIMENSION 1: Dispensacién

Si No Si No [ Si | No
17 | ;Como considera el abastecimiento de medicamentos en la
. . X X X
farmacia de consultorios externos?
18 | ;Que impresion le dio la informacion que le brindo el quimicol
A . X X X
farmac€utico con respecto al medicamento?
DIMENSION 2: Deteccién de
problemas relacionados con la Si No Si No [ Si | No
Farmacoterapia
19 | ;Qué le parecio la informacion que le brindo el quimicol
farmacéutico acerca de las posibles iInteracciones| ¥y X X
medicamentosas?
20 | ;Queé le parecio la informacion que le brindo el quimico
farmacéutico acerca de las contraindicaciones de sus x X X
medicamentos?
21 | ;Qué opinidn le merece la lectura de las indicaciones de Ia
receta, que el quimico farmacéutico le brinda, para evitarl X X

posibles errores?
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DIMENSION 4: Consejo farmacéutico

Si No Si No Si No
23} | ;Como califica la onentacion que le brinda el quimico
farmacéutico con respecto al uso o manejo de los x X X
medicamentos?
24 | ;Como considera la intervencion farmacéutica sobre la tomal
&
) . . X X X
de su medicacion prescrita?
25 | ;Qué le parece obtener la segundad con maximo beneficio de
&
. . X X X
los medicamentos?
26 | ;Qué opmion merece la recomendacion del profesional
&
X X X

farmaceutico al paciente?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra: Emma Caldas Herrera

DNI: 08738787

Especialidad del validador: Farmacia clinica

'pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es aproplado para representar al componente o

dimensidn especifica del constructo r’
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, -
exacto y directo

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensidn

03 de agosto de 2022 Dra. Emma Caldas Herrera



CERTIFICATO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: “NIVEL DE SATISFACCION ¥ LA ATENCION FARMACEUTICA EN LOS ADULTOS MAYORES DELA
FARMACTA DE CONSULTORIOS EXTERNOS DEL HOSPITAL NACTONAL DOS DE MAYO. LIMA, 20227

N® DIMENSIONES / items Pertinencia'| Relevancia® Claridad® Sugerencias
VARIABLE 1: NIVEL DE SATISFACCION
DIMENSION 1: Capacitacion del personal < No Si No si | No
1 |;Esta satisfecho con la atencién cordial del personal def
I e X X X
armacia’
2 |.Se encuentra satisfecho con la respuesta oportuna en la
: P, X X X
consulta farmacologica?
3 | Esti satisfecho con la atencion farmacologica de acuerdo al
orden de llegada? X X X
4 | ;Se siente satisfecho con el conocimiento del personal que
. . X X X
brinda la atencion?
DIMENSION 2: Tiempo de espera Si No Si No | si | No
5 | ;Se encuentra satisfecho con la atencidn preferencial que se lg
q X X X
otorga’
6 |;Se encuentra satisfecho con el respeto en que se brinda el
. - X X X
orden de la atencion en la farmacia’
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7 |;En qué medida se encuentra satisfecho con el servicig
oportuno y puntual de farmacia? X X X
8 | ;Cumple su satisfaccion el iempo adecuado en la atencion? X X X
9 | ;De queé medida se encuentra satisfecho con la extension de
los horarios de atencion por la cobertura de pacientes? X X X
DIMENSION 3: Tecnologia Si No Si No | Si | No
10 | ; Esta satisfecho con la informacion del stock de los productos
farmacéuticos? X X X
11 | ;Qué mivel de satisfaccion presenta con respecto a lg
disponibilidad de equipos computarizados para la atencion? X X X
12 | ;Qué nivel de satisfaccion presenta frente a la atencion
telefonica por el personal de farmacia? X X X
DIMENSION 4: Estructura si | No | si | Ne | si| No
13 | ;Que nivel de satisfaccion presenta la comodidad del area de|
espera? X X X
14 | Cahfique su satisfaccion con respecto a la capacidad del
servicio de farmacia para el adulto mayor: X X X
15 | Con respecto al ambiente ventilado del area de farmacia. ; Que|
tan satisfecho se encuentra? X X X
16 | ;Que tan satisfecho esta que el ambiente de farmacia sef
X X X

encuentre con medios televisivos?
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VARIABLE 2: Atencion Farmacéutica

DIMENSION 1: Dispensacién

Si No Si No [ Si | No
17 | ;Como considera el abastecimiento de medicamentos en la
. . X X X
farmacia de consultorios externos?
18 | ;Que impresion le dio la informacion que le brindo el quimicol
A . X X X
farmac€utico con respecto al medicamento?
DIMENSION 2: Deteccién de
problemas relacionados con la Si No Si No [ Si | No
Farmacoterapia
19 | ;Qué le parecio la informacion que le brindo el quimicol
farmacéutico acerca de las posibles iInteracciones| ¥y X X
medicamentosas?
20 | ;Queé le parecio la informacion que le brindo el quimico
farmacéutico acerca de las contraindicaciones de sus x X X
medicamentos?
21 | ;Qué opinidn le merece la lectura de las indicaciones de Ia
receta, que el quimico farmacéutico le brinda, para evitarl X X

posibles errores?
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DIMENSION 4: Consejo farmacéutico

Si No Si No Si No
23} | ;Como califica la onentacion que le brinda el quimico
farmacéutico con respecto al uso o manejo de los x X X
medicamentos?
24 | ;Como considera la intervencion farmacéutica sobre la tomal
&
) . . X X X
de su medicacion prescrita?
25 | ;Qué le parece obtener la segundad con maximo beneficio de
&
. . X X X
los medicamentos?
26 | ;Qué opmion merece la recomendacion del profesional
&
X X X

farmaceutico al paciente?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):_PRESENTA SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...LEON APAC GABRIEL ENRIQUE.
DNI: ...07492254...

Especialidad del validador: METODOLOGIA, ESTADISTICA.

ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 23 .de AGOSTO..de 2022,
IRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensitn especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es concisa,

exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir [a dimensidn

Firma del Experto Informante



Anexo 4: Confiabilidad del Instrumento

Resumen de procesamiento de datos

N %

Casos Viélido 178 100,0
Excluido 0 0

Total 178 100,0

Nota. Elaboracion propia

Estadistica de fiabilidad con el método de alfa de Cronbach en el instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos

0,874

25

Nota. Elaboracion propia



Anexo 5: Aprobacion del Comité de Etica de la Universidad Norbert Wiener

o

Universidad
Norbert Wiener
RESOLUCION N° 300-2022-DFFB/UPNW
Lima, 13 de septiembre de 2022
VISTO:!:

El Acta N® 276 donde la Unidad Revisora de Asuntos Eticos de la
FFYRB aprucba la no necesidlad de ser evaluado el prayecto por el Camité
de Etica de la Universilad que presenta el/la tesista PARIAHUAMAN
CIEZA, CAROLINA y FLORES DAVALOS, NICOLASA ANA MARIA

egresado (a) de la Facultad de Farmacia y Bioguimica.

CONSIDERANDO:
Que ¢5 necesano proseguir con la ejecucién del proyecto de tesis,
presentado a la facultad de farmacia y bicquimica.

En uso de sus atnbuciones, el decano de la facultad de farmacia y

RESUELVE:

ARTICULO ONICO: Aprobar el proyecta de tesis titulado *NIVEL
DE SATISFACCION Y LA ATENCION FARMACEUTICA EN LOS ADULTOS
MAYORES DE LA FARMACIA DE CONSULTORIOS EXTERNOS DEL
HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYO. LIMA, 2022 presentado por el/la
tesista PARIAHUAMAN CIEZA, CAROLINA y FLORES DAVALOS,
NICOLASA ANA MARIA autorizandose su ejecucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

-
- L

Dr Rubén Cavawrdo Cures Mestanaa
Decand fe) de la Faoultad de Farmachs y Blaguinica




Aprobacion del Comité de Etica del Hospital Nacional Dos de Mayo

Lo 2 Saoas Viceministerio
PERU | Ministerio de Prestaciones y
de Salud Aseguramiento enSalud

«Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Hombres y Mujeres»
«Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional»
Afio del Bicentenario del Congreso de la Republica del Pert

EVALUACION N°061-2022-CEIB-HNDM

“NIVEL DE SATISFACCION Y LA ATENCION FARMACEUTICA EN LOS
ADULTOS MAYORES DE LA FARMACIA DE CONSULTORIOS EXTERNOS
DEL HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYO. LIMA, 2022”

Investigador: CAROLINA PARIAHUAMAN CIEZA

El Comité de Etica en Investigacion Biomédica concluye que:

1. ElInvestigador se encuentra calificado para la conduccién de la investigacion.
2. El Protocolo sigue lineamientos metodologicos y éticos.

3. El Consentimiento Informado brinda la informacién necesaria en forma adecuada.

Por tanto, el comité expide el presente documento de APROBACION Y OPINION
FAVORABLE del presente estudio.

El presente documento tiene vigencia a partir de la fecha y expira el 07 de setiembre
del 2023.

El Investigador remitira al Comité de Etica en Investigacién Biomédica un informe final
al término del estudio.

Atentamente,

Lima, 08 de setiembre 2022

Parque “Historia de la Medicina Peruana”
s/n alt. cdra. 13 Av. Grau- Cercado de Lima 0 @ o o Si$mp§1e
Teléfono: 328-0028 Anexo 3209 conel pu€DIO



Anexo 6: Formato de Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTC INFORMADD

Incotitie bomex r limbversidad Priveds Sorben Wicner

Investlgaderes  r- Coroling Panis bus oo Clexs
- Nolasa Ana Marks Flares Dayvales

Titmls + SSIVEL DE SATISFACCLION Y LA ATENCION FARMACEUTHCA EN LOS ADLULTDS
MAYOHES DE L FARMACLA DE CONSULTORIOS EXTERMNOS DEL HOSPITAL
MNACTONAL OS5 DE MAY D LIMA 2023

Fropaslio del Expudia: Estanscs invitando a usied & pariicipor en un estodio |lamado: “SIVEL DE SATISFACCHON Y
LA ATENCION FARMACEUTIC A EN LOS ADULTOS MAYORES DE LA FARMACLA DE CONSULTORIOS
EXTEENOS DEL HOSPITAL NAUIONAL DOS DE MAYQL LIMA. M5, Espe o un equdie desarollado por
invemigadores de la Universidad Privods Morben Wiener, Foculiad de Farmacis p Slagubmica Bl propecino 3 ate esvadio
= devermimar o sarkfaoe v del sdubio manor en Ly slencidn farmacdmica de consahories exismos. S ejecucion en Hopical
Macional Dok Mavo.

Precedimie nions:
%i Usted decude parricipar en esie aspadio s¢ le realizard bo siguiente:

« Seexplicand o propécio coniral 3zl esudio

= Firmash & consentinvienis imfsemado de forma volbamaria

« 5S¢ pplicerd la emcusis com pregovas cemadis descinmdng o recopilsr dsios sobre el consumo de medicamentos
analgésicos psocitdos o [o auromedicacidn

La encuesio poede densorar nadxcine |3 neimioes. Los resultados de b encuesio se be emtregaron a Ulsied en Forma. individual
o Amacenaran respeiando s confidencialidsd v &l ancnirnate.

Riespose

M exime rictgo. Los dasos recolemsdos son confidenciales y s mamendrin &n ol anoninsgio. Su panicipaciin e ol esoadio
5 Libwe v volumoria

EBemeficios: Mo bay beneficios direcios pam la sabed o beneficios neédices pars esied por panticipar en el esiudio

Cosios e Inoetives

Usted nus debers pagar nada por b panicipeciin. |gualnesme, no recibird ningln incemive econdmico ni medicamenios &
cambia de o0 paricipacion.

I ot en o b -

Mosooros guardarensos la infonmaciin con ofdigos ¥ no con nombres. 36 bos resohados de esoe esiudio son pub licados. mo
%€ Mosorard fing urd informa idn goe pernana ls pdeniificocion de Usied. Sus archives oo serbn mosirados & nirgema persons
ajens ol eciudio.

Derechos del poerbeme:

i uwied se sienie inoctmodoe dursmie o desarmollo de la vvescigacidn, podri recirorse de dgpe on ooaloaier momenoo, o o
paricipar oo una pame del espedo sin perjuicio olgunoe. %i cene alguna ingquieosd wo molestia, no dude en pregpomar al
persona del espedo. Peeds comunicarse con bos invesiigadores: Caraling Pariohaansin Cieen wio MNicolisa Ans Maris Flores
Davabes; al siguicme mimene de celular 955939008 o al Coaniid que validd o preseme espodio, Dra. Yenny M. Bellido
Fuestes, Prasidento del Comité de Erico de lo Universidod Morben Wieer, para lo invesigecion de la Universided Norbert
Wiener, reld. T063333 anexo 5293, comit & etico @ uwieneredu. pe

CONSENTIMIENTO

Apcepoo volunisnansesnic pariicipar en esie estudio, comprendo que cosas pusden pasar si paricipe oo o proyecoo, wenbiin
eniiend ogoe puedo docidir no paricipar, aunque yo have acepoado ¥ que puedo revirarmse el estudio en ownl quier mommenio.
Recibiré wra copia firmsda de esae conseminsento.

IPartic jparie: Inveatigador:
Honhres: Nonmhres:

DN Oni



Anexo 7: Carta de aprobacion del Hospital Nacional Dos de Mayo para la recoleccion de los datos.

Viceministerio
de Prestaciones y
Aseguramiento en Salud

2]
de Salud

« Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Hombres y Mujeres»
«Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional»
Afio del Bicentenario del Congreso de la Republica del Perd »

CARTA N° -2022-DG-HNDM.

Lima, 11 de octubre 2022

Estudiante:

CAROLINA PARIAHUAMAN CIEZA
Investigadora Principal

Presente. -

ASUNTO . AUTORIZACION Y APROBACION PARA REALIZAR ESTUDIO DE INVESTIGACION
REF : Registro N°31599 Expediente N°7652-2022
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y al mismo tiempo comunicarle de
acuerdo al Informe N°1243-2022-OACDI-HNDM; existe viabilidad y se AUTORIZA la realizacién
del estudio de investigacion titulado:

“NIVEL DE SATISFACCION Y LA ATENCION FARMACEUTICA EN LOS ADULTOS
MAYORES DE LA FARMACIA DE CONSULTORIOS EXTERNOS DEL HOSPITAL
NACIONAL DOS DE MAYO. LIMA, 2022".

El presente documento tiene aprobacién por el Comité de Etica en Investigacion Biomédica de
Nuestra Institucién; segun la (Evaluacién N°061-2022-CEIB-HNDM) el cual entra en vigencia a
partir del 08 de setiembre 2022 y expira el 07 de setiembre 2023.

Si aplica, los tramites para su renovacioén deberan iniciarse por lo menos 30 dias previos a su
vencimiento.

Sin otro particular, me suscribo de Usted.

Atentamente,

=, MINISTERIO DE SALUD
mﬁ NOSWIM.MMAW

Or. EDUARDO FARFAN CASTRO
Director General (e)
CM.P. 17905 R.N.E. 11397

7

-OACDI-CARTA N°090-EI-HNDM

Siempre

Parque “Historia de la Medicina Peruana”
sin It Cdra. 13 Av. Grau- Cercado de Lima 0 @ o o wapueblo
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Anexo 9: Informe de turnitin

® 17% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

= 16% Base de datos de Internet + 4% Base de datos de publicaciones

+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossr

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de |a entrega. Las fuentes superpuestas no se

miostraran.

o hdl.handle_net

Internet

repositorio.uma.edu.pe

Internet

intranet.uwiener.edu.pe

Internet

repositorio.ulasamericas.edu.pe

Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

aytbuap.mx

Internet

repositorio.uap.edu.pe

Internet

researchgate.net

Internet

reyfarmacia.sld.cu

Internet

2%

2%

2%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%



