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Resumen

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo “determinar la relacion de los
factores de riesgo psicosocial y desgaste profesional en el personal asistencial de
enfermeria de los Centros de Salud Mental Comunitarios del Callao, 2023”. Es de enfoque
cuantitativo, tipo aplicada, disefio no experimental, descriptivo, correlacional y
transversal. La muestra sera de 80 profesionales asistenciales del CSMC- Callao, a
quienes se les aplicard dos instrumentos, uno de factores de riesgo psicosocial y de
desgaste profesional, el instrumento de la variable factores de riesgo psicosocial fue
validado por juicio de 3 expertos y se obtuvo un coeficiente de Alfa de Cronbach = 0.856,
igualmente el instrumento de desgaste profesional fue también validado por juicio de 3
expertos y se obtuvo un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.838, lo que determina ser
aplicable y de alta confiabilidad, esto fue realizado en la investigacion de Rojas Katherine
en el afio 2021, por otro lado, los datos obtenidos serdn tabulados en Microsoft Excel
2019 para posteriormente realizar el analisis de datos en SPSS V.17 y se aplicara la prueba
de normalidad, si la muestra no tiene distribucién normal se aplicara el estadistico no

parametrico Rho de Spearman,

Palabras clave: Factores de riesgo psicosocial, desgaste profesional, Salud mental



Abstract

The objective of this research project is to “determine the relationship between
psychosocial risk factors and professional burnout in the nursing care staff of the
Community Mental Health Centers of Callao, 2023.” It has a quantitative approach,
applied type, non-experimental, descriptive, correlational and transversal design. The
sample will be 80 healthcare professionals from the CSMC- Callao, to whom two
instruments will be applied, one of psychosocial risk factors and professional burnout, the
instrument of the psychosocial risk factors variable was validated by the judgment of 3
experts and was obtained a Cronbach's Alpha coefficient = 0.856, likewise the
professional burnout instrument was also validated by the judgment of 3 experts and a
Cronbach's Alpha coefficient of 0.838 was obtained, which determines to be applicable
and of high reliability, this was carried out in the Rojas Katherine's research in 2021, on
the other hand, the data obtained will be tabulated in Microsoft Excel 2019 to later carry
out the data analysis in SPSS V.17 and the normality test will be applied, if the sample
does not have a normal distribution, it will be The non-parametric Spearman's Rho

statistic will be applied.

Keywords: Psychosocial risk factors, burnout, mental health



1. EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

El riesgo psicosocial (RP) esta afectando y provocando alteraciones en la vivencia
de las personas que encuentran dificultades en su entorno laboral y tienen repercusion en
la salud fisica y mental, disminuye la calidad de sus funciones y son causados por
estresores generando un agotamiento laboral (1), dentro de los factores que comprende el
regocijo social esta adecuando de trabajo, la forma en que se organizan las funciones,
jornadas largas de trabajo, tipo de relaciones interpersonales, un nivel bajo de
remuneraciones son aquellos motivos qué afectan al personal de salud en forma individual
y también colectiva (2).

A nivel mundial, se ha observado que los factores psicosociales en el ambiente
laboral han provocado alteraciones en la salud emocional y mental, de los trabajadores
causando estres, ansiedad y estados depresivos, y comprometen la salud y vida laboral
del personal (3).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en las investigaciones que han
venido desarrollando en diferentes paises sobre el RP, a partir de la salud ocupacional,
psicologia de la organizacién y desarrollo de la persona, hace un importante énfasis en la
relacion social y laboral, determinando que los colaboradores de una organizacién
influyen notoriamente en su ambiente laboral, y dentro de los factores que provoca este
riesgo esta la desigualdad en la exposicion; aquellos que realizan tareas de ejecucion estan
mas expuestos que aquellos que realizan tareas de planificacion, y destaca a las mujeres
como las més afectadas (4).

El personal asistencial de los centros de salud se encuentra inmerso a diario a
diferentes factores estresores que se considera de riesgo psicosocial, estos pueden

producir alteraciones psicoldgicas, emocionales y conductuales en el &mbito personal y



laboral; por lo que, al nivel mundial, en Espafia los mas destacados en cerca 58% de la
poblacion asistencial de los centros hospitalarios, parecen ser el trabajo emocional y la
carga de trabajo, por lo que, los recursos, medidas e informacion resultan ser escasos para
poder brindar comodidad al personal que asiste (5).

Es ese sentido se observa que Espafia los RP estén relacionados con el ambiente
laboral y afectando a la salud del trabajador, razén por la cual va en aumento de las
psicopatologias A causa de los eventos estresores, Con efectos negativos en el desempefio
laboral, dentro de los conflictos mas conocidos estan las desigualdades funciones la
distribucion de los cargos que provoca desaliento y desinterés por las tareas (6).

Por otro lado, en Latinoamérica, México cuenta con una puntuacion mas elevada
en desgaste profesional (DP) relacionado a factores de RP en el personal de salud con un
7.3%, seguido de Colombia con un 5.2%, por lo que, se estdn tomando medidas de
contencidn para poder fortalecer las estrategias de resiliencia en los colaboradores y que
esto no influya en su vida laboral y personal (7) (8). Es una investigacion realizada en la
organizacion publica con 985 trabajadores ubicada en Hidalgo, México se pudo observar
que el factor psicosocial de riesgo mas alto es la concepcion de las tareas con 47.6%, el
desgaste psiquico se demuestra por el estrés cognitivo emocional en 33. 3% asi también
el factor protector con 82 5% que significa factores psicosociales adecuados (9).

Ademas, en Ecuador cerca del 36.6% de trabajadores de salud presenta RP,
observandose gque el mas recurrente es el estrés por las exigencias fisicas de trabajo en un
43.3% (10). Estos trabajadores presentan agotamiento que se manifiesta en algunos
desequilibrios psicoldgicos, neuroldgica, gastrointestinal, respiratorio el musculo
esquelético.

En Colombia, igualmente los trabajadores de salud se encuentran en puestos

expuestos a riesgos, por lo que es frecuente la presencia del estrés el cual se representa



por el miedo tristeza, angustia y etapas depresivas en el momento de atender a los
pacientes (6).

En el Perd, cerca del 49% de trabajadores de salud tienen niveles altos de
exigencia psicoldgica ante una minima compensacion por las actividades que
desempefian, por lo que, en algunos casos muchos han desarrollado agotamiento
emocional, a causa de extensas horas de trabajo; la presencia del RP es por una deficiente
organizacion laboral (11).

Segun el MINSA cerca del 28.5% refirieron sintomas relacionados a eventos
ansiosos depresivos, el 41% fue moderada y severa, y un 12.8% tuvieron intentos
suicidas, todo ello fue un obstaculo para que se pueda mejorar el clima laboral
estableciendo una mejor comunicacion entre el personal y directivo y entre ellos mismo,
habia miedo también a ser contagiados, cabe mencionar que se incrementaron los
problemas gastrointestinales, erupciones en la piel, desequilibrios mentales y otros (12).

En los centros comunitarios de salud mental del Callao, existe una gran afluencia
de pacientes para un personal reducido, por lo que, estos deben reforzar esfuerzos para
poder abastecer las necesidades de toda la poblacion que acude, sin tener que recibir una
compensacion extra por lo que realizan, esto los conlleva a estar inmersos a factores de

riesgo psicosocial como es el estrés y el agotamiento laboral.

1.2.  Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢Cudl es la relacion entre los factores de riesgo psicosocial y el desgaste profesional

en el personal asistencial de los Centros de Salud Mental Comunitarios del Callao, 2023?



1.2.2. Problemas especificos

a. ¢Cudl es la relacion entre la dimension exigencia psicologica de los factores de
riesgo psicosocial y el desgaste profesional en el personal asistencial de enfermeria de los
Centros de Salud Mental Comunitarios del Callao, 2023?

b. (Cuél es larelacion entre la dimension trabajo activo y desarrollo de actividades
de los factores de riesgo psicosociales con el desgaste profesional del personal asistencial
en los Centros de Salud Mental Comunitarios del Callao, 2023?

c. ¢Cudl es la relacién entre la dimension apoyo social de los factores de riesgo
psicosociales con el desgaste profesional del personal asistencial en los Centros de Salud
Mental Comunitarios del Callao, 2023?

d. ¢Cual es larelacion entre la dimension compensaciones de los factores de riesgo
psicosociales con el desgaste profesional del personal asistencial en los Centros de Salud
Mental Comunitarios del Callao, 2023?

e. ¢Cual es la relacion entre la dimension doble presencia de los factores de riesgo
psicosociales y el desgaste profesional del personal asistencial en los Centros de Salud

Mental Comunitarios del Callao, 2023?

1.3.  Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

“Determinar cudl es la relacion entre los factores de riesgo psicosocial y el
desgaste profesional en el personal asistencial de enfermeria de los Centros de Salud
Mental Comunitarios del Callao, 2023”.

1.3.2. Objetivos especificos

a. Identificar cuél es la relacion entre la dimensidn exigencia psicoldgica de los factores

de riesgo psicosociales y el desgaste profesional en el personal asistencial de enfermeria.



b. Identificar cual es la relacion entre la dimension trabajo activo y desarrollo de
actividades de los factores de riesgo psicosociales y el desgaste profesional del personal
asistencial en los Centros de Salud Mental Comunitarios del Callao, 2023.

c. Identificar cual es la relacion entre la dimension apoyo social y calidad de
liderazgo de los factores de riesgo psicosociales y el desgaste profesional del personal
asistencial en los Centros de Salud Mental Comunitarios del Callao, 2023.

d. Identificar cual es larelacion entre la dimension compensaciones de los factores
de riesgos psicosociales y el desgaste profesional del personal asistencial en los Centros
de Salud Mental Comunitarios del Callao, 2023.

e. Identificar cual es la relacion entre la dimension doble presencia de los factores
de riesgo psicosociales y el desgaste profesional del personal asistencial en los Centros

de Salud Mental Comunitarios del Callao, 2023.

1.4.  Justificacion de la investigacion

1.4.1. Tedrico

El presente estudio sera una fuente de revision y antecedentes para el inicio de
futuras investigaciones que dara a conocer diversos aspectos importantes sobre el tema
para poder ampliarlo, por lo que, se justifica al nivel tedrico ya que se demostrara la
presencia de factores de RP que pueden influir en el DP del personal asistencial de los
centros comunitarios de salud mental en el Callao. esta justificacion esta basada en la
teoria de Karasek, que formula el modelo “demanda-control-apoyo” planteando
situaciones donde los estresores son cronicos el peso recae en el entorno laboral que
presenta caracteristicas psicosociales, las demandas se refieren a la carga laboral, el

control se refiere a la capacidad de cada persona para encontrarse con las actividades



laborales en el jueves importante la participacion de los comparieros que brindara el apoyo
social para moderar el impacto negativo de un desgaste profesional o estrés elevado (13)

1.4.2. Metodoldgico

Se justificara al nivel metodoldgico porque en base a la técnica de la encuesta se
recabard informacion teniendo como instrumentos un cuestionario para cada variable para
poder recolectar datos, para que estos puedan ser procesados en base a la estadistica
descriptiva para poder dar a conocer la relacion que pueda existir entre los diversos
factores de riesgo psicosocial y desgaste profesional dirigido al personal de enfermeria
de los diversos centros comunitarios en el Callao.

1.4.3. Practica

La presente investigacion tiene justificacion practica, debido a que se ahondara en
base a una encuesta en determinar los factores de riesgo psicosocial que afectan al
personal asistencial que los puede conllevar a un desgaste profesional y que este afecte lo
diferentes aspectos de su vida. Esto nos permitira dar a conocer a tiempo estos signos para
ahondar en el asunto y sea abordado de la mejor manera, esto ayudara a que tengan un
mejor desempefio dentro del ambiente laboral y estar estable emocionalmente, por ende,

este también beneficia a la poblacion, porque dara una mejor ayuda al projimo.

1.5.  Delimitacion de la investigacion

1.5.1. Temporal

El estudio acerca factores de riesgo psicosocial y desgaste profesional del
personal asistencial en los Centros de Salud Mental Comunitarios del Callao, se

realizara en el primer trimestre del presente afio 2023.



1.5.2. Espacial

El estudio se realizard en los diversos Centro de Salud Mental Comunitario
ubicando en la provincia constitucional del Callao. Estos centros de salud mental
comunitarios son: Centro de Salud Mental Comunitario “Sarita Colonia”, Centro de
Salud Mental Comunitario “La Perla”, Centro de Salud Mental Comunitario “Mi Pert”,
Centro de Salud Mental Comunitario “Universitario Callao”, Centro de Salud Mental
Comunitario “Ventanilla Norte” y Centro de Salud Mental Comunitario “Carmen de la

Legua”.

1.5.3. Poblacion o unidad de analisis
La poblacion comprende al personal asistencial de los centros de salud mental del

Callao.



MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes
Antecedentes internacionales

Lopez et al. (14), en México 2021, tuvieron el objetivo de “Identificar los factores
de riesgo psicosocial que afectan e influyen en la salud mental del personal de
salud del Hospital Basico de Jipijapa”, mediante un estudio descriptivo de corte
transversal utilizando la técnica de la encuesta con un cuestionario de instrumento
para poder recolectar datos en una muestra aleatoria de 40 profesionales de la
salud. Se encontré que 42% tiene afectacion en el desempefio laboral a causa de
factores de riesgo psicosociales, siendo el de mayor frecuencia la sobrecarga
laboral y ritmo en el 36% de todos. Concluyeron que el exceso de trabajo y el
acelerado ritmo de la presion laboral, asi como horarios insatisfactorios, producen
riesgos en la salud, desarrollando enfermedades ocupacionales relacionado a

cuadros de estrés y ansiedad.

Hormaza et al. (15), en Colombia 2021, tuvieron el objetivo de “Identificar los
factores psicosociales determinantes del estrés que inciden en el desempefio
laboral de los trabajadores del area asistencia del servicio de urgencias de un
Hospital Luis Antonio Motero”, mediante un estudio empirico-analitico,
cuantitativo y descriptivo, para una muestra de 24 profesionales de la salud, se
emple6 dos cuestionarios como instrumentos para recolectar datos mediante la
técnica de la encuesta. Se encontré que el 38% tenia niveles muy alto de estrés,
muy relacionado a factores de RP como las relaciones sociales, demandas del

trabajo, consistencia del rol, recompensas y otros. Concluyeron que existe una



relacién entre el estrés que resulta el principal factor de RP que puede alterar el

rendimiento del personal en el trabajo.

Barrera et al. (16), en Chile 2020. tuvieron el objetivo “Describir las prevalencias
del desgaste profesional y riesgos psicosociales en el trabajo”, mediante un estudio
no experimental, de corte transversal y correlacional para una muestra de 372
individuos, para recolectar datos mediante la encuesta y dos cuestionarios como
instrumentos pares cada variable. Se encontré que e76.5% tenian alto riesgo de
cansancio emocional, el 53% bajo nivel de despersonalizacion, asociado a factores
de riesgo como el 33,7% de division de tareas, 37.3% estilo colectivista de trabajo,
31.33% desgaste mental y 24.8% dafios fisicos. Concluyeron que se determina
una correlacion positiva entre el desgaste profesional asociado a los riesgos

psicosociales.

Soto et al. (17), (2020) tuvieron el objetivo “Analizar el efecto de los riesgos
psicosociales y la inteligencia emocional en la salud, el bienestar, el nivel de
burnout y la satisfaccion laboral de las enfermeras”, mediante un estudio
transversal para una muestra por conveniencia de 125 profesionales de enfermeria,
se empled dos escalas para recolectar datos mediante la técnica de la encuesta, se
encontro que la inteligencia emocional es un “factor protector” del RP en sus
manifestaciones de agotamiento, quejas psicosomatica. Concluyeron que la
inteligencia emocional brinda un efecto positivo frente a efectos secundarios de

los factores de RP que van a propiciar el desgaste profesional.

Obiri, et al. (2019) tuvieron el objetivo “Determinar la relacion entre los factores
de riesgo psicosocial, el estrés, el agotamiento y la calidad de vida entre los
trabajadores de atencion primaria de la salud”, mediante un estudio transversal

para una muestra de 873 colaboradores, para recolectar datos con dos



cuestionarios mediante la técnica de la encuesta. Se encontr6 que el 74,6% tenian
una mala calidad de vida, con mayor afectacion por el estrés laboral al que se
encuentran expuestos. Concluyeron que, debido al entorno exigente de trabajo de
los trabajadores en salud, cuentan con una mala calidad de vida, experimentado

desgaste al nivel personal y profesional (18).

Antecedentes nacionales

Delgado (2022) tuvo como objetivo “Determinar la relacion de los factores de
riesgo psicosociales y el desempefio laboral”, mediante un estudio de enfoque
cuantitativo, relacional, no experimental y transversal, en una muestra de 43
enfermeros, a quienes se les aplico la técnica de la encuesta por medio del
cuestionario ISTAS-21 y una escala evaluativa para desempefio laboral. Como
resultado se obtuvo un 48.8% con riesgo alto en apoyo social y calidad de
liderazgo y 65.1% en la dimension doble presencia, 48.8% nivel de riesgo medio
en exigencias psicoldgicas, 51.2% en compensaciones, 62.8% nivel de riesgo bajo
en trabajo activo y desarrollo de habilidades; ademas 60.5% presentaron un
desempefio labora medio, 23.3% bajo y 16.3% alto. En conclusion los factores de
riesgo psicosociales se hallan en nivel medio al igual que el desempefio laboral

(19)

Huaman y Gilt (2021) tuvieron el objetivo de “Determinar cuales son los factores
de riesgo psicosocial que se relacionan con el desempeiio laboral” mediante un
estudio descriptivo, correlacional, de disefio no experimental, en una poblacion de
100 trabajadores, aplico la técnica de la encuesta por medio de dos cuestionarios,
uno para cada variable. Como resultado se evidencié un Rho de Spearman de
0.580 entre ambas variables, y el 51% indicaron que los riesgos psicosociales

estan en un nivel medio y el 58% manifestaron un nivel medio de desempefio (20).



Diaz et al. (2020) tuvieron el objetivo de “Determinar la relacion que existe entre
los factores de riesgo psicosociales y el nivel de estrés laboral del personal”,
mediante un estudio no experimental, descriptivo, de alcance correlacional y
transversal para una muestra de 59 colaboradores, teniendo como técnica la
encuesta mediante el uso de dos cuestionarios. Se encontro que el 49% de las
personas tenian nivel de estrés intermedio, siendo este el principal factor de riesgo
psicosocial al que se encuentran expuestos. Concluyeron que los factores de RP

se asocian directamente con el estrés laboral (21).

Chambi et al. (2020) tuvieron el objetivo “Determinar la relacion de los factores
de riesgo psicosocial y el desempefio laboral del profesional de enfermeria”,
mediante una investigacion descriptiva, cuantitativa, correlacional de corte
transversal para una muestra de 128 enfermeras, para recolectar datos mediante la
técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario. Se encontré que el
68% un nivel medio de RP y 64.1% con un desempefio laboral regular.
Concluyeron gue hay una relacion estadisticamente significativa entre los factores

de ambas variables (22).

Del Aguila (2019) tuvo como objetivo “valorar el riesgo psicosocial en el trabajo
y determinar la influencia en el desempefio laboral”’, mediante el enfoque
cuantitativo, de recoleccion prospectiva de caso, transversal y de disefio
descriptivo correlacional para una muestra de 72 personal asistencial. Se aplico el
cuestionar ISTAS 21 para la variable RP y el Método de Escala Grafica para
desempefio laboral. Se hall6 en el nivel de exposicion favorable: en trabajo activo
y posibilidad de desarrollo el 64%, apoyo social y calidad de liderazgo 47%; en la
exposicion psicosocial desfavorable fueron de estima 68%, doble presencia 60%,

exigencias psicoldgicas 50% e inseguridad 49%. En desempefio laboral, solo fue
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optimo en la dimension creatividad 10%, 27% dijeron bueno en cooperacion. En

conclusion, existe una alta correlacién de las variables, con un p=0.984 (23).

Bases teoricas

2.2.1. Riesgo psicosocial

Son todas las situaciones propias del ambito en donde las personas desempefian
sus labores con una alta probabilidad de que estas afecten la salud fisica, mental y
social de los trabajadores de dicho establecimiento. Ademas, hace referencia a
todas las interacciones que se dan en el trabajo, medio ambiente, capacidad y
necesidades de cada colaborador, todo basado por medio de percepciones y
experiencias de cada uno (24).

Ademas, la OMS la define como situaciones laborales inadecuadas con incidencia
en la salud de los trabajadores de salud, alterando las condiciones fisioldgicas y
psicoldgicas; generalmente por el estrés que van a tener una respuesta negativa en
el organismo, ya que existen exigencias de resultados con los recursos escasos que
tienen los centros de salud. (25).

Para el autor Castillo (2019), los RP son todos los escenarios que se generan en el
trabajo, como una ausencia de cultura organizacional marcada y malas relaciones
interpersonales, esto puede traer repercusiones peligrosas para la salud
psicologica y fisica de los colaboradores, provocando disminucion de la
productividad y desempefio (26).

2.2.2. Factores de riesgo psicosocial

Las exigencias psicoldgicas, son definidas como aspectos del entorno laboral
donde es necesario mayor vigor animico y/o mental en el colaborador para

afrontar diversas situaciones, por ello, generan estrés o ansiedad por no poder



controlar dicho momento, el exceso de estas se encuentra relacionado a la
represion emocional, haciendo omisién de opiniones y decisiones que pueda
tomar, provocando disminucion de productividad y mayor indice de

equivocaciones (27).

Por su parte, Porras (2017) manifiesta que, a causa de las altas demanda del
mercado laboral, el esfuerzo que se realiza emocionalmente afecta de gran manera
en la salud fisica y mental de las personas dificultado el desarrollo de las

compaiiias (28).

También, el trabajo activo y desarrollo de actividades, se entiende como la
autonomia del colaborador para poder tomar iniciativa en tomar decisiones de las
diversas situaciones que puede influir en su vida cotidiana como los horarios,
variedad, ritmo de trabajo, calidad, entre otros. El desarrollo de actividades debe
propiciar al crecimiento de cada trabajado y sobre todo que sean acorde a sus

funciones (29).

El Apoyo social y la calidad de liderazgo, esta dimension hace referencia a la
calidad con la que cuenta el colaborador para poder liderar y el grado de apoyo
gue obtiene para que pueda realizar todas sus funciones. La falta de apoyo entre
compafieros puede estar relacionado con una mala gestion del clima
organizacional y la formacion de equipos de trabajo, donde solo se fomenta
competitividad, también recibir apoyo social de directivos superiores puede

ayudar a mejorar el liderazgo para la gestion de procesos (30).

También, las compensaciones son las remuneraciones que percibe el trabajador de
una organizacion, cuando esto no es equitativo se convierte en un factor de RP

siempre y cuando este no coincida con los esfuerzos y logros alcanzados por el



colaborador, también cuando este se emite muy tarde o por un valor menor.
Ademas, puede generar un riesgo cuando la atencion que brinda la empresa es

deficiente o se les niega oportunidades de crecimiento (31).

La doble presencia se define como la necesidad de responder de manera
simultdnea demandas laborales y otras situaciones del ambito doméstico-familiar,
esto significa un riesgo por el incremento de carga laboral, asi como la dificultad
para poder resolver ambas demandas que se pueden suscitar en muchas ocasiones

al mismo tiempo (32).
2.2.3. Desgaste profesional

Es considerada como una respuesta el excesivo estrés en el trabajo de manera
cronica, que va a perjudicar el nivel de vida de los colaboradores, con graves
consecuencias en el aspecto laboral e individual, esto se manifiesta con actitudes
negativas para realizar las labores; se desarrolla de manera gradual y persiste en

el tiempo, acompafiado de sentimientos de insatisfaccion. (33)

EI DP es un trastorno adaptativo cronico que tiene una importante repercusién en
el personal asistencial sanitario por el absentismo laboral y la disminucion de la
satisfaccion del personal y pacientes generando riesgos de conductas adictivas,
alteraciones de la conducta y en la relacion familiar, el cual al ser medido por
medio del cuestionario Maslach Burnout Inventory, determind que el 67.7%
tuvieron puntuaciones bajas en realizacion personal, 23.9% puntuaciones altas en
despersonalizacion y 14.5% puntuaciones altas en cansancio emocional, en
general el 20.8% tuvieron un alto grado de desgaste profesional, el instrumento
MBI explora las actitudes y sentimientos que expresan los profesionales de salud

hacia los pacientes valorando tres aspectos: el cansancio (desgaste) emocional, la
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despersonalizacién y la realizacion personal. (34); en otra investigacion sobre
desgaste profesional, aplicando el instrumento MBI se obtuvieron nivel de
sintomas bajos en realizacion personal, y niveles altos en agotamiento emocional

y despersonalizacion. (35)

Dimensiones de desgaste emocional, el cansancio emocional es la caracteristica
mas frecuente, caracterizada por la falta de energia fisica y/o emocional a raiz de
un esfuerzo excesivo donde la persona debe tolerar trabajo pesado. Por su parte,
Rodriguez (2016) lo define como la perdida de lo que antes parecia llamativo para
el colaborador, se convierte en un factor estresor, con desinterés en el trabajo,
manifestado en la insatisfaccion laboral, relacionado con sintomas ansiosos e

irritabilidad (36).

La realizacion personal, es cuando predominan sentimientos de fracaso que van a
imposibilitar el desarrollo profesional del individuo, evalian de manera negativa
su entorno, desmereciendo sus habilidades, esto va a estar denotado en la baja

productividad, ya que tienen como pensamiento que es imposible de realizar (37).

Por ultimo, la despersonalizacion, es percibida como una actitud negativa hacia
las demas personas, en algunos casos, puede ser sinénimo de deshumanizacion,
ya que, no existe un trato agradable en su atencion, mostrando endurecimiento al

momento de mostrar sentimientos (38).

Formulacion de hipétesis

2.3.1. Hipotesis general
Ha: Existe relacion estadisticamente significativa entre los factores de
riesgo psicosocial y el desgaste profesional en el personal asistencial en

los Centros de Salud Mental Comunitarios del Callao, 2023.



Ho: No existe una relacion estadisticamente significativa entre los factores
de riesgo psicosocial y el desgaste profesional en el personal asistencial en
los Centros de Salud Mental Comunitarios del Callao, 2023.
2.3.2. Hipotesis especificas

HaE1l: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension
exigencia psicologica de los factores de riesgo psicosocial y el
desgaste profesional en el personal asistencial de enfermeria de los Centros
de Salud Mental Comunitarios del Callao, 2023.

HaE2: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension
trabajo activo y el desarrollo de actividades de los factores de riesgo
psicosocial y el desgaste profesional del personal asistencial en los Centros
de Salud Mental Comunitarios del Callao, 2023.

HaE3: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension
apoyo social y la calidad de liderazgo de los factores de riesgo psicosocial
y el desgaste profesional del personal asistencial en los Centros de Salud

Mental Comunitarios del Callao, 2023.

HaE4: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension
compensaciones de los factores de riesgo psicosocial y desgaste
profesional del personal asistencial en los Centros de Salud Mental

Comunitarios del Callao, 2023.

HaE5: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension
doble presencia de los factores de riesgo psicosocial y desgaste profesional
del personal asistencial en los Centros de Salud Mental Comunitarios del

Callao, 2023.



METODOLOGIA

3.1.Método de la investigacion

Es el hipotético-deductivo porque parte de observar un problema, elaborar las
hipdtesis para su debida explicacion, se define los efectos relevantes, verificar las
deducciones y comparar con la realidad, de esta manera se motiva al investigador

para realizar una reflexion racional del fenémeno observado (39).

3.2.Enfoque de la investigacion
Es de enfoque cuantitativo, porque se basa en la recoger y analizar datos para
elaborar una respuesta al problema de investigacion, se prueban las hip6tesis por

medio de la medicion estadistica, y se definen los resultados (38).

3.3.Tipo de investigacion
De tipo aplicada, esto es porque se basa en hechos practicos y concretos, también

porque se sustenta de una investigacion basica por los referentes tedricos (39).

3.4.Disefio de investigacion

Disefio no experimental, descriptivo, correlacional y transversal.
De disefio no experimental debido a que no se alteran las variables de manera
intencional, y se observan los acontecimientos tal como suceden, para luego
proceder al analisis. Es descriptivo, porque tiene como objetivo definir
propiedades de la muestra, también es de alcance correlacional debido a que
buscar hallar la relacién o asociacién entre variables y de corte transversal, porque

se realizara en un tiempo especifico (42).



3.5.Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

Estara comprendida por todos los elementos que definen las mismas
caracteristicas (43), y segun lo determinado son 100 profesionales asistenciales.
Muestra

Es un subconjunto de la poblacién y contiene las mismas caracteristicas (43), para

la investigacion es de tipo probabilistica aleatoria simple, la formula es:

N*Zlp*q
H-
d**N-1)+Z;*p*q

N: Total de la poblacion (100)

Z: 1.96 (95% de confianza)

p: 0.5 probabilidad que ocurra el evento

q: 0.5 probabilidad que no ocurra el evento
d: error de estimacion

Por lo tanto, se obtiene una muestra es de 80 profesionales asistenciales.

Muestreo

El muestreo es de tipo probabilistico aleatorio simple, porque tiene como finalidad
tomar como base todos los elementos, quienes asumen la misma probabilidad de
ser elegidos (43).

Criterios de Inclusion

Personal de enfermeria de los diversos centros de salud comunitaria del Callao.
Licenciados(as) de enfermeria

Personal que de forma voluntaria acepte participar en el estudio



Criterios de Exclusion

Personal de enfermeria que no pertenecen a los centros de salud mental
comunitarios del Callao.

Personal de enfermeria con menos de 6 meses de antigiiedad.

Personal que no acepte participar .



3.6. Variables y operacionalizacion
. Definicion Definicion . . . Escal lorati
Variable . Dimensiones Indicadores Escala medicion Scala valorativa
conceptual operacional
Exigencias cuantitativas
Los riesgos Exigencias cognitivas Nivel bajo
psicosociales se - - -
. . Exigencias emocionales : 20-46
miden a través de . g Ordinal
. . Exigencias - s
Los RP que se un cuestionario de LT Exigencias de esconder
psicoldgicas : . .
producen en el 20 preguntas que emociones Nivel medio
centro laboral se estan agrupados en ] } i
hallan  asociados cinco dimensiones: Exigencias sensoriales 4r-13
con factores que exigencias . . o
) g 'g , . Exigencias cuantitativas
V1 mfluyen p5|co'log|cas,_ Nivel alto
_ negativamente - en trabajo activo 'y Influencia en el trabajo 74-100
Riesgo los trabajadores, desarrollo de
Psicosocial alterando su habilidades, apoyo Control sobre el tiempo de
comportamiento y social en laempresa trabajo
salud (44). y  calidad de

liderazgo,
compensacion y
doble presencia.

Trabajo activo y

desarrollo
habilidades

de

Posibilidad de desarrollo

Sentido del trabajo

Integracion

Influencia en el trabajo

Control sobre el tiempo de
trabajo




Apoyo social en
la empresa vy
calidad de
liderazgo

Responsabilidad ante tareas

Realizar tareas diferentes

Recibir ayudar del jefe

Ayuda del compariero

Resolucién de conflictos

Compensacion

Preocupacion de estabilidad
laboral

Cambio de actividad tareas

Reconocimiento laboral

Doble presencia

Carga de tareas domésticas

Preocupacion por las tareas
domésticas




i Definicion Definicion . . . Nivel de i
Variable . Dimensiones Indicadores L Escala valorativa
conceptual operacional medicion
Emociones
Cansancio Agotamiento (1) Nunca, Nivel bajo
Comprende  causas Emocional
fisicas comp —moctona Tiempo (2) casi nunca, 22-47
psicologicas que Ni .
3) A veces ivel medio
afecta la salud del @) ’
enfermero(a) del 48-73
Centro de salud o .
4) casi siempre Nivel alto
El desg_aste mental, el cual ha () . P
Desgaste ocupacional es el id lizad (5) siempre 74-110
profesional resultado de la i 0 an_a izado en sus -
acumulacién de dimensiones de Pertenencia
(45) cansancio emocional, Realizacion
realizacion personal personal Energia

y despersonalizacion
para lo cual se
aplicara un
cuestionario.

Pensamiento positivo

Despersonalizacion

Sentimientos

Preocupacion




3.7.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

La técnica es la encuesta, que consiste en recoger datos con fines de
informacién respecto de un tema en investigacion (46). en la presente

investigacion se aplicara la técnica de la encuesta.

3.7.2.Descripcion de instrumentos

Instrumento 1: Factores de riesgo psicosocial

El autor fue Moncada, Llorens, Navarro y Kristensen en el afio 2005,
adaptado por Rojas Katherine en el 2021, estd dividido en 5 dimensiones:
Exigencias psicoldgicas (1-2-3-4-5), trabajo activo y desarrollo de habilidades (6-
7-8-9-10), Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo (11-12-13-14-15),
Compensaciones en el trabajo (16-17-18) y doble presencia (19-20). El cual sera
medida segun la escala de Likert (1) Nunca, (2) casi nunca, (3) A veces, (4) casi
siempre y (5) siempre (47).

Instrumento 2: Instrumento de Desgaste Profesional

El autor fue Maslach y Jackson en 1988, tomado por Rojas Katherine en el
afio 2021, esta dividido en 3 dimensiones: Cansancio emocional (1-2-3-6-8-13-
14-16-20); Realizacion personal (4-7-9-12-17-18-19-21) y Despersonalizacion
(5-10-11-15-22). El cual serd medida segun la escala de Likert (1) Nunca, (2) casi

nunca, (3) A veces, (4) casi siempre y (5) siempre (47).

3.7.3.Validacion

El instrumento 1 Factores de riesgo psicosocial fue validado por juicio de 3

expertos, profesionales de la materia en mencion, en los niveles de pertinencia,
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relevancia, claridad y suficiencia, determinando que el instrumento es aplicable,
cuenta con un alfa de Cronbach de ,856. (47).
El instrumento 2 de Desgaste profesional fue validado por juicio de 3 expertos,
profesionales de la materia en mencién, en los niveles de pertinencia, relevancia,
claridad y suficiencia, determinando que el instrumento es aplicable, ya que,
cuenta con un alfa de Cronbach de ,838 (47).

3.7.4.Confiabilidad

El instrumento 1 de Factores de riesgo psico social fue medido segin Alfa de
Cronbach en una prueba piloto de 22 profesionales, y se determind un coeficiente

de 0.856 que determinan de alta confiabilidad (47).

El instrumento 2 de Desgaste Profesional, fue medido segin Alfa de Cronbach en
una prueba piloto de 22 profesionales, y se determin6 un coeficiente de 0.838 que

determinan de alta confiabilidad (47).

Plan de procesamiento y andlisis de datos

para el proceso de la tabulacién se aplicardn las técnicas de conteo de
respuestas por medio del desarrollo de una base de datos en Excel, y se procesaran
en el paquete estadistico SPSS, cuyo resultado se observara en las tablas de
frecuencia y graficos de barras. seguidamente se aplicard la técnica de la
estadistica inferencial para realizar la prueba de normalidad y segun este resultado
determinar el estadistico paramétrico o estadistico no paramétrico, observando la

distribucion de los datos de la muestra.
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Aspectos éticos

Para el cumplimiento éxito de la investigacion en primer lugar se va a solicitar un
documento que apruebe la realizacién de la investigacion en el centro de salud
mental, para lo cual se dirigira una solicitud al director del centro de salud mental,
asi también se respetard el anonimato guardando el nombre del encuestado en
estricta reserva, Cabe mencionar que previamente habrd firmado un
consentimiento informado, aceptando voluntariamente su participacion, y
conocimiento de los objetivos en forma detallada y de orden estrictamente

académico.



4.  ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

2023

2024

INICIO

Redaccién del titulo

Esquema de proyecto de investigacion

Elemento de proyecto

Obijetivos de la investigacion

Justificacion e importancia

DESARROLLO

Revision bibliografica

Elaboracién de Marco teérico

Elaboracién de instrumentos

Prueba de instrumentos

X | [ X

Recoleccién de datos

Procesamiento de datos

Analisis de datos

Presentacion de avance de investigacion

XX | XX

CIERRE

Redaccion del borrador de trabajo final

Revision y correccion del borrador del
trabajo final

Transcripcion y entrega del trabajo final

Defensa del trabajo final




4.2.Presupuesto

(Gastos de Bienes v Servicios | Total (soles)
Materiales de escritorio 5/100
Lapiceros 40.0
Hojas Bond 60.0
Laptop v software 5/2000
Luz, internet v linea telefonica S/300
Impresora 57700
Tinta para la impresora 5/50
Empastado del trabajo 5/30
Movilidad S/300
Imprevistos 57250
TOTALES S/3730
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Anexo 1.- Matriz de Consistencia

Formulacion del problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Disefio metodoldgico

Problema general

¢Cudl es la relacion entre los
factores de riesgo psicosocial y
el desgaste profesional en el
personal asistencial de los
Centros de Salud Mental
Comunitarios del Callao,
20237

Problemas especificos

¢Cudl es la relacion entre la
exigencia psicologica y el
desgaste  profesional  del
personal asistencial en los
Centros de Salud Mental
Comunitarios del Callao,
2023?

¢Cudl es la relacion entre el
trabajo activo y desarrollo de
actividades con el desgaste
profesional  del  personal
asistencial en los Centros de
Salud Mental Comunitarios
del Callao, 2023?

¢Cual es la relacién entre el
apoyo social y calidad de
liderazgo con el desgaste

Objetivo General
Determinar  cdmo  los
factores de riesgo
psicosocial se relacionan
con el desgaste profesional
del personal asistencial en
los Centros de Salud
Mental Comunitarios del
Callao, 2023

Objetivos especificos
Determinar  como  la
exigencia psicolédgica se
relaciona con el desgaste
profesional del personal
asistencial en los Centros
de Salud Mental
Comunitarios del Callao,
2023.

Determinar como el trabajo
activo y desarrollo de
actividades se relaciona
con el desarrollo de
actividades con el desgaste
profesional del personal
asistencial en los Centros
de Salud Mental

Hipotesis general

Existe relacion
estadisticamente significativa
entre los factores de riesgo
psicosocial con el desgaste
profesional  del  personal
asistencial en los Centros de
Salud Mental Comunitarios
del Callao, 2023.

Hipotesis especificas

desgaste  profesional  del
personal asistencial en los
Centros de Salud Mental
Comunitarios del Callao,
2023.

Existe relacion

estadisticamente significativa
entre el trabajo activo y el
desarrollo de actividades con
el desgaste profesional del

personal asistencial en los
Centros de Salud Mental
Comunitarios del Callao,
2023.

Existe relacion

estadisticamente significativa

Factores de Riesgos
psicosociales

Exigencia psicoldgica
Trabajo activo y
desarrollo de
actividades

Apoyo social y calidad
de liderazgo
Compensacion

Doble presencia

Desgaste profesional

Cansancio Emocional
Realizacion personal
Despersonalizacion

Método y  disefio:
Hipotético-deductivo,

no experimental,
descriptivo,
correlacional y
transversal.

Poblacion y Muestra:
Poblacion: 100 personas
pertenecientes al
personal asistencial de
enfermeria

Muestra: 80 personal
asistencial.

Instrumentos: Se
aplicaran dos
cuestionaros  validados
para la recoleccion de
datos.
- Factores de riesgo
psicosocial
- Desgaste
profesional




profesional  del  personal
asistencial en los Centros de
Salud Mental Comunitarios
del Callao, 2023?

¢Cual es la relacion entre las
compensaciones y calidad de
liderazgo con el desgaste
profesional ~ del  personal
asistencial en los Centros de
Salud Mental Comunitarios
del Callao, 2023?

¢Cual es la relacion entre la
doble presencia y el desgaste
profesional ~ del  personal
asistencial en los Centros de
Salud Mental Comunitarios
del Callao, 2023?

Comunitarios del Callao,
2023.

Determinar cémo el apoyo
social 'y calidad de
liderazgo se relaciona con
la calidad de liderazgo con
el desgaste profesional del
personal asistencial en los
Centros de Salud Mental
Comunitarios del Callao,

2023.
Determinar como  las
compensaciones se

relacionan con la calidad de
liderazgo con el desgaste
profesional del personal
asistencial en los Centros
de Salud Mental
Comunitarios del Callao,
2023.

Determinar como la doble
presencia se relaciona con
el desgaste profesional del
personal asistencial en los
Centros de Salud Mental
Comunitarios del Callao,
2023

entre el apoyo social y la
calidad de liderazgo con el
desgaste  profesional  del
personal asistencial en los
Centros de Salud Mental

Comunitarios del Callao,
2023.
Existe relacion

estadisticamente significativa
entre las compensaciones con
el desgaste profesional del

personal asistencial en los
Centros de Salud Mental
Comunitarios del Callao,
2023.

Existe relacion

estadisticamente significativa
entre la doble presencia con el
desgaste  profesional  del
personal asistencial en los
Centros de Salud Mental
Comunitarios del Callao,
2023.




ANEXO 2.- INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO SOBRE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Estimado Sefior (a): Le agradezco anticipadamente por su colaboracién, para la
investigacion: “Factores de Riesgo Psicosocial y desgaste profesional en el personal

asistencial de los centros comunitarios de salud mental del Callao.

Por favor responda las alternativas de respuesta segin corresponda. Marque con una “x”
la alternativa de respuesta que se adecue a su criterio

Datos sociodemograficos:
Sexo: F() M ()
Tiempo de trabajo: <1 ANO () >1ANO ()

Profesion: Medico ( ) Lic. Enfermeria () Tec. Enfermeria ( ) Tec. Laboratorio ( )

Obstetra ( ) Otros:

NO

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
ESCALADE

VARIABLE 1: FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

CALIFICACION

DIMENSION 1

Su trabajo requiere de atencion constante

En su trabajo tiene Ud. Que tomar decisiones dificiles

En general, considera Ud. Que su trabajo le genera desgaste
emocional

En su trabajo Ud. Tiene que guardar sus emociones y no
expresarlas

ol

Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia

DIMENSION 2

Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigne

Las tareas que realiza le parecen importantes

Su trabajo permite que aprenda cosas nuevas

© |V

Puede dejar su trabajo un momento para conversar con su
compafiero (a)

Siente que su institucion tiene gran importancia para Ud.

DIMENSION 3

11

Sabe exactamente que tareas son de su responsabilidad

12

Tiene que hacer tareas que Ud. Cree que deberia de hacerse de
otra manera

13

Recibe apoyo de su jefe o superior inmediato

14

Entre compafieros y comparieras se ayudan en el trabajo

15

Sus jefes inmediatos, resuelven bien los conflictos

DIMENSION 4




16

Esta preocupado (a) por si le despiden o no le renuevan el contrato

17

Esta preocupado por si les cambian las tareas contra su voluntad

18

Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco

DIMENSION 5

19

Si estd ausente un dia de casa, las tareas domésticas que realiza se
guedan sin hacer

20

Cuanto esta en el trabajo piensa en las exigencias domésticas y
familiares

CUESTIONARIO DE DESGASTE PROFESIONAL

NO

ESCALA DE

VARIABLE 2: DESGASTE OCUPACIONAL CALIFICACION

DIMENSION 1

Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

Cuando termino una jornada de trabajo no me siento vacio

Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada
de trabajo me siento fatigado

Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

Siento que mi trabajo me esta desgastando

Me siento frustrado en mi trabajo

Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

DIMENSION 2

10

Siento que no puedo atender facilmente en mis usuarios

11

Siento que trato con poca eficacia los problemas de mis usuarios

12

Siento que no estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas

13

Me siento con mucha energia en mi trabajo

14

Siento que puedo crear facilidad un clima agradable con mis
usuarios

15

Me siento estimado después de haber trabajado con mis usuarios

16

Creo gue consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

17

Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son
tratados de forma adecuada

DIMENSION 3

18

Siento que estoy tratando a algunos usuarios como si fueran
objetos impersonales

19

Siento que me hecho mas duro de la gente




20 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

21 Sient(_) que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
usuarios

29 Me parece que los usuarios me culpan de alguno de sus
problemas

ANEXO 3.- VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Validez de contenido por juicio de expertos para el instrumento Desgaste Profesional

Expertos Pertinencia | Relevancia | Claridad | Suficiencia
Mg. Jimmy Orihuela Salazar Si Si Si Si
Mg. Cristina Ruiz Quitcal Si Si Si Si
Mg. Juan José G. Artica Martinez Si Si Si Si

Validez de contenido por juicio de expertos para el instrumento Factores de Riesgo

Psicosocial
Expertos Pertinencia | Relevancia | Claridad | Suficiencia
Mg. Jimmy Orihuela Salazar Si Si Si Si
Mg. Cristina Ruiz Quitcal Si Si Si Si
Mg. Juan José G. Artica Martinez Si Si Si Si

Fuente: Rojas Katherine (47)




ANEXO 4.- CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Instrumentos Alfa de Cronbach No. elementos
Factores de riesgo 0.838 20
psicosocial
Desgastes Ocupacional 0.855 22

Fuente : Rojas Katherine (47)



ANEXO 5.- CONSENTIMIENTO INFORMADO

Te estamos invitando a participar del estudio de investigacion “FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL Y DESGASTE PROFESIONAL DEL PERSONAL ASISTENCIAL EN
LOS CENTROS DE SALUD MENTAL COMUNITARIOS DEL CALLAO 20237, y
debido a que a causa de la pandemia y por la modalidad del servicio se increment6 la
ansiedad en el personal asistencial por diferentes factores y este puede afectar en su
desempefio laboral. Por lo sefialado creemos necesario profundizar més en este tema y

abordarlo con la debida importancia que amerita.

Recuerde que debe marcar correctamente la respuesta y, sobre todo, que las ambas
encuestas son voluntaria y andnima, por lo que, nadie obtendra informacion alguna sobre

usted. Antemano, le agradecemos su gentil participacion.

Acepto participar ()



ANEXO 6.- SOLICITUD DE PERMISO

SOLICITO:
AUTORIZACION  PARA
REALIZAR ENCUESTAS

Dr.

Director de los Centros de Salud Mental Comunitarios del Callao

Y0, , identificada con DNI ...................
actualmente cursando la especialidad de salud mental y psiquiatria en la

Universidad Privada Norbert Wiener, me presento ante usted y expongo:

Que, mi investigacion es: “FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y
DESGASTE PROFESIONAL DEL PERSONAL ASISTENCIAL EN LOS

CENTROS DE SALUD MENTAL COMUNITARIOS DEL CALLAO 2023~

En tal sentido, estoy realizando encuestas para la recopilacion de datos entre el
personal sanitario, por tanto, solicito tenga la amabilidad de otorgar permiso para
poder ejecutar los instrumentos en dichos centros de salud; asimismo me
comprometo a cumplir las buenas précticas de investigacion, respetando los
protocolos de cada establecimiento de salud; asi como mantener la confidencialidad

de los datos que se usaran solo con fines académicos.

Atentamente,

Lima, 10 de febrero del 2023

Firma:

Nombre: _
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