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RESUMEN
Objetivo: “Determinar la relacion que existe entre la comunicacion efectiva y el desempefio
laboral de los profesionales de salud”, poblacion total es de 160 profesionales de la salud entre
médicos, enfermeros y terapistas fisicos que trabajan en el programa de atencion domiciliaria
“PADOMI EsSalud Lima”. Muestra la conforman 113 profesionales del total de la poblacion.
Disefilo metodologico: El tipo de investigacion sera aplicada. Disefio observacional,
correlacional, descriptivo y transversal. Instrumentos: Para evaluar la variable “Comunicacion
Efectiva” se utilizara el cuestionario modificado por Calderon en el afio 2019 confiable mediante
la Alpha de Crombach de 0.808 y para evaluar la variable “Desempefio Laboral” se aplicara el
cuestionario modificado por Zanabria en 2018 confiable mediante Alpha de Crombach de 0.84.
Procesamiento estadistico y el analisis de datos se trabajara con el paquete estadistico SPSS 27,0

y a fin de comprobar las hipotesis planteadas se usara la prueba de Rho de Spearman.

Palabras claves: “Comunicacion efectiva”, “Desempefio laboral”, “Profesionales de la salud”.
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ABSTRACT

Objective: "Determine the relationship between effective communication and the work
performance of health professionals”, total population is 160 health professionals including
doctors, nurses and physical therapists who work in the home care program "PADOMI EsSalud
Lime". Sample is made up of 113 professionals of the total population. Methodological design:
The type of research will be applied. Observational, correlational, descriptive and cross-sectional
design. Instruments: To evaluate the "Effective Communication™ variable, the questionnaire
modified by Calderdn in 2019, reliable through Crombach's Alpha of 0.808, will be used and to
evaluate the variable "Labor Performance”, the questionnaire modified by Zanabria in 2018
reliable through Alpha will be applied. of Crombach of 0.84. Statistical processing and data
analysis will work with the SPSS 27.0 statistical package and in order to verify the hypotheses

raised, the Spearman’s Rho test will be used.

Keywords: "Effective communication", "Work performance", "Health professionals”.
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1. El Problema
1.1. Planteamiento del problema

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), identifica a la comunicacién
efectiva como una de las tres habilidades sociales para la vida, se une a la empatia
y a las relaciones interpersonales como el conjunto de competencias
fundamentales que permiten afrontar exitosamente las situaciones que se
presentan en la vida diaria (1).
El proceso de comunicacion en un ambiente laboral es la herramienta importante
en la promocion de la salud de los trabajadores. Por el contrario si existe errores
en la comunicacion del personal de salud genera negligencias en la asistencia y
disminuye la seguridad del paciente y del trabajador (2).
El proceso de comunicacion es un elemento esencial que actualmente, se debe
realizar en primer lugar el mirar, escuchar, reflexionar y al final de modo
comprensible expresar las ideas. En Estados Unidos las habilidades de
comunicacién y compasion ascienden al 85% del personal médico (3).
El liderazgo y la buena comunicaciéon del personal de enfermeria fomentan la
resolucion de problemas, usando sus amplios criterios y experiencias, se puede
establecer las mejores estrategias para la solucion de conflictos. Mas la mala
comunicacién entre compafieros genera problemas en el cumplimiento del
compromiso organizacional (4).
Los principales factores que comprometen la comunicacion efectiva y la calidad

de la atencién son las fallas relacionadas con la transmisién de informacion entre
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los profesionales que componen el equipo interdisciplinario, asi como las largas

jornadas de trabajo y los registros de salud ilegibles (5).

El desempefio laboral en el personal de salud es el comportamiento del trabajador
que permite que desarrolle competentemente sus obligaciones inherentes a su
cargo con la experiencia de sus conocimientos tedricos y précticos, apoyado en la
comunicacién y las buenas relaciones interpersonales. Por el contrario si el
trabajador tiene poca consideracion del empleador, incremento de horas de
trabajo, sobrecarga en el trabajo hace que no cumpla con lo establecido (6).

Se considera muy importante motivar a los profesionales y técnicos de la salud
para mejorar su desempefio y adoptar la superacion profesional permanente como
un estilo de vida en este nuevo milenio a fin de poder cumplir con las normas del
sistema nacional de salud (7).

A nivel internacional, se ha reportado que la sobrecarga de trabajo en enfermeria
afecta negativamente la calidad de los cuidados de enfermeria provocando un
descenso en el desempefio laboral e incluso representando un factor de riesgo para
una mayor mortalidad (8).

En el Perl, para que las instituciones brinden calidad en las prestaciones
asistenciales, es necesario que los directivos sean competentes, y establezcan
estrategias que generen una comunicacioén interna y externa (9).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en su documento «Marco
estratégico de la OMS para las comunicaciones eficaces», reconoce que la

comunicacién efectiva, integrada y coordinada es esencial para llevar a cabo el
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objetivo de la OMS de construir un futuro mejor y mas saludable para las
personas en todo el mundo (10).

Segln el Instituto Brasileio de Seguridad del Paciente, afirma que Ila
comunicacién ineficaz esta entre las causas del 70% de los errores que se cometen
en la asistencia sanitaria a raiz de eso la OMS nombra comisiones enfocadas a
identificar situaciones de riesgo y elaboracion de soluciones adecuadas (11).

La manera en que un colaborador realiza sus tareas, el nivel de cumplimiento de
las exigencias del puesto laboral en concordancia con los objetivos
organizacionales es reconocida como desempefio laboral y en salud se suma los
factores individuales del trabajador y el entorno laboral (12).

La satisfaccion laboral es la respuesta emocional de un trabajador a diferentes
factores relacionados con el trabajo que resultan en la busqueda de placer,
comodidad, confianza, recompensas, crecimiento personal y diversas
oportunidades positivas, incluida la movilidad ascendente, el reconocimiento y la
evaluacion realizada segin un patron de mérito con valor monetario como
compensacion (13).

La insatisfaccién laboral es un riesgo profesional muy extendido entre el personal
que presta sus servicios en las instituciones publicas de salud, donde dicha
insatisfaccion guardaria una intensa relacién con las condiciones de trabajo (14)
La insatisfaccion en el trabajo ocasionada por un inadecuado ambiente genera
dafios a la salud fisica y psiquica, ademas, define en cada uno de los integrantes

de la organizacién, su comportamiento laboral, el cual genera diferente impacto
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en cada sujeto ocasionando expectativas laborales que se traducen en rendimiento
y productividad (15).

En el PADOMI, programa de atencion a domicilio, laboran diferentes gremios de
profesionales de la salud, directivos, médicos, enfermeras, terapistas, especialistas
y personal administrativo, etc. Los profesionales de la salud acuden a realizar las
visitas domiciliarias en los diferentes distritos de Lima; cada uno realiza la
atencion a los diferentes pacientes asignados de acuerdo con su especialidad, pero
al momento de que se desea realizar una coordinacién o comunicacién directa
entre gremios en el rea de la visita o en la oficina entre los profesionales de la
salud en si y con el personal administrativo se observo el problema a veces la
respuesta es asertiva, pero a veces no se logra concretar o se recibe una
comunicacién poco efectiva evidenciandose una demora en la atencion del

usuario.

1.2.Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢Cuél es la relacién que existe entre la comunicacion efectiva y el desempefio
laboral de los profesionales de salud en el programa de atencién domiciliaria
(PADOMI) EsSalud — Lima, 2023?

1.2.2. Problemas especificos
¢Cudl es la relacion existente entre la comunicacion efectiva segin la
dimension identificacion con la organizacion y el desempefio laboral de los

profesionales salud?
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¢Cuél es la relacion existente entre la comunicacion efectiva segin la
dimension comunicacion interna y externa y el desempefio laboral de los
profesionales de salud?

¢Cudl es la relacion existente entre la comunicacion efectiva segin la
dimension canales de comunicacion y el desempefio laboral de los

profesionales de salud?

1.3.0bjetivos de la Investigacion

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General

Determinar la relacién existente entre la comunicacién efectiva y el
desempefio laboral de los profesionales de salud en el programa de atencion
domiciliaria.

Objetivos Especificos

Determinar la relacion que existe entre la comunicacion efectiva segun la
dimension identificacion con la organizacion y el desempefio laboral de los
profesionales de salud.

Determinar la relacion que existe entre la comunicacion efectiva segun la
dimension comunicacion interna y externa y el desempefio laboral de los
profesionales de salud.

Determinar la relacion que existe entre la comunicacion efectiva segun la
dimension canales de comunicacion y el desempefio laboral de los

profesionales de salud.
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1.4. Justificacion de la Investigacion

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Tedrica

El presente estudio se fundamentara teniendo como base la teoria de las
Relaciones Interpersonales de Hildegard Peplau y la teoria de los dos factores
0 dual de Frederick — Herzberg, para explicar de manera cientifica si se
encuentra o no, relacién entre la comunicacion efectiva y el desempefio
laboral de los profesionales de atencion domiciliaria.

Metodoldgica

El presente estudio sera de tipo correlacional, cuantitativo se empleara
instrumentos validados con un alto porcentaje de confiabilidad para
determinar el vinculo entre las variables de investigacion. Asi mismo los
resultados contribuirdn a la mejora en la gestion de la atencion a los
pacientes.

Préctica

La comunicacion efectiva es necesaria para mantener actualizados los
procedimientos que se realizaran a los pacientes en su atencion, también es
importante mejorar las relaciones entre los diferentes profesionales de salud a
fin de desempenar eficientemente el cargo asignado. Por lo cual se necesitan
los resultados de la investigacion para lograr fortalecer la participacién e
integracion de los diferentes grupos de profesionales mejorando el trabajo en

equipo.
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Asi mismo se pretende realizar posteriormente un plan de mejora continua
con diferentes estrategias centrada en la comunicacion efectiva de manera que

contribuya a optimizar el desempefio laboral del personal.

1.5. Delimitaciones de la Investigacion

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Temporal

El estudio se realizara a partir de julio del 2023 hasta setiembre del 2023.
Espacial

El estudio se realizaré en el Servicio del Programa de Atencion Domiciliaria,
de la Sub Gerencia De Atencién Domiciliaria de EsSalud, Lima.

Poblacion o Unidad de Analisis

Profesionales de Enfermeria, Profesionales de tecnologia Meédica,

Profesionales Médicos.
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2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales
Ortiz, L. (16) en su investigacion del afio 2023, en Ecuador tuvo como
objetivo “Determinar en qué medida la gestion de la comunicacion incide en
el desempefio laboral de los servidores en el Hospital General Dr. Liborio
Pachana Sotomayor”, es un estudio de disefio no experimental, de tipo
exploratorio, descriptivo y correlacional, con un enfoque cuantitativo. Se
realizé una encuesta elaborada por el autor y una entrevista. La poblacién en
estudio fueron 209 trabajadores de ambos géneros; conformado por
diferentes gestores de todas las areas del hospital. Los resultados muestran
que los encuestados rara vez (57.4%) se genera la relacion de comunicacion
y niveles organizacionales y que en el area de gestion con el area médica se
generan barreras en la comunicacion. Concluyendo que la efectividad con
que fluye la comunicacion desde la gerencia a los demas niveles dependera
de factores: como la dimensién de la estructura organica, participacion
adecuada de los mandos medios en el proceso de comunicacion también que
la gestion de la comunicacion si incide en el desempefio laboral de los

trabajadores.
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Aragadvay, M. (17) en su investigacion del afio 2022 en Ecuador, tuvo
como objetivo “Determinar la influencia de la comunicacion interna en el
desempefio del personal en el Hospital Basico Moderno de Riobamba”. La
investigacion es de enfoque cuantitativo no experimental, de corte trasversal
y tipo descriptivo y correlacional, para la toma de datos se emple6 un
formato de encuesta para cada una de las variables que se dividia en tres
dimensiones, la misma que fue aplicada de manera directa a todo el personal
que labora en la institucion. La poblacién fueron 57 funcionarios del
Hospital distribuidos en las éareas de consulta externa, emergencia,
hospitalizacion, quir6fano nutricion, farmacia, laboratorio, administracion y
contabilidad. Los resultados muestran que en relacion con Patrones de
comunicacién y clima organizacional (62.1%); Patrones de comunicacion y
motivacion laboral (62.5%); Patrones de comunicacion y satisfaccion
laboral (67%); Barreras de comunicacion y satisfaccion laboral (61.4%);
Retroalimentacion y clima organizacional (53,3%) y Retroalimentacion con
satisfaccion laboral (56,3%). Se concluye que existe una correlacion
positiva fuerte y significativa entre las variables comunicacién interna y
desempefio laboral.

Rivera, I. (18) en su investigacion del afio 2019 en México, tuvo como
objetivo “Conocer la relacion que existe entre la comunicacion interna y el
desempetio laboral percibida por los empleados del Hospital La Carlota™.
Estudio de tipo cuantitativo, descriptivo, transversal, predictivo y

correlacional. Con una muestra de 117 empleados. Para la recoleccion de



2.1.2.

21

datos el autor elaboro un instrumente para comunicacion interna con una
confiabilidad de 0.928 y para desempefio laboral uno con un alfa de
Crombach de 0.814. Con el analisis de los datos obtenidos de la aplicacién
de los instrumentos, se logré determinar que existe una relacion lineal
positiva y significativa en grado de moderado entre la comunicacién interna
y el desempefio laboral. Concluyendo que, cuanta mas comunicacion exista
entre los empleados y directivos del Hospital La Carlota, mayor o mejor
seré su desempefio laboral.

Mehamedamin, et al (19) en su investigacion del afio 2022 en Etiopia, tuvo
como objetivo “Evaluar la comunicacion médico-enfermera en la atencion
al paciente en los hospitales publicos del estado regional de Harari y la
administracion de la ciudad de Dire-Dawa”. Estudio trasversal, cualitativo,
cuantitativo y fenomenologico. Participaron 440 profesionales entre
enfermeras y médicos. Se recolecto la informacion por medio de un
cuestionario aprobado y analizado por un programa de software STATA.
Los resultados se encuentro que la magnitud del nivel de conocimiento entre
el médico y la enfermera era de 53,2% considerado un nivel de baja
comunicacién. Concluyendo la comunicacion entre los profesionales
estudiados es baja y deficiente y esta relacionado al salario mensual bajo, el
incremento de la edad y los factores de la organizacion.

Antecedentes Nacionales

Castillo et al. (20) en su investigacion del afio 2021 en Chimbote, Pert tuvo

como objetivo “Determinar la relacion entre la comunicacion interna y el
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desempefio laboral en profesionales sanitarios peruanos durante la
pandemia” con un enfoque cuantitativo, descriptivo, correlacional y de corte
transversal. La poblacion estuvo constituida por 100 profesionales, entre
médicos, enfermeras, obstetras y técnicos. Los instrumentos fueron dos
cuestionarios sometidos a un andlisis psicométrico para su adaptacion y la
para la confiabilidad realizaron una prueba piloto obteniendo un Alfa de
Cornbach de 0,8 y 0,9. Resultados: el desempefio laboral de los
profesionales del departamento materno infantil manifestd6 un nivel alto
(51%), y el de comunicacion interna fue de medio (57%). EIl andlisis por
dimensiones, se encontro relacion directa y significativa entre descendente y
desempefio laboral, asi como también entre responsabilidad y comunicacién
interna.  Concluyen que el nivel de comunicacion interna fue medio,
adecuado con respecto a la situacion de pandemia COVID-19, y se relaciond
en forma directa y significativa con el desempefio laboral en los
profesionales sanitarios peruanos que participaron en el estudio.

Paucar (21) en su investigacion del afio 2021 en Per( tuvo como objetivo
“Analizar la influencia que existe de la comunicacién interna en el
desempetio laboral de los colaboradores del Centro de Salud San francisco,”
con un disefio descriptivo no experimental. La poblacion estuvo constituida
por 77 colaboradores nombrados. La técnica de recoleccion de datos fue la
encuesta, los instrumentos se validaron por juicio de expertos. Resultados:
Un 47.8% no se siente involucrado, perjudicando su desempefio, un 48.1%

siente que su sueldo no estéa acorde al trabajo que realizan y un 46.8% siente
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que la gerencia no esta completamente comprometida en la innovacién de
mecanismos para mejorar la comunicacion interna, Llegando a la conclusién
que es necesario implementar un sistema de comunicacion fluida y efectiva
para que los colaboradores sientan que son importantes y forman parte de la
organizacion.

Vela (22) en su investigacion del afio 2020 en Juanjui Perd tuvo como
objetivo “Determinar la relacion entre la comunicacion asertiva y el
desempefio laboral de los colaboradores del hospital I Juanjui Essalud” con
un enfoque cualitativo, correlacional de disefio no experimental, de corte
transversal. La poblacion particip6 70 colaboradores del area administrativa
y del area asistencial. Obtuvo la informacién usando dos instrumentos uno
de cada variable. Los resultados se analizaron con el coeficiente de Pearson
el cual indico con un 0.701, con un a P= 0,000 es decir menor a 0.05; es
decir una relacion positiva, alta y directa entre las variables de estudio;
concluyendo que a mayor nivel de comunicacion asertiva los desempefios

laborales de los colaboradores aumentaran en una relacion directa.

2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Descripcién de la Variable Independiente
Comunicacion Efectiva
La Comunicacion es un proceso activo y continto, un elemento vital para
brindar informacion exacta y oportuna, una trasmision de ideas,

pensamientos, opiniones, sentimientos entre un individuo y otro o un
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individuo y un grupo de personas, cada una procesa la informacion y
responde a la misma, completando el ciclo. Este proceso es muy importante
para el desarrollo del trabajo en equipo, por ello es por lo que la enfermera
debe saber hablar y escuchar atentamente a la persona que le esta brindando
una informacion (23).

La comunicacion fluida es un acto que debe realizarse de manera simple y
facil. La transmision de la informacion se recibe de dos maneras verbal y no
verbal, ambas muy importantes. En la comunicacion tan importante es el
hablar bien como el saber escuchar. La escucha activa es otra de las
habilidades esenciales a nivel social y profesional (24).

La comunicacion entre los profesionales de la salud y los pacientes se
considera una herramienta de salud de primer nivel, ya que afecta
directamente la eficiencia de las intervenciones de los profesionales de la
salud (25).

La comunicacién es un proceso reciproco e interactivo por el que dos
personas se benefician no solo se hace uso de las palabras y el tono de voz,
ademas se utiliza la innovacion y la tecnologia como herramientas eficaces
para entregar los mensajes. La comunicacion se hace mas efectiva cuando el
personal de salud brinda oportunamente la atencién, impide cometer
equivocaciones y aumenta la seguridad del paciente (26).

La comunicacion efectiva, es considerada como aquel comportamiento de
los colaboradores y de los elementos que conforman a la organizacion, para

poder mantener un grado de exposicion de la informacion, tanto transversal,
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como longitudinal, que permita alcanzar la coordinacion mutua y eficiente,
entre el personal (27).

La comunicacion efectiva incluye comportamientos asertivos en la
transmision, recepcion e interpretacion de informacion con claridad y
respeto mutuo. La busqueda de soluciones adecuadas para estas conductas
incluye el uso de un lenguaje objetivo y no acusatorio que promueva la
comunicacion y las relaciones respetuosas, ademas de un canal o sistema de
notificacion para denunciar conductas destructivas, es de vital importancia,
asegurar una comunicacion interprofesional abierta y eficaz, desde la
identificacion de problemas hasta el establecimiento de mecanismos y
herramientas de comunicacion eficaces (28).

La comunicacion efectiva es un factor de vital importancia en las
organizaciones para lograr un trabajo positivo y eficaz, el acto de comunicar
no es tan sencillo como sélo transmitir informacion, exige que esta se
reciba, interprete y se comprenda de manera correcta. Esa efectividad es de
gran importancia porque si no se cuenta con los métodos eficaces, se corren
varios riesgos como, por ejemplo, malentendidos, notificaciones
inadecuadas de las prioridades, 6rdenes confusas o aplicacion de criterios
personales, generando asi un clima organizativo tenso y poco productivo

(29).

Teoria que Sustenta la Variable

La teoria de las relaciones interpersonales de Hildegard E. Peplau
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En su teoria, Peplau se refiere a la relacién entre una persona que necesita ser
atendida y el profesional que lo atiende. Ambos sujetos por ser sociales se
establece una relacion reciproca, es decir las acciones de la enfermera son en, para
y hacia el paciente e implica respeto, desarrollo y aprendizaje para ambos. Estas
van a jugar un rol importante en la actividad humana y estan mediadas por la
comunicacion. Analiza cuatro experiencias psicobiolégicas que obligan a los
pacientes a desarrollar respuestas destructivas o constructivas frente a: necesidad,
frustracion, conflicto y ansiedad (30).

MODELO DE ENFERMERIA DE HILDEGARD PEPLAU

En la relacion enfermera/o paciente, Peplau describe cuatro fases no estaticas,
pueden presentarse en orden o de manera simultanea. La enfermera de forma
flexible puede asumir diferentes roles en el momento de realizar la atencion
usando al maximo sus habilidades, conocimientos y recursos necesarios para
ayudar al enfermo

12 Orientacion. - La persona tiene una necesidad sentida que requiere atencion y
busca la ayuda del profesional para una explicacién de su sentir o para dar las
respectivas ideas para empezar la mejora de su salud.

22 Identificacion. - La Enfermera /o utiliza sus habilidades para facilitar la
exploracion de los sentimientos y de esa forma la persona puede sobrellevar su
enfermedad.

3% Explotacion. - La persona recibe la informacion extrae el mayor beneficio de la
misma y de la relacion enfermera paciente se pueden establecer nuevas metas para

las siguientes atenciones
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42 Resolucion. - La altima fase favorable para ambos. El paciente logra resolver
las necesidades afectadas y la enfermera crea con el paciente una relacion de
apoyo (31).

Definicion de las Dimensiones de Comunicacion Efectiva.

Dimensién 1. La ldentificacion con la Organizacion: Es un conjunto de
caracteristicas que describen la base de una organizacion se asocia a la vision,
misién, valores, historia y cultura del area donde se labora. Si un trabajador esta
identificado con su organizacién cumplird sus tareas, aportara mayores ideas,
demostrara mas sus habilidades y se reflejara en la produccion de la empresa. La
calidad de vida laboral de una organizacion esta mediada por el entorno, el
ambiente y el aire que se respira en ella; es muy importante los esfuerzos para
mejorar la vida laboral todo eso constituye tareas sistematicas que llevan a cabo
todos los trabajadores para obtener una oportunidad de mejorar sus puestos y
contribuir con la institucion (32).

Dimension 2. Comunicacion interna: Se presenta en todas las areas del hospital,
empresa o domicilio, la caracteristica importante es que debe ser fluida y
oportuna, no debe haber diferencias entre los rangos de los trabajadores. Asi el
jefe de la institucion debe conversar fluidamente con todos sus trabajadores y los
trabajadores deben sentir la confianza de poder conversar con los jefes y
directivos. Mantener un oportuno dialogo entre los trabajadores como, por
ejemplo, comunicar aspectos de suma importancia de la institucion, otorgarles
formacion y de esta manera de conserven y desarrollen competencias y motiven

para alcanzar los objetivos de la organizacion. En este tipo de comunicacion tiene
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que desarrollarse en toda la jerarquia de la institucion puesto obtendra una imagen
de prestigio y se fortaleceran un clima laboral oportuno (33).

Dimensién 2. Comunicacion externa: Est encaminada a los integrantes externo
del hospital con la finalidad de mantener las relaciones publicas, dicho tipo de
mensajes se produce entre dos o mé&s individuos que no estan en un mismo
ambiente como pacientes, intermediarios, distribuidor, etc. Guarda una relacion
més consolidad con los departamentos que estan cargo de relaciones publicas
(33).

Dimensién 3. Canales de comunicacion: Son los medios por los cuales se envia
el mensaje entre el emisor y el receptor. Existen diferentes canales, por ejemplo
el aire en una comunicacion oral, el escrito, soportes visuales, etc. También se
consideran canales de comunicacion un teléfono, el papel, la television, un email
(34).

El empleo de canales de comunicacién interna conlleva a un mejor flujo de
informacion dentro de la organizacion, por lo que se considera que el
departamento de comunicacién asume su rol de manera satisfactoria como pilar
fundamental de una institucion de educacién superior, su comunicacion interna
podria mejorar en cuanto a la frecuencia con la que se organizan para debatir

temas internos (35).

2.2.2. Descripcidn de la Variable Dependiente Desempefio Laboral
El desempefio laboral es la calidad del trabajo que cada empleado le aporta a

sus tareas diarias, durante un determinado periodo de tiempo. Es la
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estrategia personal del trabajador para lograr los objetivos institucionales la
cual, es visible a través su comportamiento. Sin embargo, el ejercicio
profesional puede ser tanto exitoso como deficiente dependiendo asi de:
maltiples factores, elementos, habilidades, caracteristicas 0 competencias
correspondientes a los conocimientos, habilidades y capacidades que se
espera que una persona aplique o demuestre al desarrollar su trabajo (36).

El desempefio es situacional, puede variar segun la crianza de la persona, los
valores y principios que tenga, la identificacion con la institucion, los
incentivos otorgados a su labor asi como de mdltiples factores
condicionantes, como problemas personales y familiares y el afan de
realizar una determinada actividad. Existen tres tipos principales de
conductas que constituyen y determinan al desempefio laboral, estos son: El
desempefio de la tarea, el Civismo y falta de productividad, en donde se
incluyen todas aquellas acciones que atentan contra los intereses e
integridad de la empresa (37).

El grado de satisfaccion del personal de Enfermeria se obtiene cuando la
institucion propone estrategias de mejora o incentivos verbales y que sean
de conocimiento publico a sus trabajadores, a su vez un cambio en la
cultura de la institucion. Cuando hay insatisfaccion, el personal genera
ausentismo elevado, agresividad en el puesto de trabajo, maltrato al paciente
y bajo rendimiento. Es evidente que la satisfaccion laboral del personal,

tiene una estrecha relacién con determinados aspectos del desempefio,
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puesto que no es factible conseguir que una persona realice su trabajo con

calidad y eficiencia si no se encuentra satisfecho laboralmente (38).

Teoria que Sustenta la Variable Dependiente Desempefio Laboral

TEORIA DEL FACTOR DUAL DE HERZBERG

La base de la teoria es reflexionar que los elementos que provocan la satisfaccion
o0 insatisfaccion laboral en el trabajador son de naturalezas totalmente distintas.
Los factores que contribuyen a la satisfaccién laboral son motivadores como el
logro, reconocimiento, la responsabilidad y las oportunidades de progreso y los
factores de la insatisfaccion se Ilaman factores higiénicos que van de acuerdo a la
falta de las necesidades primarias de Maslow. Asimismo, la teoria se enraiza en la
idea de que la persona tiene dos tipos de necesidades: la necesidad de evitar el
dolor o los eventos que le producen malestar y, por otra parte, la necesidad o
deseo de progresar y madurar tanto a nivel emocional como intelectual (39).
Definicion de las Dimensiones De Desempefio Laboral

Al hablar del desempefio laboral nos referimos al trabajo que realiza el empleador
dentro de la organizacion y para evaluarlo se requiere de diferentes dimensiones
Dimension 1. Productividad. - Esta la realizan los empleados, mientras cumplen
con los objetivos concretos de la organizacién en un plazo establecido e
informado con anticipacion. Se debe facilitar las herramientas ideales para que el
desempefio del trabajador sea lo mas eficaz posible (40).

Dimensién 2. Capacitacion Y Educacion Continua. - se considera una

herramienta importante para las organizaciones, con ella se logra disminuir o
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cerrar las brechas relacionadas a la participacion y la retencion de los empleados.
Son actividades que planifica el empleador para perfeccionar al colaborador en su
puesto de trabajo, también sirve para incrementar las habilidades y conocimientos
del personal en otras areas de la misma empresa. Esta surge porque actualmente
los trabajos no son estaticos y el personal debe saber de todas las areas (41).

Dimensién 3. La Aptitud es la capacidad o potencialidad para realizar algo o
para aprender cierto tipo de cosas. Algunas aptitudes son, por ejemplo, la
capacidad de concentracion, el razonamiento matematico, la capacidad verbal, la

memoria asociativa, el razonamiento espacial o la destreza motriz (42).

Dimension 4. Calidad Técnica y Atencion En la calidad de la atencion técnica se
considera el uso de la ciencia y la tecnologia médica, aplicada en alguna pagina
web, que incluya la evaluacion del uso, la funcionalidad, fiabilidad y eficacia para
maximizar los beneficios a la salud sin aumentar al mismo tiempo los riesgos. El
grado de calidad es, por lo tanto, el punto en el cual se espera que la atencion

provista logre el balance mas favorable entre los riesgos y beneficios (43).

2.3. Formulacion de la Hipétesis
2.3.1. Hipotesis general
H1: Existe relacién estadisticamente significativa entre la comunicacién efectiva y
el desempefio laboral de los profesionales de salud en el programa de atencion
domiciliaria (PADOMI) Es Salud —Lima, 2023.

Hipotesis nula
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HO: No Existe relacion estadisticamente significativa entre la comunicacion
efectiva y el desempefio laboral de los profesionales de salud en el programa de
atencion domiciliaria (PADOMI) Es Salud —Lima, 2023.

2.3.2. Hipotesis especificas

1. Existe relacion estadisticamente significativa entre la comunicacion efectiva
segin la dimension identificacion con la organizacion y el desempefio
laboral de los profesionales de salud en el programa de atencién domiciliaria
(PADOMI) Es Salud — Lima, 2023.

2. Existe relacion estadisticamente significativa entre la comunicacion efectiva
segun la dimension comunicacién interna y externa y el desempefio laboral
de los profesionales de salud en el programa de atencion domiciliaria
(PADOMI) Es Salud — Lima, 2023.

3. Existe relacion estadisticamente significativa entre la comunicacion efectiva
segun la dimension canales de comunicacion y el desempefio laboral de los
profesionales de salud en el programa de atencion domiciliaria (PADOMI)

Es Salud — Lima, 2023.
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3. METODOLOGIA
3.1. Método de la Investigacion:
El método elegido para la realizacion de la presente investigacion serd el
hipotético deductivo en ciencias comienza con la participacion inicial de
elementos tedricos o hipdtesis en la investigacion que anteceden y determinan las

otras observaciones (44).

3.2 Enfoque de la Investigacion:
Sera cuantitativo, el cual se fundamenta sobre la base de una revision de literatura
que apunta al tema y da como conclusion un marco teérico orientador de la

investigacion (45).

3.3. Tipo de la Investigacion:
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Sera de tipo aplicada, permite disponer de informacion y alternativas de solucion a

los problemas (46).

3.4 Disefio de la Investigacion:

El disefio de la investigacion seré:

Observacional, porque tiene como objetivo la observacion y registro de
acontecimientos sin intervenir en el curso natural de estos. (47). Correlacional,
para lograr medir el grado de relacion y la manera como interactdan dos 0 mas
variables entre si dentro de un mismo contexto y en la mayoria de los casos a
partir de los mismos sujetos (48). Descriptivo, se selecciona unos conceptos o
varias variables y se mide cada una de ellas independientemente de las otras con
el fin y propdésito de describirlas (49). Y Transversal, para poder identificar la

frecuencia de una condicion o enfermedad en la poblacion estudiada (50).

3.5 Poblaciéon, muestra y muestreo
Poblacion: De un total de 160 profesionales que laboran en la atencion
programada del Programa de Atencion a Domicilio (PADOMI) Essalud Lima;
distribuidos asi: total de enfermeros 69, régimen 728 son 53 y CAS 16; terapistas
85 régimen 728 y 6 médicos coordinadores.
Muestra: Lo conformaran 113 profesionales que laboran en la atencion
programada del Programa de Atencién a Domicilio (PADOMI).
Se determind aplicando la siguiente formula:

n= Z2 XxNxpxq
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e2Xx(N-1)+Z2xpxq

Donde:
n = Tamafio de la muestra
Z = Nivel de confianza 1.96 (95%)
p = Probabilidad de éxito (0.5)
N = Tamafio de la poblacion
e = Error estimado (0.05)
q = Probabilidad de fracaso (0.5)

n=22xNxpxq

e2x(N-1)+Z2xpxq

n= (1.96)2x160x0.5x0.5
(0.05)2 x (160 — 1) + (1.96)2 x (0.5) x (0.5)
n= (1.96)2 x 160 x (0.5)2
(0.05)2 x (159) + (1.96)2 x (0.5)2
n = 3.8416 x 160 x 0.25
0.0025 x 159 + 3.8416 x 0.25
n= 113
Muestreo: Se realizara el muestreo no probabilistico por conveniencia; en donde
la investigadora cumpliendo con los criterios de inclusién y exclusion
establecidos, se captara a los sujetos que estén a su disponibilidad en un intervalo

de tiempo especifico.
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Criterios de Inclusién

e Profesionales que acepten firmar el consentimiento.

e Personal bajo el régimen 728 y contrato CAS con mas de un afio de
permanencia en la atencion programada del Programa de Atencion a
Domicilio (PADOMI) Es Salud Lima.

e Participacion voluntaria en el estudio.

e Profesionales que usen el sistema de WhatsApp.

e Profesionales de ambos sexos.

e Llenado completo de todos los items de la encuesta

Criterios de Exclusion
e Profesionales que rechacen participar y no firmen el consentimiento.
e Profesionales con descanso médico, vacaciones, licencias sin goce de
haber en el desarrollo del trabajo.
e Profesionales con menos de un afio de servicio en el programa de atencion
a domicilio.

e Profesionales que no utilicen el sistema de WhatsApp.
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3.6 Matriz de Operacionalizacion de variables

Variable Independiente: COMUNICACION EFECTIVA

ESCALA ESCALADE
DEFINICION DEFINICION N° DE
VARIABLES DIMENSION | INDICADORES DE VALORATIVA
CONCEPTUAL | OPERACIONAL ITEMS
MEDICION (NIVELEYS)
Es un proceso Proceso D1: Conocimiento de | (8 items)
importante entre | importante que se | Identificacion | la organizacion 1,2, 3,4,
los miembros del | desarrolla en todos | con la Entorno laboral 56,7,8
equipo de salud los profesionales organizacion. | Comunicacion Deficiente [30-
ocurre con un de salud que (8 items) | ORDINAL 69]
Variable 1 contacto visual, laboran en el D2: 9, 10, 11, Moderado [70-
escucha activa, programa de Comunicacion | Valores 12,13, 109]
comprension del | atencion a interna y Aceptacion de las | 14, 15, Eficiente [110-
mensaje, domicilio externa. funciones 16. 150]
participacion de | (PADOMI) Es Difusion de
todos los Salud Lima; el que | D3: Canales de | documentos (9 items)
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miembros del
equipo para la
resolucién de

problemas (51).

sea medido a
través de un
instrumento que
identifique las
dimensiones
“Identificacion con
la organizacion”,
“Comunicacion
interna y externa”
y “Canales de
comunicacion

(52).”

comunicaciéon

Integracién de
equipos de trabajo
Responsabilidad
Coordinacion de

actividades

17, 18,
19, 20,
21, 22,
23, 24,

25.
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Variable Dependiente: DESEMPENO LABORAL

ESCALA ESCALADE
DEFINICION DEFINICION N° DE
VARIABLE DIMENSION | INDICADORES DE VALORATIVA
CONCEPTUAL | OPERACIONAL ITEMS
MEDICION (NIVELEYS)
Es la eficacia que | Es la eficacia que “Calidad Cumplimiento (7 items)
demuestra el demuestran los Técnicay Etica 1, 2,3, Desempefio
colaborador al profesionales de la | Atencion” 4,5,6,7 laboral Bajo
realizar su salud; que laboran ORDINAL (20 —45)
trabajo, la cual en el programa de | “Capacitacion (5 items)
Variable 2 esta resulta atencion y Educacion Participacién 8, 9, 10, Desempefio
necesaria en las domiciliaria Continua”. Asistencia 11, 12 laboral Medio
empresas, por (PADOMI) Es (46 - 73)
ende, esta se Salud, Lima. El (3 items)
convierte en una | que serd medido “Productividad 13, 14, Desempefio
ventaja usando un 7 Compro-miso 15 laboral Alto




40

competitiva para
las empresas en la

actualidad. (53).

instrumento que
identifique las
dimensiones:
“Calidad técnica y
atencion”,
“Capacitacion y
educacion
continua”,
“Productividad” y

“Aptitudes” (54).

“Aptitudes”

Cumplimiento

Respeto

Empatia

(5 items)
16, 17,
18, 19,

20.

(74 - 100)
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3.7 Técnicas e Instrumentos

3.7.1. Técnicas

Variable 1: Sera encuesta

Variable 2: Sera encuesta

3.7.2. Descripcion de Instrumentos
3.7.2.1. Instrumento 1:

El instrumento que se utilizara fue disefiado por De la Cruz en el afio 2015,
“Cuestionario para medir Comunicacion Efectiva”, modificado por Calderon (52), en
Peru en el afio 2019.

El Cuestionario tiene un total de 25 items, distribuido en 3 dimensiones:
“Identificacion con la Institucion” (8 items), “Comunicacion Interna y Externa” (8 items)
y “Canales de Comunicacion” (9 items).

Para la calificacion de las respuestas, se empelara la escala de Likert con la
siguiente escala e indice como alternativa de respuesta: Totalmente de Acuerdo (5), De
Acuerdo (4), Indeciso (3), En Desacuerdo (2) y Totalmente en Desacuerdo (1).

Se evaluara:

Comunicacion efectiva eficiente (110 — 150)

Comunicacion efectiva moderado (70 — 109)

Comunicacion Efectiva Deficiente (30 — 69).
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3.7.2.2. Instrumento 2:
Fue disefiado por Quispe en el afio 2016, “Cuestionario para medir Desempefio

Laboral”, modificado por Zanabria (54) en Moquegua, Peru en el afio 2018.

Consta con un total de 20 items con 4 dimensiones: “Calidad Técnica y Atencion”
(7 items), “Capacitacion y Educacion Continua” (5 items), “Productividad” (3 items) y

“Aptitudes” (5 items).

Para la calificacion de las respuestas se emplearéa la escala de Likert con la
siguiente escala e indice como alternativa de respuesta: Nunca (1), Casi nunca (2), A

Veces (3), Casi (4) y Siempre (5).

La evaluacion sera:
Desempefio laboral bajo (20 — 45 puntos)
Desempefio laboral medio (46 — 73 puntos)

Desempefio laboral alto (74 — 100 puntos).

3.7.3. Validacién
3.7.3.1. Instrumento 1:

Fue mediante juicio de tres expertos, cada uno con grado de magister en gestion
de los servicios de salud, quienes después de revisarlo calificaron el instrumento con una

valoracion de “Aplicable” y con suficiencia (52).
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3.7.3.2. Instrumento 2:
Fue validado por el juicio de tres expertos uno con el grado de doctor y 2 con el

grado de magister, calificando al instrumento como “Alto” (54).

3.7.4. Confiabilidad
a) Confiabilidad de instrumento 1
Después de la realizacion de una prueba piloto se utilizé el Alpha de Cronbach

obteniéndose el valor de 0.808, definiéndolo como “Fuerte confiabilidad” (52).

b) Confiabilidad de instrumento 2
Se utiliz6 el Alpha de Cronbach obteniéndose el valor de 0.84, definiéndolo como

alta confiabilidad (54).

3.8 Plan de Procesamiento y Anélisis de Datos

Una vez obtenido la informacion, se trabajara en una tabla matriz en el Microsoft
Excel 2021, en el cual luego seran procesadas mediante el paquete estadistico SPSS 27.0,
segun los valores obtenidos se elaboraran las tablas y/o figuras segin correspondan. El
analisis de datos se realizara mediante el analisis estadistico. La descripcion estadistica
que presentara segun niveles los resultados y la estadistica inferencial para comprobar la
hipotesis planteada en el estudio mediante la aplicacion de la prueba Rho de Spearman.
Analisis de Datos:

Cuando se tengan los datos se procesaran y seran analizados mediante el analisis

estadistico.
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3.9 Aspectos éticos
Se realizard basandose en los principios bioéticos del Cédigo de Etica de

Enfermeria (55) son:

PRINCIPIO DE JUSTICIA Cada uno de los profesionales sera tratado con
igualdad y respeto.

Los datos obtenidos serén evidenciados con honestidad y legitimidad.

PRINCIPIO DE AUTONOMIA. Se respetara la decision de participar en el
estudio y se cumplird con brindar la informacién del mismo antes de la firma del

consentimiento. Se mantendra en anonimato y confidencia de toda informacién recabada

PRINCIPIO DE BENEFICENCIA Los participantes tendran conocimiento sobre

los objetivos del estudio y al termino del mismo se les informara los aportes obtenidos.

PRINCIPIO DE NO MALEFICENCIA: La investigacion no afectara a los
participantes mediante acciones dolosas 0 negligentes ya que es todo con fines

académicos.
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4 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1 Cronograma de Actividades

46

ACTIVIDADES

ANO 2022 ANO 2023
J|IJ|AS|O AlMJI|J
U U Gl E|lC Al B/ A Ul U
NI LIOTT R| Y| N| L

Identificacion del problema.

Revision bibliogréafica.

Elaboracion de la situacion problematica,

Formulacion del problema.

Elaboracion de los Objetivos (General y

especificos).

Elaboracion de la justificacion (Teorica,

metodoldgica y préactica).

Elaboracion de la limitacion de la
investigacion (Temporal, espacial y

recursos).

Elaboracion del marco tedrico (Antecedentes,

bases tedricas de las variables).

Elaboracion de las hipotesis (General y

especificos).

Elaboracion de la metodologia (Método,

enfoque, tipo y disefio de la investigacion)
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Elaboracion de la poblacion, muestra 'y

muestreo.

Definicion conceptual y operacional de las

variables de estudio.

Elaboracion de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos (Validacion y

Confiabilidad).

Elaboracion del plan de procesamiento y

analisis de datos.

Elaboracion de los aspectos éticos.

Elaboracion de los aspectos administrativos

(Cronograma y presupuesto)

Elaboracion de las referencias bibliograficas

segin normas Vancouver.

Elaboracién de los anexos.

Aprobacion del proyecto.

Aplicacion del trabajo de campo.

Redaccién del informe final.

LEYENDA:

Actividades cumplidas 1 Actividades por cumplir s




4.2 Presupuesto Detallado
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Laptop HUAWEI Unidad 1 3800 3800
(Nueva)
USB Unidad 1 60 60

Hojas A4 Bond Millar 1 22 22
Boligrafos Unidad 10 1.5 15
Tampon Unidad 1 10 10

Texto Unidad 1 15 15
Impresiones Hoja 250 0.50 125
Fotocopias Hoja 250 0.20 50

Transporte

Pasaje

20

10

Asesor Hora 3 200 600
Estadistico Hora 2 250 500
Digitador Hora 3 100 300

200
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Alimentacion Unidad 60 12 720
Servicio de telefonia Llamadas 50 1 50
movil

Internet Hora 2000 0.50 1000
Luz KWh. 1000 0.80 800
Imprevistos 500

TABLA 3: Presupuesto Global

1 | EQUIPOS S/. 3860
UTILES DE

2 SI. 47
ESCRITORIO
MATERIAL

3 S/. 190
BIBLIOGRAFICO
RECURSOS

4 S/. 1400
HUMANOS
OTROS (GASTO DE

5 $/.3270
CAMPO)
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Comunicacion Efectiva y Desempefio Laboral de los Profesionales de Salud en el Programa de Atencién Domiciliaria

(PADOMI) Essalud Lima 2023

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

DISENO

METODOLOGICO

GENERAL

¢Cuél es la relacién que
existe entre la
comunicaciéon efectiva
y el desempefio laboral
de los profesionales de
salud en el programa de
atencion  domiciliaria

(PADOMI) Es Salud —

Lima, 20227

GENERAL
Determinar la relacion
existente entre
comunicacién efectiva y el
desemperfio laboral de los
profesionales de salud en

el programa de atencion

domiciliaria.

GENERAL

H1 Existe relacion estadisticamente
significativa entre la comunicacién
efectiva y el desempefio laboral de
los profesionales de atencion
domiciliaria (PADOMI) Es Salud —
Lima, 2022.

HO No Existe relacion
estadisticamente significativa entre

la comunicacion efectiva y el

Variable 1:
Comunicaciéon

Efectiva (CE)

Dimensiones:
D1: Identificacion con

la organizacion.

D2: Comunicacion

interna y externa.

Tipo de investigacion:

Aplicada

Meétodo: Hipotético

Deductivo

Enfoque: Cuantitativo

Disefio: Observacional,

Descriptivo, Trasversal,
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desempefio  laboral de los

profesionales de atencion
domiciliaria (PADOMI) Es Salud —

Lima, 2022.

ESPECIFICOS
1. ¢(Cual es la relacion
existente  entre la
comunicaciéon efectiva
segun  la dimension
identificacion con la
organizacion 'y el
desempefio laboral de
los profesionales de

salud?

ESPECIFICOS

1. Determinar la relacion

que existe entre la
comunicacién efectiva
segun la  dimension
identificacion  con la
organizacion y el

desempefio laboral de los

profesionales de salud.

ESPECIFICOS

HE1 Existe relacion
estadisticamente significativa entre
la comunicacion efectiva segln la
dimension identificaciéon con la
organizacion 'y el desempefio
laboral de los profesionales de

salud.

D3: Canales de

comunicaciéon

Variable 2:
Desemperiio Laboral

(bL)

Dimensiones:

D1: Calidad Técnicay
Atencion

D2: Capacitaciéon y
Educacion Continua.
D3: Productividad

D4: Aptitudes

Correlacional.

Poblacién y muestra:
160 profesionales entre
médicos, terapistas y
enfermeros del régimen
728 y CAS COVID.

La muestra seré de 113
personal asistencial, con
un muestreo no
probabilistico por

conveniencia.

Instrumentos:

La variable
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2. ¢Cual es la relacion
existente  entre la
comunicaciéon efectiva
segun la  dimension
comunicacién interna y
externa y el desemperio
laboral de los

profesionales de salud?

2. Determinar la relacion
que existe entre la
comunicacioén efectiva
segun la  dimension
comunicacién interna 'y
externa y el desempefio
laboral de los

profesionales de salud.

HE2. Existe relacion
estadisticamente significativa entre
la comunicacion efectiva segln la
comunicacién interna y externa y el
desempefio laboral de los

profesionales de salud.

3. ¢Cual es la relacion
existente entre la
comunicacion efectiva
segun la  dimension
canales de
comunicacion y el
desempefio laboral de

los profesionales de

3. Determinar la relacion
que existe entre la
comunicacién efectiva
segun la  dimension
canales de comunicacion y
el desempefio laboral de

los profesionales de salud.

HE3. Existe relacion
estadisticamente significativa entre
la comunicacion efectiva segln la
dimension canales de comunicacion
y el desempefio laboral de los

profesionales de salud.

“Comunicacion
Efectiva”, se medira
mediante el cuestionario
modificado por Calderon

(2019).

Para medir la variable
“Desempeiio Laboral”,
seré con el cuestionario
modificado por Zanabria

(2018).

Como técnica de
recoleccién de datos sera
la encuesta y como

instrumentos se aplicaran
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salud? dos cuestionarios con
preguntas y varias
alternativas dirigido a los
profesionales de salud
del Programa de
Atencion Domiciliaria de

Es Salud Lima
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ANEXOS 11

Instrumento de variable independiente: (52)

INSTRUMENTO PARA MEDIR LA COMUNICACION EFECTIVA
Cuestionario para medir comunicacién efectiva
Lea cuidadosamente cada proposicion y marque con un aspa (X) sélo una alternativa.
Conteste todas las proposiciones.
No hay respuestas buenas ni malas, son simplemente sus respuestas.
Datos Sociodemograficos
EDAD: SEXO: TIEMPO DE SERVICIO:
SITUACION LABORAL.: ESTADO CIVIL:
Escala de Likert:

5. Totalmente de Acuerdo (TDA) 4. De Acuerdo (DA) 3. Indeciso (1)

2. En desacuerdo (ED) 1. Totalmente en desacuerdo (TED)

N° ITEMS ESCALA DE

VALORACION

DIMENSION 1: IDENTIFICACION CON LA 112 |3 |4 |5

ORGANIZACION

1 Conoce la mision de su institucion

2 Conoce la visién de su institucion

3 Conoce los procesos de enfermeria que se relacionan con la

comunicacion efectiva
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4 Percibe que dentro de su institucion hay una adecuada
comunicacion

5 Es facil de entender las indicaciones del jefe inmediato

6 El trato entre usted y su jefe de area es cordial

7 La informacion es comprendida correctamente por sus
compafieros segun indicacion

8 El ambiente de trabajo es propicio para desempefiar sus
funciones
DIMENSION 2: COMUNICACION INTERNA'Y
EXTERNA

9 Identifica una correcta practica de valores en la institucion

10 | Existe comparierismo en los grupos de trabajo

11 | En su area de trabajo se fomenta la unién entre sus
comparieros

12 | Los integrantes del equipo tienen claras sus funciones

13 | Ladifusion de protocolos, documentos y/o memorandums del
area de trabajo lo realizan de manera oportuna

14 | El cumplimiento de los objetivos durante el turno, es
reconocido

15 | Los integrantes de su equipo se muestran motivados cuando
realizan sus actividades

16 | El personal demuestra compromiso con el area respectiva de

trabajo
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DIMENSION 3: CANALES DE COMUNICACION

17 | Realiza reuniones mensuales y los acuerdos son informados
por su jefatura

18 | En su area realizan actividades integradoras para una
adecuada comunicacion

19 | Existe compafrieros de trabajo que no les parece adecuado
trabajar en equipo

20 | Participa activamente trabajando en equipo en su area

21 | El grupo mantiene una comunicacion clara en los reportes de
cada turno

22 | El trabajador responde a problemas, hechos en su momento
(por mala informacién brindada, evento adverso, otros)

23 | El personal participa en la elaboracion del plan de mejora

24 | En su area negocian desacuerdos con su jefe inmediato

25 | Lainstitucion enuncia el comunicado de manera oportuna

cuando realiza un evento social o de salud
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ANEXO 111

INSTRUMENTO PARA MEDIR EL DESEMPENO LABORAL (54)
INSTRUCCIONES:
Lea cuidadosamente cada enunciado, marque con una X el namero que corresponda a su
respuesta, cuan de acuerdo se encuentra con las proposiciones, solo una alternativa.
Datos Sociodemograficos
EDAD: SEXO: TIEMPO DE SERVICIO:
SITUACION LABORAL.: ESTADO CIVIL:
Considerando la Escala siguiente:

5. SIEMPRE 4. CASISIEMPRE 3. AVECES 2. CASINUNCA 1. NUNCA

OPCIONES

N° ITEMS DEL
MARCADO
DIMENSION 1: CALIDAD TECNICA'Y ATENCION 514/3/2]1

1 Participo en el desarrollo de las recomendaciones generadas por los

comites de su unidad de adscripcion (calidad, ética, investigacion, etc.)

2 Siento que desempefio mis tareas con dedicacion y cumplo con los

objetivos establecidos con la calidad requerida

3 Integro diagndsticos congruentes con los datos obtenidos por
interrogatorio y exploracion fisica y vigilo la evolucion de sus

pacientes

4 | Aprovecho la diversidad del equipo de trabajo para otorgar una mejor
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atencion a los pacientes a mi cargo

5 Estoy certificado por las instancias correspondientes en mi
especialidad o profesion

6 Las notas que se realizan en los expedientes clinicos estan establecidas
en la norma vigente

7 Me siento involucrado en quejas de mis superiores, compareros,
pacientes por la prestacion de mis servicios
DIMENSION 2: CAPACITACION Y EDUCACION CONTINUA

8 Participo activamente en los programas de capacitacion en calidad y
seguridad del paciente

9 Participo en proyectos de investigacion médica desarrollados en su
unidad de adscripcion y/o publicaciones de articulos cientificos

10 | Participo activamente como instructor en cursos de actualizacion y
capacitacion en salud dirigidos al personal de la institucion

11 | Asisto a todos los cursos de especialidad y aplico los conocimientos en
beneficio del servicio

12 | Soy miembro activo de una asociacion académica.
DIMENSION 3: PRODUCTIVIDAD

13 | Al ejercer mi profesion, me ajusto y sigo las guias de préacticas clinica,
protocolos y guias técnicas de la institucion

14 | En las actividades diarias realizo analisis e identifico problemas en
busca de datos relevantes

15 | Me ajusto a las necesidades del servicio utilizando los recursos con
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resultados éptimos

DIMENSION 4: APTITUDES

16 | Para resolver problemas presento soluciones factibles de acuerdo a los
requerimientos de la institucion

17 | Realizo adaptaciones organizacionales y estrategias en respuesta a los
cambios y necesidades de la institucion

18 | Emprendo acciones eficaces para mejorar las habilidades y
capacidades de mis compafieros

19 | Atiendo con calidad y oportunidad al paciente y a sus familias de
acuerdo a los estdndares institucionales

20 | Mis aportaciones y compromiso han contribuido al mejoramiento de la

prestacion de los servicios.




72

ANEXO IV:

CONSENTIMIENTO INFORMADO.

Institucién: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigador: Cecilia Cristina Cérdova Moreno
Titulo: Comunicacion Efectiva y Desempefio Laboral de los Profesionales de Salud en el

Programa de Atencion Domiciliaria (PADOMI) Essalud Lima 2023.

Proposito del estudio

Lo invitamos a participar en un estudio Comunicacion Efectiva y Desempefio Laboral de los
Profesionales de Salud en el Programa de Atencion Domiciliaria (PADOMI) Essalud Lima 2023.
Este es un estudio desarrollado por la investigadora de la Universidad Privada Norbert Wiener,
Cecilia Cristina Cordova Moreno. El propoésito de este estudio es determinar la reaccion que
existe entre la comunicacion efectiva y el desempefio laboral de los profesionales de la salud. Su
gjecucion ayudara a fortalecer la participacion e integracion de los diferentes grupos de

profesionales mejorando el trabajo en equipo.

Procedimientos

Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente:

Dos encuestas que pueden demorar 30 minutos, ambas para marcar, para evaluar la
comunicacién efectiva y el desempefio laboral sin respuestas positivas 0 negativas solo de

opinion. Al término del estudio se entregara a usted en forma individual los resultados obtenidos.
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Riesgos

Su participacion en este estudio es libre y voluntaria, se aceptaran todas las respuestas que Usted
coloque en las encuestas, considerando que no existe respuestas correctas o incorrectas, solo son
de opinion; no existe riesgos laborales, ni de uso de la informacion para otros fines que no sean

los académicos.

Beneficios
Usted se beneficiara al término del estudio con las mejoras que se implementen en el area
laboral, al mejorar las relaciones entre los diferentes profesionales de la salud repercutiendo en la

atencion de los pacientes a su cargo.

Costo e incentivo
Usted no debera pagar por nada en su participacién. Tampoco recibira ningin incentivo

econémico ni ningun pago en objetos a cambio de su participacion.

Confidencialidad
Las encuestas son andnimas, cuentas solo con datos demogréaficos. Si los resultados de este

estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita su identificacion
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Derechos del paciente
Si usted se siente incomodo durante la ejecucién de las encuestas, podra retirarse en cualquier
momento, 0 no participar en el estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud o molestia

no dude en preguntar al personal de estudio.

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si participo en el
proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo

retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Participante Investigador
Nombre: Nombre:
DNI: DNI:

Firma: Firma:
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