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Resumen
El estudio tuvo como proposito relacionar la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez en una
empresa de transporte de carga, Lima 2023. Asimismo, se utiliz6 una metodologia basica, no
experimental, con un enfoque transversal y correlacional, contando con una poblacion de 45
trabajadores, tomando como muestra a 40 empleados, aplicando la encuesta mediante la escala
de Likert.

Los hallazgos obtenidos en el estudio demostraron un nivel alto de confiabilidad,
alcanzando un valor de 0.982 para las 59 preguntas del cuestionario. Se utiliz6 la estadistica
inferencial, aplicando el Rho de Spearman. Por lo que, al tener datos no paramétricos en el
contraste de su hipdtesis general, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna,
teniendo un valor sig. de 0.000 con un coeficiente de correlacion de 0.666. Por ultimo, se
cumplieron con los objetivos del estudio, evidenciando que, es necesario implementar métodos
que ayuden a mejorar el control de las facturas, con el propdésito de disponer de efectivo y de esa

manera poder satisfacer sus responsabilidades financieras.

Palabras claves: gestion de cobranza, liquidez y politicas de crédito.
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Abstract

The purpose of the study was to relate accounts receivable management and liquidity in a
freight transportation company, Lima 2023. A basic, non-experimental methodology was used,
with a cross-sectional and correlational approach, with a population of 45 workers, taking 40
employees as a sample, applying the survey using the Likert scale.

The findings obtained in the study showed a high level of reliability, reaching a value of
0.982 for the 59 questions of the questionnaire. Inferential statistics were used, applying
Spearman’s Rho. Therefore, having non-parametric data in the contrast of its general hypothesis,
the null hypothesis is rejected, and the alternative hypothesis is accepted, having a sig. value of
0.000 with a correlation coefficient of 0.666. Finally, the objectives of the study were met,
showing that it is necessary to implement methods that help to improve the control of invoices,

to have cash available and thus be able to meet their financial responsibilities.

Key words: collection management, liquidity and credit policies.
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Introduccion
La finalidad de este estudio fue determinar como se relaciona la gestion de cuentas por cobrar y
la liquidez en una empresa de transporte de carga, Lima 2023. Permitiendo conocer los
principales problemas del departamento de cobro: la carencia de capacitacion del equipo de
cobranza, la ausencia de supervision y seguimiento de la base de datos, asi como la ausencia en
la implementacion de las politicas crediticias.

De acuerdo con, nuestra investigacion, se contd con 5 capitulos que abordaron la
problemética de la empresa.

En la primera seccién, se realiz6 la formulacion del problema nacional, internacional y
local. Ademas, se desarrollé el objetivo general como los especificos, asi como, la justificacion y
las limitaciones de la investigacion.

En la segunda seccion, se desarrollo los antecedentes, asi como, las bases tedricas, por
altimo, se formuld la hipdtesis general y especifica.

En la tercera seccidn, se analizo la metodologia, el enfoque, tipo y disefio, asimismo, se
examind la poblacion, muestra y muestreo, como las variables y operacionalizacion. Por otro
lado, se desarrollo las técnicas, aplicando un instrumento para el proceso de datos. Por ultimo, se
menciond los aspectos éticos considerados en el estudio.

En la cuarta seccion, se desarrolld las discusiones con los resultados obtenidos, de
acuerdo con, las encuestas realizadas.

Para finalizar, en la quinta seccion, se desarrollo las conclusiones y recomendaciones,

con el propdsito de mejorar la gestion y la liquidez de la compafiia.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema
En estos tiempos, tener una correcta gestion de cobro nos ayuda a mantener una 6ptima posicion
financiera en la empresa; por tal sentido, la liquidez se debe solucionar de manera rapida,
permitiéndonos tener acceso al efectivo para poder afrontar las obligaciones (Gutiérrez & Tapia,
2020). De modo que, la gestion de cobranza nos permite tener liquidez, mejorando asi, el
cumplimiento de nuestras obligaciones.

Asi mismo, en un articulo espafiol emitido por una pagina web Solucién Espafia (2022)
nos dice que, el 25% del departamento de crédito carecen de un equipo adecuado para gestionar
las cuentas por cobrar, mientras que, el 61% de los atrasos en los desembolsos, se atribuyen a
una ineficiente administracion o errores en la emision de la facturacion (Treilhes, 2022).
Asimismo, en un articulo argentino publicado por el periddico El libertador (2023) nos indica
que, existe el riesgo que el comprador no pueda cumplir con pagar sus deudas, afectando a la
empresa, por lo que, estaria vinculado a una ineficiente gestion (Fontevecchia, 2023). De
acuerdo con la informacion de la revista peruana Sciendo (2020) nos mencionan que, tan valioso
es el control que ejerce el departamento de cobranzas, como el impacto que tiene en las finanzas,
ya que, es necesario que se cuente con efectivo para poder cumplir con los compromisos, como
también, que puedan acceder a una linea de crédito bancario (Mantilla & Huanca, 2020). Por lo
tanto, se considerd que, el area de cobranza ayuda a mantener un correcto orden de las facturas,
reflejandose asi, en los ingresos de la empresa.

De acuerdo con un articulo espafiol, emitido por la revista cientifica (2021), se realiz6 un
estudio del rubro de las empresas de lacteos en el afio 2017, arrojando los siguientes resultados,

las mypes y pymes tenian un promedio de liquidez del 1.52%, mientras que, las empresas
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pequefias tenian una liquidez del 1.60%, demostrando asi, que las pequefias empresas tienen un
mejor control de sus cuentas (Vasquez et al., 2021). Asimismo, en el articulo

costarricense publicado por el periddico el Delfino (2023), se evidenci6 los distintos riesgos de
liquidez, como la probabilidad de que la compafiia no cuente con la capacidad de incrementar sus
activos, o cumplir con sus obligaciones de pagos (Soto, 2023). De acuerdo con la revista peruana
Sciendo, nos dicen que, para poder cumplir con nuestras obligaciones, se debe analizar el ratio de
liquidez y verificar si se puede afrontar los compromisos a un plazo determinado (Villavicencio
et al., 2022). Por tal sentido, la liquidez de una empresa es esencial, para que, de esa manera,
puedan afrontar sus obligaciones e incrementar sus activos.

Segun un articulo europeo del Banco Central Europeo nos menciona que, el sector
transporte se ha visto afectado debido a la pandemia, por lo que, hubo una disminucidn del 6.6%
de los ingresos durante el afio 2020 (Lagarde, 2021). Asimismo, en el articulo de la revista
ecuatoriana, nos mencionan que, las microempresas tuvieron un descenso del 67.91% de sus
ingresos (Chicaiza et al., 2022). Por otro lado, en el articulo del INEI, nos menciona que, el
sector transporte, almacenamiento y mensajeria, disminuyo a un 20.50% (Carhuavilca et al.,
2021). Por tal sentido, es importante tomar medidas para solucionar los problemas que estan
relacionados con las cobranzas como, la disponibilidad de efectivo, dado que, puede tener
consecuencias desfavorables para la empresa, ocasionando la falta de efectivo.

En la escala local, en el distrito de Ate se realiz6 una investigacion, en una sociedad de
transporte de carga. Asimismo, se empled la herramienta del arbol de problema ubicada en el
(anexo 5) para de esa manera poder identificar la problemaética. Por tal sentido, los problemas
identificados fueron: (a) la carencia de preparacion y responsabilidad del personal de cobranza,

esto se debe a la falta de preparacion que deberia brindar la empresa a sus colaboradores; (b) la


https://es.wikipedia.org/wiki/Costarricense
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ausencia de control, generado por la falta de seguimiento oportuno a la clientela, asi como, la
carencia de sistemas que ayuden a gestionar la base de datos (c) la ausencia de procedimientos
para otorgar créditos, debido a la falta de informacion de los clientes que cuentan con crédito en
la empresa, como la, ausencia de las politicas. Si no se atienden estos problemas, se corre el
riesgo de tener un impacto directo en la conversion de activos en efectivo, lo que afectaria el
flujo de pagos y dificultaria el cumplimiento de nuestras responsabilidades. Por tanto, es crucial
tomar medidas para mejorar la preparacion del personal, implementar un sistema de control méas
efectivo y estableciendo procedimientos s6lidos para los otorgamientos de créditos. De esta
manera, aseguraremos una gestion mas eficiente que nos permita mantener la liquidez.
1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema general
¢Como se relaciona la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez en una empresa de transporte
de carga, Lima 2023?
1.2.2 Problemas especificos
¢Cdémo se relaciona la dimension de politicas de crédito y la liquidez en una empresa de
transporte de carga, Lima 2023?

¢Cdémo se relaciona la dimension de politicas de cobranza y la liquidez en una empresa
de transporte de carga, Lima 2023?

¢Cdémo se relaciona la dimension de cuentas por cobrar y la liquidez en una empresa de

transporte de carga, Lima 2023?
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1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar cdmo se relaciona la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez en una empresa de
transporte de carga, Lima 2023.
1.3.2 Objetivos especificos
Determinar como se relaciona la dimension de politicas de crédito y la liquidez en una empresa
de transporte de carga, Lima 2023.

Determinar cdmo se relaciona la dimension de politicas de cobranzas y la liquidez en una
empresa de transporte de carga, Lima 2023.

Determinar cdmo se relaciona la dimension de cuentas por cobrar y la liquidez en una
empresa de transporte de carga, Lima 2023.
1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Tedrico
El presente informe cuenta con 6 teorias diferentes que respaldan a nuestras variables. Segun la
teoria de financiacion de Lazaridis & Tryfonidis (2006) nos mencionan que, si contamos con un
buen control de nuestras facturas pendientes de cobro, la compafiia dispondra de solvencia con la
que podra afrontar sus responsabilidades. Asimismo, Rodriguez (2011) nos menciona que,
mediante el capital, podemos realizar nuevas inversiones, sin poner en riesgo nuestro efectivo.
Sin embargo, la teoria de complejidad de O’ Brien & Marakas (2011) sostienen que, dicha
administracion debe ser vista como un sistema dificultoso. Asimismo, Holanda (2006) nos dice
que, si consideramos las facturas pendientes y el efectivo como un sistema financiero amplio,
podremos comprender las interacciones de los diferentes elementos que pueden afectar la

administracion financiera. Por otro lado, la teoria de economia digital crédito y cobranza de
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Morales & Castro (2014), destacan la importancia del comportamiento de los futuros clientes,
permitiéndonos implementar estrategias de cobranzas eficientes. Asimismo, Brynjolfsson &
Mcafee (2013) nos mencionan que, las cobranzas y la liquidez pueden mejorar mediante la
tecnologia, brindandonos opciones tecnolégicas que mejoran los estados financieros. Sin
embargo, la teoria de ciclo de efectivo de Gunasekaran et al. (2001) afirman que, la
administracion de cobro permite financiar las facturas y mantener un flujo constante.

Asimismo, Arcos & Benavides (2008) nos dicen que, mediante esta teoria podemos
identificar los ingresos con la que se cuenta, para disponer del efectivo y cumplir con nuestros
compromisos. Mientras que, la estructura financiera de Modigliani & Miller (1963) sefialan que,
una correcta gestion de cobranza es primordial para mantener una buena organizacion financiera
en la compafia. Asimismo, Ayon et al. (2020) nos mencionan que, las facturas pendientes tienen
un impacto negativo en el apalancamiento financiero, mientras que la liquidez tiene un impacto
positivo. Estos hallazgos indican que las empresas deben administrar de manera efectiva las
facturas pendientes. Finalmente, Jensen & Meckling (1976) destacan que, al contar con una
adecuada gestion se puede minimizar costos entre empresas y clientes para aumentar la
rentabilidad. En resumen, todas las teorias concuerdan que, si contamos con un eficaz manejo de
las cuentas pendientes, podemos contar con flujo positivo en la compafiia.

1.4.2 Metodologica

Nuestra variable denominada gestion de cuentas por cobrar esta relacionada con la liquidez, ya
que, las facturas al crédito que son otorgada a los clientes tienen como propdsito mantener el
vinculo y crecer en el mercado; por lo cual, es importante reconocer qué factor esta generando la
falta de dinero que estaria relacionado a las cobranzas. Por ultimo, se aplic6é un enfoque

cuantitativo, de tipo bésica, y no experimental, dado que, se examino la asociacion de las
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variables en estudio. Por lo que, el presenté trabajo, brinda un aporte tedrico y practico a los
futuros investigadores, a partir del uso de las dimensiones e indicadores, con el fin de ahondar en
el estudio (Latorre et al., 2021).
1.4.3 Préctica
La gestion de las cuentas pendientes de cobro es un instrumento esencial para el efectivo de la
entidad, lo que lleva, a que los clientes puedan acceder a nuestros productos o servicios a crédito,
pagando en un plazo determinado; ya que, es fundamental contar con una eficiente gestion de
nuestras facturas pendientes de cobro, que nos ayuden a disminuir los riesgos (Van &
Wachowicz, 2019). De modo que, la liquidez es primordial para el crecimiento y la estabilidad
de la empresa, lo que, nos ayuda a facilitar el cumplimiento de nuestras obligaciones en un plazo
establecido (Gitman & Zutter, 2012). En resumen, el presente trabajo nos permitird comprender
la conexion existente entre nuestras variables. Es decir, profundizaremos la falta de organizacion
del departamento de cobro, como también la carencia de las politicas que afectan a la solvencia
financiera.
1.5 Limitaciones de la investigacion
El informe, se realizé en el periodo abril 2023 hasta agosto 2023. Asimismo, se ejecutd en una
sociedad de transporte ubicada en el distrito de Ate. Por tal motivo, como parte del alcance del
estudio, se enfoco en el area de cobranza. Para concluir, se calcul6 un costo de S/ 2,917.21 soles,
que fue, asumido en su totalidad por los investigadores.

Respecto a las limitaciones del estudio, esta relacionada con la falta de una organizacion

gue ayude a llevar a cabo un seguimiento de las cobranzas.



19

CAPITULO Il: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion
Nacionales
Huamani & Alva (2022), el objetivo primordial de su investigacion fue, determinar la relacion
existente entre la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez. Por lo tanto, realizaron una
investigacion cuantitativa aplicando un estudio correlacional. Tuvo un disefio no experimental,
de tipo transversal, lo que significa que no se realizaron manipulaciones de las variables.
Asimismo, utilizaron la encuesta como instrumento, que fue, aplicada al personal contable,
donde el 37.50% de los encuestados mencionaron que, hay una ineficiente gestion de cobranza,
mientras que el 62.50%, mencionaron que, la cobranza es de manera regular, demostrando una
correlacion positiva (Rho de Spearman: 0,690 p = 0,003). Finalmente, concluyeron que, la falta
de normas crediticias conduce a una inadecuada administracion de los cobros, teniendo un
resultado no favorable para la compafiia.

Cruz (2022), el objetivo primordial de su investigacion fue, determinar la relacion entre
las cuentas por cobrar y la rentabilidad de la empresa de transporte. Asimismo, se empled un
estudio de investigacion cuantitativa, utilizando un estudio correlacional, de tipo transversal y no
experimental, ya que, no fue necesario manipular las variables. Por otro lado, se empled la ficha
de analisis documental, aplicandolo a los informes financiero, donde, se aplicé mediante las
pruebas de correlacion, como el chi cuadrado de Pearson y Rho de Spearman teniendo un
resultado de 0,338, con un valor sig. de 0,004. Por lo que, se determiné que, al tener un bajo
rendimiento de las cobranzas, se obtiene una utilidad menor, que esté representada por un 8.7%,
mientras que el nivel medio y alto estan representados por un 4.3%. Por ultimo, se llegé a la

conclusion que, la ausencia de pagos impacta a la rentabilidad de la entidad.
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Montes (2021), el propdsito primordial de su estudio fue, determinar el vinculo de las
cuentas por cobrar y liquidez en colaboradores del sector transporte de Lima metropolitana. Por
lo que, se aplicd un estudio cuantitativo, utilizando un analisis correlacional. El disefio del
estudio fue no experimental. Por ello, utilizo el cuestionario como instrumento, ya que, es una
herramienta que nos ayuda a obtener datos, por lo que, se aplicé el estudio de Pearson teniendo
un coeficiente de correlacion de 0,412 positivo y alta. Por lo que, al tener mayor factura por
cobrar, mayor efectivo obtendremos. Por ultimo, se concluyé que, existe una ausencia en el
control del proceso de cobranza.

Reyes & Velasquez (2020), el objetivo primordial de su investigacion fue, determinar la
relacion entre la gestion de cuentas por cobrar comerciales y la liquidez. Asimismo, aplicaron un
estudio de investigacion cuantitativa, utilizando un estudio correlacional, no experimental. Por
tal sentido, aplicaron un cuestionario como instrumento, utilizando la confiabilidad del alfa de
Cronbach, que obtuvo el 0.816, demostrando su fiabilidad. Por otro lado, se empleo la
confirmacion de Pearson para el analisis de datos, obteniendo el 0.732 de coeficiente, siendo una
correlacién favorable. Asimismo, se llegd a establecer que hay una relacion lineal favorable entre
las variables de estudio. Por ultimo, concluyeron la conexion positiva que tienen las variables,
siendo necesario mejorar la cobranza para aumentar la liquidez.

Diaz & Zamora (2019), el propdsito primordial de su investigacion fue, determinar la
incidencia de la gestién de cuentas por cobrar en la situacién econdmica-financiera de la empresa
de transporte. Asimismo, se utiliz6 una investigacion cuantitativa, con un disefio no
experimental. Por lo cual, se examind el ratio financiero, indicandonos que hubo un incremento

del 25% a diferencia del afio pasado, teniendo como condicion el 60% en efectivo y el 40% al
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crédito, permitiéndonos obtener més efectivo en la empresa. Por Gltimo, concluyeron que, no
tienen trabajadores capacitados en el departamento de cobranza.

Santos & Huamani (2021), el objetivo primordial de su investigacion fue, determinar la
incidencia de las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa Transportes Garza S.A.C. de los
afios 2015 - 2019. Asimismo, aplicaron un estudio de investigacion cuantitativa, con disefio no
experimental, analizando los estados financieros y procesando los datos mediante el Excel, asi
como, el programa estadistico SPSS, para determinar la incidencia de las cuentas por cobrar en la
liquidez. Por ultimo, concluyeron que, no existe incidencia significativa entre las cuentas por
cobrar y la liquidez de la empresa, ya que, el valor de p fue de 0.404, lo que, significa que no hay
evidencia estadistica sélida para afirmar que las cuentas por cobrar tienen un impacto en la
liquidez.

Internacionales

Mufioz & Mendoza (2023), el objetivo primordial de su articulo ecuatoriano fue, analizar la
incidencia de la gestion de las cuentas por cobrar sobre la liquidez. Asimismo, se emple6 un
enfoque no experimental, transversal, descriptiva. Por lo que, se le aplicd un cuestionario a su
poblacion de 4 personas. Por otro lado, se llegd al resultado que la compafiia tiene una cartera de
créditos no cobradas, adicional a ello, no se cuenta con un manual de procedimientos de créditos,
teniendo el 100% de las facturas en vencimiento, mostrando un desorden y carencia de politicas
como manuales crediticios. Finalmente, concluyeron que, la cobranza tiene un impacto en el
efectivo.

Acurio (2022), el objetivo primordial de su investigacion ecuatoriano fue, analizar
mediante estados financieros las cuentas pendientes con el fin de conocer su rentabilidad y el

crecimiento econdmico de la empresa. Asimismo, se utilizo la metodologia cuantitativa para la
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recopilacion de datos. Por otro lado, se aplicé el cuestionario, obteniendo como resultado que
durante el periodo 2018 — 2019, hubo un indice del 25% y 30%, lo que, nos muestra que hubo
una disminucién de los ingresos, pero las facturas pendientes se conservaron iguales. Por ultimo,
se concluy6 que, la empresa tiene una carencia de pago de las facturas, por lo que, pondria en
peligro la economia empresarial.

Peralta (2021), el objetivo primordial de su articulo colombiano fue, medir la frecuencia
de las cuentas por cobrar sobre la liquidez en el 2017-2018. Asimismo, se utilizé el disefio no
experimental, por lo que, se empled el analisis documental, que se encarga de revisar y procesar
las cuentas pendientes. Por otro lado, las cuentas por cobrar inciden en un 54.5% en el efectivo.
Por ultimo, se concluyé que, las facturas pendientes incurren en el efectivo de la entidad.

Mugarura (2021), el objetivo primordial de su investigacion fue, determinar la relacion
entre la gestion de las cuentas por cobrar y rentabilidad en una empresa. Por tal sentido, se aplico
un enfoque mixto, por lo que, se aplicaron cuestionarios y entrevistas. Por otro lado, los
resultados indicaron que el cobro es insatisfactorio, por lo que, la empresa obtuvo pérdidas en los
gjercicios 2017 y 2018. Finalmente, se concluyo que, existe una ausencia de una gestion efectiva,
especialmente en la facturacion.

Muthoni et al. (2020), el objetivo primordial de su articulo fue, identificar como la
gestion de cuentas por cobrar, maximizan el valor de las empresas. Asimismo, emplearon un
enfoque cuantitativo, en donde, aplicaron el cuestionario demostrando que la empresa tuvo una
liquidez alta del 3.98%, a diferencia del afio pasado. Por lo que, hubo una desviacion estandar del
0.645 de las cuentas dudosas de la entidad. Por otro lado, concluyeron que, una correcta

administracion de créditos mejora la situacion de la entidad.
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2.2 Bases tedricas
2.2.1 Conceptualizacion de la variable Gestién de cuentas por cobrar
Teorias
Segun la teoria de economia digital crédito y cobranza de Morales & Castro (2014) destacan, lo
fundamental que puede ser una buena gestion de las facturas al crédito. Ya que, es importante
que la empresa desarrolle un plan preciso que permita conocer las caracteristicas de sus posibles
clientes, lo que, permitird definir estrategias de cobranza que no afecten a la empresa. Es decir,
nos permite analizar cémo podemos aplicar un método més eficiente con nuestros clientes, y asi,
no exponer nuestra liquidez. Asimismo, Brynjolfsson & Mcafee (2013) nos dicen que, los
modelos de negocio, como las practicas comerciales, se estan transformando por la economia
digital y las tecnologias avanzadas. En relacion con la administracion de cuentas y la utilidad, la
economia digital puede ofrecer soluciones tecnologicas que mejoran los estados financieros.
Segun la teoria de complejidad de O’ Brien & Marakas (2011) afirman que, las cuentas
pendientes deben ser consideradas como un sistema complejo, ya que, involucra interacciones
entre los diferentes elementos. En otras palabras, la correcta organizacion, es fundamental, para
que el departamento de cobranza pueda realizar un manejo efectivo de cobro a los clientes que
cuenten con facturas pendientes, lo que, a su vez nos permitira contar con efectivo disponible.
Por otro lado, Holanda (2006) nos dice que, si consideramos la cuentas por cobrar y el efectivo
como parte de un sistema financiero mas amplio, puede ayudarnos a comprender cémo los
diversos factores y las interacciones entre ellos, pueden influir en la complejidad de la

gestion financiera.
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Evaluacion histérica

En etapas iniciales de la teoria de economia digital crédito y cobranza, los cobros solian ser
manuales, basados en documentos fisicos, la evaluacion crediticia solia hacerse a través de
andlisis financieros, mientras que, las cobranzas se realizaban mediante recordatorios y
comunicacion directa con los clientes. Con la llegada de la economia digital, se empezé a utilizar
la tecnologia para la agilizacion, lo que, permitira mejorar el proceso, permitiendo una mayor
eficiencia, precision y rapidez de los procesos crediticios.

La teoria de la complejidad inici6 en la década de 1940, inicialmente esta teoria se
encargaba de mostrar su evolucion, y el impacto en los sistemas complejos de las disciplinas,
demostrando como ha influido en el tratamiento de los fenémenos, proporciondndonos nuevos
enfoques.

Variable 1 — Gestion de cuentas por cobrar

Conceptos

Para definir esta variable, Santos et al. (2021) nos mencionan que, la gestion de cobranza se
refiere al control que existe en la facturacion como en el control de los pagos de los clientes. Es
decir, al supervisar el proceso de la correcta emision de la factura, se podréa realizar un
seguimiento de los pagos realizados por los clientes.

A su vez, Chong et al. (2019) nos mencionan que, las facturas pendientes surgen de
ventas otorgadas al crédito, con el objetivo de aumentar los ingresos, por lo que, se sugiere
formar un departamento que gestione las cobranzas y también implementar un método que
agilice los cobros. Es decir, al contar con un departamento especializado, se podra realizar un

monitoreo constante de las facturas pendientes.
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Por otro lado, Morales & Carhuancho (2020) nos dicen que, las facturas pendientes se
pueden medir con los indicadores financieros, para que, de esa manera se pueda evaluar la
gestion financiera de una empresa y poder realizar las mejoras en el area. En otras palabras, al
utilizar indicadores financieros podremos identificar el efecto que causa en la liquidez.
Dimensiones
Entre las dimensiones tenemos a Flores et al. (2021) quienes nos mencionan que, para poder
otorgar un crédito a sus clientes, tienen que pasar por una evaluacion crediticia y verificar si son
actos para otorgarles servicios al crédito. Por lo que, la evaluacién crediticia es esencial para
otorgar créditos y disminuir el riesgo de impago.

Asimismo, Gong et al. (2022) nos mencionan que, la dimensién financiera esta vinculado
con el ratio, por lo que, esto tiene relacion al indice de cobranza. En resumen, el indicador
financiero nos puede ayudar a medir la eficacia de las cobranzas.

Finalmente, Japutra et al. (2022) nos dicen que, las dimensiones operativas tienen como
funcion principal procesar las facturas de cobro. Es decir, esta dimension tiene como principal
objetivo procesar las facturas pendientes y las cobranzas de manera eficiente.

Tipos

Segun Bustos (2017) nos manifiesta que, una de las practicas es la gestidn proactiva, ya que,
muchos empresarios estan empleando estrategias de cobranzas, que garanticen una gestion de
cobro al 100%. Por lo que, es adecuado para gestionar los cobros y asegurar un flujo de efectivo
solido.

Segun Hernandez (2021) nos menciona que, la gestion de cobranza por medio de la

amortizacion, que serian los pagos graduales, permitiria que, las empresas agilicen el



26

procedimiento de las cobranzas. Es decir, podria ser una estrategia para agilizar el proceso de
cobro al otorgar facilidad de pago.

Niveles

El nivel estratégico, segun Czerny (2021) nos dice que, si se realiza una segmentacion adecuada,
se puede identificar las facturas con mayor riesgo de impago, de esa manera se podra adaptar
estrategias de cobro, existiendo asi un control sobre nuestras cuentas pendientes. Es decir,
mejorard el control de cobros, garantizando una gestion financiera mas sélida y exitosa.
Indicadores

Segun Estupifian (2020) nos dice que, la rotacién de las cuentas por cobrar a lo largo de las
operaciones comerciales ha experimentado modificaciones, por lo que, las ventas al crédito
pueden aumentar directamente a las cuentas. Es decir, las ventas al crédito ayudan a impulsar el
crecimiento de sus ingresos, sin embargo, es fundamental que la empresa gestione de manera

efectiva sus cuentas por cobrar, para poder asegurar el pago a tiempo.

2.2.2 Conceptualizacion de la variable Liquidez

Teorias

Seguln la teoria de la financiacion de Lazaridis & Tryfonidis (2006) nos mencionan que, la
gestion de cobro es una herramienta efectiva para aumentar el flujo del dinero en la empresa. Es
decir, las variables investigadas tienen relacion, debido a que, si se mejora dicha éarea
contariamos con efectivo, que se reflejaria en la solvencia de la empresa. Asimismo, Rodriguez
(2011) nos dice que, el costo de capital es la ganancia minima que se espera tener de una
inversion con un nivel de exposicion y plazos similares, al flujo de efectivo que se esta

valorando.
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Segun la teoria de ciclo de efectivo de Gunasekaran et al. (2001) nos dicen que, el ciclo
de efectivo de una entidad puede ser largo, ya que, se otorga una linea crediticia a los clientes. Es
decir, si la empresa cuenta con una buena gestién, se podra financiar las ventas y asi
obtendriamos un flujo constante. Por tal sentido, la gestion de cuentas nos ayuda a poder
mantener una liquidez permanente. Asimismo, Arcos & Benavides (2008) nos dicen que, en el
lado de los activos se encuentra las facturas pendientes de cobro y los inventarios, mientras que,
en las cuentas de los pasivos, se encuentra las obligaciones por pagar, que son los elementos
esenciales del capital de trabajo. Estos elementos conforman lo que se llama el ciclo de caja que
indica el periodo que tarda en recuperarse el dinero invertido en materia prima e inventarios.

Segun la teoria de apalancamiento financiero de Modigliani & Miller (1963) nos
mencionan que, si tenemos un buen manejo de las cuentas pendientes podemos mantener una
buena organizacion financiera. Ya que, si la compafiia tiene un adecuado registro de sus facturas,
no expondrian el efectivo. Asimismo, Ayon et al. (2020) nos dicen que, las cuentas pendientes
causan un impacto negativo sobre el apalancamiento financiero, mientras que, la liquidez tiene
un efecto positivo. Estos resultados sugieren que las empresas deben gestionar las facturas
pendientes.

Por altimo, la teoria del costo de Jensen & Meckling (1976) nos mencionan que, una
correcta gestion de cobranza puede ayudarnos a minimizar costos entre las empresas y la
clientela. Por lo que, se le puede utilizar para el cumplimiento de los pagos, reduciendo el riesgo
de incumplimiento y mejorando la rentabilidad. Por tal sentido, la entidad contaria con efectivo

inmediato para asumir obligaciones futuras.



28

Evaluacion histérica

La teoria de la financiacion, en sus inicios se centraba en el estudio de fuentes tradicionales de
financiacién, con el capital propio y endeudamiento; con el tiempo, esta teoria ha incorporado
nuevos enfoques, adaptandose al entorno empresarial, con la finalidad de enriquecer la
comprension y practica financiera en diferentes entornos.

En sus inicios la teoria de ciclo de efectivo abordd el concepto del sistema capitalista de
una manera dindmica, y lo contrasté con los enfoques de la economia neoclésica. Permitiendo
desarrollar su pensamiento desde la perspectiva del orden capitalista, ya que, segun su punto de
vista, el capitalismo implica un proceso continuo de innovacion tecnolégica. En este sentido, se
refiere a los emprendedores empresariales como aquellos que buscan tener efectivo a largo plazo,
mediante este proceso de ingresos.

La teoria de apalancamiento se establecio considerando la estructura de capital de una
entidad, que no deberia tener efecto sobre su valor. Segun esta teoria, el valor de una entidad se
debe determinar Unicamente por la rentabilidad. Asimismo, esta teoria ha proporcionado
herramientas analiticas para poder comprender los efectos del apalancamiento.

La teoria de la agencia ha venido sufriendo cambios con el tiempo, esta teoria se encarga
de implementar areas financieras como las finanzas corporativas, la contabilidad y economia
laboral, lo que ha llevado que la teoria de la agencia pueda afectar en las decisiones, como en los
resultados econdémicos de las compafiias.

Variable 2 — Liquidez
Conceptos
La liquidez muestra la habilidad que tiene la entidad para hacer frente a sus responsabilidades, y

mantener una posicién financiera saludable. Por lo que, los inversores aplican la solvencia para
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tomar decisiones de inversion futura (Chavez, 2023). En resumen, la liquidez es un aspecto
fundamental del bienestar financiero de una empresa, por lo que, debe ser controlada de cerca
para evitar posibles riesgos financieros.

Por otro lado, Tristan et al. (2021) nos dicen que, para poder determinar la capacidad de
pagos, es fundamental aplicar el indicador corriente, ya que, esto nos ayudara a medir el plazo
con el que cubriremos nuestras obligaciones; si el ratio de capital es positivo, significa que la
entidad cuenta con activos suficientes, que nos permitird afrontar los compromisos a un
determinado tiempo y contaran con efectivo disponible.

Finalmente, tenemos a Dominguez (2020) nos dice que, es posible convertir los activos
que posee la entidad en efectivo inmediato, para hacer frente a nuestros compromisos
financieros, destacando que, la liquidez inmediata se encuentra en el area de tesoreria, como en
los activos liquidos (depdsito a plazo o cuentas de ahorro), por lo que, a menor sea el tiempo de
cobro de las facturas pendientes, las empresas podran disponer de dinero y cumplir con sus
COMpPromisos.

Dimensiones

Entre las dimensiones tenemos a Guitiérrez & Tapia (2016) nos indican que, segun el analisis, la
razén corriente mide la proporcion de las deudas. Por lo que, el indicador es esencial, ya que, nos
ayuda a estimar la liquidez para poder enfrentar situaciones de emergencia, en caso de que se le
exija el pago inmediato de las deudas.

Asimismo, tenemos la dimension de Vasquez et al. (2021) donde nos indican que, se
deben emplear técnicas que nos ayuden a cumplir con los compromisos en un corto tiempo, ya
que, esto significa que la entidad podréa afrontarlo. Por lo que, nos ayudaria a mantener un nivel

adecuado que nos permitira hacer frente, a las deudas.
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Tipos
Segun Lanzagorta (2022) nos manifiesta que, la liquidez cumple la funcién de solventar de
manera precisa aquellos activos que tiene la empresa, y convertirlo en efectivo para que quede en
disposicion de la empresa. Asimismo, nos indican que, la entidad tiene el poder para disponer de
sus activos y transformarlo en efectivo a un corto plazo.
Niveles
Segun Ross et al. (2017) nos explican que, los activos disponibles pueden convertirse
rapidamente en efectivo. Por lo que, el analisis es importante para entender cuales son los activos
mas valiosos en términos de liquidez, para asi evaluar la situacion de una empresa. En resumen,
el libro destaca el valor de reconocer los diferentes tipos de activos en el analisis financiero.
Indicadores
Segun el articulo Castro & Vasconez (2023) nos mencionan que, para poder obtener el anélisis se
sugiere que el fragmento nos proporcione informacion atil, para comprender como se mide la
liquidez estructural en una compafiia, En resumen, es un indicador que nos permite medir
nuestras responsabilidades.
2.3 Formulacion de hipdtesis
2.3.1 Hipdtesis general
H:: Existe relacion entre la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez en una empresa de
transporte de carga, Lima 2023.

Ho: No existe relacion entre la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez en una empresa

de transporte de carga, Lima 2023.
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2.3.2 Hipdtesis especificas
Existe relacion entre la dimensién de politicas de crédito y la liquidez en una empresa de
transporte de carga, Lima 2023.

Existe relacion entre la dimensién de politicas de cobranza y la liquidez en una empresa
de transporte de carga, Lima 2023.

Existe relacion entre la dimension de cuentas por cobrar y la liquidez en una empresa de

transporte de carga, Lima 2023.
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA
3.1 Método de la investigacion
En el presente trabajo se utilizd 3 métodos que son: (i) el método deductivo, segin Westreicher
(2020) nos menciona que, este procedimiento nace a partir de una hipotesis que se considera
verdadera, esto quiere decir que, se utiliza la l6gica para llegar a un resultado que se basa en
afirmaciones que se consideran ciertas. Asimismo, Prieto (2018) nos dice que, el método
deductivo, se basa en analizar los temas principales en estudio para llegar a conclusiones
especificas; (ii) el método hipotético sugiere que el proceso cientifico empieza con la
observacion de fendmenos, a partir de esta, el investigador podra formular hip6tesis para
relacionar y construir teorias (Espinoza, 2018). De igual manera, Marfull (2017) nos menciona
que, el método hipotético, es una herramienta para poner a prueba las teorias y leyes generales
que se originan a partir de la ciencia empirica. Es decir, el método hipotético no busca probar la
verdad absoluta de una teoria, sino mas bien someterla a pruebas rigurosas para descubrir sus
posibles errores; Asimismo, (iii) el método analitico nos dice que, se debe descomponer un
objeto en sus componentes individuales para poder entender cdmo se relacionan, y como
interactGan entre si (Ruiz & Valenzuela, 2022). Por Gltimo, Gonzales et al. (2021) nos dicen que,
este método parte de algunas hipotesis, para asi poder establecer la relacion que existe en las
variables.
3.2 Enfoque de la investigacién
La investigacion adopt6 un enfoque cuantitativo, que se ajustd a los parametros exigidas en el
estudio. Por otro lado, este enfoque se basa en la recopilacion de datos con el propoésito de

formular hipbtesis como respuesta al interrogante estudiado (Roman et al., 2021). Del mismo
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modo, Rengifo (2022) nos menciona que, este enfoque nos permite ordenar y agrupar por
caracteristicas similares los objetos que se han descrito.

3.3 Tipo de investigacion

En el trabajo en estudio, se aplicd un tipo de investigacion basica, que corresponde al disefio no
experimental, esto se debe a que, no se efectuaron alteraciones en las variables en estudio; en
cambio, se llevd a cabo una observacion e investigacion de un problema ya presente. Naupas

et al. (2018) nos dicen que, este disefio se caracteriza por obtener nuevos conocimientos y
entender los fendmenos, sin realizar una aplicacion practica inmediata. Asimismo, Rios (2017)
nos menciona que, esta investigacion, busca comprender y explicar los fenémenos, pero no tiene
como objetivo directo aplicarlo.

3.4 Disefio de la investigacion

La informacion que se aplico es un enfoque no experimental, de corte transversal y nivel
correlacional, ya que, se encargo de estudiar nuestras dos variables para poder medir el nivel de
conexién que existen entre ellas. Cabezas et al. (2018) nos dicen que, el proposito del
investigador es relacionar y evaluar si nuestras variables tienen relacion. Por otro lado, Gonzales
et al. (2021) nos mencionan que, tiene como objetivo evaluar el grado que puede existir en
nuestras variables de estudio.

3.5 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

El trabajo en estudio se baso en una poblacion de 45 trabajadores en general de la empresa de
transporte, correspondiente al mes de junio del 2023. Asimismo, Gémez et al. (2016) nos dicen
que, la poblacidn se refiere a un grupo que es utilizado como referencia para seleccionar la

muestra. Del mismo modo, Kanashiro et al. (2022) nos mencionan que, la poblacién esta
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conformada por un conjunto de elemento que nos ayuda a obtener conclusiones sobre nuestra
poblacion especifica.

Muestra

En el trabajo en estudio, se empled una muestra representativa de 40 trabajadores en general de
la empresa de transporte, correspondiente al mes de junio del 2023. Asimismo, Kanashiro et al.
(2022) nos mencionan que, la muestra no tiene una cantidad especifica, pero es importante
definirlo correctamente segun los objetivos a la que se quiere llegar, Rengifo (2022) nos
manifiesta que, la muestra tiene como objetivo principal recopilar cualidades precisas.

Calculo de muestra

* Kk
_ N2 2t
n= dz*(N-l)+Z 2%p*q
1-a/2

45%1.960/22*0.500*0.500

n =
0.0502*(45-1)+1'29#*0.500*0.500

n=40

La muestra consta de un total de 40 trabajadores.

Muestreo

En el trabajo en estudio, se aplicd un muestreo aleatorio simple, que asegurd que la poblacion
tenga igualdad de posibilidades de ser seleccionados como parte de la muestra (Otzen &
Manterola, 2017). Por otro lado, Drennan & Gonzéles (2019) nos mencionan que, el muestreo
aleatorio simple es el método mas directo para poder obtener una muestra aleatoria.

3.6 Variables y operacionalizacion

El estudio buscé indagar referencias viables y concretas que nos ayuden con nuestra matriz

operacional mostrada en el anexo 2.
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Teniendo como variable en estudio, la gestion de cuentas por cobrar, mientras que,
nuestra segunda variable es liquidez, ambas son parte del planteamiento conceptual y
operacional de la investigacion. A continuacion, tenemos mayor detalle:

Variable 1 - gestion de cuentas por cobrar

Definicidn conceptual: la gestion de cobranza se refiere a un sistema de supervision interna, con
la finalidad de tener un control en las ventas que son otorgadas al crédito (Chong et al., 2019).
Definicion operacional: la gestion de cobro nos permite tener un orden sobre las ventas
realizadas, con el objetivo de disponer del efectivo en un determinado tiempo.

Variable 2 - Liquidez

Definicion conceptual: la liquidez tiene la funcion de poder convertir el activo de la empresa en
efectivo inmediato, permitiéndonos asi, poder hacer frente a nuestras obligaciones (Dominguez,
2020).

Definicion operacional: la Liquidez nos permite hacer frente a nuestras obligaciones, como
también contar con efectivo de manera inmediata.

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

El disefio del informe en cuestion es de caracter no experimental. Por lo tanto, se aplico la
encuesta para recolectar informacion sobre la poblacion de estudio. Segun Kanashiro et al.
(2022) nos dicen que, esta técnica tiene como objetivo recolectar informacion sobre los sujetos a
describir o explicar. Asimismo, Feria et al. (2020) nos sefialan que, es un método empirico que
tiene relacion con el cuestionario, teniendo como finalidad recopilar informacion de la

problematica.
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3.7.2 Instrumentos
Se empleo el cuestionario como instrumento, que vendria hacer parte de la encuesta,
permitiéndonos recolectar datos basados en la opinién de los empleados con relacion a las
variables, dimensiones e indicadores en cuestién. Segun Carrastro (2019) menciona que, el
cuestionario es una herramienta que se aplica reiterativamente y que tiene como funcién obtener
una respuesta directa, mediante las preguntas preparadas. Por otro lado, Kanashiro et al. (2022)
se refieren que, esta herramienta es un recolector de datos que puede ser utilizado tanto para los
estudios experimentales, como para los no experimentales.

Para finalizar, en el (anexo 4), se encuentra el cuestionario para las dos variables con sus
respectivas dimensiones.
3.7.3 Validacién
En el presente informe, se contemplo la validacion del cuestionario por 4 expertos. La tabla 1
contiene la relacion de los especialistas quienes han dado su aprobacion. Segun, Kanashiro et al.
(2022) nos mencionan que, la validacion nos ayuda a poder interpretar la utilidad del
instrumento, por otro lado, Carrastro (2019) nos dice que, este instrumento se utiliza para medir
la objetividad, como la presion y la autenticidad de las variables en estudio.
Tabla 1

Experto que validaron el instrumento

N Apellido y Nombres Grado

1 Chong Silva, Mabel Cecilia Magister

2 Quiroz Abad, Maria de los Angeles Contador publico colegiado
3 Buen Dia, Jesus Alberto Contador publico colegiado
4 Chumpitaz, José Contador publico colegiado
3.7.4 Confiabilidad

En el presento estudio, se utilizo el alfa de Cronbach, por lo que, se aplicé un cuestionario

basado en la escala de Lickert. Asimismo, se obtuvo una confiabilidad de 0.982, teniendo un
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nivel de excelencia, evidenciado en la tabla 2. Segin Carrastro (2019) nos dice que, la
confiabilidad es un instrumento que nos ayuda a poder obtener los mismos resultados aplicando
una o dos variables. Por otro lado, Medina & Verdejo (2020) nos mencionan que, la recopilacién
de la informacién sera conseguido mediante una herramienta que es aplicado en ocasiones, por
tal sentido, se debe tener precision o exactitud en la informacién obtenida mediante el estudio
realizado.

Tabla 2

Coeficiente de Alfa de Cronbach

Rango Magnitud
0,00 a 0,20 Inaceptable
0,21 a 0,40 Pobre

0,41 a 0,60 Aceptable
0,61 a0,80 Marcada
0,81 a1,00 Excelente

3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos

El estudio en cuestion utiliz6 la estadistica descriptiva, empleando un cuestionario para poder
recolectar informacion, y posteriormente analizarlo. Por otro lado, se utiliz6 la estadistica
inferencial para poder constatar las hipotesis. Asimismo, se ejecuté el estudio de confiablidad
utilizando el Alfa de Cronbach, mediante el argumento de normalidad de Kolmogorov-Smirnov.
Para concluir, se aplicé la prueba de Rho de Spearman.

3.9 Aspectos éticos

En el presente trabajo, se consider¢ antecedentes verificables como fuentes confiables debido a
la presencia de datos confidenciales, de igual manera, se solicitd el permiso respectivo del
gerente, y se citaron autores de teorias expuestas, siguiendo la normativa APA. Por ultimo, la
investigacion fue expuesto al sistema de deteccion de similitudes turnitin para detectar cualquier

similitud, obteniendo un 15% de similitud general (anexo 8).
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CAPITULO IV: PRESENTACION DISCUSION DE LO RESULTADOS
4.1 Resultados
4.1.1 Anélisis descriptivo de resultados
Variable gestion de cuentas por cobrar
En esta investigacion, se hizo un estudio de la gestion de cuentas por cobrar como principal
variable, y los resultados que se obtuvieron se basaron en una encuesta realizada a 40
colaboradores.
Figural

Variable gestion de cuentas por cobrar

V1: Gestion de cuentas por cobrar (Agrupada)

Frecuencia

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

V1: Gestion de cuentas por cobrar (Agrupada)

Interpretacion:

Al examinar la figura 1, considerando una muestra de 40 trabajadores, se determin6 que 25 de
los encuestados representan el 62.50%, teniendo una aceptacion “de acuerdo” con nuestra
primera variable en estudio. Por otro lado, 11 encuestados representados por un 27.50%, dieron
una valoracion de “totalmente de acuerdo”. Por otra parte, 2 de los encuestados representados

por el 5.00% sefialaron que “no estan de acuerdo ni en desacuerdo”. Finalmente, 2 de los
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encuestados representados por el 5.00%, nos indican que estan “en desacuerdo”. En conclusion,
todos los participantes expresaron una opinion favorable acerca de la gestion, por lo tanto,
podemos mencionar que esta variable desempefia un papel importante en la organizacion,
permitiendo mejorar el efectivo, lo que, a su vez minimiza las responsabilidades de pago con
nuestros acreedores y de manera tributaria.

Dimensiones politicas de crédito

En este estudio, se proporcion6 informacién detallada sobre el porcentaje y nimero de respuestas
de los empleados encuestados, con relacion a la dimension de la politica de crédito, utilizando
estadistica descriptiva, donde se destaca la importancia de aplicar esta dimension como parte de
la variable analizada.

Figura 2

Dimension politicas de crédito

V1D1: Politicas de crédito (Agrupada)

20

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

V1D1: Politicas de crédito (Agrupada)

Interpretacion:
Al examinar la figura 2, considerando una muestra de 40 trabajadores, podemos observar que el

42.50% que representan a 17 encuestados, dieron una aceptacion con un nivel “totalmente de
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acuerdo”. Por otro lado, 40.00% que representan a 16 encuestados, tuvieron una aceptacion con
un nivel “de acuerdo”. Ademas, 4 de los encuestados que representan el 10,00%, tuvieron una
valorizacién “ni de acuerdo ni en desacuerdo™. Asimismo, 5.00% que representan 2 personas de
los encuestados dieron una valorizacion en “totalmente en desacuerdo”. Finalmente, el 2.50%
que representan 1 persona de los encuestados dieron una valorizacion en “desacuerdo”. Podemos
concluir que, es fundamental implementar una politica de crédito efectiva, para afrontar una
gestion ineficiente de cobro y recuperar las deudas de manera rapida. Esto implica mantener un
buen control crediticio, realizando evaluaciones crediticias constantes a los clientes. Por otro
lado, el 7.5% expres6 una opinién negativa, concluyendo que, el seguimiento brindado al cliente
no es el adecuado. Esto podria resultar en un aumento de pagos pendientes, lo que, afectaria a la
empresa. Esta situacion podria estar relacionada con la falta de capacitacién del personal, a su
vez, podria atribuirse a la falta de cumplimiento de ciertos objetivos claves, como una gestion de
tiempo eficiente o una comunicacion efectiva. La comunicacion juega un papel crucial, ya que,
sin ella, no seria posible alcanzar el objetivo de reducir las facturas pendientes.

Dimensiones politicas de cobranza

En este estudio nos detalla el porcentaje y nimero de los resultados estadisticos de los 40

empleados encuestados, referente a la dimensién en estudio.
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Figura 3

Dimension politicas de cobranza

V1D2:Politicas de cobranza (Agrupada)

30

20

Frecuencia

1
0
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

V1D2:Politicas de cobranza (Agrupada)

Interpretacion:

Al examinar la figura 3, considerando una muestra de 40 trabajadores, en donde el 70.00% que
representan a 28 encuestados, dieron una valoracion “de acuerdo”. Por otro lado, 22.50% que
representan a 9 encuestados, valoraron “totalmente de acuerdo”. Ademas, 1 de los encuestados
que simbolizan el 2.50%, dieron una aceptacion “ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Asimismo,
2.50% que representan 1 persona de los encuestados dieron una valorizacion en “totalmente en
desacuerdo”. Finalmente, el 2.50% que representa 1 personas de los encuestados dieron una
valorizacién “en desacuerdo”. Podemos concluir que, es fundamental implementar una politica
de cobranza bien establecida para la recuperacion oportuna de los pagos, esto ayudara a
mantener un flujo constante, y asi, poder evitar las cuentas vencidas. Ademas, el 5.00% expreso
una opinién negativa, concluyendo que, no se cuenta con una verificacion adecuada de las
facturas pendientes, debido a la ausencia de capacitacion de los empleados encargados del

departamento de cobro.
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Dimension cuentas por cobrar

En este estudio nos detalla el porcentaje y nimero de los resultados estadisticos de los 40
colaboradores encuestados, relacionado a la dimension en estudio.

Figura 4

Dimension cuentas por cobrar

V1D3: Cuentas por cobrar (Agrupada)

25

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

V1D3: Cuentas por cobrar (Agrupada)

Interpretacion:

Al examinar la figura 4, considerando una muestra de 40 trabajadores, en donde el 55.00% que
representan a 22 encuestados, dieron una aceptacion con un nivel “de acuerdo”. Por otro lado,
22.50% que representan a 9 encuestados, valoraron como “totalmente de acuerdo”. Asimismo, 7
de los encuestados que simbolizan el 17.50%, dieron una aceptacion “ni de acuerdo ni en
desacuerdo”. Por otra parte, 2.50% que representan 1 persona de los encuestados dieron una
valorizacién en “totalmente en desacuerdo”. Ademas, el 2.50% que representan 1 persona de los
encuestados dieron una valorizacion “en desacuerdo”. Concluyendo que, gran parte de los
encuestados tienen una valoracion favorable con respecto a la primera variable, por lo que, la

entidad deberia de contar con un flujo de efectivo constante. Finalmente, el 5.00% expres6 una
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opinion negativa, concluyendo que, no se cuenta con una gestion efectiva, ya que, no tienen
politicas claras que respalden a la compafiia.

Variable liquidez

En este estudio, se proporcion6 informacion detallada sobre el porcentaje y nimero de respuestas
de los colaboradores encuestados, en relacion con la variable liquidez, utilizando estadistica
descriptiva.

Figura 5

Variable liquidez

V2: Liquidez (Agrupada)

20

Frecuencia

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

V2: Liquidez (Agrupada)
Interpretacion:
Al examinar la figura 5, considerando una muestra de 40 trabajadores, en donde el 42.50% que
representan a 17 encuestados, dieron una valoracion con un nivel “ni de acuerdo ni en
desacuerdo”. Por otro lado, 37.50% que representan a 15 encuestados, valoraron como “de
acuerdo”. Por otra parte, 6 de los encuestados que representan un 15.00%, teniendo una
aceptacion “totalmente de acuerdo”. Por Gltimo, 5.00% que representan 2 personas de los

encuestados dieron una valorizacion “en desacuerdo”. Podemos concluir que, la mayor parte de
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los encuestados tienen una valorizacion neutra, con respecto a la liquidez, por lo que, podrian no
tener claro la informacion con respecto al area financiera, esto podria deberse a la carencia de
conocimiento. Por otro lado, también nos indican que la empresa esta implementando estrategias,
para poder obtener liquidez de manera rapida.

Dimensidn efectivo y equivalente de efectivo

En este estudio, se proporcion6 informacién detallada sobre el porcentaje y nimero de respuestas
de los colaboradores encuestados, con referencia a la dimension en estudio, utilizando estadistica
descriptiva, donde se destaca la importancia de aplicar esta dimensién como parte de la variable
analizada.

Figura 6

Dimension efectivo y equivalente de efectivo

V2D1: Efectivo y equivalente de efectivo (Agrupada)

20

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

V2D1: Efectivo y equivalente de efectivo (Agrupada)

Interpretacion:
Al examinar la figura 6, considerando una muestra de 40 trabajadores, en donde el 45.00%
representados por 18 encuestados, dieron una valoracion con un nivel “ni de acuerdo ni en

desacuerdo”. Por otro lado, 35.00% que representan a 14 encuestados, valoraron como “de
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acuerdo”. Ademas, el 15.00% representados por 6 encuestados, dieron una valorizacion
“totalmente de acuerdo”. Asimismo, 2.50% que representan 1 persona de los encuestados dieron
una valorizacién en “totalmente en desacuerdo”. Finalmente, el 2.50% que representan 1 persona
de los encuestados, dieron una valorizacion “en desacuerdo”, concluyendo que, no cuentan con
una buena administracion del efectivo que garantice la estabilidad financiera.

Dimensidn indicadores de liquidez

En este estudio, se proporcion6 informacién detallada sobre el porcentaje y nimero de respuestas
de los colaboradores encuestados, referente a la dimensién indicadores de liquidez utilizando
estadistica descriptiva, donde se destaca la importancia de aplicar esta dimensién como parte de
la variable analizada.

Figura7

Dimension indicadores de liquidez

V2D2: Indicadores de liquidez (Agrupada)

20

Frecuencia

Totalmente en Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

V2D2: Indicadores de liquidez (Agrupada)

Interpretacion:
Al examinar la figura 7, considerando una muestra de 40 trabajadores, en donde el 42.50% que

representan a 17 encuestados, dieron una valoracion con un nivel “de acuerdo”. Por otro lado,
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40.00% que representan a 16 encuestados, valoraron como “ni de acuerdo ni en desacuerdo”.
Asimismo, 5 de los encuestados que simbolizan el 12.50%, dieron una valorizacion “totalmente
de acuerdo”. Ademas, 5.00% que representan 2 personas de los encuestados, dieron una
valorizacion “en desacuerdo”. Podemos concluir que, la mayor parte de los encuestados tienen
una valorizacion positiva, demostrando que, los indicadores de liquidez ayudan a minimizar los
riesgos de efectivo. Es decir, estos indicadores son importantes para la salud financiera.
Finalmente, el 5.00% expres6 una opinién negativa, concluyendo que, no se cuenta con una
correcta estrategia que mejore los indicadores.

Dimensidn flujo de caja

En este estudio, se proporcion6 informacién detallada sobre el porcentaje y nimero de respuestas
de los colaboradores encuestados, referente a la dimension flujo de caja, utilizando estadistica
descriptiva.

Figura 8

Dimension flujo de caja

V2D3: Flujo de caja (Agrupada)

20

Frecuencia

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

V2D3: Flujo de caja (Agrupada)
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Interpretacion:
Al examinar la figura 8, considerando una muestra de 40 trabajadores, en donde el 47.50% que
representan a 19 encuestados, dieron una valoracién con un nivel de “ni de acuerdo ni en
desacuerdo”. Por otro lado, 35.00% que representan a 14 encuestados, valoraron “de acuerdo”.
Asimismo, el 12.50% que esta representado por 5 de los encuestados, dieron una valorizacion
“totalmente de acuerdo”. Finalmente, el 5.00% que representan 2 personas de los encuestados
dieron una valorizacion “en desacuerdo”. Podemos concluir que, la mayor parte de los
encuestados tienen una valorizacion neutra, por lo que, la empresa no cuenta con herramientas
para poder desarrollar un flujo de caja constante, debido a las facturas pendientes de cobro.
Estado de situacion financiera
En el comparativo de los estados financieros de la empresa de transporte de carga, segun se
detalla en el (anexo 6), se analizaron las operaciones realizadas en los periodos 2021 y 2022,
evidenciando que, la entidad sufrio una pérdida del efectivo de un S/ 101,545.90, teniendo una
variacion negativa de 15.67% en los afios analizados. Por otro lado, las cuentas por cobrar
tuvieron un aumento del 7.69%, reflejando, la ausencia del control de las facturas pendientes.
Con respecto a las obligaciones financieras, se tuvo un aumento de S/ 13,861.75 con una
variacion de 4.14%, demostrando que, la entidad no ha cumplido con sus obligaciones.
También podemos observar que, en el afio 2022, se tuvo una reduccion de las utilidades,
con una variacion de 14.14%. Esto se atribuye al aumento en las cuentas por cobrar, que impactd

negativamente en la rentabilidad.
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Figura9
Analisis horizontal y vertical de estado de resultados

EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA

ESTADO DE RESULTADOS
(Expresado en Soles)
Anilisis Horizontal Andlisis Vertical
2021 2022 (%)

Ingresos de actividades ordinarias 2,361,909.03 3,366,323.52 1,004,414.49 42.53%| | 100.00% 100.00%
Costo de Ventas 0.00 0.00 0.00% 0.00% 0.00%
Ganandia (Perdida) Bruta 2,361,909.03  3,366,323.52
GASTOS OPERACIONALES:

Gastos de Ventas y Distribuci¢n -1,922,975.21 2,504,621.41 4,427,596.62 -230.25% $1.42% 74.40%
Gastos de Administraci¢n -178,986.39 ©692,220.89 871,207.28 486.74% 7.58%  20.56%

Otros Gastos Operativos

Ganandia (Perdida) por actividades de op 259,947.43 169,481.22 90,466.21 34.80%

E§

OTROS INGRESOS Y GASTOS

Ingresos Financieros 423 101.10 1,054.19 28922% 0.00%  0.00%
Gastos Financieros 0.00 - 0.00% 0.00%  0.00%
Gastos diversos 0.00 0.01 0.01 1.00% 0.00%
Resultado antes de Impuesto a las Gananc 259,951.66 169,582.31 11.01%  5.04
Impuesto a la Renta -63,930.00 -46,457.00 17,473.00 -27.33% 2.71% 1.38%

Ganancia (Perdida) Neta del Ejercicio

Interpretacion:

Como podemos observar, en la figura 9, hubo un incremento en las ventas de S/1°004,414.49, lo
cual, se ve reflejado en sus facturas pendientes de cobro. Asimismo, sus gastos operacionales han
tenido una variacion de -7.01%, afectando de manera notoria la liquidez. Por ultimo, podemos
observar que la utilidad neta del ejercicio ha tenido una disminucién de S/ 72,896.35, teniendo
una variacion de 4.66%.

Andlisis de indicadores financieros (Ratios financieros)

Tabla 3

Prueba acida

2021 2022
Activo corriente 449,956.54 574,520.31
menos inventario 0.00 0.00

Entre pasivo corriente 689,822.72  957,263.40
Razdn o prueba acida 0.65 0.60
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En la tabla 3, podemos observar el resultado de la prueba acida, teniendo como finalidad evaluar
la capacidad que la entidad tiene para cumplir con sus deudas. Podemos concluir que, en el afio
2021, la compafiia por cada S/ 1 sol de deuda disponia de S/ 0.65, mientas que, para el afio 2022,
se redujo a S/ 0.60, por cada S/ 1 sol disponible.

Tabla 4

Utilidad operacional

2021 2022
Utilidad operativa 259,947.43  169,481.22
Entre ventas netas x 1 2,361,909.03 3,366,323.52
Margen utilidad operacional 11% 5%

En la tabla 4, observamos el ratio operacional, el cual, nos permite identificar la condicion de la
empresa para deducir los costos operativos, esto es fundamental para comprender la rentabilidad
con la que se cuenta. De la informacion que se obtuvo, en el afio 2021, la empresa conto con una
utilidad operativa del 11%, mientras que, para el afio 2022, se obtuvo una rentabilidad operativa
del 5%, concluyendo que, en el periodo 2022, los gastos fueron superiores a los ingresos netos.
4.1.2 Prueba de hipotesis

a. Prueba de normalidad

Tabla 5

Prueba de normalidad

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
V1D1 277 40 ,000
V2 117 40 ,183
V1D2 ,386 40 ,000
V1D3 ,310 40 ,000
V1 ,331 40 ,000

Interpretacion:
De acuerdo con la tabla 5, se constatd que la muestra abarco a 40 participantes, concluyendo que,

para la “gestion de cuentas por cobrar” y “liquidez” se tuvo como resultado un valor (sig.) de
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0.000. Del mismo modo, para la V1D1 “Politicas de crédito”, V1D2 “Politicas de cobranza” y
V1D3 “Cuentas por cobrar”, por lo que, se evidencié una distribucion no paramétrica, debido a
que el valor es < 0.05, por lo tanto, se utiliz6 la prueba del Rho de Spearman.

b. Confiablidad

Tabla 6

Confiablidad de las variables gestion de cuentas por cobrar y liquidez

Alfa de Cronbach N de elementos
,982 59

Interpretacion:

Se realiz0 la prueba de confiabilidad a las variables en estudio, utilizando el alfa de Cronbach,
obteniendo un valor de 0,982 (tabla 6) que representa un nivel excelente. Se puede decir que,
mediante el andlisis obtenido, el instrumento demuestra confiabilidad y precision.

Prueba de contraste de hipotesis general

Regla de interpretacion de hipétesis:

Si p-valor < 0.05 se invalida la Ho y se admite la Ha

Si p-valor > 0.05 se admite la Ho y se invalida la Ha

Contraste de hipétesis general

Representacion de la hipdtesis general en el trabajo de investigacion "Existe relacion entre la
gestion de cuentas por cobrar y la liquidez en una empresa de transporte de carga, Lima 2023”.
Hipotesis nula (Ho): No existe relacion entre la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez en
una empresa de transporte de carga, Lima 2023.

Hipotesis alterna (H1): Existe relacion entre a gestion de cuentas por cobrar y la liquidez en una

empresa de transporte de carga, Lima 2023.
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Tabla7

Correlacion para hipotesis general

V1 V2
Rho de Spearman V1 Coeficiente de correlacion 1,000 ,666"
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
V2 Coeficiente de correlacion ,666™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:

Basandonos en los datos de la tabla 7, se puede evidenciar un coeficiente de 0,666, lo que,
sugiere una correlacién positiva entre las variables. Concluyendo, con el resultado de Rho de
Spearman con un valor (sig.) 0.000, que Hoes rechazada y se acepta la Hi. Esto confirma que,
existe una relacion significativa entre la gestion de cuentas por cobrar y liquidez en una empresa
de transporte de carga, Lima 2023. Es decir, la incorrecta gestion puede afectar directamente a la
liquidez, impidiendo cumplir con las responsabilidades, es por ello, que es importante mejorar la
gestion de cobro para mantener un flujo constante del efectivo.

Contraste de hipotesis especifica 1

Hipotesis nula (Ho): No existe relacion entre la dimension de politicas de crédito y la liquidez en
una empresa de transporte de carga, Lima 2023.

Hipdtesis alterna (H1): Existe relacion entre la dimension de politicas de crédito y la liquidez en

una empresa de transporte de carga, Lima 2023.
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Tabla 8

Correlacion para hipotesis especifica 1

V1Dl V2
Rho de Spearman ViD1 Coeficiente de correlacion 1,000 A57"
Sig. (bilateral) . ,003
N 40 40
V2 Coeficiente de correlacion 457" 1,000
Sig. (bilateral) ,003 .
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 8, se visualiza un coeficiente de 0.457, demostrando una correlacion
moderada entre la dimensién politicas de crédito y liquidez. Concluyendo, con el resultado de
Rho de Spearman, con un valor de 0.003 de significancia, que la Ho es rechazada y se acepta la
H1 demostrando que, existe relacion significativa entre la dimension y la variable en estudio, ya
que, el manejo de estas politicas influye en el control de los plazos otorgados, por ende,
contribuye al aumento de la liquidez de la empresa. Por lo que, es importante constatar que se
implementen las politicas, para mejorar el rendimiento financiero.

Contraste de hipotesis especifica 2

Hipotesis nula (Ho): No existe relacion entre la dimensién de politicas de cobranza y la liquidez
en una empresa de transporte de carga, Lima 2023.

Hipotesis alterna (H1): Existe relacion entre la dimension de politicas de cobranza y la liquidez
en una empresa de transporte de carga, Lima 2023.

Tabla 9

Correlacion para hipdtesis especifica 2

V1D2 V2
Rho de Spearman V1D2 Coeficiente de correlacion 1,000 748"
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
V2 Coeficiente de correlaciéon ,748" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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A partir de los datos presentados en la tabla 9, se puede apreciar un coeficiente de 0,748, lo cual

sefiala, una buena correlacion entre la dimension politicas de cobranza y liquidez, concluyendo,

con el resultado de Rho de Spearman y considerando un nivel de significancia p = 0, se invalida

la Hoy se admite la Hi, lo que sostiene que, existe relacion entre la dimensién y la variable

estudiada, ya que, estas politicas contribuyen a agilizar el proceso de cobranza, y gestionar de

manera efectiva los flujos generados por las ventas al crédito. Asimismo, si se implementa una

buena administracion, la empresa podria contar con politicas claras que mejoren su rendimiento.

Contraste de hipétesis especifica 3

Hipotesis nula (Ho): No existe relacion entre la dimension de cuentas por cobrar y la liquidez en

una empresa de transporte de carga, Lima 2023.

Hipdtesis alterna (H1): Existe relacion entre la dimension de cuentas por cobrar y la liquidez en

una empresa de transporte de carga, Lima 2023.

Tabla 10

Correlacion para hipotesis especifica 3

V1D3 V2
Rho de Spearman V1D3 Coeficiente de correlacion 1,000 849"
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
V2 Coeficiente de correlacion 849" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun los datos presentados en la tabla 10, se puede apreciar un coeficiente de 0,849, esto indica

que, hay una buena correlacién entre la dimension cuentas por cobrar y liquidez, concluyendo,

con el resultado de Rho de Spearman que el valor p es igual a O de significancia, por lo tanto,
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invalida la Hoy confirma la Hi, que demuestra que, existe relacion entre la dimensién y la
variable en estudio, ya que, representaria el efectivo que los clientes deben; por el servicio al
crédito, lo que, afectaria directamente a la disponibilidad de los recursos. Asimismo, las cuentas
por cobrar impactan de una forma significativa a la liquidez, y a la capacidad que tiene la
empresa para hacer frente a sus obligaciones.

4.1.3 Discusion de resultados

La finalidad principal del estudio fue, analizar la relacion existente de la gestion de cuentas por
cobrar y la liquidez en una empresa de transporte de carga, Lima 2023. En los analisis
estadisticos, basados en una muestra de 40 encuestados, se constatd que, en la gestion de cuentas
por cobrar, existe una tendencia positiva del 90% aproximadamente, representado por un total de
36 personas, que proporcionaron una valoracion con un nivel “de acuerdo” y “totalmente de
acuerdo”. Por otro lado, en la variable liquidez se evidencio un margen positivo de 80%, que fue
calificado como “ni de acuerdo ni en desacuerdo” y “de acuerdo” representando un total de 32
participantes. Asimismo, la confiabilidad calculada mediante el alfa de Cronbach fue de 0.982,
mientras que, el analisis de normalidad evidencio, datos no paramétricos. A su vez, el coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman fue de 0,666, esto demuestra una correcta relacion entre las
variables. Ademas, el valor sig. 0,003 de significancia, aprobandose la H; y rechazando la Ho.
Por lo que, una correcta gestion de cobranza ayuda a mantener un constante flujo de efectivo, lo
que es fundamental para la rentabilidad de la entidad. Lo mencionado coincide con la
contribucion de Huamani & Alva (2022) quienes, a través de su estudio correlacional no
experimental, obtuvieron un coeficiente de Rho de Spearman de 0.690, esto demuestra una
correcta relacién entre las variables, concluyendo que, existe una relacion relevante entre éstas.
Por ultimo, tenemos el aporte de Santos et al. (2021) quienes respaldan, que la gestién de

cobranza es el control que existe en la facturacioén, como en los pagos de los clientes.
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La finalidad del objetivo especifico 1, es determinar como se relaciona las politicas de
crédito en la liquidez en una empresa de transporte de carga, Lima 2023. En los resultados
estadisticos basados en una muestra de 40 encuestados, se evidencio que, en las politicas de
crédito, se identifica un margen positivo de alrededor del 82.50%, que tienen una valoracion de
“de acuerdo” y “totalmente de acuerdo” que representa un total de 33 personas. Asimismo, la
correlacion de Rho de Spearman fue de 0,457, esto demuestra que, existe una correlacion
moderada entre las variables. Ademas, el valor sig. 0,003 de significancia, que permite invalidar
la Hoy se admite la Hi. Es decir, las politicas de crédito son fundamentales para mantener la
liquidez y estabilidad financiera. Lo mencionado coincide con el aporte de Cruz (2022) donde se
evidencio, con su estudio no experimental y correlacional, donde los resultados inferenciales
utilizando la prueba de Rho de Spearman, tiene un valor de 0.338, lo cual, demuestra una
favorable correlacion, por lo que, se acepta la H1 que demuestra que, existe relacion significativa
entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad en la empresa. Por Gltimo Chong et al. (2019) que
confirman que, la gestién de cobranza se basa en desarrollar un sistema interno, con el propoésito
de tener un adecuado manejo de las ventas al crédito.

La finalidad del objetivo especifico 2, determinar como se relaciona las politicas de
cobranzas en la liquidez en una empresa de transporte de carga, Lima 2023. En los resultados
estadisticos, basados en una muestra de 40 encuestados, se evidencio que, en las politicas de
crédito, existe un margen positivo de aproximadamente 92.50%, que tienen una valoracion de
“de acuerdo” y “totalmente de acuerdo”, representado por un total de 37 personas. Por otro lado,
el resultado de Rho de Spearman fue de 0,748, esto indica que, existe una correlacion moderada
entre las variables. Ademas, el valor sig. 0,000 de significancia, que permite invalidar la Hoy se

admite la Hi. Asimismo, al ejecutar una estrategia de cobranza, nos permitira mantener una
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posicion financiera sélida. Lo sefialado coincide con los aportes Reyes & Velasquez (2020),
donde se evidencid con su estudio de tipo correlacional y no experimental, donde los resultados
inferenciales mediante la prueba de correlacion de Pearson, presentd un valor de 0.732 y un valor
p = <0.05, lo cual, indica una correlacion positiva considerable. Por lo tanto, se invalida la Hoy
se admite la Hq, lo que sostiene que, existe relacion significativa entre éstas. Por Gltimo, Morales
& Carhuancho (2020) nos confirman que, al utilizar los indicadores financieros podremos
reconocer el efecto que tiene la gestion de cuentas en la liquidez.

La finalidad del objetivo especifico 3, determinar como se relaciona las cuentas por
cobrar en la liquidez en una empresa de transporte de carga, Lima 2023. En los resultados
estadisticos, basados en una muestra de 40 encuestados, se pudo identificar que, en las cuentas
por cobrar, existe un margen positivo de alrededor del 77,50%, teniendo una valoracion “de
acuerdo” y “totalmente de acuerdo”, que esta representada por 31 personas. Por otro lado, el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman fue de 0,849, esto indica que, existe una
correlacién moderada entre las variables. Ademas, el valor sig. 0,000 de significancia, que
permite invalidar la Hoy se admite la Hi. Por lo cual, al contar con una adecuada gestion se
podra mantener una liquidez éptima en la entidad. Por lo que, diferimos con la investigacion de
Santos & Huamani (2021) que indican, que las cuentas por cobrar no impactan en la liquidez de
la empresa, ya que, cuentan con suficiente efectivo disponible. Por ultimo Lazaridis & Tryfonidis
(2006) confirman que, la gestion de cobro es una herramienta que ayuda a aumentar el efectivo

de la entidad.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primero:

Segundo:

Tercero:

Considerando el propésito general, se determind la relacién entre la gestion de
cuentas por cobrar y la liquidez en una empresa de transporte de carga, Lima
2023. Los resultados dieron a conocer una correlacion significativa de Rho de
Spearman de 0.666, lo que invalida la Hoy se admite la Hi. Es decir, existe
relacion entre las variables. Por ello, se propone ejecutar estrategias que mejoren
el control de las facturas pendientes, con el propdsito de fortalecer la gestion de
las cuentas pendientes para asegurar un flujo constante del efectivo, lo que
ayudara a mantener una posicion financiera sélida en la entidad.

Basandonos en el objetivo especifico 1, se determin6 como se relaciona las
politicas de crédito y la liquidez en una empresa de transporte de carga, Lima
2023. Los resultados evidenciaron que, existe una correlacion significativa de Rho
de Spearman de 0.457, lo que permite invalidar la Hoy admitir la H1. Es decir,
existe relacion entre la dimension y la variable en estudio. Por lo que, es necesario
establecer politicas sélidas en el area, que ayuden al control de los créditos
otorgados, mejorando asi, la liquidez. Ademas, de permitir a la empresa tomar
medidas oportunas y efectivas para recuperar los pagos pendientes.

Basandonos en el objetivo especifico 2, se determind como se relaciona las
politicas de cobranzas y la liquidez en una empresa de transporte de carga, Lima
2023. Los resultados evidenciaron que, existe una correlacion significativa de Rho
de Spearman de 0,748, esto indica que, hay una correlacion moderada entre las

variables, lo que, permite invalidar la Hoy se admite la H1. Es decir, las politicas
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de cobranza bien disefiadas permitiran que la empresa pueda recuperar sus pagos
pendientes, lo que ayudara a contar con un flujo de efectivo constante. Por ello, es
indispensable contar con una administracion de cobranzas s6lida y efectiva.
Basandonos en el objetivo especifico 3, se cumplié con determinar, la relacion
entre las cuentas por cobrar y la liquidez en una empresa de transporte de carga,
Lima 2023. Los resultados evidenciaron que, existe una correlacion significativa
de Rho de Spearman de 0,849, esto sugiere que existe una correlacion moderada.
entre las variables. Ademas, permite invalidar la Hoy admitir la Hi. Por lo que,
existe una relacion entre las variables en estudio, ya que, al no tener un control de
las cuentas por cobrar, tendria un impacto negativo en la liquidez. Por lo cual, es
necesario implementar un sistema que ayude a agilizar y simplificar el
seguimiento de las cuentas por cobrar, lo que permitira acelerar el flujo de

efectivo, obteniendo mejor liquidez en la entidad.

5.2 Recomendaciones

Primero:

Se recomienda al gerente implementar un departamento de cobro, que esté
conformado por personal altamente capacitado, ya que, al contar con un equipo
exclusivamente para esta area, permitira realizar un analisis minucioso de las
cuentas pendientes y realizar un seguimiento de las cuentas vencidas. Ademas,
podran brindar una atencion personalizada a los clientes. Si bien es cierto, la
implementacion de este departamento representa una inversion, se podra obtener
beneficios, como la recuperacion mas rapida y efectiva de las deudas pendientes,

lo que generara un flujo constante del efectivo.
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Segundo: Se recomienda al ejecutivo general implementar politicas de crédito sélidas, para
disminuir el riesgo de las facturas incobrables. Asimismo, al implementar estas
politicas la empresa evitara sufrir pérdidas financieras significativas, y podra
mejorar el flujo de efectivo de manera considerable.

Tercero: Se recomienda al area financiera establecer limites de cobro, permitiendo que, los
clientes puedan saldar su deuda a un plazo determinado, este proceso permitira
que la clientela no cuente con facturas pendientes de pago, mejorando el efectivo.
Asimismo, facilitara la gestion de cobranza y se podra evitar la acumulacion de
facturas pendientes, mejorando el flujo de efectivo, ya que, recibiran el pago de
manera oportuna. Ademas, se podra tener plazos claros, lo que evitara el retraso
en los pagos.

Cuarto: Se recomienda al gerente implementar un sistema que agilice el monitoreo de las
facturas pendientes, con el fin de garantizar la liquidez. Lo que, permitira poder
cumplir con sus compromisos y contar con recursos en efectivo. Asimismo, la
implementacion de un sistema de monitoreo genera resultados favorables en la
relacion con los clientes, ya que, se les podra enviar un recordatorio automatico, lo
que, permitird una comunicacion proactiva con los clientes sobre sus facturas

pendientes.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Gestion de cuentas por cobrar y la liquidez en una empresa de transporte de carga, Lima 2023

Autor: Anaya Soriano Sheyla Sharon; Quispe Chuquivilca Genesis Maria Gina

Formulacion del

problema

Objetivos

Hipétesis

Variables e indicadores

Diseiio metodolégico

Problema general:
(Coémo se relaciona
la Gestion de cuentas
por cobrar y la
liquidez en una
empresa de
transporte de carga,
Lima 2023?
Problemas
especificos:

PE 1: ;Cémo se
relaciona las
politicas de crédito y
la liquidez en una
empresa de
transporte de carga,

Lima 2023?

Objetivo general:
Determinar cémo se
relaciona la Gestion
de cuentas por cobrar
y la liquidez en una
empresa de transporte
de carga, Lima 2023
Objetivos
especificos:

OEL1: Determinar
coémo se relaciona las
politicas de crédito y
la liquidez en una
empresa de transporte
de carga, Lima 2023.
OE2: Determinar

como se relaciona las

Hipétesis general:
Existe relacion entre la
Gestién de cuentas por
cobrar y la liquidez en
una empresa de
transporte de carga, Lima
2023.

Hipétesis especificas:
HE]1: Existe relacion
entre las politicas de
crédito y la liquidez en
una empresa de
transporte de carga, Lima
2023.

HE2: Existe relacion
entre las politicas de

cobranza y la liquidez en

Variable 1: Gestion de
cuentas por cobrar
Dimensiones:

Politica de crédito
Politica de cobranza
Cuentas por cobrar
Variable 2: Liquidez
Dimensiones:

Efectivo y equivalente de
efectivo

Indicadores de liquidez

Flujo de caja

Tipo de Investigacion:
Investigacion de tipo bdsica.
Método y diseiio de la
investigacion:
Investigacién no
experimental, de corte
transversal y nivel
correlacional.

Poblaciéon Muestra:
Comprende de 40
trabajadores en general de la

empresa de transporte.
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PE2: ;Cémo se
relaciona las
politicas de cobranza
y la liquidez en una
empresa de
transporte de carga,
Lima 2023?

PE 3: ;Cémo se
relaciona las cuentas
por cobrar y la
liquidez en una
empresa de
transporte de carga,

Lima 2023?

politicas de cobranzas
y la liquidez en una
empresa de transporte
de carga, Lima 2023.
OE 3: Determinar
c6mo se relaciona las
cuentas por cobrar y la
liquidez en una
empresa de transporte

de carga, Lima 2023.

una empresa de
transporte de carga, Lima
2023.

HE3: Existe relacion
entre las cuentas por
cobrar y la liquidez en
una empresa de
transporte de carga, Lima

2023.
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Anexo 2: Instrumentos de matriz operacional de variables.

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Gestion
de cuentas por

cobrar

La gestién de cuentas
por cobrar, son las facturas
pendientes que surgen de
ventas otorgadas al crédito, con
el objetivo de aumentar los
ingresos, por lo que se sugiere
formar un departamento que
gestione las cobranzas y
también implementar un
método que agilice los cobros

(Chong et al., 2019).

La gestion de las
cuentas nos ayuda a mantener
un orden sobre las ventas que
se realizan al crédito, para
contar con efectivo en un

determinado tiempo.

Politicas de crédito

Evaluacién de
crédito

Nivel de
morosidad

Andlisis de

solvencia

Politicas de cobranza

Llamadas
telefonicas

Notificacién por
escrito

Medios legales

Cuentas por cobrar

Registro de
clientes
Control de las facturas

pendientes
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Variable

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Liquidez

La liquidez puede
convertir los activos que posee
la entidad en efectivo
inmediato, para hacer frente a
nuestros compromisos
financieros, destacando que, la
liquidez inmediata se encuentra
en el drea de tesoreria, como en
los activos liquidos (depdsito a
plazo o cuentas de ahorro), por
lo que, a menor sea el tiempo
de cobro de las facturas
pendientes, las empresas
podrén disponer de dinero y
cumplir con sus compromisos

(Dominguez, 2020).

La Liquidez cumple
un rol importante en la
empresa, ya que nos
permite cumplir con

nuestros compromisos.

Efectivo y equivalente

de efectivo

Efectivo

Ingresos financieros

Indicadores de liquidez

Liquidez general

Capital de trabajo

Flujo de caja

Ingreso

Egreso
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Anexo 3: Formato para validar los instrumentos de medicion a través de expertos

Documentos para validar los instrumentos de medicién a travésde
juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Mg: Chong Silva Mabel Cecilia

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de

su conocimiento que siendo estudiante del programa del curso extracurricular de

investigacion formativa requiero validar los instrumentos a fin de recoger la

informacion necesaria para desarrollar mi investigacion, con la cual optaré el grado de

contador publico.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “Gestion de cuentas por cobrar y
liquidez en una empresa de transporte, lima 2023” y, debido a que es imprescindible

contar con la aprobacién de docentes especializados para aplicar los instrumentos en

mencioén, he considerado conveniente recurrir a usted, antesu connotada experiencia en
temas de contabilidad.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion

Matriz de consistencia (anexo 1)

Matriz de operacionalizacion de las variables
Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,no sin

antes agradecer por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

Chong Silva Mabel
Cecilia

DNI: 08123789
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Matriz de operacionalizacién de la variable

Variable 1: Gestion de
cuentas por cobrar

74

. FiE entdiores: Escalade Escala valorativa
Dimensiones Definician Definicién medicion (niveles o rangos)
conceptual operacional
Politicas de La gestion de La gestion  Evaluacion de
crédito cuentas por cobrar,  de las crédito
son las facturas cuentas nos Nivel de s ;
) Ordinal Likert (1,2,3.4,5)
pendientes que ayuda a morosidad
surgen de ventas mantener un Analisis de
otorgadas al crédito, orden sobre solvencia
con el objetivo de las ventas
aumentar los que se Llamadas
e ingresos, por loque  realizan al  telefonicas
Politicas de ] o ] B
cobranza se sugiere formar un  crédito, para Notificacién Ordinal Likert (1,2,3.4,5)
departamento que contar con  por escrito
gestione las efectivoen Medios
cobranzas y también un legales
implementar un determinado
método que agilice tiempo. Registro de
los cobros (Chong clientes
di i 2,345
Coenlas etal.,2019). Control de las Seiirial Likat(h 238
por cobrar

facturas

pendientes




Matriz de operacionalizacion de la variable

Variable 2: Liquidez

75

Definicion . ) Escala de Escala valorativa
Definicién Opaaciomal TS i (niveles o rangos)
Dimensiones per medicion =
conceptual
Efectivo isoess s :
v Laliquidez puede =~ LaLiquidez = Efectivo
equivalen convertir los activos cumple unrol Ingresos Ordinal Likert (1,2.3.4.5)
te de que posee la entidad importante en ~ financieros
efectivo en efectivo la empresa, ya
inmediato, para que nos
hacer frente a permite
Indicador nuestros cunlplir con Liquidez
es de :
COmMPromisos nuestros general 1 ;
liquidez mp . Ordinal Likert (1,2,3,4,5)
financieros, compromisos. Capital de
destacando que, la  determinado  trabajo
liquidez inmediata  tiempo.
se encuentra en el
F llujo de area de tesoreria, Ingreso
caja ; § Ordinal Likert (1,2,3.4,5)
como en los activos Egreso

liquidos (deposito a
plazo o cuentas de
ahorro), por lo que,
amenor sea el
tiempo de cobro de
las facturas
pendientes, las
empresas podran
disponer de dinero y
cumplir con sus
compromisos

(Dominguez, 2020).
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!Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,exacto
y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientespara
medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Chong Silva Mabel Cecilia
DNI: 08123789

Correo electrénico institucional: Cecilia.chong@uwiener.edu.pe

Especialidad del validador:
Metodologo [ ]

Tematico [X]

Estadistico [ ]

22 de Junio de 2023

Firma del experto informante




Matriz de operacionalizacion de la variable

Variable 1: Gestion de
cuentas por cobrar

Dimensiones

Politicas de La gestion de

crédito

Politicas de
cobranza

Cuentas
por cobrar

; Fscala de Escala valorativa
Definicion Definicion Indicadores medicion (niveles o rangos)
conceptual operacional
La gestion  Evaluacion de

cuentas por cobrar,  de las crédito
son las facturas cuentas nos  Nivel de 2 3

Ordinal Likert (1.2,3.4.5)
pendientes que ayuda a morosidad
surgen de ventas mantener un  Analisis de
otorgadas al crédito, " orden sobre  solvencia
con el objetivo de las ventas
aumentar los que se Llamadas
ingresos, por loque  realizanal  telefonicas
se sugiere formar un  crédito. para Notificacion Ordinal Likert (1,2,34.5)
departamento que contar con  por escrito
gestione las efectivoen  Medios
cobranzas y también  un lcgalv:'s
implementar un determinado
método que agilice  tiempo. Registro de
los cobros (Chong clientes
etal., 2019). Control de las Ordinal L1234

facturas

pendicntes
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Matriz de operacionalizacion de la variable

Variable 2: Liquidez

78

Definicion Indicad Escala de Escala valorativa
. - Definicion operacional Naencares cir {niveles o rangos)
Dimensiones medicion gO!
__conceptual
;‘r“"m Laliquidez puede  La Liquidez  Efectivo
equivalen  convertir los activos cumple un rol  Ingresos Ordinal Likert (1,2,3,4.5)
te de que posee la entidad importante en  financieros
efectivo en efectivo la empresa, ya
inmediato, para que nos
hacer frente a permite
Indicador  nuestros cumplircon  Liquidez
es de a5
liquidez COMPromisos nuestros general Ordinal Likert (1,2.34.5)
financieros, compromisos. Capital de
destacando que, la  determinado  trabajo
liquidez inmediata  tiempo.
se encuentra en el
Flujo de area de tesoreria, Ingreso
caja ; Ordinal Likert (1,2,3,4.,5)
como en los activos Egreso

liquidos (deposito a
plazo o cuentas de
ahorro), por lo que,
a menor sea el
tiempo de cobro de
las facturas
pendientes, las
empresas podran
disponer de dinero y
cumplir con sus
COMPromisos
(Dominguez, 2020).
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GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y LIQUIDEZ EN UNA
EMPRESA DE TRANSPORTE, LIMA 2023

N. DIMENSIONES/items Pertinencia' Relevancia® Claridad’ Sugerencias
Variable 1: Gestion de
cuentas por cobrar
DIMENSION 1: Politicas Si No Si No Si No
de crédito
| evakuacidn de crécio
2 el de merosided
3 andlisis e salvencia

DIMENSION 2: Politicas Si No Si No Si No
de cobranza

4 izmadas telefonicas
§ notificzcidn por escrio
6 medios legzkes

DIMENSION 3: Cuentas ~ Sf No Si No Si No
por cobrar

7 regisiro & cheales
§ control de Las fzoneas pendienies

Variable 2: Liquidez

DIMENSION 1: Efectivo y Si No Si No Si No
equivalente de efectivo

efectvo

10 ingreses fimacicros
DIMENSION 2: Si No Si No Si No
Indicadores de liquidez

1 i g
12 cael e tabso

DIMENSION 3: Flujo de caja Si No Si No Si  No
13ingee
14 cgreso




' Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

*Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,exacto
y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientespara

medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X |
Aplicable después de corregir | |

No aplicable | ]

Apellidos y nombres del juez validador: CPC Quiroz Abad Maria de los Angeles
DNI: 41063994

Correo electrénico institucional: Asesoriasklperu@gmail.com

Especialidad del validador:
Metoddlogo [ ]
Tematico [X]

Estadistico | ]

07 de Julio de 2023
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Documentos para validar los instrumentos de medicién a travésde
juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

CPC: Buendia Perez Jesus Alberto

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa del curso extracurricular de
investigacién formativa requierovalidar los instrumentos a fin de recoger la informacién
necesaria para desarrollar mi investigacién, con la cual optaré el grado de contador
publico.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “Gestién de cuentas por cobrar y
liquidez en una empresa de transporte, lima 2023 y, debido a que es imprescindible
contar con la aprobacién de docentes especializados para aplicarlos instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en

temas de contabilidad.
El expediente de validacion que le hago llegar contiene:
+ Carta de presentacién
+  Matriz de consistencia (anexo 1)
+  Matriz de operacionalizacién de las variables
+  Certificado de validez de contenido de los instrumentos
+ Instrumentos de recoleccién de datos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,no sin

antes agradecer por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

"Wé

Buendia Perez Jesus
Alberto

DNI: 74648248

81



Matriz de operacionalizacion de la variable

Variable 1: Gestion de
cuentas por cobrar

‘o e Indicadores S
Dimensiones Défiiticien Defmllcm'nl medicion Escala valorativa
conceptual operaciona (niveles o rangos)
Politicas de L@ gestion de La gestion  Evaluacién de
crédito cuentas por cobrar, de las crédito
son las facturas cuentas nos  Nivel de
v ) Ordinal Likert (1,2,3,4,5)
pendientes que ayuda a morosidad
surgen de ventas mantener un  Andlisis de
otorgadas al erédito, o qen sobre  solvencia
con el objetivo de las ventas
aumentar los que se Llamadas
» ingresos, porlo que  alizanal  telefnicas
Palftisaside se sugiere formar un ; : :
Seliha crédito, para Notificacién Ofitiiiil Likert (1,2.3.4,5)
departamento que contar con  por escrito
gestione las efectivoen  Medios
cobranzas y también legales
implementar un déterminado
método que agilice tiempo. Registro de
los cobros (Chong clientes
Cuentas et al., 2019). Control de las ~ Ordinal Likert (1,2,3.4,5)
por cobrar

facturas

pendientes
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Matriz de operacionalizacién de la variable

Variable 2: Liquidez

83

. : Definicién Definicién : Escala de Escala valorativa
Dimensiones h Indicadores 5
conceptual operacional L (niveles o rangos)
medicion
Efecti La liquidez puede L .
SR La Liquidez  Efectivo
convertir los activos . .
- cumple unrol  Ingresos Ordinal Likert (1,2,3,4.5)
equivalen 2
que posee la entidad .
te de importante en  financieros
. en efectivo
efectivo ‘ . la empresa, ya
inmediato, para
que nos
hacer frente a )
permite
) nuestros ) L
Indicador ) cumplircon  Liquidez
: COMpromisos
es de
nuestros general : .
liquidez financieros, . Ordinal Likert (1.2,34.5)
compromisos. Capital de
destacando que, la . .
o . determinado  trabajo
liquidez inmediata
tiempo.
se encuentra en el
drea de tesorerfa,
y como en los activos
Flujo de Ingreso
e liquidos (depésito a
caja Egreso
plazo o cuentas de .
Ordinal Likert (1,2,3,4,5)

ahorro), por lo que,
a menor sea el
tiempo de cobro de
las facturas
pendientes, las
empresas podran
disponer de dinero y
cumplir con sus
compromisos

(Dominguez, 2020).
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GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y LIQUIDEZ EN UNA
EMPRESA DE TRANSPORTE, LIMA 2023

N.° DIMENSIONES/items Pertinencia' Relevancia® Claridad’ Sugerencias
Variable 1: Gestion de
cuentas por cobrar
DIMENSION 1: Politicas Si No Si No Si No
de crédito
1 evaluacion de crédito

2 nivel de morosidad

3andlisis de solvencia

DIMENSION 2: Politicas Si No Si No Si No
de cobranza

4 llamadas telefénicas

§ notificacion por escrito

6 medios legales

DIMENSION 3: Cuentas St No Si  No Si  No
por cobrar

7 registro de clientes

§ control de las facturas pendientes

Variable 2: Liquidez

DIMENSION 1: Efectivo y Si No Si No Si No
equivalente de efectivo

Yefectivo

10ingresos financieros

DIMENSION 2: Si No Si No Si No
Indicadores de liquidez

11 liquidez general

12 capital de trabajo
DIMENSION 3: Flujo de caja St No ~ Si  No St~ No

13 ingreso

14 egreso




!Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo.

¥ Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,exacto
y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientespara

medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ X ]
Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Buendia Perez Jesus Alberto
DNI: 74648248

Correo electronico institucional: jesusalbertobuendiaperez@gmail.com.

Especialidad del validador:
Metodélogo [ ]
Tematico [X]

Estadistico [ ]

22 de Junio de 2023

L4

Firma del experto informante
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Documentos para validar los instrumentos de medicién a travésde
juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

CPC: Chumpitaz Manco José Alberto

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa del curso extracurricular de
investigacion formativa requierovalidar los instrumentos a fin de recoger la informacién
necesaria para desarrollar mi investigacién, con la cual optaré el grado de contador
ptblico.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “Gestién de cuentas por cobrar y
liquidez en una empresa de transporte, lima 2023” y, debido a que es imprescindible
contar con la aprobacién de docentes especializados para aplicarlos instrumentos en
mencioén, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en

temas de contabilidad.
El expediente de validacién que le hago llegar contiene:
+ Carta de presentacion
+  Matriz de consistencia (anexo 1)
+ Matriz de operacionalizacién de las variables
+  Certificado de validez de contenido de los instrumentos
+ Instrumentos de recoleccion de datos

Expresdndole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,no sin

antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

R

Chumpitaz Manco José
Alberto

DNI: 09344232
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Matriz de operacionalizacion de la variable

Variable 1: Gestion de
cuentas por cobrar

‘o e Indicadores S
Dimensiones Défiiticien Defmllcm'nl medicion Escala valorativa
conceptual operaciona (niveles o rangos)
Politicas de L@ gestion de La gestion  Evaluacién de
crédito cuentas por cobrar, de las crédito
son las facturas cuentas nos  Nivel de
v ) Ordinal Likert (1,2,3,4,5)
pendientes que ayuda a morosidad
surgen de ventas mantener un  Andlisis de
otorgadas al erédito, o qen sobre  solvencia
con el objetivo de las ventas
aumentar los que se Llamadas
» ingresos, porlo que  alizanal  telefnicas
Palftisaside se sugiere formar un ; : :
Seliha crédito, para Notificacién Ofitiiiil Likert (1,2.3.4,5)
departamento que contar con  por escrito
gestione las efectivoen  Medios
cobranzas y también legales
implementar un déterminado
método que agilice tiempo. Registro de
los cobros (Chong clientes
Cuentas et al., 2019). Control de las ~ Ordinal Likert (1,2,3.4,5)
por cobrar

facturas

pendientes
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Matriz de operacionalizacién de la variable

Variable 2: Liquidez

88

; : Definicién Definicién : Escala de Escala valorativa
Dimensiones . Indicadores ;
conceptual operacional L (niveles o rangos)
medicion
i La liquidez puede .
Bfserive La Liquidez ~ Efectivo
y convertir los activos : :
equivalen ~ cumple unrol Ingresos Ordinal Likert (1.2,3.4.5)
que posee la entidad .
te de importante en  financieros
: en efectivo
efectivo ) ) la empresa, ya
inmediato, para
que nos
hacer frente a .
permite
. nuestros s o
Indicador ) cumplir con  Liquidez
COMpromisos
es de .
nuestros general ; :
liquidez financieros, ] Ordinal Likert (1,2,3,4.,5)
compromisos. Capital de
destacando que, la . .
o . determinado  trabajo
liquidez inmediata
tiempo.
se encuentra en el
drea de tesorerfa,
. como en los activos
Flujo de Ingreso
: liquidos (depésito a
caja Egreso
plazo o cuentas de .
Ordinal Likert (1,2,3,4.5)

ahorro), por lo que,
a menor sea el
tiempo de cobro de
las facturas
pendientes, las
empresas podrin
disponer de dinero y
cumplir con sus
compromisos

(Dominguez, 2020).
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GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y LIQUIDEZ EN UNA
EMPRESA DE TRANSPORTE, LIMA 2023

N.° DIMENSIONES/items Pertinencia' Relevancia® Claridad’ Sugerencias
Variable 1: Gestion de
cuentas por cobrar
DIMENSION 1: Politicas Si No Si No Si No
de crédito
1 evaluacion de crédito

2 nivel de morosidad

3andlisis de solvencia

DIMENSION 2: Politicas Si No Si No Si No
de cobranza

4 llamadas telefénicas

§ notificacion por escrito

6 medios legales

DIMENSION 3: Cuentas St No Si  No Si  No
por cobrar

7 registro de clientes

§ control de las facturas pendientes

Variable 2: Liquidez

DIMENSION 1: Efectivo y Si No Si No Si No
equivalente de efectivo

Yefectivo

10ingresos financieros

DIMENSION 2: Si No Si No Si No
Indicadores de liquidez

11 liquidez general

12 capital de trabajo
DIMENSION 3: Flujo de caja St No ~ Si  No St~ No

13 ingreso

14 egreso




!Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo.

¥ Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,exacto
y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientespara

medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ X ]
Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: CPC Chumpitaz Manco José Alberto
DNI: 09344232

Correo electrénico institucional: cpc_chumpitaz@hotmail.com

Especialidad del validador:
Metodélogo [ ]
Tematico [X]

Estadistico [ ]

22 de Junio de 2023

il

Firma del experto informante
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Anexo 4: Instrumento de recoleccidon de datos

UNIVERSIDAD NORBERT WIENER
Facultad de ingenieria y negocios
Escuela académica profesional de negocios y competitividad

Instrumento de recoleccion de datos
Presentacion:

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer lo que usted piensa acerca de
algunos temas relacionados con el trabajo que se realiza en la empresa de servicios de
transporte, las respuestas obtenidas se usardn solo con fines de estudio. Asimismo, es
importante mencionarles que esta encuesta es confidencial y anénima, por lo que no se

solicitard sus datos de identificacién personal
Instrucciones:

Se detalla a continuacion una serie de preguntas, donde usted debe marcar con una "X la

respuesta que la parezca correcta:

Datos del encuestado

1.- Edad anos

2.- Sexo: Masculino Femenino

3.- Tiempo que labora en la compaiifa de servicios:

3 meses 6 meses 1 afio 2 afios

4.- Area en la que labora
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Cuestionario de gestion de cuentas por cobrar y liquidez

Ni de acuerdo

Totalmente en Totalmente
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
Variable 1: Gestion de cuentas por cobrar Valoracion
Preguntas 2 |3 4

Dimension 1: Politicas de crédito

(Considera que la empresa deberia contar con un responsable

: que se encargue del cobro de las facturas
) (Cree usted que la empresa deberia de notificar a sus clientes que
tienen facturas pendientes de pago?
5 (Considera que la empresa debe de contar con algin
responsable que se encargue de verificar los depdsitos?
4 (Cree que la empresa debe contar con politicas de créditos para
sus clientes?
5 (Considera que la empresa debe brindar un documento de
compromiso para otorgar créditos a sus clientes?
6 (Cree que la empresa debe contar con cldusulas para otorgar
crédito?
7 (Considera que la empresa realiza una correcta evaluacién de
riesgo crediticio?
8 (Considera que las politicas de crédito de la empresa podrian
mejorarse?
9 (Considera que la empresa realiza un buen seguimiento de los
créditos que se otorga a los clientes?
Dimensién 2: Politicas de cobranza
6 (Cree usted que la empresa debe de contar con un control de las

cuentas vencidas?
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11

(Considera que la empresa toma decisiones teniendo en

cuenta la capacidad de endeudamiento?

12

(Cree usted que la empresa tiene la capacidad de cubrir sus

cuentas por pagar con sus facturas pendientes de cobro?

13

(Considera que el personal de cobranza debe recibir

capacitacion en tema de gestion de cobranza?

14

(Considera que es necesario implementar estrategias que

mejoren el proceso de cobro?

15

(Crees que la empresa posee un sistema adecuado para el

cobro de las facturas pendientes?

16

(Considera que al cliente se le tiene que brindar un

beneficio por pronto pago?

17

(Considera que se debe mantener actualizado la base de datos de

los clientes?

18

(Considera que la empresa debe recurrir a la via legal para

recuperar las deudas?

19

(Considera que la empresa ha obtenido resultados favorables con

la cobranza?

Dimension 3: Cuentas por cobrar

(Considera que se debe presentar periédicamente un reporte de

20 los clientes morosos?

21 (Cree que la empresa cuenta con los datos necesarios para poder
gestionar el cobro de las facturas?

oy (Considera que se debe verificar la constancia de pago
relacionado con la factura pendiente?

23 (Cree usted que es necesario realizar seguimientos de las cuentas
por cobrar?

24 (Considera que la empresa cuenta con politicas claras y efectivas
para la gestién de cuentas por cobrar?

25 (Cree que se proporciona capacitaciéon y apoyo necesario para
llevar a cabo una gestién adecuada?

26 (Considera que existe objetivos y metas claras con relacién a las

cobranzas?
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(Considera que la empresa evaliia y controla de manera eficiente

27
el riesgo de incumplimiento de pago de los clientes?
28 (Cree usted que es necesario que la empresa tenga una cuenta
bancaria especifica para las transferencias de las facturas?
29 (Cree que la empresa realiza una correcta gestiéon de cobro?
Variable 2: Liquidez Valoracion
Preguntas 21314
Dimension 1: Efectivo y equivalente de efectivo
- (Considera que la empresa implementa estrategias efectivas para
reducir el ciclo de cobro y mejorar el flujo de efectivo?
- (Considera que la gestion del efectivo es crucial para garantizar la
liquidez de la empresa?
(Cree usted que la empresa cuenta con politicas claras para la
32
administracion del efectivo?
(Considera que la empresa implemento pricticas adecuadas para
33
maximizar el rendimiento del efectivo?
. (Considera que la empresa toma decisiones basadas en el drea
4
financiera?
(Cree que alta direccién de la compafifa muestra un compromiso
35
claro con la mejora continua de la gestion del efectivo?
(Considera que la empresa cuenta con un adecuado efectivo, como
36
resultado de una buena politica crediticia?
. (Considera que los activos que posee la empresa se pueden
7|

convertir en dinero facilmente?
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(Considera que la empresa dispone de efectivo para afrontar sus

95

38 o
obligaciones?
7 (Considera que la empresa prepara informacién adecuada para el
banco e institucién crediticias?
Dimension 2: Indicadores de liquidez
40 (Considera que los indicadores de liquidez utilizados en la empresa
son relevantes y utiles para evaluar nuestra situacion financiera?
4 (Considera que los indicadores de liquidez son importantes para
evaluar la salud financiera de la empresa?
15 (Cree que la empresa proporciona informacién clara y actualizada
sobre los indicadores de liquidez de la empresa?
3 (Cree que la empresa cuenta con politicas y procedimientos
efectivos para gestionar la liquidez?
- (Cree que la alta direccién muestra un compromiso claro con la
mejora de los indicadores de liquidez?
(Considera que la empresa tiene estrategias claras para maximizar
45
la liquidez y minimizar los riesgos por falta de efectivo?
(Considera que existe una comunicacién clara sobre los objetivos y
46
metas relacionados con los indicadores de liquidez?
(Cree que el personal de cobranza estd capacitado para calcular y
47
analizar los indicadores de liquidez
48 (Cree que la empresa maneja de manera efectiva los indicadores de
liquidez para garantizar una adecuada solvencia financiera?
(Considera que los indicadores de liquidez ayudan a tomar
49
decisiones informadas sobre la gestién financiera?
Dimension 2: Flujo de caja
(Considera que la empresa cuenta con herramientas y sistemas
50

eficientes para monitorear y controlar el flujo de efectivo?




(Considera que el flujo de caja es un indicador relevante para

51
evaluar la salud financiera de la compaifiia?

5 (Considera que se proporciona informacién clara y actualizada
sobre el flujo de caja de la empresa?

53 (Cree que la compafifa cuenta con politicas y procedimientos
efectivos para gestionar el flujo de caja?

- (Cree que la alta direccién muestra un compromiso claro con la
mejora del flujo de caja y la liquidez?

. (Cree que el personal del drea de cobranza estd capacitado para
analizar el flujo de caja?

- (Cree que existe una comunicacion clara sobre los objetivos y metas
relacionados con el flujo de caja y la liquidez?

57 (Considera que el cobro de las facturas pendientes mejora el flujo
de caja?

- (Cree que la empresa gestiona de manera adecuada el flujo de caja
para garantizar la liquidez?

- (Considera que la empresa realiza un seguimiento efectivo del flujo

de caja?
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Anexo 5: Arbol de problema

Plan de control

Falta de organizacion del departamento
de cobranza

Afecta la liquidez de la empresa

Falta de proceso para otorgar créditos

BAJO CONTROL DE LAS CUENTAS POR COBRAR

~

Personal no capacitado

*

falta de proceso de seleccién
del personal

No tener un personal
responsable en el drea de cobro

p

Falta de compromiso
del personal

7N

Ausencia de control

No realizar seguimiento a los clientes

No emitir las facturas de
manera inmediata

*

No actualizar sus
bases de datos

~

falta de procesos crediticios

Carencia de procesos crediticios

falta de informacion de
los clientes

*

No cuenta con politicas de
cobranza y crédito
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Anexo 6: Estado de situacién financiera

EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA
ESTADO DE SITUACION FINACIERA
(Expresado en Soles)
ACTIVOS
Andlisis Horizontal || Analisis Vertical
1 2022 (%)
Efectiva y Equivalentes de Efectivo 173,476.23 71930.33 | -101,545.90 -5B.54% 21.80%  6.13%
Cuentas por Cobrar Comerciales-Terceros 2321524 432,502.98 20035074 B6.30% 29.18% 36.87%
Cuentas par Cobrar Diversas-Terceros 42 857.00 70,087.00 27.230.00 63.54% 5.39%  5.97%
Servicios y Otros Contratados por Anticipado 147107 -1471.07 -100.00% 0.18%  0.00%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 449,956.54 574,520.31 124,563.77  27.68% 56.55% 48.98%|
ACTIVOS NO CORRIENTES
Propiedad, Planta y Equipo (neta) 345,274.98 598,551.56 253,276.58 73.36% 43.40%  51.02%
Otros Activos 396.21 - -396.21 -100.00% 0.05%  0.00%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 345,671.19 598,551.56 252 88037  73.16% 43.45% 51.02%)
TOTAL ACTIVOS 795,621.73 m WA 4T.40%
PASIVOS ¥ PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES
Tributos,Contrapr.y Aportes a 5.P.P y de Salud 131,615.22 145,476.97 13,861.75 9.53% 16.54% 12 40%)
Cuentas por Pagar Comerciales-Terceras 5,347.50 -5,347.50 -100.00% 067%  0.00%
Cuentas por Pagar Diversas-Terceros 552,860.00 311,786.43 258,926.43 31.90% 69.49% 69.20%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 68982072 957,263.40 267,440.68 -0.59 86.70%  0.00%
PASIVOS MO CORRIENTES
Obligaciones Financieras 13,121.85 - 13,121.85 0.00% 1.65%  0.00%
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 13,121.85 - -13,121.85 0.00%
TOTAL PASIVOS 70294457 | 957,263.40 ] -13,121.85
PATRIMONIO
Capital 500.00 500.00 - - D.06%  D.04%
Resultados Acumulados -103,838 50 92,183.16 196,021.66 212.64%|| -13.05%  7.86%
RESULTADO DEL EIERCICIO 196,021.66 123,125.31 -72,896.35 -59.21% 24.64%  10.50%)
TOTAL PATRIMONIO 92,683.16 215,808.47 123,125.31  57.05% 11.65% 18.40%|

TOTAL PASIVOS ¥ PATRIMONIO NETO 795,627.73 | 1473,071.87 | 37744414 32.18% | 100.00% 100.00%




Anexo 7: Base de datos IBM SPSS Statistics 25

2 BASE DE DATOS ENCUESTADOS 02.07.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver

Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayyda

ad ‘o [el

55%.%'@ e Bl BE

|Visible: 77 de 77 variables

adpr | g,z | les | gllea | glles | s | gier | glles |

) deo | gden | dez |

AP |

| & cENERO | i EDAD |

1 Femenino
2 Masculino
3 Femenino
4 Femenino
5 Femenino
6 Masculino
7 Masculino
8 Femenino
9 Femenino
10 Masculino
1 Masculino
12 |Masculino
13 Masculino
14 Femenino
15 Femenino
16 Masculino
17 Femenino
18 Femenino
)19 Masculino
20 Femenino
21 Femenino
2 F
23 Masculino

29
31

BRRNEES

27
46

2%
27
31
2
32
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21
26|

27
25
3
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#2 BASE DE DATOS ENCUESTADOS 02.07.sav [ConjunteDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — g
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana
%It% 0 e~ B f BT .4<>eJ
Tipo | Anchura I\ N Etiqueta | Valores | Perdidos| .| Alineacién | Medida = Rol

1 IENERO Cadena 9 GENERO Ninguno Ninguno 9 == Izquierda @ Nominal “ Entrada
2 DAD Numérico 8 0 EDAD Ninguno Ninguno 8 3 Derecha 4 Ordinal N Entrada
3 1 Numérico 8 0 P1,Considera que la empresa deberia contar con un responsable que se encargue del cobro de las factur... .Ninguno Ninguno 8 = Derecha gf] Ordinal \ Entrada

[ 4 2 Numérico 8 0 P2 ;Cree usted que la empresa deberia de notificar a sus clientes que tienen facturas pendientes de pago? Ninguno Ninguno 8 = Derecha gfl Ordinal “ Entrada
5 3 Numérico 8 0 P3 ¢Considera que la empresa debe de contar con algln responsable que se encargue de verificar los dep... | Ninguno Ninguno 8 3 Derecha gl Ordinal ™ Entrada
6 4 Numerico 8 0 P4 ;Cree que la empresa debe contar con politicas de crédites para sus clientes? Ninguno Ninguno 8 == Derecha g Ordinal ™ Entrada
7 5 Numérico 8 0 P5 ;Considera que la empresa debe brindar un documento de compromiso para otorgar créditos a sus clie... Ninguno Ninguno 8 3= Derecha Jfl Ordinal ™ Entrada
8 6 Numérico 8 0 P6 ;Cree que la empresa debe contar con clausulas para otorgar crédito? Ninguno Ninguno 8 == Derecha ] Ordinal ™ Entrada
9 7 Numeérico 8 0 P7 ;Considera que la empresa realiza una correcta evaluacion de riesgo crediticio? Ninguno Ninguno 8 = Derecha Jil Ordinal ™ Entrada
10 8 Numérico 8 0 P8 ;Considera que las politicas de crédito de la emp podrian mejorarse? Ninguno Ninguno 8 3= Derecha gff Ordinal “ Entrada
1 19 Numeérico 8 0 P9 ;Considera que la empresa realiza un buen seguimiento de los créditos que se otorga a los clientes? Ninguno Ninguno 8 = Derecha gfj Ordinal “ Entrada

@10 Numérico 8 0 P10 ;Cree usted que la empresa debe de contar con un control de las cuentas vencidas? Ninguno Ninguno 8 3= Derecha Jfl Ordinal “ Entrada
13 1" Numérico 8 0 P11 ;Considera que la empresa toma decisiones teniendo en cuenta la capacidad de endeudamiento? Ninguno Ninguno 8 == Derecha gfj Ordinal ™ Entrada
14 12 Numérico 8 0 P12 ;Cree usted que la empresa tiene la capacidad de cubrir sus cuentas por pagar con sus facturas pen... Ninguno Ninguno 8 = Derecha gfl Ordinal W Entrada
15 13 Numérico 8 0 P13 ;Considera que el personal de cobranza debe recibir capacitacién en tema de gestién de cobranza? Ninguno |Ninguno 8 3= Derecha gff Ordinal ™ Entrada
16 14 Numérico 8 0 P14 ;Considera que es necesario implementar estrategias que mejoren el proceso de cobro? Ninguno Ninguno 8 = Derecha glf Ordinal “ Entrada
17 15 Numérico 8 0 P15 ;Crees que la empresa posee un sistema adecuado para el cobro de las facturas pendientes? Ninguno Ninguno 8 35 Derecha gl Ordinal “ Entrada

18 |16 Numérico 8 0 P16 ;Considera que al cliente se le tiene que brindar un beneficio por pronto pago? Ninguno Ninguno 8 == Derecha gfj Ordinal ™ Entrada
19 17 Numérico 8 0 P17 ;Considera que se debe mantener actualizado |a base de datos de los clientes? Ninguno Ninguno 8 = Derecha g4l Ordinal ™ Entrada
20 18 Numérico 8 0 P18 ;Considera que la emp debe recurrir a la via legal para recuperar las deudas? Ninguno Ninguno 8 3= Derecha gff Ordinal “ Entrada

I 25 19 Numerico 8 0 P19 ;Considera que |z empresa ha obtenido resultados favorables con la cobranza? Ninguno Ninguno 8 = Derecha g Ordinal “ Entrada
22 20 Numérico 8 0 P20 ;Considera que se debe presentar periédicamente un reporte de los clientes morosos? Ninguno Ninguno 8 35 Derecha gl Ordinal “ Entrada
23 21 Numeérico 8 0 P21 ;Cree quela erdpresa cuenta con los datos necesarios para poder gestionar el cobro de las facturas? 'Ninguno Ningdno 8 '= Derecha gf Ordinal  “ Entrada

[ 24 22 Numérico 8 0 P22 ;Considera que se debe verificar |a constancia de pago relacionado con la factura pendiente? Ninguno Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal ™ Entrada -

‘ = 2 = : z T = : A :

it s vita e vares

[ [1BM SPSS Statistics Processor estalisto | | |Unicode:ON | |
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Q BASE DE DATOS ENCUESTADOS 02.07.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - [u]
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana
%lt% 0 -~ B0 8 B .«@If
Tipo | Anchura |D__| | Valores | Perdidos| .| Alineacién | Medida = Rol

25 _l23 Numeérico 8 0 P23 ;Cree usted que es necesario realizar segmmnentos de las cuentas por cobrar? Ninguno |Ninguno 8 == Derecha gfl Ordinal ™ Entrada |
26 24 Numérico 8 0 P24 ;Considera que la empresa cuenta con politicas claras y efectivas para la gestion de cuentas por cobr... Ninguno Ninguno 8 3= Derecha gfl Ordinal “ Entrada
27 25 Numérico 8 0 P25 ;Cree que se proporciona capacitacion y apoyo necesarno para llevar a cabo una gestion adecuada? ANinguno Ninguno 8 == Derecha gf] Ordinal N Entrada
28 26 Numerico 8 0 P26 ;Considera que existe objetivos y metas claras con relacion a las cobranzas? Ninguno Ninguno 8 = Derecha gil Ordinal “ Entrada
29 27 Numérico 8 0 P27 ;Considera que la empresa evalia y controla de manera eficiente el riesgo de incumplimiento de pago... Ninguno Ninguno 8 &8 Derecha gfl Ordinal ™ Entrada
30 28 Numérico 8 0 P28 ;Cree usted que es necesario que la empresa tenga una cuenta bancaria especifica para las transfere._. Ninguno Ninguno 8 == Derecha il Ordinal ™ Entrada
31 29 Numérico 8 0 P29 ;Cree que la empresa realiza una correcta gestion de cobro? Ninguno Ninguno 8 35 Derecha gl Ordinal N Entrada
32 30 Numérico 8 0 P30 ;Considera que la empresa implementa estrategias efectivas para reducir el ciclo de cobro y mejorar .. Ninguno Ninguno 8 == Derecha gfj Ordinal ™ Entrada
33 31 Numérico 8 0 P31 ;Considera que |z gestion del efectivo es crucial para garantizar la liquidez de la empresa? Ninguno Ninguno 8 = Derecha g Ordinal W Entrada
M 32 Numérico 8 0 P32 ;Cree usted que la empresa cuenta con politicas claras para la administracién del efectivo? Ninguno Ninguno 8 3= Derecha gff Ordinal “ Entrada
35 33 Numeérico 8 0 P33 ;Considera que la empresa implemento practicas adecuadas para maximizar el rendimiento del efecti . Ninguno Ninguno 8 == Derecha gl Ordinal ™ Entrada

[ 36 34 Numérico 8 0 P34 ;Considera que la empresa toma decisiones basadas en el rea financiera? Ninguno Ninguno 8 3= Derecha gl Ordinal “ Entrada
37 35 Numérico 8 0 P35 ;Cree que alta direccién de la compaiiia muestra un compromiso claro con la mejora continua de la g... Ninguno Ninguno 8 == Derecha gfj Ordinal ™ Entrada
38 36 Numeérico 8 0 P36 ;Considera que la empresa cuenta con un adecuado efectivo, como resultado de una buena politica cr... Ninguno  Ninguno 8 = Derecha gl Ordinal “ Entrada
39 37 Numérico 8 0 P37 ;Considera que los activos que posee la empresa se pueden convertir en dinero faciimente? Ninguno Ninguno 8 3= Derecha g Ordinal “ Entrada
40 38 Numeérico 8 0 P38 ;Considera que |a empresa dispone de efectivo para afrontar sus obligaciones? Ninguno Ninguno 8 = Derecha glf Ordinal “ Entrada
41 39 Numérico 8 0 P39 ;Considera que la P prepara infi i6n adecuada para el banco e institucion crediticias? Ninguno Ninguno 8 3= Derecha gl Ordinal ™ Entrada

42 40 Numérico 8 0 P40 ;Considera que los indicadores de liquidez utilizados en la empresa son relevantes y (tiles para evalu._. Ninguno Ninguno 8 == Derecha gfl Ordinal “ Entrada
43 41 Numeérico 8 0 P41 ;Considera que los indicadores de liquidez son importantes para evaluar |a salud financiera de la empr... Ninguno Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal v Entrada
44 42 Numérico 8 0 P42 ;Cree que la empresa proporciona informacién clara y actualizada sobre los indicadores de liquidez d... Ninguno Ninguno 8 == Derecha gff Ordinal “ Entrada
45 143 Numérico 8 0 P43 ;Cree que |z empresa cuenta con politicas y procedimientos efectivos para gestionar la liquidez? Ninguno Ninguno 8 = Derecha gl Ordinal “ Entrada
46 44 Numérico 8 0 P44 ;Cree que la alta direccién muestra un compromiso claro con la mejora de los indicadores de liquidez? Ninguno Ninguno 8 3 Derecha g Ordinal “ Entrada
47 45 Numérico 8 0 P45 ;Considera que la emp tiene estrategias claras para maximizar la liquidez y minimizar los riesgos... Ninguno Ningdno 8 = Derecha g Ordinal “ Entrada

( 48 46 Numérico 8 0 P46 ;Considera que existe una comunicacion clara sobre los objetivos y metas relacionados con los indic... Ninguno Ninguno 8 = Derecha fl Ordinal ™ Entrada | |

s s vt geva
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Q BASE DE DATOS ENCUESTADOS 02.07.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos et g X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Grificos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayyda
~1

ELEY-TEN-E B EFEID

Nombre | Tipo | 0. | Valores | Perdidos|...| Alineacién | Medida  Rol |
52 JSO Numérico 8 0 P50 ;Considera que la emp: cuenta con h I y sistemas eficientes para monitorear y controla._. Ninguno Ninguno 8 == Derecha gfl Ordinal ™ Entrada =
[ 83 51 Numérico 8 0 P51 ;Considera que el flujo de caja es un indicador relevante para evaluar la salud financiera de la compaiii... Ninguno Ninguno 8 3= Derecha Jfl Ordinal  “ Entrada
54 52 Numérico 8 0 P52 ;Considera que se proporciona informacién clara y actualizada sobre el flujo de caja de la empresa? ‘Ninguno Ninguno 8 == Derecha gfj Ordinal “ Entrada
55 53 Numeérico 8 0 P53 ;Cree que la compaiiia cuenta con politicas y procedimientos efectivos para gestionar el flujo de caja? Ninguno Ninguno 8 = Derecha gfl Ordinal “ Entrada
56 54 Numérico 8 0 P54 ;Cree que la alta direccién muestra un compromiso claro con la mejora del fiujo de caja y la liquidez? ~ Ninguno Ninguno 8 3 Derecha fl Ordinal ™ Entrada
57 55 Numérico 8 0 P55 ;Cree que el personal del area de cobranza esta capacitado para analizar el flujo de caja? Ninguno Ninguno 8 == Derecha gfl Ordinal ™ Entrada
58 56 Numeérico 8 0 P56 ;Cree que existe una comunicacion clara sobre los objetivos y metas relacionados con el flujo de caja... Ninguno Ninguno 8 35 Derecha Jfl Ordinal  “ Entrada
59 57 Numérico 8 0 P57 ;Considera que el cobro de las facturas pendientes mejora el flujo de caja? .Ninguno Ninguno 8 == Derecha g Ordinal ™ Entrada
60 58 Numérico 8 0 P58 ;Cree que la empresa gestiona de manera adecuada el flujo de caja para garantizar la liquidez? Ning Ninguno 8 = Derecha gl Ordinal “ Entrada
61 59 Numérico 8 0 P59 ;Considera que la emp: realiza un seguimi efectivo del flujo de caja? ‘Ninguno Ninguno 8 &= Derecha gff Ordinal “ Entrada
62 101 Numérico 8 2 V1D1: Politicas de crédito Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala M Entrada
63 1D2 Numérico 8 2 V1D2:Politicas de cobranza Ninguno Ninguno 8 35 Derecha ¢ Escala “ Entrada
64 1D3 Numérico 8 2 V1D3: Cuentas por cobrar Ninguno Ninguno 9 = Derecha ¢ Escala M Entrada
65 1 Numérico 8 2 V1 Gestion de cuentas por cobrar Ninguno Ninguno 8 = Derecha ¢ Escala “w Entrada
66 201 Numérico 8 2 V2D1: Efectivo y equivalente de efectivo Ninguno Ninguno 8 35 Derecha ¢ Escala ™ Entrada
67 202 Numérico 8 2 V2D2: Indicadores de liquidez Ninguno Ninguno 8 == Derecha ¢ Escala M Entrada
68 203 Numérico 8 2 V2D3: Flujo de caja Ninguno Ninguno 8 35 Derecha ¢ Escala “ Entrada
69 2 Numérico 8 2 V2: Liquidez Ninguno Ninguno 8 == Derecha ¢ Escala “ Entrada
70 1_AG... Numérico 5 0 V1: Gestion de cuentas por cobrar (Agrupada) {1, Tota... Ninguno 13 = Derecha 4l Ordinal W Entrada
14! 1D1_... Numérico 5 0 V1D1: Politicas de crédito (Agrupada) {1, Tota... Ninguno 15 3= Derecha gff Ordinal  “w Entrada
72 1D2_... Numérico 5 0  V1D2-Politicas de cobranza (Agrupada) {1. Tota._. Ninguno 15 = Derecha ] Ordinal  “w Entrada
73 1D3_... Numérico 5 0 V1D3: Cuentas por cobrar (Agrupada) {1, Tota... Ninguno 15 &5 Derecha fl Ordinal  “ Entrada
74 2_AG... Numérico 5 0  V2: Liquidez (Agrupada) '{1, Tota... Ninguno 13 = Derecha 4fj Ordinal  “ Entrada
75 2D1_... Numérico 5 0  V2D1: Efectivo y equivalente de efectivo (Agrupada) {1, Tota... Ninguno 15 = Derecha gl Ordinal ™ Entrada
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Anexo 8: Reporte de similitud de turnitin

® 18% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

+ 12% Base de datos de Internet
+ Base de datos de Crossref

+ 16% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor ndmero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
maostraran.

uwiener on 2023-08-31

Submitted works

uwiener on 2023-11-08

Submitted works

Submitted on 1691276442808

Submitted works

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

hdl_.handle_net

Internet

Submitted on 1693134135103

Submitted works

uwiener on 2023-02-13

Submitted works

uwiener on 2023-05-16

Submitted works

103

+ 2% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de contenido publicado de Crossr

3%

3%

3%

2%

2%

1%

1%

1%
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