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RESUMEN
La investigacion fue de disefio no experimental, nivel correlacional, de corte transversal, método
hipotético-deductivo y tipo aplicada en estudiantes de posgrado de una Universidad Privada de
Lima, cuyo objetivo fue determinar el nivel de relacion entre la calidad de la ensefianza y la
satisfaccion académica desde la percepcion de los estudiantes. La muestra censal estuvo
conformada por 80 estudiantes de posgrado que cumplieron con los criterios de inclusion; a
quienes se les aplico el cuestionario de calidad de ensefianza y de satisfaccion académica. La
validez fue a través del juicio de expertos, validez de constructo y la confiabilidad de los
instrumentos se realizé a través del coeficiente Alpha de Cronbach obteniendo un valor de .963
con nivel de confiabilidad alta y .886 con nivel alta, respectivamente. Para determinar la relacion
entre las variables se uso el coeficiente de correlacion de Spearman (0=0,05), obteniendo como
resultado la relacion significativa de 0.000 en la variable calidad de la ensefianza y 0.000 de la
variable 2 satisfaccion académica, concluyéndose que existio relacion significativa y de

intensidad considerable entre ambas variables de estudio.

Palabras clave: Calidad, ensefianza y satisfaccion académica
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ABSTRACT
The present research of non-experimental design, correlational level, cross-sectional, hypothetical-
deductive method and type applied in postgraduate students of a Private University of Lima, whose
objective was to determine the level of relationship between the quality of teaching and satisfaction
academic from the perception of the students. The census sample was made up of 80 postgraduate
students who met the inclusion criteria; to whom the teaching quality and academic satisfaction
questionnaire was applied. Validity was through expert judgment, construct validity and the
reliability of the instruments was carried out through Cronbach's Alpha coefficient, obtaining a
value of .963 with a high level of reliability and .886 with a high level, respectively. To determine
the relationship between the variables, Spearman's correlation coefficient was used (0=0.05),
resulting in a significant relationship of 0.000 in the variable quality of teaching and 0.000 in
variable 2 academic satisfaction, concluding that there is significant and considerable intensity

relationship between both study variables.

Keywords: Quality, teaching and academic satisfaction.
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INTRODUCCION
Hoy en dia todos queremos desarrollarnos profesionalmente, donde exista un fuerte impacto en lo
laboral, familiar, social, econémico y sobre todo que incremente nuestro crecimiento profesional,
fuente de trabajo y las mejores condiciones de vida de cada ser humano, y para ello la educacion
superior es el principal camino para tal desarrollo por ende nuestras instituciones estan en la
obligacion de ofrecer una educacion de calidad, garantizando que esta sea inclusiva, equitativa,
promoviendo oportunidades de aprendizaje para toda la vida, por lo que, en la investigacion que
se presentd, se propuso como objetivo determinar la relacion que existe entre calidad de la
ensefianza y satisfaccion académica desde la percepcion de los estudiantes de posgrado de una
universidad privada de Lima, 2023. La investigacion estuvo esquematizada como se detalla a

continuacion:

Capitulo I: se enuncié el planteamiento, formulacién del problema y objetivos de la
investigacion; por otro lado, se redactd la justificacion y las limitaciones de la investigacion.

Capitulo I1: se dio la compilacion del marco tedrico, con los antecedentes; asi como, las
bases tedricas que orientan a la investigacion, ademas se formularon las hipotesis.

Capitulo I11: se detallé la metodologia, precisando el método, enfoque, tipo y disefio de
investigacion; asimismo, se especifico la poblacion, muestra, visualizando la operacionalizacion
de las variables, la técnica e instrumentos a usar para la recoleccion de datos; igualmente el plan

para el procesamiento de datos, para finalmente se detall6 los aspectos éticos.
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Capitulo IV: se expresé visualmente mediante graficos la presentacion de los resultados y
se realizd posteriormente la discusion de los hallazgos de la investigacion.
Capitulo V: el Gltimo, se redactd las conclusiones y recomendaciones que emergen a raiz

de la investigacion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema
La calidad de la ensefianza y la satisfaccién académica son temas de gran importancia a nivel
internacional y nacional. La satisfaccion del estudiante es el eje central de todos los procesos que
se llevan a cabo en las universidades, ya que su principal funcion sustantiva es la docencia
centrada en €l. Por lo tanto, es necesario interrogar al estudiante para evaluar la calidad de las
instituciones educativas, ya que él es quien recibe la educacién y experimenta las consecuencias
de su calidad. El acceso a la educacion universitaria brinda a las personas la oportunidad de tener
mejores condiciones de vida. La comunidad docente es el pilar y modelo de la comunidad
estudiantil, quienes guian y extraen sus potencialidades y que cuentan con un conjunto de
estrategias para lograr una sana convivencia escolar e incidir en su nivel de satisfaccién (Mireles
& Garcia, 2022).

A nivel internacional, existen diferencias significativas en los sistemas educativos,
enfoques pedagdgicos y recursos disponibles. Esta variabilidad puede influir en la percepcion de

la calidad de la ensefianza y la satisfaccion académica de los estudiantes. Ademas, factores



culturales, socioeconémicos y demograficos pueden jugar un papel importante en esta
percepcion (Olivera et al., 2021).

Vazquez et al. (2022) evidenciaron que el 45% de estudiantes encuestados, reflejan que la
forma de ensefianza de los docentes es la que tiene un mayor impacto en la satisfaccion de los
estudiantes. Por lo tanto, se reconoce ampliamente que los docentes deben proporcionar a los
estudiantes un entorno agradable para el aprendizaje que inculque el estudio como una rutina en
lugar de una obligacion, que inspire y fomente la confianza en si mismos, aumentando asi la
satisfaccion de la poblacion.

Asi mismo, Fierro et al. (2021) identificaron que en la educacion superior existen
diversas dificultades; entre ellas, las estrategias o herramientas que utilizan los docentes para
impartir aprendizajes, ya que solo se enfocan en métodos y/o técnicas visuales o auditivas,
dejando de lado a los estudiantes que presentan otros tipos de aprendizaje, como el pragmatico y
quinestésico. Por lo cual, se demuestra que la estructura académica se desarrolla con el fin de
absolver conocimientos, dejando de lado el desarrollo de habilidad y competencias que se
necesitan para poner en préactica todos los conocimientos.

Mancilla et al. (2019) |sefialaron que los estudiantes de educacion superior presentan un
nivel bajo en relacién a la retencion del aprendizaje o comprension de la misma, lo cual se
vincula con el entorno 0 medio educativo y la interaccion entre pares y de docentes con
estudiantes; resaltando que la calidad de la ensefianza y la satisfaccion de los estudiantes tiene un
impacto significativo en el rendimiento académico, la estabilidad de la institucion y la formacion
orientada a la demanda. Por todo ello, las instituciones deben contar con diversos mecanismos
para asegurar que estan proporcionando un adecuado nivel de ensefianza, para que asi se pueda

generar una satisfaccion con los docentes.



A nivel nacional, se resalta que cada pais tiene sus propias politicas educativas y se
encuentra en diferentes etapas de desarrollo; en términos de acceso a la educacion superior y
recursos disponibles. Comprender como los estudiantes perciben la calidad de la ensefianza y
cOmo esto se relaciona con su satisfaccion acadéemica es fundamental para mejorar la educacion
en cada contexto.

La Ley Universitaria N° 30220 cita en el articulo 5 que uno de los principios de las
universidades es la calidad académica y en el articulo 6 que uno de los objetivos de las
universidades es la formacion integral de los estudiantes, promoviendo su desarrollo personal y
profesional. Valorar la satisfaccion estudiantil contribuye a tomar decisiones acertadas en la
gestion orientada a la calidad universitaria. Para medir la calidad educativa de una institucion de
educacion superior es necesario conocer la satisfaccion de los receptores de los servicios, es
decir, los estudiantes. La evaluacion del profesorado universitario en tiempos de pandemia es un
tema relevante, ya que la virtualizacion de la educacion superior debido al COVID-19 ha
planteado nuevos desafios en términos de calidad de ensefianza y satisfaccion académica. Tal es
asi que, el Ministerio de Educacion (2022) ha planteado directrices de calidad para las
instalaciones educativas de todos los niveles, con la finalidad de brindar a los estudiantes un
ambiente 6ptimo para su aprendizaje y desarrollo profesional.

En relacion a la problematica planteada, Machaca et al. (2022) evidenciaron que los
estudiantes en una Universidad del Sur del Peru estdn medianamente de acuerdo con la calidad
de ensefianza recibida (38.9%), y se encuentran medianamente satisfechos con la educacion
recibida por parte de los profesionales que la brindan (56.4%), debido a que aquella universidad
carece de cualquier certificacion o acreditacion que demuestre su compromiso con la educacion

que brinda, por lo que no cumplen con las expectativas de algunos estudiantes.



Asimismo, Ramos (2021) encontrd que un 80% de estudiantes universitarios del Peru
expresan tener un nivel regular en relacion a la calidad de ensefianza que recibieron, del mismo
modo, evidencid los mismos niveles en relacién a la satisfaccion académica, ocupando un
93.3%, debido a que algunos universitarios abandonaron sus estudios porgue consideraron que
no se cumplian con sus expectativas, en relacion al sistema universitario, al nivel de
conocimientos de los instructores, a la didéctica de los docente y al nivel de exigencia.

Posteriormente, Pighi (2021) informo que la aparicion de universidades privadas con
fines de lucro en Per( ha dado lugar a considerables problemas de calidad, siendo asi que la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria de Per( ha denegado licencias
de funcionamiento a 50 universidades, de las cuales 47 son privadas y 3 publicas. Se prevé que
mas de un tercio de las universidades seran cerradas por no cumplir con los estandares minimos
de calidad exigidos por la legislacion universitaria, lo que podria generar insatisfaccion entre los
beneficiarios de estas instituciones.

Es por ello, que Rojas (2020) indicé que las autoridades y docente creen que la calidad de
la educacion universitaria esta basada en parametros previamente determinados, sin tomar en
cuenta que los actores principales de la calidad son los propios estudiantes, pues pese a conocer
su entorno, realidad y necesidades de aprendizaje no desarrollan una practica adecuada al
momento de ensefar.

Por otra parte, la problemaética latente en la universidad privada de Lima, a la cual se esta
enfocando, presento a estudiantes insatisfechos en relacion a la calidad de la ensefianza que
brinda la institucién, resaltando que las autoridades y docentes creen que la calidad de la
educacion universitaria esta basada en parametros previamente determinados, sin tomar en

cuenta que los actores principales de la calidad son los propios estudiantes, pues pese a conocer



su entorno, realidad y necesidades de aprendizaje no desarrollan una practica adecuada al
momento de ensefar.

Por ello, se presenta el interés de haber realizado esta investigacién en una escuela de
posgrado de una universidad privada de Lima, donde las deficiencias en la prestacién de la
calidad impiden el desarrollo eficiente de la atraccion y retencion de estudiantes, también la
forma de impartir la educacion es limitada en cuanto a prevision y la cantidad de estudiantes, ya
que por aula se excede la capacidad de estudiantes lo que trae como resultado una calidad de

ensefianza deficiente.
1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢Cuaél es el nivel de relacién entre la calidad de la ensefianza y la satisfaccion académica desde la

percepcion de los estudiantes de posgrado de una Universidad Privada de Lima, 2023?

1.2.2 Problemas especificos

- ¢Cuél es nivel de relacion entre las actitudes y comportamientos del profesorado y la
satisfaccion académica desde la percepcion de los estudiantes de posgrado de una
Universidad Privada de Lima, 2023?

- ¢Cudl es nivel de relacion entre las competencias del profesorado y la satisfaccion
académica desde la percepcion de los estudiantes de posgrado de una Universidad Privada
de Lima, 2023?

- ¢Cual es nivel de relacion entre el contenido del plan de estudios y la satisfaccion
académica desde la percepcion de los estudiantes de posgrado de una Universidad Privada
de Lima, 2023?

- ¢Cuél es nivel de relacion entre las instalaciones y equipamientos y la satisfaccion



académica desde la percepcion de los estudiantes de posgrado de una Universidad Privada
de Lima, 2023?
- ¢Cuél es nivel de relacion entre la organizacion de la ensefianza y la satisfaccion
académica desde la percepcidn de los estudiantes de posgrado de una Universidad Privada
de Lima, 2023?
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar el nivel de relacién entre la calidad de la ensefianza y la satisfaccion
académica desde la percepcién de los estudiantes de posgrado de una Universidad
Privada de Lima, 2023.
1.3.2 Objetivos especificos

- Determinar el nivel de relacién entre las actitudes y comportamientos del profesorado y la
satisfaccion académica desde la percepcion de los estudiantes de posgrado de una
Universidad Privada de Lima, 2023.

- Determinar el nivel de relacién entre las competencias del profesorado y la satisfaccion
académica desde la percepcidn de los estudiantes de posgrado de una Universidad
Privada de Lima, 2023.

- Determinar el nivel de relacién entre el contenido del plan de estudios y la satisfaccidn
académica desde la percepcidn de los estudiantes de posgrado de una Universidad
Privada de Lima, 2023.

- Determinar el nivel de relacién entre las instalaciones y equipamientos y la satisfaccion
académica desde la percepcién de los estudiantes de posgrado de una Universidad

Privada de Lima, 2023.



- Determinar el nivel de relacién entre la organizacién de la ensefianza y la satisfaccion
académica desde la percepcidn de los estudiantes de posgrado de una Universidad
Privada de Lima, 2023.

1.4. Justificacion de la investigacion

La investigacion en estudio tuvo su sustento en estas caracteristicas:

1.4.1 Teodrica

Tuvo valor tedrico, al sustentarse en dos marcos conceptuales clave. En primer lugar, esta
la Teoria de Deming (1994), la cual enfatiza que la calidad de la ensefianza se mide a través de
ocho principios. Ademas, en la teoria de Jerarquia de Necesidades propuesta por Maslow (1954),
refiere que la satisfaccion de las necesidades desencadena la motivacion necesaria para que los
estudiantes alcancen sus objetivos académicos. Asi mismo, la exploracion de los citados
lineamientos tedricos contribuird a la teoria educativa a proporcionar una comprension méas
profunda de cdmo los estudiantes de posgrado percibieron la calidad de la ensefianza y cémo esta
percepcion se relaciond con su satisfaccion académica. Al conectar estos conceptos
tedricamente, se identificaron patrones y factores relacionados con la experiencia de aprendizaje
de la poblacion estudiada.
1.4.2 Metodoldgica

En el aspecto metodoldgico, se sustentd en el uso de dos instrumentos que presentan la
validez y confiabilidad pertinente para ser aplicados para la recoleccion de informacion. Para la
variable 1, se usara el Cuestionario de Calidad de Ensefianza de Capelleras y Veciana (2001)
conformado por 5 dimensiones y 22 items en escala Likert, mientras que para la variable 2, se
aplicara el Cuestionario de Satisfaccion Académica de Surdez et al. (2018) constituido por 4

dimensiones y 12 items en escala Likert. Del mismo modo, los resultados fueron claros y



precisos, sin presentar alteraciones 0 manipulaciones de ninguna indole, que pudieran afectar el
analisis de los datos recogidos de la muestra a la que se aplica. Por lo que, estos cuestionarios
quedaran a disposicién de la comunidad académica con la finalidad de que puedan ser utilizados

en futuras investigaciones.

1.4.3 Practica

Los resultados de la investigacion beneficiaron a todos los agentes educativos, dado que,
al conocer la relacion entre las variables de estudio, permitié a los estudiantes tomar conciencia
sobre las habilidades, capacidades y competencias desarrolladas en su formacion profesional,
este Ultimo aspecto conllevo a la satisfaccion académica; a los docentes reflexionar sobre la
importancia de brindar una ensefianza de calidad a los estudiantes, reflexiondndose del proceso
educativo que realiza desde la planificacion, ejecucion y evaluacién; asimismo, adaptar sus
enfoques educativos y servicios de apoyo para satisfacer las expectativas y necesidades de los
estudiantes.
1.5. Limitaciones de la investigacion

En este estudio se realizo la aplicacion de 2 cuestionarios en una Universidad Privada de
Lima en estudiantes de maestria de todos los niveles entre los meses de julio y agosto del afio

2023, por lo que cabe resaltar que se encontré como limitaciones los siguientes aspectos:

- En cuanto a los estudiantes en el llenado de los cuestionarios tuvieron poca
disponibilidad y colaboracién a pesar de haber aplicado los instrumenmtos de manera
virtual, debiéndose a que estaban finalizando evalauciones parciales de ciclo.

- Con respecto a los docentes se encontré también poca ayuda, ya que se demoraban en
responder los mensajes via WhatsApp y en algunas ocasiones no respondian, ello

demandd de mas tiempo para el recojo de la data.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Nacionales
Machaca et al. (2022) presentaron el objetivo de “Determinar la relacion entre la percepcion de
la calidad del servicio educativo y la satisfaccion estudiantil en la Escuela de Administracion de
Empresas, Universidad José Maria Arguedas, Apurimac 2019”. Fue una investigacion bésica,
descriptiva, hipotética-deductiva, correlacional y cuantitativa; la cual estuvo conformada por 149
estudiantes de 16 a 25 afios; a quienes se les aplicaron cuestionarios para ambas variables. Los
resultados evidenciaron que los estudiantes estan medianamente de acuerdo con la calidad de
ensefianza percibida (38.9%), del mismo modo, se encuentran medianamente satisfechos con la
educacion recibida (56.4%), por otro lado, se hall6 una sig. bilateral de 0.000 y rho de Spearman
de 0.765, indicando que existe relacion significativa y moderada. Concluyendo que existe

correlacion entre las variables.
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Yalle (2022) tuvo como finalidad “Describir la relacién que existe entre percepcion de
calidad de servicio de ensefianza y satisfaccion académica en una Facultad de una universidad de
Ica, 2022”. El estudio fue basico, descriptivo, no experimental, correlacional y transversal; el
cual estuvo conformado por 251 estudiantes de una universidad de Ica; a quienes se les aplicaron
cuestionarios para ambas variables de estudio. Los resultados indicaron que la calidad del
servicio de ensefianza es adecuada (64%) y que la satisfaccién académica se posiciona en un
nivel alto (63%), por otro lado, se halld una sig. bilateral de 0.000 y rho de Spearman de 0.601,
indicando que existe relacién significativa y moderada. Concluyendo que existe correlacion entre
las variables.

Olivera et al. (2021) tuvieron como finalidad “Analizar la calidad de la ensefianza y la
satisfaccion académica virtual de los estudiantes universitarios”. El estudio fue asociativo,
cuantitativo y comparativo, el cual estuvo conformado por 410 estudiantes de universidades
privada de Lima entre 18 a 35 afios; quienes fueron estudiados mediante el Cuestionario de
Calidad de ensefianza y el cuestionario de satisfaccion académica. Los resultados revelaron
diferencias significativas en la calidad de la ensefianza y la satisfaccion académica entre los
estudiantes de posgrado y los de licenciatura. Ademas, se descubrio una fuerte correlacion
(r=.901) entre las variables, y se comprobo que la calidad de la ensefianza explica el 81,2% de la
varianza de la satisfaccion. Concluyendo que la calidad de la ensefianza es un factor crucial para
determinar la satisfaccién académica, y ademas, los centros de posgrado que ofrecen una
ensefianza superior, mantienen la satisfaccion de los estudiantes a través de sus disposiciones.

Ramos (2021) planteé como objetivo de estudio “Determinar la relacion existente entre
calidad de la ensefianza y satisfaccién de los estudiantes del V ciclo de educacion inicial-

Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia, 2020”. Fue una indagacion no experimental,
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explicativo, correlacional y transversal; el cual estuvo conformado por 15 educandos de la
Universidad Intercultural de la Amazonia. Se emplearon cuestionarios para evaluar ambas
variables de estudio. Los resultados sefialan que se presenta un nivel medio en la calidad de
ensefianza (80%) y de satisfaccidén académica (93.3%), por otro lado, se hall6 una sig. bilateral
de 0.000 y rho de Spearman de 0.833, indicando que existe relacion significativa y fuerte.
Concluyendo que existe correlacion entre las variables.

Rojas (2020) tuvo el objetivo de “Establecer la relacion que existe entre la calidad de
ensefianza universitaria y el nivel de satisfaccion académica en los estudiantes de la Facultad de
Medicina Humana de la Universidad Nacional del Centro del Pert - Huancayo, 2019”. Fue un
estudio basico, descriptivo, correlacional, no experimental y transversal; el cual se integré por
157 estudiantes, siendo estudiados mediante cuestionarios para ambas variables. Los resultados
indicaron un nivel medio de calidad de ensefianza universitaria (75.8%) y un nivel regular se
satisfaccion académica (69.43%), por otro lado, se hallo una sig. bilateral de 0.000 y un Rho de
Spearman de 0.910, indicando que existe relacion significativa y fuerte. Concluyendo que existe

correlacion entre las variables.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

Choque (2021) presento el objetivo de “Determinar el nivel alcanzado en los factores y
caracteristicas que contribuyen con la calidad académica, de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Administrativas de la Universidad Adventista de Bolivia, desde la satisfaccion de los
estudiantes del plan de estudios 2016-2020”. Fue una indagacion cuantitativa, no experimental y
explicativa, la cual estuvo conformada por 255 educandos, evaluados mediante cuestionarios

para ambas variables. Los resultados indicaron que los estudiantes presentan satisfaccion debido
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a las caracteristicas asociadas al bienestar institucional (80.33%), al proyecto institucional y a la
mision (71.93%), a los recursos financieros y fisicos (65.55%), a la organizacion administracion
y gestion (64.60%), a los procesos académicos (62.46%), y a los docentes (62.42%).
Concluyendo que varios factores pueden causar un impacto en la satisfaccion de los estudiantes.

Terrazas y Almeida (2020) plantearon como finalidad “Analizar el grado de influencia de
los principales indicadores de satisfaccion estudiantil en la calidad de vida universitaria de las
universidades privadas de Cochabamba”. Fue un estudio cuantitativo y estuvo conformado por
320 estudiantes de tres universidades de Cochabamba, quienes fueron estudiados mediante
cuestionarios para la evaluacion de ambas variables. Los resultados evidenciaron un valor de sig.
Bilateral de 0.000 para los recursos e instalaciones entre los aspectos académicos y aspectos
sociales, para la calidad de vida universitaria entre la calidad de vida global, la identificacion, la
recomendacion, los aspectos sociales y los aspectos académicos. Concluyendo que los
estudiantes estan satisfechos con sus respectivas universidades, si se considera que ofrecen un
nivel de educacion y de ensefianza, excepcionalmente alto.

Gonzalez et al. (2019) plantearon como objetivo “Analizar la relacion entre las practicas
pedagdgicas percibidas por estudiantes de programas de grado en salud de una universidad de
Chile y su satisfaccion académica”. Fue una indagacion cuantitativa, no experimental y
transversal, el cual estuvo conformado por 649 estudiantes entre 18 y 34 afios; quienes fueron
evaluados mediante el cuestionario de practicas pedagdgicas percibidas por estudiantes (CPP-E)
y el cuestionario de satisfaccion académica (CSA). En base a los resultados, se puede inferir que
los estudiantes tienen la percepcién de que las practicas pedagogicas se caracterizan por un
mayor grado de tradicionalismo, premeditacion y un menor énfasis en la atencion al estudiante.

Ademas, las practicas pedagogicas percibidas, junto con el nivel educativo, el género y la edad
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de los estudiantes, son capaces de explicar el 37,19% de la varianza en la satisfaccion académica.
Concluyendo de que la satisfaccion académica esta sujeta a variaciones en funcion del nivel
educativo del estudiante, muestra una asociacion con el género y se ve influida positivamente por
la aplicacion de enfoques pedagdgicos constructivistas.

Pecina (2019) presentaron como finalidad “Evaluar la satisfaccion académica del
estudiante de enfermeria de octavo semestre respecto a la calidad del servicio educativo en una
Universidad publica en México”. Fue una indagacion cuantitativa, descriptiva y transversal, la
cual se conform6 por 136 estudiantes, a quienes se les aplicaron dos instrumentos tipo
cuestionarios para la evaluacion de ambas variables. Los resultados indicaron que el 38% se
sienten satisfechos con la calidad educativa, sin embargo, el 31% se muestra indiferente;
asimismo, el 42% esta de acuerdo con la calidad de servicio educativo, mientras que el 32% se
posiciona en un estado neutro; Finalmente se encontrd correlacion significativa y positiva con un
valor de Pearson de 0.769. Concluyendo que se presenta relacion entre las variables de estudio.

Segura y Calderon (2019) tuvieron el objetivo de “Determinar relaciones entre las
competencias docentes y la satisfaccion estudiantil en la Universidad Piloto de Colombia”. Fue
una investigacion descriptiva, correlacional y no experimental, la cual estuvo conformada por
297 estudiantes de la universidad, siendo estudiados mediante instrumentos de tipo cuestionario
para ambas variables. Los resultados sefialan que los estudiantes perciben u n nivel alto en las
competencias docentes (59.3%) y poseen una satisfaccion alta (48.5%), por otro lado, se halld
una sig. bilateral de 0.000 y rho de Spearman de 0.580, indicando que existe relacion

significativa y moderada. Concluyendo que existe correlacion entre las variables.
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2.2 Bases tedricas
2.2.1 Variable 1: Calidad de ensefianza

Concepto

Segun la teoria de Deming, la calidad se define como la satisfaccion de las necesidades y
expectativas del cliente. En otras palabras, la calidad se mide por la capacidad de un producto o
servicio para cumplir con los requisitos y deseos de los clientes de manera consistente. Deming
enfatiza que la calidad no es solo la ausencia de defectos en un producto o servicio, sino que
implica la entrega de valor real al cliente. Asi mismo, la calidad no es solo responsabilidad de los
trabajadores de linea de produccion, sino de toda la organizacién, desde la alta direccion hasta
los empleados de todos los niveles. Ademas, se destaca la importancia de eliminar la variabilidad
en los procesos y en la calidad de los productos y servicios. Esto se logra a través de la
aplicacion de métodos estadisticos, la identificacion y correccion de las causas fundamentales de
los problemas en lugar de abordar solo los sintomas (Deming, 1994 citado por Musso, 2023)

La Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria (SUNEDU, 2016)
explica que las condiciones basicas para la calidad es un grupo de estandares minimos que la
universidad debe tener para lograr el licenciamiento. Lo cual seria un mecanismo protector para
los estudiantes, sus familias y sociedad. Entre estas condiciones esta la oferta educativa
compatible con los instrumentos de planeamiento; la infraestructura y equipos adecuados para
cumplir las funciones; disponibilidad de docentes calificados y con tiempo completo; servicios

educativos basicos; mecanismos de insercion laboral, etc.
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De acuerdo con la Unesco (2018), para que la ensefianza y la educacion sea de la mas alta
calidad, debe ser pertinente a los cambios y demandas del contexto global, permitiendo mejorar
la interaccion y el acceso a la informacion internacional, posibilitando que docentes y estudiantes
participen en proyectos o programas fuera de sus paises y, como consecuencia, adquieran
conocimientos de otras culturas y materias.

Segun Moreno (2018), la calidad de la ensefianza es la capacidad del docente para
desempefiarse eficazmente, la cual se manifiesta en los ambientes de aprendizaje a través de
sefiales que el instructor conoce. Suni y Vasquez (2018) manifiestan que, las estrategias
didécticas o calidad de la ensefianza son aquellas practicas y actividades que se desarrollan a
partir de las ideas que buscan que los estudiantes escuchen todo lo que se dice en clase para que
luego lo pongan en préctica; por lo tanto, la calidad de la ensefianza depende de la creatividad del
docente y se orienta a las necesidades que el docente considera que sus estudiantes requieren
para desempefiarse significativamente en las diversas asignaturas.

Yarasca (2019) define la calidad de ensefianza como la eficiencia y eficacia en los
estudiantes, asegurando que la ensefianza llegue al mayor nimero de estudiantes; asimismo, que
la adecuacion del proceso educativo, la instruccion y formacion continua, que genere el
incremento del patrimonio educativo y el aumento de la valoracion de los estudiantes en funcion
de la calidad de la ensefianza impartida, por ultimo, que provogue mayor éxito de los estudiantes.
Teoria de la Calidad segiin Deming

La teoria de Deming, también conocida como el Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) o
ciclo de mejora continua, es un enfoque de gestion de la calidad desarrollado por el
estadounidense W. Edwards Deming, un destacado experto en calidad y estadistica. Esta teoria

se ha convertido en un pilar fundamental en la gestion de la calidad y la mejora continua en
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muchas organizaciones en todo el mundo. La filosofia de Deming enfatiza la importancia de
comprender, satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes como el principal objetivo
de cualquier organizacion (Deming, 1994 citado por Tello et al., 2023).

Asi mismo, sustenta que la mejora continua es un proceso constante que busca identificar
y eliminar defectos o problemas en los productos, servicios y procesos de una organizacion.
Deming aboga por la toma de decisiones fundamentadas en datos y evidencia en lugar de
decisiones basadas en intuicion o suposiciones. Ademas, promueve la idea de que todos los
empleados de una organizacion, desde los trabajadores de linea de produccion hasta la alta
direccién, deben estar involucrados en el proceso de mejora continua (Deming, 1994 citado por
Tello et al., 2023).

Para lo antes mencionado, se desarrolla el ciclo PDCA, la cual es una herramienta
fundamental en la teoria de Deming. Consiste en cuatro etapas:

Planificar (Plan): En esta etapa, se define un objetivo o problema especifico que se quiere
abordar. Luego, se planifican las acciones necesarias para alcanzar ese objetivo, se establecen
metas y se identifican los recursos necesarios.

Hacer (Do): En esta etapa, se implementan las acciones planificadas. Es el momento de
ejecutar el plan y recopilar datos y observaciones relevantes.

Verificar (Check): En esta etapa, se evalGan los resultados obtenidos en la etapa "Hacer".
Se comparan los datos recopilados con las metas establecidas y se determina si se ha progresado
hacia el objetivo.

Actuar (Act): En funcién de la evaluacién de los resultados, se toman medidas para
corregir y mejorar. Si los resultados no cumplen con las expectativas, se ajustan las accionesy el

plan para lograr mejores resultados en el proximo ciclo.
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El ciclo PDCA se repite de forma continua, lo que promueve la mejora constante en una
organizacion. La idea es que a medida que se repiten estos ciclos, se acumula conocimiento y
experiencia, lo que conduce a una mejora continua de la calidad y la eficiencia en todos los
aspectos de la organizacion. La teoria de Deming ha tenido un impacto significativo en la gestion
de la calidad y ha influido en la adopcion de estandares de calidad como 1SO 9000. Ayuda a las
organizaciones a identificar areas de mejora, a reducir costos y a ofrecer productos y servicios de
mayor calidad, lo que a su vez contribuye a la satisfaccion del cliente y al éxito a largo plazo
(Deming, 1994 citado por Tello et al., 2023).

Calidad de ensefianza segun la Teoria de Deming

La teoria de Deming esté enfocada a la optimizacién de los procesos educativos,
analizando y mejorando la planificacion de lecciones, la ejecucion de actividades educativas y
los métodos de evaluacion. Implementando sistemas que permiten la recopilacion de datos y
proporcionan retroalimentacion sobre la eficacia de estos procesos; fomento una cultura de
mejora continua, proporcionando oportunidades de formacién y desarrollo profesional para
mejorar las habilidades y competencias del personal docente (Zhigue-Luna & Sanmartin-Ramon,
2019).

Por otro; la presente teoria contribuyé en el desarrollo de una cultura organizacional que
valora y busca constantemente la calidad educativa, destacando la importancia de la calidad a
todas las partes interesadas, trabajando para consolidar un sistema educativo mas efectivo,
eficiente y orientado hacia la excelencia, siguiendo los principios de Deming (Zhigue-Luna &
Sanmartin-Ramon, 2019).

El primer principio se denomina enfoque academico, el cual refiere que las instituciones

educativas dependen de un conjunto diversos de individuos, entre los que se incluyen
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estudiantes, profesores, trabajadores de servicios, gestores, padres y miembros de la comunidad,
como principal recurso. Es imperativo que los directivos posean un conocimiento exhaustivo de
las necesidades presentes y futuras de las personas, atiendan eficazmente sus peticiones y se
esfuercen diligentemente por cumplir sus expectativas (Guzman-Lamoru et al., 2023).

Como segundo principio esté el liderazgo; definido como un papel crucial en las
instituciones educativas, especialmente a través de los esfuerzos de los altos directivos. Estos
individuos son responsables de establecer un sentido de unidad en términos de propdsito y
direccién dentro de la institucion. Lo hacen combinando una perspectiva visionaria que permita
una planificacion eficaz, que abarque desde el futuro hasta el presente, con el objetivo Gltimo de
lograr el desarrollo institucional. Es imperativo que los lideres establezcan y mantengan un
ambiente interno propicio que fomente el entusiasmo y el compromiso entre otros lideres,
instructores, trabajadores y estudiantes. Este ambiente debe facilitar la persecucion de objetivos
tanto personales como institucionales (Guzméan-Lamoru et al., 2023).

El tercer principio es la participacion democratica; el cual es un aspecto crucial de una
institucion educativa, ya que implica la implicacion activa de los individuos a todos los niveles.
Al comprometerse plenamente en la evaluacion de la gestion, los procesos de toma de decisiones
y las iniciativas de mejora, los individuos son capaces de utilizar eficazmente sus habilidades y
conocimientos para el avance general de la institucion. Esta participacion activa permite la
aplicacion creativa de sus conocimientos, lo que en Gltima instancia conduce al crecimiento y
desarrollo institucional (Guzman-Lamoru et al., 2023).

Asi mismo, como cuarto principio esta la gestion de procesos, lo que implica gestionar
eficazmente las actividades y los recursos asociados a una institucion educativa, incluyendo la

gestion, la ensefianza, la mejora de directores y profesores y la investigacion, entre otros. El
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objetivo es regular las desviaciones que puedan producirse en estos procesos, prevenir posibles
fallos y crear las condiciones necesarias para lograr resultados satisfactorios (Guzman-Lamoru et
al., 2023).

El quinto principio se enfoca en la gestion como sistema, haciendo referencia a la
identificacion, comprension y administracion de actividades interconectadas dentro de una
institucién educativa. Este enfoque pretende aumentar la eficacia y la eficiencia de la institucion,
facilitando asi la consecucion de sus objetivos. El proceso de gestion desempefia un papel crucial
en la supervision y coordinacién de los numerosos procesos de una institucion educativa,
facilitando la interconexion efectiva entre ellos. Es imperativo destacar que cada actividad
sustantiva que ocurre dentro de las instituciones educativas ejerce una influencia en la calidad de
otros procesos, asi como en la calidad general de la educacién (Guzman-Lamoru et al., 2023).

Como sexto principio se encuentra la mejora continua, siendo un objetivo imperativo que
debe perseguirse sistematicamente para mejorar el rendimiento global de la institucion educativa.
La evaluacion de los procesos, la valoracion de sus logros y retos, el establecimiento de un
estado 6ptimo, la formulacion de decisiones precisas y oportunas y la aplicacion de medidas
correctoras contribuyen a la mejora incremental de las practicas de gestion. La evaluacion de la
eficacia del profesorado, el personal no docente y los administradores del centro educativo
permite mejorar los procedimientos y las oportunidades de rendimiento de la gestion (Guzman-
Lamor et al., 2023).

El séptimo principio es la eficacia de la toma de decisiones, el cual depende del analisis
exhaustivo de los datos y la informacion. Por lo tanto, es imperativo que las instituciones

educativas posean un sistema de informacion pertinente, rapido y fiable que ayude a tomar las
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decisiones adecuadas. Este sistema debe facilitar una evaluacion precisa de todos los individuos
y procesos que afectan a la institucion (Guzman-Lamoru et al., 2023).

El octavo y ultimo principio se refiere al establecimiento de relaciones con el entorno,
siendo crucial para una institucion educativa. Es por ello, que es imperativo que toda institucion
establezca conexiones con las instituciones de las que proceden sus estudiantes, asi como con
aquellas a las que se dirigen para continuar sus estudios. Ademas, es esencial relacionarse con
otras instituciones que, por su naturaleza y mision social, contribuyen a mejorar la experiencia
educativa. Una relacion simbiotica facilita la mejora de los procesos y resultados institucionales,
lo que redunda en beneficio de la sociedad. Tanto las partes interesadas internas como las
externas contribuyen a la construccion y el cultivo de una imagen institucional positiva. En este
contexto concreto, es el estudiante quien asume el papel principal de intermediario entre la
institucion educativa y el entorno circundante. Esto se debe al hecho de que el impacto formativo
de la institucion se extiende mas alla de sus limites inmediatos y alcanza tanto a la familia del
estudiante como a la comunidad en general. En consecuencia, el estudiante se convierte en el
conducto a través del cual se transmiten las influencias positivas y negativas de la comunidad

(Guzman-Lamord et al., 2023).

Factores de una calidad de la ensefianza

Braslavsky (2006) esboza factores cruciales que son necesarios para lograr una ensefianza de
calidad en una universidad. Estos factores incluyen la provision de incentivos socioeconémicos,
culturales y materiales minimos, el desarrollo de un enfoque que sea relevante tanto social como
personalmente, la promocion de practicas de ensefianza diversas y de alta calidad, el cultivo de la

autoestima, la estima y la conviccion entre todas las partes interesadas, la disponibilidad de
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cantidades adecuadas de materiales educativos de alta calidad y la demostracion de solidez
profesional y adhesion a normas éticas de ensefianza.

Segun la afirmacién de Marco (2004), la calidad abarca la utilizacion adecuada de todos
los recursos humanos y materiales de que se dispone. Para que una institucion logre una mejora
sostenida, es imperativo que la calidad de la ensefianza se evalle sisteméaticamente. Asimismo, la
institucién debe garantizar la satisfaccion de los componentes internos, como el personal docente

y no docente, y externos, como los padres y los estudiantes, con toda su oferta.

Dimensiones de la variable calidad de la ensefianza
Capelleras y Veciana (2001) desarrollaron un instrumento de cinco dimensiones para medir la
eficacia de los servicios de ensefianza universitaria a partir de las percepciones de los estudiantes
sobre los servicios que recibian.
- Dimension 1: Actitudes y comportamiento del profesorado
Este aspecto considera los comportamientos y actitudes del docente hacia los estudiantes,
las cuales incluyen y muestran preocupacion por la educacién del estudiante, fomentar el interés
por la materia, estimular la participacion en el aula, estar disponible para orientar al estudiante en
cualquier duda que tenga, proporcionar una evaluacion adecuada y promover un dialogo abierto
entre ambas partes.
- Dimension 2: Competencia el profesorado
Este criterio abarca los conocimientos tedricos, practicos y contemporaneos que poseen
los educadores, ademas de su capacidad para comunicar eficazmente esta informacion. El perfil
profesional de un docente abarca una serie de competencias que delinean la preparacion de un
individuo para asumir eficazmente las responsabilidades asociadas al cumplimiento de las

funciones y tareas de una profesion concreta. Para mantener el nivel de la ensefianza
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universitaria a la luz de los nuevos retos, es imperativo establecer un perfil versatil, adaptable y
transferible que pueda acomodarse a las necesidades siempre cambiantes y diversas de la
sociedad.

- Dimension 3: Contenido del plan de estudios

Hace referencia a factores relacionados con el nivel de enfasis tedrico y préactico de los

programas académicos, el grado en que fomentan la mejora de las competencias de los
estudiantes, el equilibrio entre cursos obligatorios y optativos, el atractivo de estos Gltimos y la
eficacia de los recursos didacticos. Del mismo modo, el desarrollo de los planes de estudio
requiere cambios transformadores capaces de preparar a los profesionales para trabajar de
acuerdo con las competencias y expectativas de desempefio sefialadas en su perfil profesional. En
consecuencia, los disefios establecidos en asignaturas, planes y/o programas de estudio deben
estar en sintonia con todos los cambios de la sociedad, siendo necesario un analisis continuo de
los mismos para asegurar su viabilidad a largo plazo.

- Dimension 4: Instalaciones y equipamiento

Consta de estructuras fisicas y aulas, asi como de diversos aparatos y recursos

bibliograficos. Este aspecto del servicio esta relacionado con los aspectos concretos del servicio,
ya que consiste en las estructuras reales del usuario, las aulas, el equipamiento y los recursos
bibliograficos. La infraestructura y el mobiliario de las aulas universitarias pueden influir en la
percepcion de calidad de los estudiantes. Esto se debe al hecho de que el aula es una parte
integral del proceso de ensefianza y aprendizaje, ya que es donde tiene lugar la instruccion. El
aula debe estar en excelentes condiciones y dotada de material tecnoldgico y didactico para que
una clase sea dindmica y atractiva.

- Dimension 5: Organizacion de la Ensefianza
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Este factor analiza s6lo dos variables relacionadas con la organizacion académica o
instructiva del centro: los horarios de clase y el tamafio de los grupos. Ambas variables tienen
una correlacion sustancial con este factor. Tienen que ver con la adecuacién de los horarios de
clase y el numero de estudiantes en cada aula. Del mismo modo, el problema de planificacion en
las universidades consiste en programar las clases de un determinado periodo académico (curso,
trimestre o semestre) en un horizonte de planificacién de una semana (normalmente), para las
distintas asignaturas que lo requieran, teniendo en cuenta los grupos de estudiantes que cursan un
conjunto de asignaturas, los docentes necesarios en cada asignatura, los dias o periodos
disponibles y las aulas necesarias, con el fin de optimizar un conjunto de restricciones

organizativas.
2.2.2 Variable 2: Satisfaccién académica

Concepto

De acuerdo con Surdez-Pérez et al. (2018) la satisfaccion académica es el placer que
experimentan los estudiantes al ver realizados sus propios intereses académicos, debido a una
institucién educativa que considera los requerimientos pedagégicos del alumnado.

Segun Mireles y Garcia (2022) la satisfaccion es el estado emocional positivo que se
experimenta cuando se satisfacen los deseos y necesidades de una persona; en el contexto de un
centro escolar, este termino se utiliza para describir la sensacion de bienestar que manifiestan los
estudiantes cuando se atienden sus deseos y necesidades educativas.

Pecina (2020) describe la satisfaccion académica como una variable en la que influyen
diversos factores, como el trato que el estudiante recibe de la institucion, el nivel de aprendizaje

alcanzado, la metodologia de ensefianza empleada y la naturaleza de la relacion estudiante-
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docente, entre otros. Sin embargo, las instalaciones, la infraestructura y el equipamiento
educativos también desempefian un papel importante.

El concepto de satisfaccion de los estudiantes se refiere a la forma en que éstos perciben
los servicios prestados por la institucion educativa, abarcando aspectos como las metodologias
de ensefianza-aprendizaje, la infraestructura, el entorno y otras facetas operativas del servicio
educativo. Conviene tener en cuenta que los estudiantes son susceptibles de fluctuaciones
frecuentes a la hora de evaluar su nivel de satisfaccién. En consecuencia, sus requerimientos y
expectativas evolucionan. Sus experiencias y costos de conocimiento hacen necesaria la revision
continua de los planes (Manrique y Sanchez, 2019).

Del mismo modo, Skea (2017) discute la etimologia de la satisfaccién, que incluye las
nociones de "apaciguamiento” y "contentamiento." En cuanto a la satisfacciéon del alumnado, el
cumplimiento de los requisitos o expectativas del alumnado (apaciguamiento y conformacion)
podria considerarse satisfaccion. Asimismo, Dominguez (2018) afirma que los estudiantes que
estan satisfechos con su entorno académico poseen una variedad de rasgos, como autoeficacia,
expectativas positivas, aprendizaje autbnomo, desarrollo positivo y un nivel adecuado de
aprendizaje.

Ramirez et al. (2020) sefialan que es imperativo reconocer que, para que los estudiantes
alcancen la satisfaccion académica, deben lograr inicialmente el bienestar psicolégico y
cognitivo que les permita hacer realidad sus ambiciones. Ademas, el curriculo académico de la
universidad debe reconocer el papel activo y significativo del estudiante en el proceso educativo.
La satisfaccion académica se deriva de la evaluacién que hace el estudiante de los recursos del
campus, del proceso educativo y de la interaccién docente -estudiante; si el estudiante percibe

que se cumplen o superan sus expectativas, esta satisfecho ((Tacca et al., 2020)). Por ello, la
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Unesco (1990) manifiesta que uno de los objetivos educativos es la satisfaccion educativa, donde
cada estudiante debera tener las oportunidades para satisfaccion sus necesidades mediante la
lectura, calculo, escritura, expresion oral o solucion de problemas, mediante los conocimientos
practicos, tedricos, valores y actitudes, imprescindibles para que los educandos puedan
sobrevivir, desarrollar sus capacidades, vivir con un trabajo digno, participar en su desarrollo,
mejorar la calidad de su propia vida, elegir opciones fundamentadas y seguir aprendiendo. Cabe
recalcar que, las necesidades de aprendizaje y la forma de satisfacerlas varia segun cada pais,
cultura y tiempo.

Teoria de la Jerarquia de Necesidades

Debido a la importancia de la satisfaccion educativa como indicador para la gestion de
calidad estudiantil, se explica la Teoria de la Jerarquia de Necesidades propuesta por Maslow
(1954). Este modelo postula que las personas persiguen objetivos y metas en funcién a la
situacion actual. Asimismo, aspiran a la autorrealizacion después de haber satisfecho otros tipos
de necesidades.

En primer lugar, estan las necesidades fisiologicas; las cuales estan en el primer nivel de
la piramide que propone el autor. Estas necesidades son catalogadas como de orden bioldgico,
dado que, generan equilibrio del sistema fisioldgico, como respirar, dormir, tener relaciones
sexuales, alimentarse, mantener la temperatura corporal, etc.

En el segundo nivel se encuentran las necesidades de seguridad y proteccion; las cuales
tienen que ver con las expectativas y condiciones de vida y en ellas esta la seguridad fisica,
disposicion de trabajo e ingresos, seguridad moral y familiar. Asimismo, en el nivel tres estan las
necesidades de afiliacion; son las necesidades de relacionarse, tener vinculos y realizar

actividades sociales, en relacion con la participacion, aceptacion y asociacion.
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También, en el nivel 4 se encuentran las necesidades de reconocimiento o estima; las que
estan relacionadas con el valor que las personas se dan a si mismas y a la sociedad. Finalmente,
en el nivel 5, se presentan a las necesidades de autorrealizacion ubicadas en la cima de la
piramide. En este Gltimo escaldn, las personas han alcanzado el desarrollo espiritual, moral,

busqueda de un proyecto de vida y ayudar al projimo (Maslow, 1975).

Representantes de la Teoria de la Jerarquia de Necesidades

Maslow (1954) fue el creador de la Teoria de la Jerarquia de Necesidades, la cual tuvo un
gran aporte en el ambito educativo; ya que, manifiesta niveles que todas las personas pasan o
quisieran atravesar durante toda su vida, ante determinadas circunstancias. Estas necesidades son
satisfechas gracias a la motivacién que cada individuo tiene mediante sus deseos, metas u
objetivos.

Esta teoria posee relevantes implicaciones educativas; puesto que, ofrece un marco
referencial para la reflexion sobre la motivacién de los estudiantes. Como sostiene Woolfolk
(1999), es cierto que, los intentos de los estudiantes por satisfacer necesidades basicas pueden, a
menudo, sofocar su motivacién para perseguir objetivos mas elevados. Los estudiantes que
carecen de alimentos, atencién médica y apoyo emocional no suelen estar motivados para
estudiar. Los estudiantes ansiosos, inseguros, socialmente aislados o con baja autoestima y
confianza en si mismos también tienen menos probabilidades de mostrar altos niveles de
motivacion para el estudio (Garcia, 2017).

Factores de la satisfaccion académica

Herzberg et al. (1957) propuso los factores de satisfaccion académica y los clasific en

dos categorias: factores motivacionales o de seguridad, que se relacionan con la satisfaccion, y

las variables higiénicas vinculadas al descontento, también conocidas como factores intrinsecos,
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que se asocian a la satisfaccion del estudiante con sus estudios, tareas y control. Entre ellos se
encuentran las emociones académicas y de desarrollo personal, el reconocimiento académico, la
autorrealizacion, la responsabilidad y la formacién académica. Estimulan a los alumnos a
estudiar. Su ausencia no afecta al rendimiento académico.

Los factores higiénicos o extrinsecos se refieren al descontento con el entorno de estudio,
incluidos los horarios de clase, las instalaciones, los bafos, el transporte, la seguridad, las
interrupciones y las tareas del profesor. Los estudiantes no pueden manipular estos dispositivos.
La insatisfaccion y la preocupacion pueden conducir a un bajo rendimiento académico, a la
repeticion de clases y al abandono de los estudios. El aspecto fisico no asegura la felicidad. Su
objetivo es evitar el descontento (Herzberg et al., 1957)

Por otro lado, la calidad de los servicios de la institucion (educativos, organizativos y de
recursos humanos) se refleja directamente en el valor de esta métrica (Manrique et al., 2018).
Entre los aspectos mas cruciales se encuentra el estudiantado, que juega el papel de protagonista
porque esta en la mejor posicion para emitir una evaluacién con confianza (Romero, 2021). Esto
se debe a que los estudiantes estan en la mejor posicion para emitir un juicio objetivo en pos de
la mejora continua de la institucién, de la que se beneficiaran a lo largo de su formacion.
Dimensiones de la variable satisfaccion académica
Las dimensiones de la satisfaccion de los estudiantes son: Surdez et al. (2018)

- Dimension 1: Ensefianza — Aprendizaje

Se centra en la evaluacion subjetiva de los estudiantes sobre su nivel de satisfaccion con
las variables implicadas en el proceso de adquisicién de conocimientos. Ademas, se refiere a los
aspectos de la comunicacion docente-estudiante, el enfoque pedagdgico, la tutoria y la asistencia,

el marco de evaluacion, el rigor academico, la experiencia en la materia y la actualizacion del
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material didactico, a lo largo del proceso educativo y la experiencia practica. En otros términos,
es la satisfaccion del estudiante con todos los factores que contribuyen a su desarrollo de
conocimientos.

- Dimension 2: Trato respetuoso

Es la satisfaccion del estudiante con el trato que recibe en el entorno educativo frente a las
personas con las que debe relacionarse en el campus. También implica tener compasion por el
estudiante y los de su alrededor (Torres, 2022).

- Dimension 3: Infraestructura y equipamiento:

Estéa relacionado con la satisfaccion con los espacios y equipamientos para la docencia,
también se refiere a las instalaciones, las estructuras fisicas, las herramientas tecnoldgicas, los
entornos virtuales de aprendizaje y, sobre todo, al entorno fisico en el que el estudiante participa
en el proceso de adquisicion de conocimientos. Los factores mencionados abarcan la higiene de
las aulas, la circulacion adecuada del aire, la insonorizacion, las comodidades de las aulas y los
entornos educativos. Estos factores estan interrelacionados con la situacion geografica y la
propiedad del centro, la integridad estructural de los laboratorios y talleres, la accesibilidad a los
servicios publicos y la provision de entornos de aprendizaje y recursos propicios para el bienestar
de los estudiantes (Moscoso-Paucarchuco et al., 2021).

- Dimension 4: Autorrealizacion

Hace referencia a la percepcién que tienen los estudiantes de que la universidad les ofrece
oportunidades para actuar de forma independiente y autbnoma, asi como de su crecimiento
personal en relacion con sus perspectivas profesionales, es de suma importancia. Lo anterior se
refiere al desarrollo integral de mi individualidad, mi aptitud para perseguir mi verdadero

potencial, la autonomia que me ofrece la institucion académica, la potenciacién de mi ingenio y
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mis perspectivas profesionales. Dicho de otro modo, el nivel de satisfaccion que experimenta un
estudiante con la educacion que le proporciona una institucion académica y su influencia en su
crecimiento académico y personal.
2.3 Formulacion de hipétesis

2.3.1 Hipdtesis general

Existe relacion significativa entre la calidad de la ensefianza y la satisfaccién académica desde

la percepcidn de los estudiantes de posgrado de una Universidad Privada de Lima, 2023.

2.3.2 Hipotesis especificas

- Existe relacion significativa entre las actitudes y comportamientos del profesorado y la
satisfaccion académica desde la percepcion de los estudiantes de posgrado de una Universidad
Privada de Lima, 2023.

- Existe relacion significativa entre las competencias del profesorado y la satisfaccion
académica desde la percepcion de los estudiantes de posgrado de una Universidad Privada de
Lima, 2023.

- Existe relacion significativa entre el contenido del plan de estudios y la satisfaccion
académica desde la percepcion de los estudiantes de posgrado de una Universidad Privada de
Lima, 2023.

- Existe relacion significativa entre las instalaciones y equipamientos y la satisfaccion
académica desde la percepcion de los estudiantes de posgrado de una Universidad Privada de
Lima, 2023.

- Existe relacion significativa entre la organizacion de la ensefianza y la satisfaccion académica
desde la percepcion de los estudiantes de posgrado de una Universidad Privada de Lima,

2023.
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA
3.1. Método de la investigacion
La investigacion empled el método hipotético-deductivo, ya que permitio llegar a conclusiones
partiendo de una hipétesis, realizando inferencias mediante principios o datos experimentales,
aplicando reglas de deduccion y verificandolas a continuacion (Rodriguez y Pérez, 2017).
3.2. Enfoque de la investigacién
En el estudio se utiliz6 un enfoque cuantitativo, ya que se empled la estadistica para analizar y
generar los datos obtenidos con el fin de realizar un analisis adecuado de la investigacion.
Ademas, se distingue por la aplicacion de métodos y técnicas cuantitativos, por lo que se centrd
en la medicion de las unidades de analisis, el analisis estadistico y el muestreo (Naupas et al.,

2018).

3.3. Tipo de investigacion

La investigacion fue de caracter aplicada, ya que, por su caracter practico, contrasta la teoria con
la realidad problematica sobre la calidad de la ensefianza y su relacion con la satisfaccion
academica (Hernandez-Sampieri y Torres, 2018).

3.4. Disefio de la investigacion
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El estudio fue un disefio no experimental, ya que se observé e investigd la actualidad de las
variables tal y como se produjeron, es decir, en su estado natural, y después se analizaron
(Hernandez-Sampieri y Torres, 2018).
También tuvo un alcance correlacional, dado que se determind la relacion entre dos variables.
Asimismo, el corte fue transversal, debido a que la recopilacién muestral fue realizada en un solo
periodo de tiempo (Herndndez-Sampieriy Torres, 2018).
3.5. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion: La poblacion fue conformada por 80 estudiantes de posgrado de la maestria docencia
universitaria de una universidad privada de Lima, 2023. Al respecto, Gallardo (2017) sefiala que
la poblacion implica la totalidad de las unidades de analisis o entidades de poblacion que forman
parte integrante del fendmeno y para cuantificar este fendmeno en un estudio determinado, debe
integrarse un conjunto de entidades que participan en una caracteristica determinada; en otras
palabras, engloba todas las unidades de andlisis o entidades poblacionales.
Muestra se conformé por 80 estudiantes de posgrado de la maestria docencia universitaria de
una universidad privada de Lima,2023. Al respecto se emple6 una muestra censal, puesto que se
utilizo toda la poblacion para ejecutar el estudio.
En cuanto a los criterios de inclusion y exclusion se tiene:
Inclusion
e Estudiantes matriculados en el 2do y 3er ciclo de posgrado la maestria docencia
universitaria de una universidad privada de Lima,2023
e Estudiantes de 2do y 3er ciclo de posgrado la maestria docencia universitaria que
desearon participar de forma voluntaria y hayan aceptado el consentimiento

informado.
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Exclusién

Estudiantes no matriculados en el 2do y 3er ciclo de posgrado la maestria docencia

universitaria de una universidad privada de Lima,2023

e Estudiantes del 2do y 3er ciclo de posgrado de la maestria en docencia universitaria
gue no desearon formar parte del estudio y que no aceptaron el consentimiento
informado.

e Estudiantes del lero y 4to ciclo de posgrado de la maestria en docencia universitaria

de una universidad privada de Lima,2023

3.6. Variables y operacionalizacion
Variable 1. Calidad de ensefianza
Definicion operacional: Se evaluo el nivel de calidad de ensefianza por medio de cinco
dimensiones: Actitudes y comportamiento del profesorado, Competencia del profesorado,
Contenido del plan de estudios, Instalaciones y equipamientos, y Organizacion de la
ensefianza mediante un instrumento con escala de tipo Likert siguiendo el criterio de
calificacion de 1, 2, 3, 4 y 5, que corresponde a escalas valorativas de Totalmente en
desacuerdo, En desacuerdo, Ni de acuerdo, nien  desacuerdo, De acuerdo y Totalmente

de acuerdo respectivamente.
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Matriz de operacionalizacion de la variable 1: Calidad de la ensefianza

Variable Definicion Definicion Dimension Indicadores Escala de Escala
conceptual operacional mediciéon  valorativa
v" Preocupacion por el aprendizaje de los
estudiantes

Yarasca (2019) define Actitudes y v Fomentar interés de los estudiantes en la

la calidad de comportamient asignatura.

ensefianza como la os del v" Incentivar la participacion de los

eficiencia v eficacia profesorado. estudiantes en clase.

en los estu)(/jiantes v' Evaluar a los estudiantes de manera

asegurando que la Capelleras & v Ia:decuada. icacion fluid

ensefianza llegue al Veciana (2001) or?entar una comunicacion fluida entre

mayor nimero de propone como profesory estudiante.

estudiantes; asimismo, dimensiones: v" Nivel de conocimientos tedricos, practicos Bajo

qlrfclglsideeﬁ:;'i?/g dlgl comA:rttI;l:T?iZ;{o del Competencias y actualizados que poseen los docentes. (22-51)
Calidad de E)nstruccién y ' pprofesorado del v’ Capacidad de los docentes para transmitir

a formacion continua, Competencia del profesorado. los conocimientos de manera clara Ordinal Ié)ezg%gllzal)r
ensenanza ?nucereg;r;ﬁrtg Eéjlel Corﬁ)trgrriedsc?réﬁa lan v’ Grado de orientacion tedrico — practica
atrimonio educativo de estudiosp Contenido del del Plan de Estudios.
P el aumento de la Instalaciones, plan de v" Grado en que el Plan de Estudios (82-110)
y y estudios. desarrolla el potencial de los estudiantes Alto

valoracion de los
estudiantes en funcién
de la calidad de la
ensefianza impartida,
por ultimo, que
provogue mayor éxito
de los estudiantes.

equipamientos, y
Organizacion de la
ensefianza

Instalaciones y
equipamiento.

Organizacion
dela
ensefianza.

v Interés que ofrecen las asignaturas
obligatorias y electivas
v" Utilidad del material docente.

v Condiciones de instalaciones fisicas.
v Condiciones de aulas

v' Condiciones de equipamientos.

v Material bibliografico disponible

v Idoneidad de los horarios de clase.
v/ NUmero de estudiantes por aula

Nota: Tomado de Capelleras & Veciana (2001).
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Variable 2: Satisfaccion académica

Definicion operacional: Se evalu6 el nivel de satisfaccion académica por medio de cuatro
dimensiones: ensefianza-aprendizaje, trato respetuoso, infraestructura y autorrealizacion;
mediante un instrumento con escala de tipo Likert siguiendo el criterio de calificacion de 1, 2, 3,
4y 5, que corresponde a escalas valorativas de Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre y

Siempre.
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Matriz de operacionalizacion de la variable 2: Satisfaccion académica
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Variable Definicion Defini_ci(’)n Dimension Indicadores Esca_lq de Escalg
conceptual operacional medicion  valorativa
De acuerdo con v’ Contenido de las asignaturas Insatisfecho
Surdez-Pérez et al. Ensefianza — v' Actualizacién de los profesores (12-27)
(2018), la aprendizaje v Sistema de evaluacion
satisfaccion v' Orientacion y apoyo de los Medianamen
académica es el profesores te satisfecho
placer que Sardez et al v Método de ensefianza (28-43)
experimentan los  (2018) propone las  Trato respetuoso
estudiantes al ver  dimensiones: v Trato que se recibe de los Altamente
Satisfaccion realizados sus ensefianza- profesores Ordinal satisfecho
académica propios intereses  aprendizaje, trato Infraestructura v' Trato respetuoso entre (44-60)
académicos, respetuoso, compariero
debido a una infraestructura y
institucion autorrealizacion. Autorrealizacion v Instalaciones del aula virtual

educativa que
considera los
requerimientos
pedagdgicos del
alumnado.

v" Desarrollo integral del
estudiante

v" Desarrollo de las capacidades

v" Desarrollo de la creatividad

Nota: Tomado de Sdrdez et al. (2018).
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica
En el trabajo de investigacion se aplico la técnica de la encuesta, la cual estuvo
conformada por cierta cantidad de enunciados. Gallardo (2017) expone que el objetivo
de la encuesta es recoger informacion de un grupo o fraccion especifica de la poblacion
de interés. Esta informacion se recogiéo mediante procesos normalizados, lo que significa
que a cada encuestado se le formuld exactamente las mismas preguntas.
Descripcién
Los instrumentos que se implementaron correspondieron a dos cuestionarios con escala
de tipo Likert, uno para cada variable estudiada con un total de 34 items, los cuales
fueron aplicados de manera virtual a través de la herramienta en linea Formularios de
Google, previa coordinacion con los docentes de aula de posgrado de una

Universidad Privada de Lima.

Instrumento 1: Calidad de ensefianza

El instrumento que se utilizo es el cuestionario para evaluar la calidad de la ensefianza,
elaborado por Capelleras y Veciana (2001), el cual comprende cinco dimensiones y 22
items y presenta preguntas cerradas utilizando la Escala de Likert. En cuanto a la
interpretacion de resultados se realizé la baremaciéon de acuerdo con el valor del indice
multiplicado por el numero de items por cada dimension y por la variable propiamente. Asi

se tiene: Nivel bajo: 22 a 51, Nivel regular: 52 a 81 y Nivel alto: 82 a 100.
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Ficha técnica del instrumento 1

Nombre del

instrumento

Cuestionario para evaluar la calidad de ensefianza desde la percepcion

de los estudiantes de una universidad privada de Lima, 2023.

Autor y afio:
Adaptacion y afio:

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

Sujetos de aplicacion:

Dimensiones que

evalla:

Puntuacion y escala

valorativa:

Capelleras & Veciana (2001)
Adaptado por Carlos Francisco José Tassara Salviati (2017)
Grupal.
10 minutos.

Estudiantes de posgrado de una universidad privada de Lima
Actitudes y comportamiento del profesorado:
Competencia del profesorado
Contenido del plan de estudios
Instalaciones y equipamientos
Organizacion de la ensefianza
Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo, ni

en desacuerdo (3), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5)

Instrumento 2: Satisfaccion académica

El segundo instrumento correspondié al cuestionario denominado Satisfaccion Académica creado

por Surdez-Pérez et al. (2018), que este compuesto por 12 items con una escala ordinal. En cuanto

a la interpretacion de resultados se realizé la baremacion de acuerdo con el valor del indice

multiplicado por el nimero de items por cada dimensién y por la variable propiamente. Asi se

tiene: Insatisfecho: 12 a 27, Medianamente satisfecho: 28 a 43 y Altamente satisfecho: 44 a 60.
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Ficha técnica del instrumento 2

Nombre del instrumento

Cuestionario para evaluar la satisfaccién académica desde la percepcion de los

estudiantes de una universidad privada de Lima, 2023.

Autor y afio:
Adaptacién y afio:
Administracion:
Tiempo de aplicacion:

Sujetos de aplicacion:

Dimensiones que evalla;

Puntuacion y escala

Valorativa:

Surdez et al. (2018)
Adaptado por Chocce Cruces, Rocio Lorena, 2021.
Grupal.
10 minutos.
Estudiantes de posgrado de una universidad privada de Lima.
Ensefianza — aprendizaje
Trato respetuoso
Infraestructura

Autorrealizacion

Nunca (1), Casi nunca (2), Algunas veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5)

3.7.3. Validacion

La validacién en términos generales se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la

variable que quiere medir (Bernal y Gomez, 2017). Por lo tanto, los instrumentos

correspondientes al cuestionario de calidad de ensefianza y el instrumento de satisfaccion

académica fueron evaluados por cinco expertos, los cuales segun indicadores de pertenencia,

redaccion y claridad valoraron la aplicabilidad de dichos instrumentos para el estudio, quienes

dieron conformidad de aplicacion del instrumento (Chocce, 2021).
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Concepto de validacion por juicio de expertos

Instrumento 1. Calidad de Instrumento 2. Satisfaccién
Experto . .

ensefianza académica
Dra. Patricia Ramos Vera Aplicable Aplicable
Dra. Rosario Ramos Vera Aplicable Aplicable
Dr. Erman Alvarado Guevara Aplicable Aplicable
Dr. Luis Remuzgo Barco Aplicable Aplicable
Dr. Cinthia Lopez Gomez Aplicable Aplicable

Validez de constructo

Del mismo modo, ambos instrumento fueron sometido a la validez de constructo, esta prueba
segun Arispe et al (2020) “trata de responder si un instrumento mide un determinado rasgo” (p.
80), por ello en la investigacion la indicada validez se realiz6 a traves del analisis factorial
exploratorio (AFE) tomando para ello la prueba de Kaiser Meyer y Olkin (KMO) y la prueba de
esfericidad de Bartlett, obteniéndose como resultado para el instrumentos Calidad de ensefianza
el indice KMO = 0,876 y de acuerdo a la prueba de esfericidad de Bartlett la significancia fue
= 0,000 < 0.05; del mismo modo el instrumento Satisfaccion académica obtuvo un indice KMO
= 0.811 y un nivel de significancia segun la prueba de esfericidad de Bartlett de 0.000 < 0.05;
tomando estos hallazgos se precisa de acuerdo con Gallego y Araque (2019) que ambos

instrumentos fueron validos y pudieron ser aplicados al total de la muestra seleccionada.
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Prueba de KMO y Bartlett del Instrumento Cuestionario Calidad de ensefianza

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de ,876
muestreo
Prueba de esfericidad de  Aprox. Chi-cuadrado 1325.328
Bartlett
Gl 98
Sig. ,000
Tabla7

Prueba de KMO vy Bartlett del Instrumento Cuestionario Satisfaccion académica

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de 811
muestreo
Prueba de esfericidad de  Aprox. Chi-cuadrado 1762.719
Bartlett
Gl 66
Sig. ,000

3.7.4. Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos fue mediante una prueba piloto con 30 estudiantes con
caracteristicas de la poblacion, dicha prueba se realizd mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, ya que las respuestas de los cuestionarios eran de tipo politomicas, obteniendo un

indica de nivel muy alto en el instrumento Calidad de ensefianza de 0.963 y en el segundo
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instrumento se obtuvo un indice de 0.886 el mismo que también es de nivel alto; de acuerdo con
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estos resultados, se precisa que ambos instrumentos cumplen con el criterio de fiabilidad
pertinente para ser aplicados a la unidad de analisis del estudio.
Tabla 8

Confiabilidad de instrumentos

Instrumentos Alpha de Cronbach Nivel de confiabilidad
Instrumento 1. Calidad de ensefianza 963 Muy alta
Instrumento 2. Satisfaccion académica .886 Alta

3.8. Procesamiento y analisis de datos

A la muestra seleccionada se le administro cuestionarios, de los cuales se extrajeron los datos y
se introdujeron en el programa estadistico IBM-SPSS, el cual, segun la version 26 del Manual
Basico IBM-SPSS, es uno de los programas informaticos mas utilizados en la investigacion
cientifica para el analisis de datos y la generacion de tablas, graficos y calculos precisos. Segun
Salazar y Castillo (2018), la utilizacion de la estadistica descriptiva permite examinar un
conjunto de datos sustancial, del que s6lo pueden derivarse inferencias validas relativas a ese
conjunto de datos concreto. El concepto de estadistica inferencial se refiere a la capacidad de
deducir los valores de los parametros a partir de las estadisticas obtenidas, limitando asi las

inferencias que pueden extraerse de los resultados.

3.9. Aspectos éticos
Ademas de respetar los derechos de los autores, las referencias y citas utilizadas en este estudio
se adhirieron a las normas de estilo APA (2023) en términos de contenido y estructura,

respetando los derechos de autor de la informacién implementada. Ademés de contar con el
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consentimiento informado de cada participante. Respetando la unicidad y oportunidad de cada
variable, el investigador examind posteriormente los datos sin manipularlos.

Por otro lado, la investigacion final constd de originalidad, dado que, mediante el
programa antiplagio Turnitin, se evitaron porcentajes altos de plagio de otros estudios. Esto
quiere decir que la investigacion fue Unica y ha sido elaborado netamente por la autora.

Se respetd debidamente el principio ético de beneficencia, que da prioridad a la mejora
del bienestar de cada participante, y el principio de maleficencia, que prohibe cualquier forma de
dafio a los participantes. El principio de autonomia goza de gran prestigio en los circulos
académicos, ya que reconoce y valora la individualidad de cada persona. Esto incluye el caracter
distintivo de sus respuestas u opiniones transmitidas en el transcurso del estudio. La adhesion al
principio de justicia, que abarca una norma de evaluacion para discernir el comportamiento €etico

tanto del investigador como de las personas implicadas.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1 Resultados
En este apartado, se presentaron los hallazgos obtenidos del analisis de los datos tanto a nivel
descriptivo, como inferencial, los cuales fueron reportados por medio de tablas y figuras, con su
interpretacion; en la primera parte se detalla la baremacion de las variables y las frecuencias
alcanzadas en cada nivel como parte del analisis descriptivo y la segunda parte corresponde a las
pruebas de hipotesis y en la tercera parte se detalla todo lo referido a la discusion de los

hallazgos obtenidos.

4.1.1 Anélisis descriptivo de resultados

4.1.1.1. Categorizacion de las variables

La tabla 9, muestra la categorizacion correspondiente a la variable Calidad de ensefianza
y las cinco dimensiones que la componen, en donde como puntaje minimo se obtuvo 63 puntos y
110 como puntaje maximo en lo que respecta a la variable; sobre sus dimensiones los puntajes
minimos y maximos oscilaron entre 6 y 30 puntos, asi también la tabla refiere los niveles

contemplados: bajo, regular y alto y sus respectivos rangos.
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Tabla 9

Categorizacion de la variable Calidad de ensefianza

Variable y dimensiones Puntajes Niveles

N Min  Max Bajo Regular Alto
Calidad de ensefianza 80 63 110 22 -51 52 -81 82 - 110
Actitudes y comportamientos 80 15 30 6 -13 14- 21 22 .30

del profesorado.
Competencias del profesorado 80 13 25 5-12 13-18  19-25

Contenido del plan de estudios. 80 15 25 5-12 13-18  19-25

Instalaciones y equipamiento. 80 12 20 4-9 10-14  15-20
Organizacion de la ensefianza. 80 6 10 2-4 5-7 8-10

Asimismo, la tabla 10, presenta los puntajes minimo y méaximo obtenidos en la variable

Satisfaccion académica, los mismos que fueron 37 y 60 respectivamente; en cuanto a sus
dimensiones los puntajes oscilaron entre 6 y 15 puntos; la tabla también muestra los niveles
considerados: insatisfecho, medianamente satisfecho y altamente satisfecho, cada uno con sus

rangos.

Tabla 10

Categorizacion de la variable Satisfaccién académica

) ) ) Puntajes Niveles
Variable y dimensiones
N Min  Max : Median. Altam.
Insatist Satisfecho  satisfecho

Satisfaccion académica 80 37 60 12 - 27 28 - 43 44 - 60
Ensefianza — aprendizaje 80 14 25 5-12 13- 18 19-25
Trato respetuoso 80 6 10 2-4 5-7 8-10
Infraestructura. 80 6 10 2-4 5-7 8-10

Autorrealizacién 80 9 15 3-6 7-11 12 - 15




4.1.1.2. Analisis descriptivo de la variable Calidad de ensefianza

Sobre este aspecto, después de analizar los datos de la muestra, se hall6 que el 95%, lo

45

cual equivale a 76 estudiantes de posgrado de una Universidad privada de Lima consideran desde

su percepcion que hay una alta calidad de ensefianza en el ente universitario donde estudian, y el

5% que corresponde a 4 estudiantes indicaron que el nivel de calidad de ensefianza es regular,

estos datos se presentan en la tabla 11 y figura 1.

Tabla 11

Niveles de la variable Calidad de ensefianza

Frecuencia Porcentaje

Bajo 0 0.0
Niveles  Regular 4 5.0

Alto 76 95.0

Total 80 100.0
FiguraN° 1

Distribucion de niveles de la variable Calidad de ensefianza
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Sobre el analisis descriptivo de las dimensiones de la variable Calidad de ensefianza, la
tabla 12 y figura 2 presentaron los hallazgos, asi se tiene que en la dimension Actitudes y
comportamientos del profesorado el 2.5% es decir 2 discentes indicaron que el nivel es regular y
el 97.5% que equivale a 78 discentes indicaron que es alto el nivel en el aspecto referido; por su
parte en la dimension Competencias del profesorado el 1.2% que representa a 1 discente indicd
que el nivel bajo; el 8.8% es decir 7 discentes indicaron que es regular y la mayoria 90% que
representa a 72 discentes indicaron que la calidad en este aspecto es alta; en la dimension
Contenido del plan de estudios, el 6.2% es decir 5 discentes indicaron que la calidad es regular y
el 93.8% que representa a 75 estudiantes de posgrado refieren que la calidad es alta; en cuanto a
la dimension Instalaciones y equipamiento, el 5% que representa a 4 discentes indicaron que la
calidad en este aspecto es regular y el 95% es decir 76 discentes refieren que la calidad es alta;
por ultimo en la dimension Organizacion de la ensefianza, el 5% (4 discentes) sostienen que la
calidad es regular y 95% (76) refirieron que la calidad de esta dimension es alta.
Tabla 12

Niveles de las dimensiones de Calidad de ensefianza

Bajo Regular Alto Total
Dimensiones n % N % N % n %
Actitudes y comportamientos del

00 2 25 78 975 80 100

profesorado

Competencias del profesorado 1 12 7 88 72 90.0 80 100
Contenido del plan de estudios. 0 00 5 6.2 75 938 80 100
Instalaciones y equipamiento. 0 00 4 50 76 95.0 80 100
Organizacién de la ensefianza. 0 00 4 50 76 95.0 80 100
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Figura 2

Distribucion de niveles de las dimensiones Calidad de ensefianza
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Actitudes y Competencias Contenido del Instalacionesy  Organizacion de
comportamientos  del profesorado  plan de estudios.  equipamiento. la ensefianza.
del profesorado.

4.1.1.2. Andlisis descriptivo de la variable Satisfaccion académica

Tomando lo reportado en la tabla 13 y figura 3 acerca de los niveles de la variable
Satisfaccion académica, se encontrd que el 96.2%, equivalente a 77 estudiantes de posgrado de
una universidad privada de Lima consideran estar altamente satisfechos, y el 3.8 % que
corresponde a 3 estudiantes indicaron que se encuentran medianamente satisfechos.
Tabla 13

Niveles de la variable Satisfaccion académica

Frecuencia Porcentaje

Insatisfecho 0 0.0
Niveles Medianamente satisfecho 3 3.8
Altamente satisfecho 77 96.2

Total 80 100.0
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Figura 3

Distribucion de niveles de la variable Satisfaccién académica
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En la tabla 14 y figura 4, se muestra el analisis descriptivo de las dimensiones de
Satisfaccion académica, encontrando que en la dimension Ensefianza aprendizaje, el 3.8 % es
decir 3 discentes indicaron encontrarse medianamente satisfechos y el 96.2 % que equivale a 77
discentes refirieron sentirse altamente satisfechos; en cuanto a la dimension Trato respetuoso, el
3.8 % es decir 3 discentes, indicaron estar medianamente satisfechos y el 96.2% es decir 77
discentes indicaron estar altamente satisfechos; en la dimension Infraestructura, de igual forma el
3.8 % indicaron estar medianamente satisfechos y el 96.2 % altamente satisfechos; yen la
altima dimension Autorrealizacion , el 2.5% que representa a 2 discentes indicaron estar
medianamente satisfechos y el 97.5% es decir 78 discentes refirieron estar altamente

satisfechos.



Tabla 14

Niveles de las dimensiones de Satisfaccion académica

40%
30%
20%
10%

0%

Ensefianza- Trato respetuoso Infraestructura .

Autorrealizacion

Insatisfecho

Media. satisf.

Insatisfecho Media. Satisf. Altam. Satisf. Total
Dimensiones n % n % n % n %
Ensefianza — aprendizaje 0 0.0 3 3.8 77 9.2 80 100
Trato respetuoso 0 0.0 3 3.8 77 96.2 80 100
Infraestructura 0 0.0 3 3.8 77 96.2 80 100
Autorrealizacion 0 0.0 2 2.5 78 97.5 80 100
Figura4
Distribucion de niveles de las dimensiones de Satisfaccion académica
: 96.2% 96.2% :
| 1
1 1
1 1
1 1
1 1
{ 100% |
| 90% |
1 80% "
1 70% |
I 50% Altam satisf. I
1 1
1 1
1 1
1 1
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| 1
I 1

aprendizaje

4.1.2. Andlisis inferencial

4.1.2.1 Prueba de normalidad
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Para probar las hipotesis fue necesario primero realizar la prueba de Normalidad de

Kolmogorov-Smirnov, la indicada prueba se utiliza cuando la cantidad de la muestra es mayor de
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50 elementos; asimismo analizar esta prueba permitié conocer si la data presentaba o no
distribucién normal, y con este hallazgo precisd con que estadistico de correlacion se prob6 las
hipotesis, para dicho fin se establecieron los siguientes supuestos:
Sip > a — se acepta la hipotesis nula Ho
Si p< a — se acepta la hipdtesis alterna Ha
Ha: Los datos no provienen de una distribucion normal
Ho: Los datos provienen de una distribucion normal
Tabla 15

Prueba de normalidad

Kolmogoérov-Smirnov

Estadistico al Sig.

Actitudes y comportamientos del 0.434 80 0.000
profesorado.

Competencias del profesorado 0.503 80 0.000
Contenido del plan de estudios. 0.498 80 0.000
Instalaciones y equipamiento. 0.494 80 0.000
Organizacion de la ensefianza. 0.496 80 0.000
Calidad de ensefianza 0.408 80 0.000
Ensefianza — aprendizaje 0.460 80 0.000
Trato respetuoso 0.514 80 0.000
Infraestructura. 0.508 80 0.000
Autorrealizacion 0.513 80 0.000
Satisfaccion académica 0.438 80 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De los resultados expuestos en la tabla 15, se obtuvo un nivel de significancia < 0.05, por
tanto, se rechaza la hipétesis nula y queda aceptada la hipétesis alterna, lo cual significa que los

datos no provienen de una distribucion normal y tomando este resultado se establece que las
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pruebas de hipotesis se realizaran con el coeficiente de correlacion no paramétrico Rho de
Spearman.

4.1.2.3. Prueba de hipétesis general

Ha: Existe relacion significativa entre la calidad de la ensefianza y la satisfaccion
académica desde la percepcion de los estudiantes de posgrado de una universidad privada de
Lima, 2023.

Ho: No Existe relacion significativa entre la calidad de la ensefianza y la satisfaccion
académica desde la percepcion de los estudiantes de posgrado de una universidad privada de
Lima, 2023.

Tabla 16

Prueba de hipotesis general

Calidad de la Satisfaccion

ensefianza académica
Calidad de la Coeficiente de correlacion 1.000 729"
ensefianza  Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 80 80
Spearman  Satisfaccién  Coeficiente de correlacion ,729™ 1.000
académica  Sig. (bilateral) 0.000
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados presentados en la tabla 16, se encontr6 que el nivel de
significancia fue menor que el margen de error (p=0.000< 0.05), en virtud a ello queda
desestimada la hipoétesis nula 'y se admite la hipdtesis alterna, lo que significa que Existe
relacion significativa entre la calidad de la ensefianza y la satisfaccion académica desde la

percepcion de los estudiantes de posgrado de una universidad privada de Lima, 2023; del mismo
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modo se hall6 un Rho = 0.729, que se explica como una correlacién positiva y de intensidad

considerable entre las variables planteadas.

4.1.2.4. Prueba de hipétesis especificas

Prueba de hipotesis especifica 1

H1: Existe relacion significativa entre las actitudes y comportamientos del profesorado y

la satisfaccion académica desde la percepcion de los estudiantes de posgrado de una universidad

privada de Lima, 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre las actitudes y comportamientos del profesorado

y la satisfaccion académica desde la percepcién de los estudiantes de posgrado de una universidad

privada de Lima, 2023.
Tabla 17

Prueba de hipotesis especifica 1

Actitudes y
comportamientos  Satisfaccion
del profesorado académica
Actitudesy  Coeficiente de 1.000 ,603™
comportamientos correlacion
del profesorado  Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 80 80
Spearman  Satisfaccion  Coeficiente de ,603™ 1.000
académica correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 80 80

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con los resultados reportados en la tabla 17, se hall6 que el nivel de

significancia fue menor que el margen de error (p=0.000< 0.05), por tanto queda desestimada
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la hipdtesis nula y se admite la hipotesis alterna, lo que significa que Existe relacion
significativa entre las actitudes y comportamientos del profesorado y la satisfaccion académica
desde la percepcion de los estudiantes de posgrado de una universidad privada de Lima, 2023;
asimismo se obtuvo un Rho = 0.603, que se explica como una correlacion positiva y de
intensidad considerable entre los aspectos propuestos.

Prueba de hipdtesis especifica 2

H2: Existe relacion significativa entre las competencias del profesorado y la satisfaccion
académica desde la percepcion de los estudiantes de posgrado de una universidad privada de Lima,
2023.

Ho: No existe relacion significativa entre las competencias del profesorado y la
satisfaccion académica desde la percepcion de los estudiantes de posgrado de una universidad
privada de Lima, 2023.

Tabla 18

Prueba de hipotesis especifica 2

Competencias Satisfaccion
del profesorado académica

Competencias Coeficiente de correlacion 1.000 732"
del Sig. (bilateral) 0.000
Rhode  orofesorado N 80 80
Spearman  Satisfaccion Coeficiente de correlacion 732" 1.000
académica  Sig. (bilateral) 0.000
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Por su parte la tabla 18, indicé que el nivel de significancia fue menor que el margen

de error (p=0.000< 0.05), en este sentido quedo desestimada la hipétesis nula y se admitié la
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hipotesis alterna, lo que significd que Existe relacion significativa entre las competencias
profesorado y la satisfaccion académica desde la percepcién de los estudiantes de posgrado de
una universidad privada de Lima, 2023; asimismo se obtuvo un Rho = 0.732, con lo cual queda
establecido que la correlacion es positiva y de intensidad considerable entre los aspectos
propuestos.

Prueba de hipdtesis especifica 3

H3: Existe relacion significativa entre el contenido del plan de estudios y la satisfaccion
académica desde la percepcion de los estudiantes de posgrado de una universidad privada de Lima,
2023.

Ho: No existe relacion significativa entre el contenido del plan de estudios y la satisfaccion
academica desde la percepcion de los estudiantes de posgrado de una universidad privada de Lima,
2023.

Tabla 19

Prueba de hipotesis especifica 3

Contenido del Satisfaccion
plan de estudios  académica

Contenido del Coeficiente de correlacion 1.000 4T
plan de Sig. (bilateral) 0.000
Rhode etudios N 80 80
Spearman  Satisfaccion Coeficiente de correlacion 4T 1.000
académica  Sig. (bilateral) 0.000
N 80 80

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Acerca de los resultados presentados en la tabla 19, se obtuvo un nivel de significancia

menor que el margen de error (p=0.000< 0.05), por ello quedd desestimada la hipdtesis nula 'y
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se admitid la hipotesis alterna, lo que significa que Existe relacién significativa entre el
contenido del plan de estudios Yy la satisfaccién académica desde la percepcion de los estudiantes
de posgrado de una universidad privada de Lima, 2023; por otro lado se hallé un Rho = 0.747,
lo que quiere decir que la correlacion es positiva y de intensidad considerable entre los
aspectos estudiados.

Prueba de hipdtesis especifica 4

H4: Existe relacion significativa entre las instalaciones y equipamientos y la satisfaccion
académica desde la percepcion de los estudiantes de posgrado de una universidad privada de Lima,
2023.

Ho: No existe relacion significativa entre las instalaciones y equipamientos y la
satisfaccion académica desde la percepcion de los estudiantes de posgrado de una universidad
privada de Lima, 2023.

Tabla 20

Prueba de hipotesis especifica 4

Instalacionesy  Satisfaccion
equipamientos académica

Instalaciones Coeficiente de correlacion 1.000 743"
y Sig. (bilateral) 0.000
Rhode  oquipamientos N 80 80
Spearman  Satisfaccion Coeficiente de correlacion ,743™ 1.000
académica  Sig. (bilateral) 0.000
N 80 80

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
De acuerdo con los resultados reportados en la tabla 20, se hallé que el nivel de

significancia fue menor que el margen de error (p=0.000< 0.05), por tanto quedo desestimada
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la hipotesis nula y se admitié la hipétesis alterna, lo que significa que Existe relacion
significativa entre las instalaciones y equipamientos y la satisfaccion académica desde la
percepcion de los estudiantes de posgrado de una universidad privada de Lima, 2023; asimismo
se obtuvo un Rho = 0.743, que se explica como una correlacion positiva y de intensidad

considerable entre los aspectos analizados.

Prueba de hipdtesis especifica 5

H5: Existe relacion significativa entre la organizacion de la ensefianza y la satisfaccion
académica desde la percepcion de los estudiantes de posgrado de una universidad privada de Lima,
2023.

Ho: No existe relacion significativa entre la organizacion de la ensefianza y la satisfaccion
academica desde la percepcion de los estudiantes de posgrado de una universidad privada de Lima,
2023.

Tabla 21

Prueba de hipotesis especifica 5

Organizacién de  Satisfaccion

la ensefianza academica
Organizacién Coeficiente de correlacion 1.000 ,809™
de la Sig. (bilateral) 0.000
Rhode  onsefianza N 80 80
Spearman  Satisfaccion Coeficiente de correlacion ,809™ 1.000
académica  Sig. (bilateral) 0.000
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Para finalizar los resultados expuestos en la tabla 21 indican que se encontr6é un nivel de
significancia menor que el margen de error (p=0.000< 0.05), en virtud a ello qued6 desestimada
la hipdtesis nula y se admiti6 la hipotesis alterna, lo que significa que Existe relacion
significativa entre la organizacion de la ensefianza y la satisfaccion académica desde la
percepcion de los estudiantes de posgrado de una universidad privada de Lima, 2023; asi
también se encontré un Rho =0.809, que se explica como una correlacion positiva y de

intensidad considerable entre los aspectos planteados.

4.1.3 Discusion de resultados

Con base a los resultados de la hipotesis general (p=0,000 y Rho=0,729) se hallé que existe
relacion significativa, positiva y de considerable intensidad entre la calidad de la ensefianza y la
satisfaccion académica desde la percepcion de los estudiantes de posgrado, concordando el
hallazgo con Machaca et al. (2022) quien también encontré p=0.000 y Rho= 0.765 entre calidad
del servicio educativo y la satisfaccién estudiantil; considerando ambos resultados, Marco (2004)
afirma que, para que una institucion logre una mejora sostenida, es imperativo que la calidad se
evalle sistematicamente para que garantice la satisfaccion de los componentes internos, como el
personal docente y no docente, externos y estudiantes en toda su oferta; Ramirez et al. (2020)
también son enféaticos al referir que para lograr satisfaccion académica en los estudiantes, el
curriculo de la universidad debe reconocer su papel activo y significativo en el proceso educativo,
ya que la satisfaccion académica se deriva de la evaluacién que hace el estudiante de los recursos
del campus, del proceso educativo y de la interaccion docente — estudiante; si el estudiante percibe
que se cumplen o superan sus expectativas, estara satisfecho (Tacca et al., 2020). Por otro lado,

Olivera et al. (2021) sefialaron que las universidades licenciadas brindan calidad en su ensefianza
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y tienen satisfechos a los estudiantes en la medida que la calidad actia como factor determinante
para el crecimiento de la satisfaccion, incluso el MINEDU (2003.) sustenta que la calidad de
educacion viene a ser el nivel 6ptimo de formacion que deben lograr las personas para enfrentar
los retos de desarrollo, ejercer ciudadania, abalado por Maslow (1954) en su teoria de la Jerarquia
de Necesidades, donde se lleva a cabo la autorrealizacion si y solo si se ha satisfecho todo tipo de

necesidades.

A cerca de la hipotesis especifica 1, se encontré un p=0.000 y Rho=0.603 lo que significa
que existe relacion significativa y un correlacion positiva de intensidad considerable entre las
actitudes y comportamientos del profesorado y la satisfaccion académica en estudiantes de
posgrado de una universidad privada de Lima; estos se asemeja con el hallazgo de Yalle (2022)
quien obtuvo p=0.000 y un Rho= 0,529 que demostr6é que existe relacién directa y significativa
entre percepcion de calidad de servicio de ensefianza y satisfaccion académica en estudiantes de
una universidad de Ica; al respecto Moreno (2018) sostiene que la calidad de la ensefianza esta
asociada con la capacidad del docente para desempefiarse eficazmente en todos las aristas del
proceso educativo, lo cual se manifiesta como lo refieren Capelleras y Veciana (2001) en el
comportamiento y actitud del educador frente a sus estudiantes, quien percibird que sus
expectativas son atendidas y resueltas cuando el docente lo hace protagonista de su aprendizaje
de manera activa, preocupandose por su avance, orientandolo y llevando a cabo una evaluacion de
tipo formativa que evidencie el logro de sus competencias; en esta linea Guzman et al. (2023)
desde los principios de la Teoria de calidad de Deming sefialan que los miembros de la
organizacion deben tener el conocimiento de las necesidades de sus clientes en este caso los
estudiantes, para que estas sean atendidas de forma eficaz y se esfuercen por cumplir su

expectacion.
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En la prueba hipotesis especifica 2, se encontrd un p=0.000 y Rho=0.732 lo que significa
que existe relacion significativa con correlacion positiva y de intensidad considerable entre
competencias del profesorado y la satisfaccion académica en los estudiantes de posgrado de una
universidad privada de Lima, lo que coincide con Segura y Calderén (2019) al hallar que en los
estudiantes que percibian un nivel alto en la competencias docentes su satisfaccion también fue
alta, ello sustentado en p=0.000 y Rho =0.580, por lo que infirié en la existencia de una relacion
moderada entre las variables de competencias docentes y la satisfaccion estudiantil. Todo ello, es
respaldado por Capelleras y Veciana (2001) en cuanto a la competencia del profesorado que abarca
conocimientos tedricos, practicos y contemporaneos que poseen los educadores, ademas de su
capacidad para comunicar eficazmente esta informacion, su perfil profesional tiene una serie de
competencias que delinean la preparacion de un individuo para asumir eficazmente las
responsabilidades as ociadas al cumplimiento de las funciones y tareas, del mismo modo en la
teoria constructivista, sustentada con el enfoque por competencias de Tobdn (2006) quien sefiala
que; el desarrollo de competencias profesionales de los docentes favorece la calidad de los
procesos de aprendizaje a través de la medicion del desempefio de su préctica docente.

Con referencia a la hipotesis especifica 3 se encontré un p<0.05 y Rho=0.747, lo que
significa que existe relacion significativa y considerable entre el contenido del plan de estudios y
la satisfaccioén académica desde la percepcion de los estudiantes de posgrado de una universidad
privada de Lima, coincidiendo con los hallazgos de Terrazas y Almeida (2020) sefialando que los
aspectos aacadémicos en relacion con la calidad de vida universitaria se encuentra
significativamente relacionados ya que hallaron un p= 0,000; otro resultado semejante fue el de
Ramos (2021) quien encontré que existe relacion significativa entre la dimension didactica y

satisfaccion de los estudiantes universitarios, (Sig.= 0.009 < 0.05 y Rho= 0.649) ; a esto Candrlic
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et al. (2020) senalan la necesidad de conocer y comprender las expectativas de los estudiantes
sobre un desarrollo curricular adecuado para aumentar la satisfaccion; del mismo modo Mora
(2001) menciona que el plan de estudios con un enfoque curricular holistico por competencias
debe contar con una oferta de ensefianza y aprendizaje, donde los agentes educativos asuman con
responsabilidad la planificacion curricular acorde a los constantes cambios culturales, economicos
y sociales.

En cuanto a la hipotesis especifica 4 concerniente a la dimension instalaciones y
equipamiento y satisfaccion académica se hallé un p=0.000< 0.05 y Rho= 0.743, lo que
significa que existe relacion significativa entre los aspectos analizados; Estudios similares como
el de Terrazas y Almeida (2020) evidenciaron dentro de los resultados un valor de sig. de 0.000
para los recursos e instalaciones entre los aspectos académicos y aspectos sociales, para la
calidad de vida universitaria entre la calidad de vida global, identificacion, recomendacion,
aspectos sociales y los aspectos académicos. Al plantear a fondo la cuestion de la satisfaccion de
los estudiantes, Sirgy et al. (2007) afirmaron que los estudiantes a menudo se siente
influenciados cuando las instalaciones universitarias resultan cémodas y cumplen con sus
expectativas; Vexler (2005) también sefialo que si la infraestructura universitaria cumple con los
criterios basicos, se puede aseverar que contribuye a que sus estudiantes tengan mejores espacios
educativos para lograr una consistente formacién integral, aprendizajes significativos, en un
contexto de calidad y equidad educativa, por su parte Quiroz (2016) senalo que la satisfaccion
del estudiante refleja la eficiencia de los servicios académicos y administrativos, de ahi que sea
importante que los estudiantes manifiesten su satisfaccion con las instalaciones y el
equipamiento; Ademas, desde la teoria constructivista, esta énfasis en el ambiente o entorno en

donde el estudiante se forma como profesional, un entorno adecuado con todos los recursos a
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disposicion facilitara el camino educativo, haciendo factible el proceso de ensefianza
aprendizaje. De este modo, el que aprende esta inmerso en un ambiente propicio para llevar a
cabo la construccién de sus propios conocimientos mediante experiencias e interacciones

adecuadas que le brinda el docente y la institucion formadora (Coloma y Tafur, 1999).

Para terminar con respecto a la hipdtesis 5 se encontré un p=0.000< 0.05 y un Rho=0.809,
lo que significa que existe relacion significativa entre la organizacion de la ensefianza y la
satisfaccion académica desde la percepcion de los estudiantes de posgrado de una universidad
privada de Lima; el resultado es similar a los de Olivera et al. (2021) quienes hallaron relacion
significativa entre la calidad de la ensefianza y la satisfaccidn académica de estudiantes
universitarios; dado que encontraron un p< 0.05y r=.901 entre las variables, infiriendo los autores
en el factor relevante que es la calidad de la ensefianza para determinar la satisfaccién académica;
en este sentido Zhang (2010) explica que la teoria de la calidad educativa integral, esta basada en
la implementacién de la gestion integral de la calidad, por ello es necesario el uso adecuado de
estrategias y herramientas en las que se apoyan los docentes para organizar el proceso de ensefianza

(Robbins et al., 2004; Pérez et al., 2010).
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primero: Se logré determinar el nivel de relacion de calidad de la ensefianza y satisfaccion
academica desde la percepcion de los estudiantes de posgrado de una universidad privada
de Lima, 2023; ello respaldo en el resultado de p=0.000< 0.05 y Rho = 0.729, infiriendo
en concordancia con el resultado que en los estudiantes de la muestra su percepcion de
calidad de ensefianza en el ente universitario donde estudian es alta, llevandolos a sentirse
altamente satisfechos.

Segundo: Se logré determinar el nivel de relacion entre las actitudes y comportamientos del
profesorado y satisfaccién académica desde la percepcion de los estudiantes de una
universidad privada de Lima, 2023; puesto que se hallé un p=0.000< 0.05 y Rho = 0.603
siendo la relacién de intensidad considerable entre los aspectos propuestos, precisando
que percibir los estudiantes una buena experiencia docente en el proceso de ensefianza
aprendizaje esta promovera que su satisfaccion académica sea alta.

Tercero: Se determind que existe relacion significativa entre las competencias del profesorado y

la satisfaccion académica desde la percepcion de los estudiantes de una universidad
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privada de Lima, 2023; dado que se obtuvo un Rho = 0.732, sefialando bajo este hallazgo
que en los estudiantes de la muestra percibir que sus docentes tienen altas competencias
profesionales promueve su alta satisfaccion académica.

Cuarto: Se logro determinar existencia de relacion entre la dimension contenido del
plan de estudios y la satisfaccion académica desde la percepcion de los estudiantes de una
universidad privada de Lima, 2023; puesto que se obtuvo un p=0.000< 0.05y Rho =
0.747, infiriendo que los estudiantes participantes del estudio muestran satisfaccion
cuando se les brinda una planificacion de estudios que les posibilite indagar de manera
autébnoma temas y la estructura de otros cursos mejorando asi su percepcion de calidad de
ensefianza.

Quinto: Se determin0 que existe relacion entre la dimension instalaciones y equipamiento, y la
satisfaccion académica desde la percepcion de los estudiantes de una universidad privada
de Lima, 2023; ya que se encontré un p=0.000< 0.05 y un Rho = 0.743, evidenciando que
la satisfaccion académica esta relacionada con la instalaciones y equipamiento que
emplea la entidad formadora, lo que contribuye de manera favorable en el aprendizaje del
estudiante.

Sexto: Se determind la relacion entre la dimension organizacion de la ensefianza y la satisfaccion
académica desde la percepcidn de los estudiantes de una universidad privada de Lima,
2023; puesto que el p=0.000< 0.05 y el Rho = 0.809; permitiendo reafirmar que los
servicios universitarios ofrecidos y como estan organizados en la institucion forman parte
de los parametros de calidad de ensefianza, los mismos que al ser buenos repercute en que

el estudiante se sienta satisfecho.
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5.2 Recomendaciones

Primero: A las autoridades universitarias seguir con la mejora enfocada en logar la calidad de la
ensefianza haciendo seguimiento y estableciendo estandares de calidad que implique
innovacion y basqueda de la mejora continua a fin de promover una alta satisfaccion
académica en los estudiantes.

Segundo: A los docentes, es fundamental que reflexionen de manera permanente sobre su rol en
la calidad de ensefianza, por tanto, es necesario que desarrollen y mejoren sus habilidades
emocionales considerando que en el enfoque actual tambien se debe promover en el
estudiante competencias del ser como parte de la formacién integral; ello promoveré que
los discentes evidencien un alto nivel de satisfaccion académica.

Tercero: A los docentes seguir innovando su practica docente a fin de fortalecer sus
competencias pedagdgicas en diversas areas, lo que permitira mejorar el papel de
facilitador y a la vez contribuir a alcanzar la satisfaccion en sus estudiantes.

Cuarto: A los coordinadores académicos gestionar y planificar métodos pedagdgicos con
adecuados contenidos curriculares orientados a las demandas laborales de cada profesion
0 programa; y de este modo poder lograr que el estudiante se sienta altamente satisfecho
ya que su formacidn se alinea a su necesidad de insertarse exitosamente en el campo
laboral.

Quinto: A las autoridades universitarias implementar diversas politicas y estrategias que
incluyan la modernizacién y adecuacién de su infraestructura para que cumplan con los
estandares de calidad, de este modo, poder ofrecer un entorno adecuado para el
aprendizaje dptimo en los estudiantes, lo que se traduce en que los mismos perciban una

satisfaccion positiva con el ente universitario.
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Sexto: A los coordinadores y autoridades universitarias organizar adecuadamente el proceso de
ensefianza aprendizaje para contribuir con una propuesta de calidad, en este sentido es
necesario que procuren que tanto los horarios como espacios para la ensefianza se han

dptimos con la finalidad de logar que el estudiante se sienta satisfecho.



66

REFERENCIAS

Alvarez, J., Chaparro, E., y Reyes, D. (2014). Estudio de la satisfaccion de los estudiantes con
los servicios educativos brindados por instituciones de educacion superior del Valle de
Toluca. Revista Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia Y Cambio En Educacion. 13(2)
5-26. https://doi.org/10.15366/reice2015.13.2.001

Arispe, C., Yangali, J., Guerrero, M., Lozada, O., Acufia, L.y Arellano, C. (2020). La
investigacion cientifica. Una aproximacion para los estudios de posgrado. Universidad
Internacional de Ecuador. https://repositorio.uide.edu.ec/handle/37000/4310

Barios, L. (2022) Percepcién de la calidad del servicio en la educacion a distancia de los
estudiantes de una universidad privada de Lima Metropolitana, 2021 [Tesis de
Licenciatura]. Universidad Privada del Norte.
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/31315/Lourdes%20Ba%c3%b1os
%20Diaz_ PARCIAL_PDF.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Braslavsky, C. (2006). Diez factores para una educacion de calidad para todos en el siglo XXI.
Revista Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion, 84-101.

Cabada, G. (2021) Liderazgo pedagogico y calidad de la ensefianza virtual en docentes de
instituciones educativas publicas de Ate Vitarte, 2021 [Tesis de maestria]. Universidad
Cesar Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/83787/Cabada_TGC-
SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Capelleras, J. & Veciana, J. (2001). Calidad de servicio en la ensefianza universitaria: Desarrollo

y validacion de una escala de medida. Barcelona: Universitat Autonoma de Barcelona.


https://repositorio.uide.edu.ec/handle/37000/4310

67

Casas, N. (2017). Calidad de la ensefianza universitaria y el nivel de satisfaccién académica segin
las internas de obstetricia de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima. 2016
[Tesis de maestria]. Universidad Cesar Vallejo.
6https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/7719/Casas_ HNB.pdf?seq
uence=1&isAllowed=y

Choque, R. (2021). Calidad educativa y satisfaccion del estudiante en la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Administrativas de la Universidad Adventista de Bolivia. Revista Boliviana
de Educacion, 3(4), 9-20. https://revistarebe.org/index.php/rebe/article/view/285

Coloma, C. y Tafur, R. (1999). El constructivismo y sus implicancias en educacion. Educacion,
8(16), 217-244.

Deming, W. E. (1994). The New Economics for industry, government, education; Segunda
edicion. EE.UU. MIT Center for Advance Educational Services.

Dominguez-Lara, S. (2018). Agotamiento emocional académico en estudiantes universitarios:
¢Cuanto influyen las estrategias cognitivas de regulacion emocional? Educacion Médica,
96 - 103. https://doi.org/10.1016/j.edumed.2016.11.010

Fierro, T., Martinez, G., Aguilar, J., Andino, M., & Merino, E. (2023). Planificacién académica y
satisfaccion de los estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico Riobamba: Academic
Planning and Student Satisfaction at the Instituto Superior Technologic Riobamba.
LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, 4(1).
https://doi.org/10.56712/latam.v4i1.329

Gallardo, E. (2017). Metodologia de la Investigacion. Manual Auto formativo Interactivo (1ra ed.)

Universidad Continental.



68
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/4278/1/DO_UC_EG_MAI_
UC0584_2018.pdf

Gallego, L. Araque, O. (2019). Variables de Influencia en la Capacidad de Aprendizaje. Un
Anélisis por Conglomerados y Componentes Principales. Informacion tecnolégica, 30(2),

257-264. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642019000200257

Garcia, S. (2017). La motivacion. Un factor determinante en el aprendizaje. Notandun, 155-162.
http://www.hottopos.com/notand44/12Garcia.pdf

Gonzalez-Contreras, A., Pérez-Villalobos, C., Hechenleitner, M., Vaccarezza-Garrido, G., &
Toirkens-Niklitschek, J. (2019). Satisfaccion académica y practicas pedagogicas percibidas
por estudiantes de salud de Chile. FEM: Revista de la Fundacién Educacidén Médica, 22(3),
103-107.https://dx.doi.org/10.33588/fem.223.992

Guzman-Lamoru, Y., Doimeadios-Martinez, R., Cuenca-Martinez, & Rogelio. (2023). La gestion
de la calidad 'y el proceso de organizacion  escolar.  Scielo.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51814-151X2023000100066

Hernandez-Sampieri, R. y Torres, C. (2018). Metodologia de la investigacién. Editorial McGraw-
Hill Interamericana.

Herzberg, F., Mausiner, B., Peterson, O., Capwell, D. (1957). Job Attitudes: A Review of Research
and Opinion.Psychological Services of Pittsburgh

Huaman, E. (2017). Calidad del servicio universitario y la satisfaccion estudiantil en la
Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia de Pucallpa [Tesis de maestria].
Universidad Nacional de Ucayali.
http://repositorio.unu.edu.pe/bitstream/handle/UNU/6162/B4 2023 _UNU_MAESTRIA _

2023_M_EDWIN_HUAMAN_V1.pdf?sequence=1&isAllowed=y


https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/4278/1/DO_UC_EG_MAI_UC0584_2018.pdf
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/4278/1/DO_UC_EG_MAI_UC0584_2018.pdf
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642019000200257
http://www.hottopos.com/notand44/12Garcia.pdf

69

Machaca, D., Cahuana, D. & Machaca, D. (2022). Percepcion de la calidad y satisfaccion
estudiantil en la escuela de administracion de una universidad publica, Apurimac, 2019.
Ciencia  Latina  Revista  Cientifica  Multidisciplinar, 6(1), 3901-39109.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6il1.1780

Mancilla, A., Angeles, J., & Orosco, P. (2019). Satisfaccion de los estudiantes universitarios con
su educacion e indice de retencion de UICUI. Integracion Académica en Psicologia, 7(21),
71-81. https://integracion-academica.org/31-volumen-7-numero-21-2019/252-
satisfaccion-de-los-estudiantes-universitarios-con-su-educacion-e-indice-de-retencion-en-
uicui

Manrique, K. y Sanchez, M. (2018). Satisfaccion estudiantil universitaria: un referente para elevar
los indicadores de los cursos en linea impulsados por la Coordinacion General de
Educacion Virtual de la UAGro. Cuaderno de Pedagogia Universitaria, 16(31), 17-30.
https://doi.org/10.29197 /cpu.v16i31.321

Marco, R. (2004). La calidad de la ensefianza actual. Revista de informacion educativa, 8, 4-8.
https://redined.educacion.gob.es/xmlui/handle/11162/85335

Maslow, A. (1975). Motivacion y Personalidad. Sagitario.

Ministerio de Educacion (2003) Ley general de educacion. Ministerio de Educacion.
http://www.minedu.gob.pe/p/ley_general _de_educacion_28044.pdf

Ministerio de  Educacion  (2022). Ley Universitaria N° 30220. MINEDU.
https://www.minedu.gob.pe/reforma-universitaria/pdf/ley_universitaria_04 02 2022.pdf

Mireles, M., & Garcia, J. (2022). Satisfaccion estudiantil en universitarios: una revision
sistematica de la literatura. Revista Educacion.

https://doi.org/10.15517/revedu.v46i2.47621


http://www.minedu.gob.pe/p/ley_general_de_educacion_28044.pdf

70

Moreno, J. (2018). Prontuario de finanzas empresariales (12 Ed.). Patria.

Moreno, T. (2018). La Evaluacion Docente en la Universidad. REICE: Revista Iberoamericana
sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion, 16(3), 87- 101.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6520422

Moscoso-Paucarchuco, K., Castillo-Custodio, J. & Beraun-Espiritu, M. (2021). La calidad en la
educacion superior universitaria en tiempos de pandemia: una perspectiva estudiantil.
Revista Visionarios en ciencia y tecnologia, 6(1), 60-70.
https://revistas.uroosevelt.edu.pe/index.php/VISCT/article/view/91

Montenegro, J. (2020). La calidad en la docencia universitaria. Una aproximacion desde la
percepcion de los estudiantes. Educacion, 29(56).
http://www.scielo.org.pe/pdf/educ/v29n56/2304-4322-educ-29-56-116.pdf

Mussd, L. (Ed.). (2023). Revista Cientifica Ciencia y Tecnologia (Vol. 23, Numero 40).
Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil. https://doi.org/10.47189/rcct.v23i40

Naupas, H, Valdivia, M, Palacios, J y Romero, H. (2018). Metodologia de la investigacion
Cuantitativa — Cualitativa y Redaccion de la tesis. 5ta Ed. Ediciones de la U.
https://corladancash.com/wp-content/uploads/2020/01/Metodologia-de-la-inv-cuanti-y-
cuali-Humberto-Naupas-Paitan.pdf

Olivera, E., Yupanqui-Lorenzo, D., Farias, E. & Pulido, V. (2021). Virtualizacion de la educacion
superior por el covid-19: calidad de ensefianza y satisfaccion académica. Revista
Inclusiones, octubre, 156-73.

https://revistainclusiones.org/index.php/inclu/article/view/3086.


http://www.scielo.org.pe/pdf/educ/v29n56/2304-4322-educ-29-56-116.pdf

71

Ortiz, D. (2015). El constructivismo como teoria y método de ensefianza. Sophia, Coleccion de
Filosofia de la Educacion, 19, 93-110.
https://www.redalyc.org/pdf/4418/441846096005.pdf

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. (1990).
Declaracién Mundial sobre Educacién para Todos y Marco de Accion para Satisfacer las
Necesidades Basicas de Aprendizaje. Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000127583_spa

Otzen, T. & Manterola, C. (2017). Técnicas de Muestreo sobre una Poblacion a Estudio.
International Journal of Morphology, 35(1), 227-232. https://dx.doi.org/10.4067/S0717-
95022017000100037

Pecina, R. (2017). Satisfaccion académica del estudiante de enfermeria en una Universidad Publica
en Meéxico. Revista Electronica Sobre Tecnologia, Educacion Y Sociedad, 4(7).
https://www.ctes.org.mx/index.php/ctes/article/view/639

Pecina, R. (2020). Satisfaccion académica del estudiante de enfermeria en una Universidad Publica
en México. Revista Electronica Sobre Tecnologia, Educacion y Sociedad, 4(7), 1-14.

Pighi, P. (2021) Reforma universitaria en Peru: el pais de América Latina en el que cerrardn mas
de wun tercio de las wuniversidades por falta de calidad. News Mundo.
https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-55725589

Pinto, J. (2002). El legado de Manual Técnico de Frederick Irving Herzberg. Revista Universidad
EAFIT. 128, (79-84). https://publicaciones.eafit.edu.co/index.php/revista-

universidadeafit/article/view/849/757


https://www.redalyc.org/pdf/4418/441846096005.pdf
https://publicaciones.eafit.edu.co/index.php/revista-universidadeafit/article/view/849/757
https://publicaciones.eafit.edu.co/index.php/revista-universidadeafit/article/view/849/757

72

Ramirez C., Avalos L., Montes y Verdugo L., (2020). Satisfaccion Académica Ante las Practicas
Profesionales Universitarias. Revista Electronica de Psicologia Iztacala.

Ramos, M. (2021) Calidad de la ensefianza y satisfaccion de los estudiantes del v ciclo de
educacion inicial Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia, 2020 [Tesis de
maestria]. Universidad de Ucayali.
http://repositorio.unu.edu.pe/bitstream/handle/UNU/5630/B8_2022_UNU_MAESTRIA _
TM_2022_MARTHA_RAMOS.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Reéategui, N. (1995). Constructivismo. Il Congreso Latinoamericano de Educacion Inicial.

Rodriguez, A. & Pérez, A. (2017). Métodos cientificos de indagacion y de construccion del
conocimiento. Revista Escuela de Administracion de Negocios, (82), 1-26.
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=20652069006

Rojas, P. (2020). Calidad de la ensefianza universitaria y el nivel de satisfaccion académica en
los estudiantes de la facultad de medicina humana de la Universidad Nacional del Centro
del Perd - Huancayo, 2019. [Tesis de maestria]. Universidad Peruana de Ciencias e
informatica. https://repositorio.upci.edu.pe/bitstream/handle/upci/160/T -
ROJAS _ESCALERA_PERCY.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Romero, S. (2021). Satisfaccion estudiantil en las maestrias de educacion de la universidad
nacional mayor de San  Marcos. Investigacion  Valdizana,  15(1), 7-
16. http://revistas.unheval.edu.pe/index.php/riv/article/view/804/793

Saraiva, M. (2008). La calidad y los “clientes” de la ensefianza superior portuguesa. Horizontes
educacionales. 13(2) ,41-54.
https://www.researchgate.net/publication/242559102_La calidad_y los_clientes_de_la e

nsenanza_superior_portuguesa


http://revistas.unheval.edu.pe/index.php/riv/article/view/804/793

73

Segura-Barodn, U., & Calderon-Perilla, C. (2019). ESTUDIANTES FELICES: COMPETENCIAS
DOCENTES VS SATISFACCION ESTUDIANTIL. In Crescendo, 10(1), 71 - 88.
https://doi.org/10.21895/incres.2019.v10n1.06

Siemens G. (2014). Conectivismo, una teoria de aprendizaje para la era digital. Colombia.
Eduarea’ s Blog. Nuevas tecnologias: La empresa y los medios de comunicacion social.
En: https://eduarea.wordpress.com/2014/03/19/que-es-el-conectivismo-teoriadel-
aprendizaje-para-la-era-digital/

Skea, C. (2017). Student satisfaction in higher education: settling up and settling down. Ethics and
Education, 12(3), 364-377. https://doi.org/10.1080/17449642.2017.1343560

Suarez, R. (2015). El nivel de calidad de servicio de un centro de idiomas aplicando el modelo
SERVQUAL caso: centro de idiomas de la Universidad Nacional del Callao periodo 2011
— 2012 [Tesis de Maestria] Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/cybertesis/4264/ Suarez_br. p;
jsessionid=494429F8542C362DBC957D606A3E90C1?sequence=1

Suni, R. & Vasquez, A. (2018). Estrategias de ensefianza y su relacion con la capacidad
emprendedora de los estudiantes de la especialidad de tecnologia del vestido, de la
Universidad Nacional De Educacién Enriqgue Guzman y Valle — 2016 [Tesis de
licenciatura]. Universidad Nacional de Educacion Enrigue Guzméan y Valle.
https://repositorio.une.edu.pe/bitstream/handle/UNE/1898/T025 70200814T.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria. (2016). Condiciones Bésicas de
Calidad.  Superintendencia  Nacional de Educacion  Superior  Universitaria.

https://www.sunedu.gob.pe/8-condiciones-basicas-de-calidad/


https://doi.org/10.21895/incres.2019.v10n1.06

74

Surdez Pérez, E., Sandoval, M. & Lamoyi, C. (2018). Satisfaccidn estudiantil en la valoracion de
la calidad educativa universitaria. Educaciébn Y Educadores, 21(1), 9-26.
https://doi.org/10.5294/edu.2018.21.1.1

Tacca, D., Tacca, A., & Cuarez, R. (2020). Inteligencia emocional del docente y satisfaccion
académica del estudiante universitario. Revista Digital de Investigacion en Docencia
Universitaria, 14(1), e1085. https://doi.org/10.19083/ridu.2020.887

Terrazas, B., & Almeida, R. (2020). Andlisis de los principales indicadores de satisfaccion
estudiantil en la calidad de vida universitaria en las universidades privadas. Revista
Perspectivas, (45), 7-32.
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1994-
37332020000100002&Ing=es&tIng=es.

Tello, A., Ulloa, M., & Allayca, F. (2023). Metodologia Deming (PHVA) en el mejoramiento de
procesos productivos en la Empresa “Inoxidables Elite” de la ciudad de Riobamba —
Ecuador: Deming Methodology (PHVA) in Improving the Productive Processes in the
Company “Inoxidables Elite” of the City of Riobamba - Ecuador. LATAM Revista
Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, 4(3).
https://doi.org/10.56712/latam.v4i3.1124

Tobon, S. (2005). Formacion basada en competencias. Pensamiento complejo, disefio curricular
y didactica (2 ed.). ECOE Ediciones.

Tobodn, S. (2006). Las competencias en la educacién superior. Politicas de calidad. ECOE.

Tobon, S. (2008). La formacién basada en competencias en educacion superior. El enfoque
complejo. Universidad Auténoma de Guadalajara.

https://cmapspublic3.ihmc.us/rid=1LVTITXFX-1VKCOTM-


https://cmapspublic3.ihmc.us/rid=1LVT9TXFX-1VKC0TM-16YT/Formaci%C3%B3n%20basada%20en%20competencias%20(Sergio%20Tob%C3%B3n).pdf

75
16YT/Formaci%C3%B3n%20basada%20en%20competencias%20(Sergio%20Tob%C3
%B3n).pdf

Torres, W.., & Rebolledo, C.. (2022). Comprension del trato digno en la hospitalizacion infantil,
segin pacientes, padres y profesionales de la salud. Revista Chilena De Salud
Plblica, 25(2), p. 183-196. https://doi.org/10.5354/0719-5281.2021.67044

UNESCO. (2020) Educacion: De la interrupciéon a la recuperacion. UNESCO:
https://es.unesco.org/covid19/educationresponse

Unesco. (2018). La educacion superior en el siglo XXI: Vision y accion. UNESCO.
http://www.unesco.org/education/educprog/wche/declaration_spa.htm

Vazquez, T., Sanchez, T., & Calvo, A. (2022). Vista de Estudio de virtudes personales en
adolescentes y satisfaccion con la vida, durante la pandemia del Covid-19. International
Journal of Developmental and Educational Psychology, 2, 257-268.
https://revista.infad.eu/index.php/IJODAEP/article/view/2350/2030

Wilson, J. (1992), Cémo valorar la calidad de la ensefianza, Ministerio de Educacion y Ciencia,
Ediciones Paidos, Barcelona.

Woolfolk, A (1999). Psicologia Educativa. Pearson.
https://saberespsi.files.wordpress.com/2016/09/psicologia-educativa-woolfolk-7c2aa-
edicion.pdf

Yalle, G. (2021). Percepcion de calidad de servicio de ensefianza y satisfaccion académica en una
Facultad de una Universidad de Ica, 2022 [Tesis de maestria]. Universidad Cesar Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/97904/Yalle_ AGJ-

SD.pdf?sequence=1


https://cmapspublic3.ihmc.us/rid=1LVT9TXFX-1VKC0TM-16YT/Formaci%C3%B3n%20basada%20en%20competencias%20(Sergio%20Tob%C3%B3n).pdf
https://cmapspublic3.ihmc.us/rid=1LVT9TXFX-1VKC0TM-16YT/Formaci%C3%B3n%20basada%20en%20competencias%20(Sergio%20Tob%C3%B3n).pdf

76

Yarasca, V. (2019). Etica Profesional y Calidad de la Ensefianza Universitaria en docentes en la
Escuela Académica Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos [Tesis de maestria). Universidad Cesar Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/40234

Zhigue-Luna, A., & Sanmartin-Ramon, G. (2019). Gerencia educativa e inclusion: una mirada a

la diversidad. Redalyc. https://www.redalyc.org/journal/4655/465566915014/html/



ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia
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Titulo: Calidad de la ensefianza y satisfaccion académica desde la percepcion de los estudiantes de posgrado de una Universidad Privada de
Lima, 2023
Formulacion Objetivos Hipatesis Variable Disefio
metodologico

Problema general: Objetivo General: Hipétesis General: Variable 1: Enfoque:

¢Cudl es el nivel de relacion Determinar el nivel de relacion Existe relacion significativa entre Calidad de Cuantitativo

entre la calidad de la ensefianza entre la calidad de la ensefianzay la calidad de la ensefianza y la ensefianza

y la satisfaccion académica la satisfaccion académica desde satisfaccion académica desde la Tipo:

desde la percepcion de los la percepcion de los estudiantes percepcion de los estudiantes de Dimensiones: Aplicada

estudiantes de posgrado de una de posgrado de una Universidad posgrado de una Universidad 1. Actitudesy

Universidad Privada de Lima, Privada de Lima, 2023. Privada de Lima, 2023 comportamiento  Método:

2023? s del Hipotético-
Objetivos Especificos: Hipotesis Especificos: profesorado. deductivo

Problemas Especificos: 1. Determinar el nivel de relacion 1. La- Existe relacion 2. Competencias

1. ¢Cual es nivel de relacién entre las actitudes y significativa entre las actitudes y  del profesorado. Nivel:

entre las  actitudes vy
comportamientos del
profesorado y la satisfaccion
académica desde la percepcion
de los estudiantes de posgrado
de una Universidad Privada de
Lima, 2023?

2. ¢Cual es nivel de relacion
entre las competencias del

comportamientos del profesorado
y la satisfaccion académica desde
la percepcion de los estudiantes
de posgrado de una Universidad
Privada de Lima, 2023.

2. Determinar el nivel de relacién
entre las competencias del
profesorado y la satisfaccion
académica desde la percepcién de

comportamientos del profesorado
y la satisfaccion académica desde
la percepcion de los estudiantes
de posgrado de una Universidad
Privada de Lima, 2023.

2. Existe relaciéon significativa
entre las competencias del
profesorado y la satisfaccion
académica desde la percepcion de

3. Contenido del
plan de estudios

4. Instalaciones y
equipamiento

5. Organizacion de
la ensefianza.

Variable 2
Satisfaccion
académica

Correlacional

Disefio:
No experimental

Corte:
Transversal

Poblacién:
80 estudiantes de
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profesorado y la satisfaccion
académica desde la percepcion
de los estudiantes de posgrado
de una Universidad Privada de
Lima, 20237

3. ¢Cudl es nivel de relacion
entre el contenido del plan de
estudios y la satisfaccion
académica desde la percepcion
de los estudiantes de posgrado
de una Universidad Privada de
Lima, 2023?

4, ;Cudl es nivel de relacion
entre las instalaciones y
equipamientos y la satisfaccion
académica desde la percepcion
de los estudiantes de posgrado
de una Universidad Privada de
Lima, 2023?

5. ¢Cual es nivel de relacion
entre la organizacion de la
ensefianza y la satisfaccion
académica desde la percepcion
de los estudiantes de posgrado
de una Universidad Privada de
Lima, 2023?

los estudiantes de posgrado de
una Universidad Privada de
Lima, 2023.

3. Determinar el nivel de relacion
entre el contenido del plan de
estudios y la satisfaccion
académica en estudiantes de
posgrado de una Universidad
Privada de Lima, 2023.

4. Determinar el nivel de relacion
entre  las instalaciones vy
equipamientos y la satisfaccion
académica desde la percepcién de
los estudiantes de posgrado de
una Universidad Privada de
Lima, 2023.

5. Determinar el nivel de relacion
entre la organizacion de la
ensefianza y la satisfaccion
académica desde la percepcion de
los estudiantes de posgrado de
una Universidad Privada de
Lima, 2023.

los estudiantes de posgrado de
una Universidad Privada de
Lima, 2023.

3. Existe relacion significativa
entre el contenido del plan de
estudios y la satisfaccion
académica en estudiantes de
posgrado de una Universidad
Privada de Lima, 2023.

4. Existe relacion significativa
entre las instalaciones vy
equipamientos y la satisfaccion
académica desde la percepcion de
los estudiantes de posgrado de
una Universidad Privada de
Lima, 2023.

5. Existe relacion significativa
entre la organizacion de la
ensefianza y la satisfaccion
académica desde la percepcion de
los estudiantes de posgrado de
una Universidad Privada de
Lima, 2023.

Dimensiones:
1. Ensefianza —
aprendizaje

posgrado.

Muestra censal:
80 estudiantes de

2. Trato respetuoso posgrado.

3. Infraestructura
4. Autorrealizacio
n




Anexo 2: Instrumentos

Instrumento para evaluar la variable Calidad Academica

1 2 3 4

5

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Totalmente de
acuerdo

79

Interrogante

Actitudes y comportamiento del profesorado:

Los profesores se preocupan por el aprendizaje de los estudiantes.

Los profesores motivan a los estudiantes en la asignatura.

Los profesores fomentan la participacion de los estudiantes.

Los profesores estan disponibles para orientar al estudiante cuando es necesario.

Los sistemas de evaluacion son adecuados para conocer lo que han aprendido los
estudiantes.

Existe una comunicacion fluida entre profesores y estudiantes.

Competencia del profesorado:

El profesorado tiene un nivel suficiente de conocimientos tedricos.

El profesorado tiene un nivel suficiente de conocimientos practicos

El profesorado esté actualizado en sus conocimientos

10

El profesorado es capaz de transmitir adecuadamente sus conocimientos.

11

El profesorado explica los conceptos con claridad suficiente.

Contenido del plan de estudios

12

En la maestria existe una combinacion adecuada de contenidos tedricos y practicos.

13

En la maestria se estimula el desarrollo de capacidades de los estudiantes.

14

En la maestria existe una combinacién adecuada entre los cursos.

15

En la maestria existe una oferta amplia e interesante de los cursos.

16

El material utilizado por los docentes es util para el desarrollo del curso.

Instalaciones y equipamientos:

17

Las instalaciones fisicas son comodas y acogedoras

18

Las condiciones de las aulas son adecuadas para la docencia.

19

El equipamiento (laboratorios, salas de informatica, etc.) es moderno.

20

Los materiales bibliograficos disponibles son suficientes.

Organizacion de la ensefianza

21

Los horarios de clase son adecuados a las necesidades de los estudiantes.

22

El nimero de estudiantes por clase es adecuado para la docencia.

Autores: Capelleras & Veciana (2001)
Adaptado por: Carlos Francisco José Tassara Salviati (2017)

Enlace:
https://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14138/1437/CFITASSARAS .pdf?sequence=1&isAllowed=y




Instrumento para evaluar la variable Satisfaccion Académica
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creatividad

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
N° | Interrogante 213 (4/|5
Ensefianza — aprendizaje
| Consideras que el contenido de los cursos es el adecuado y contribuyen con
tu aprendizaje
) El profesor tiene dominio del curso y se mantiene actualizado con las
nuevas herramientas tecnologicas
3 Las herramientas virtuales utilizadas para los examenes y evaluacion son
adecuados y faciles de utilizar
4 Los profesores brindan soporte académico ante mis dudas y me orientan
permanentemente
5 La metodologia de ensefianza utilizada te permite asimilar un aprendizaje
adecuado
Trato respetuoso
6 | Consideras que el trato que recibes de los profesores es el adecuado
7 Tus clases se desarrollan en un ambiente de respeto mutuo y compafierismo
entre los estudiantes
Infraestructura
8 | Consideras que el ambiente donde desarrollas tu aula virtual es el adecuado
9 | Cuentas con herramientas digitales: teléfono y/o computadora
Autorrealizacion
10 Lo aprendido en tus clases te permiten un desarrollo integral como
estudiante
1 Lo aprendido en tus clases te ayudan a mejorar tus capacidades como
estudiante
12 Te encuentras satisfecho con tu aprendizaje por que desarrollan tu

Autor: Surdez-Pérez et al. (2018)
Adaptado por: Chocce Cruces, Rocio Lorena (2021)

Enlace:

SD.pdf?sequence=1

Anexo 3: Validez del instrumento

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/88461/Chocce_CRL-



Validez de constructo

Variable Calidad de ensefianza

Analisis factorial

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-0lkin de adecuacian de

muestreo

Prueba de esfericidad de

Bartlett

al
Sig.

Aprox. Chi-cuadrado

ATE

1325328

98
,aoo

Varianza total explicada

Autovalores iniciales

Sumas de cargas al cuadrado de la extraccion

Components Total % devarianza % acumulado Total % devarianza % acumulado
1 18,438 83,808 83,808 18,438 53,808 83,808
2 863 3,924 87,732 863 3,924 87,732
3 641 2912 90,644 641 2912 80,644
1 494 2,246 92,890 494 2,246 92,890
5 400 1,819 94,709 400 1,819 94,709
6 313 1,424 96,133
7 227 1,033 97,165
8 167 758 97,924
] 127 578 98,502
10 080 363 98,865
11 061 278 99,143
12 048 218 99,361
13 042 191 99,551
14 037 168 99,719
15 028 127 99,846
16 024 108 99,954
17 010 046 100,000
10 RRTIEAR ANAACAA inn nnn
Variable Satisfaccion académica
» Analisis factorial
Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-0lkin de adecuacion de 811

muestreo

Frueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 1762719

Bartlett

gl GG
Sig. 000
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Varianza total explicada

Autovalores iniciales

Sumas de cargas al cuadrado de la extraccidn

Compaonenta Total % devarianza % acumulado Total % de varianza % acumulado
1 10,140 84,487 84,497 10,140 84,457 84,487
2 509 4242 86,739 509 4242 88,739
3 313 2612 91,351 313 2,612 g1,351
4 303 2527 93,878 303 2,527 93,678
5 242 2,016 95,894
6 154 1,285 97,179
7 114 948 98,127
8 086 721 98,848
g 068 564 99,412
10 045 378 99,790
11 021 176 99,966
12 004 034 100,000

Método de extraccidn: analisis de componentes principales.

Validez de contenido
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Documentos para validar los instrumentos de medicion a través de juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Doctor Erman Alvarado Guevara

Presente
Asunto; VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa de MAESTRIA EN
DOCENCIA UNIVERSITARIA requiero validar los instrumentos a fin de recoger la
informacion necesaria para desarrollar mi investigacion, con la cual optaré el grado
de MAESTRO.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “Calidad de la ensefianza y
satisfaccion estudiantil desde la percepcion de los estudiantes de posgrado de una
universidad privada de Lima, 2023” y, debido a que es imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de
EDUCACION.

El expediente de validacién que le hago llegar contiene:

1 Carta de presentacion
Matriz de consistencia (anexo 1)
Matriz de operacionalizacion de las variables
Certificado de validez de contenido de los instrumentos
Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no
sin antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

I
I
I
I

Sibila Soledad Rivera Tello
DNI: 44405067
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NO

DIMENSIONES/Items

Pertinencia/Relevancia|Claridad

Sugerencias

Variable I: Calidad de la enseianza

Dimension: Actitudes y comportamiento del

SI | NO | SI | NO |SI|NO

profesorado:
Los profesores se preocupan por el aprendizaje

1 p ! p pan p p 3 X X X
de los estudiantes.
Los profesores motivan a los estudiantes en la

2 (P X X X
asignatura.
Los profesores fomentan la participacion de los

3 | P particlp X X X
estudiantes.
Los profesores estan disponibles para orientar al

4 ) i X X X
estudiante cuando es necesario.
Los sistemas de evaluacion son adecuados para

5 ) ) X X X
conocer lo que han aprendido los estudiantes.
Existe una comunicacion fluida entre profesores

6 ! P X X X
y estudiantes.
Dimension: Competencia del profesorado:
El profesorado tiene un nivel suficiente de

7 [ proFe e X X X
conocimientos teoricos.
El profesorado tiene un nivel suficiente de

g |~ Pro¥e o X X X
conocimientos practicos
El profesorado esta actualizado en sus

9 pro” X X X
conocimientos
El profesorado es capaz de transmitir

0% P P X X X
adecuadamente sus conocimientos.
El profesorado explica los conceptos con

11 [ Profesorado exp P X X X
claridad suficiente.
Dimension: Contenido del plan de estudios
En la maestria existe una combinacion adecuada

12 } L. . X X X
de contenidos tedricos y practicos.
En la maestria se estimula el desarrollo de

13 i ) X X X
capacidades de los estudiantes.
En la maestria existe una combinacion adecuada

14 X X X

entre los cursos.
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15

En la maestria existe una oferta amplia e
interesante de los cursos.

16

El material utilizado por los docentes es ttil para
el desarrollo del curso.

Dimension: Instalaciones y equipamientos:

17

Las instalaciones fisicas son comodas y
acogedoras

18

Las condiciones de las aulas son adecuadas para
la docencia.

19

El equipamiento (laboratorios, salas de
informatica, etc.) es moderno.

20

Los materiales bibliograficos disponibles son
suficientes.

Dimension: Organizacion de la ensefianza

21

Los horarios de clase son adecuados a las
necesidades de los estudiantes.

22

El nimero de estudiantes por clase es adecuado
para la docencia.

Calidad de la ensefianza y satisfaccion académica desde la percepcion de los estudiantes de

posgrado de una Universidad Privada de Lima, 2023.

Autores: Capelleras & Veciana (2001)

Adaptado por: Carlos Francisco José Tassara Salviati (2017)

Enlace:
https://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14138/1437/CFJTASSARAS. pdf?sequenc
e=1&isAllowed=y
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DIMENSIONES/Items

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Sugerencias

Variable 2: satisfaccion académica

Dimension: Enseiianza -

aprendizaje

SI

NO

SI

NO

SI

Consideras que el contenido de los
cursos es el adecuado y contribuyen
con tu aprendizaje

El profesor tiene dominio del curso y
se mantiene actualizado con las
nuevas herramientas tecnologicas

Las herramientas virtuales utilizadas
para los examenes y evaluacion son
adecuados y faciles de utilizar

Los profesores brindan soporte
académico ante mis dudas y me
orientan permanentemente

La metodologia de ensefianza
utilizada te permite asimilar un
aprendizaje adecuado

Dimension: Trato respetuoso

Consideras que el trato que recibes de
los profesores es el adecuado

Tus clases se desarrollan en un
ambiente de respeto mutuo 'y
compafierismo entre los estudiantes

Dimension: Infraestructura

Consideras que el ambiente donde
desarrollas tu aula virtual es el
adecuado

Cuentas con herramientas digitales:
teléfono y/o computadora

Dimension: Autorrealizacion

10

Lo aprendido en tus clases te permiten
un desarrollo integral como estudiante

11

Lo aprendido en tus clases te ayudan
a mejorar tus capacidades como
estudiante
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Te encuentras satisfecho con tu
12 | aprendizaje por que desarrollan tu | X X X
creatividad

Autor: Surdez-Pérez et al. (2018)
Adaptado por: Chocce Cruces, Rocio Lorena ()2021

Enlace: https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/88461/Chocce_CRL-
SD.pdf?sequence=1

1 Pertinencia: el item corresponde al concepto teérico formulado.

2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Erman Alvarado Guevara

DNI: 26711068

Especialidad del validador:
Doctor en Educacién
4 de mayo de 2023

ik

Firma del experto informante

Dr. Erman Alvarado Guevara



Documentos para validar los instrumentos de medicion a través de juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Doctora Cynthia Mercedes Lopez Gomez

Presente
Asunto; VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa de MAESTRIA EN
DOCENCIA UNIVERSITARIA requiero validar los instrumentos a fin de recoger la
informacidn necesaria para desarrollar mi investigacion, con la cual optaré el grado
de MAESTRO.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “Calidad de la ensefanza y
satisfaccion estudiantil desde la percepcion de los estudiantes de posgrado de una
universidad privada de Lima, 2023” y, debido a que es imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de
EDUCACION.

El expediente de validacién que le hago llegar contiene:
1 Carta de presentacion
1 Matriz de consistencia (anexo 1)
1 Matriz de operacionalizacion de las variables
1 Certificado de validez de contenido de los instrumentos
1 Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no
sin antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Sibila Soledad Rivera Tello
DNI: 44405067
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Calidad de la ensefianza y satisfaccion académica desde la percepcion de los estudiantes de
posgrado de una Universidad Privada de Lima, 2023.

NO

DIMENSIONES/Items

Pertinencia/Relevancia|Claridad

Sugerencias

Variable I: Calidad de la ensenanza

Dimension: Actitudes y comportamiento del

SI | NO | SI | NO |SI|NO

profesorado:
Los profesores se preocupan por el aprendizaje

1 : X X X
de los estudiantes.
Los profesores motivan a los estudiantes en la

2 [°P X X X
asignatura.
Los profesores fomentan la participacion de los

3 |°P particlp X X X
estudiantes.
Los profesores estan disponibles para orientar al

4 ) i X X X
estudiante cuando es necesario.
Los sistemas de evaluacion son adecuados para

5 ) ) X X X
conocer lo que han aprendido los estudiantes.
Existe una comunicacion fluida entre profesores

6 . P X X X
y estudiantes.
Dimension: Competencia del profesorado:
El profesorado tiene un nivel suficiente de

7 [ PO I X X X
conocimientos tedricos.
El profesorado tiene un nivel suficiente de

g |- PO " X X X
conocimientos practicos
El profesorado estd actualizado en sus

9 pro? X X X
conocimientos
El profesorado es capaz de transmitir

o P pd X X X
adecuadamente sus conocimientos.
El profesorado explica los conceptos con

11 |- Profesorato exp P X X X
claridad suficiente.
Dimension: Contenido del plan de estudios
En la maestria existe una combinacidon adecuada

12 ) L. .. X X X
de contenidos teoricos y practicos.
En la maestria se estimula el desarrollo de

13 X X X

capacidades de los estudiantes.
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En la maestria existe una combinacion adecuada

14 X X X
entre los cursos.

15 En la maestria existe una oferta amplia e % % %
interesante de los cursos.

16 El material utilizado por los docentes es util para X X X
el desarrollo del curso.
Dimension: Instalaciones y equipamientos:
L instalaci fisi dmod

|7 [Las instalaciones fisicas son comodas y| X X
acogedoras

18 Las condi‘ciones de las aulas son adecuadas para X X X
la docencia.

19 El eq,u‘ipamiento (laboratorios, salas de X X %
informatica, etc.) es moderno.
L teriales bibliografi di ibl

20 os' @a eriales bibliograficos disponibles son| X X
suficientes.
Dimension: Organizacion de la ensefianza

21 Los horarios de clase'son adecuados a las X X X
necesidades de los estudiantes.

” El nimero de estudiantes por clase es adecuado X x x

para la docencia.

Calidad de la ensefianza y satisfaccion académica desde la percepcion de los estudiantes de

posgrado de una Universidad Privada de Lima, 2023.

Autores: Capelleras & Veciana (2001)

Adaptado por: Carlos Francisco José Tassara Salviati (2017)

Enlace:
https://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14138/1437/CFJTASSARAS.pdf?sequenc

e=1&isAllowed=y



https://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14138/1437/CFJTASSARAS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14138/1437/CFJTASSARAS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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DIMENSIONES/Items

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Sugerencias

Variable 2: satisfaccion académica

Dimension: Enseiianza -

aprendizaje

SI

NO

SI

NO

SI

Consideras que el contenido de los
cursos es el adecuado y contribuyen
con tu aprendizaje

El profesor tiene dominio del curso y
se mantiene actualizado con las
nuevas herramientas tecnologicas

Las herramientas virtuales utilizadas
para los examenes y evaluacién son
adecuados y faciles de utilizar

Los profesores brindan soporte
académico ante mis dudas y me
orientan permanentemente

La metodologia de ensefianza
utilizada te permite asimilar un
aprendizaje adecuado

Dimension: Trato respetuoso

Consideras que el trato que recibes de
los profesores es el adecuado

Tus clases se desarrollan en un
ambiente de respeto mutuo 'y
compafierismo entre los estudiantes

Dimension: Infraestructura

Consideras que el ambiente donde
desarrollas tu aula virtual es el
adecuado

Cuentas con herramientas digitales:
teléfono y/o computadora

Dimension: Autorrealizacion

10

Lo aprendido en tus clases te permiten
un desarrollo integral como estudiante

11

Lo aprendido en tus clases te ayudan
a mejorar tus capacidades como
estudiante
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Te encuentras satisfecho con tu
12 | aprendizaje por que desarrollan tu | X X X
creatividad

Autor: Surdez-Pérez et al. (2018)
Adaptado por: Chocce Cruces, Rocio Lorena ()2021

Enlace: https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/88461/Chocce_CRL-
SD.pdf?sequence=1

1 Pertinencia: el item corresponde al concepto teérico formulado.

2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Cynthia Mercedes Lépez Gomez

DNI:

Especialidad del validador:
Doctora en Educacion

5 de mayo de 2023

Firma del experto informante

Dra. Cynthia Mercedes Lépez Gomez



Documentos para validar los instrumentos de medicion a traves

de juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION
Doctor Luis Antonio Remuzgo Barco

Presente
Asunto; VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa de MAESTRIA EN
DOCENCIA UNIVERSITARIA requiero validar los instrumentos a fin de recoger la
informacidn necesaria para desarrollar mi investigacion, con la cual optaré el grado
de MAESTRO.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “Calidad de la ensefanza y
satisfaccion estudiantil desde la percepcion de los estudiantes de posgrado de una
universidad privada de Lima, 2023” y, debido a que es imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de
EDUCACION.

El expediente de validacidn que le hago llegar contiene:
1 Carta de presentacion
1 Matriz de consistencia (anexo 1)
1 Matriz de operacionalizacion de las variables
1 Certificado de validez de contenido de los instrumentos
1 Instrumentos de recoleccién de datos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no
sin antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Sibila Soledad Rivera Tello
DNI: 44405067
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Calidad de la ensefianza y satisfaccion académica desde la percepcion de los estudiantes de
posgrado de una Universidad Privada de Lima, 2023.

NO

DIMENSIONES/Items

Pertinencia |[Relevancia|Claridad

Sugerencias

Variable I: Calidad de la enseiianza

Dimension: Actitudes y comportamiento del

SI | NO| SI | NO |[SI|NO

profesorado:
Los profesores se preocupan por el aprendizaje

1 ) X X X
de los estudiantes.
Los profesores motivan a los estudiantes en la

2 [O°P X X X
asignatura.
Los profesores fomentan la participacion de los

3 | %P particlp X X X
estudiantes.

4 Los profesores estan disponibles para orientar X % %
al estudiante cuando es necesario.

5 Los sistemas de evaluacion son adecuados para X X X
conocer lo que han aprendido los estudiantes.
Existe una comunicacion fluida entre

6 ) X X X
profesores y estudiantes.
El profesorado tiene un nivel suficiente de

7 | prote - X X X
conocimientos tedricos.
El profesorado tiene un nivel suficiente de

g |- Proe - X X X
conocimientos practicos
El profesorado esta actualizado en sus

g | ProX z USx X X
conocimientos
El profesorado es capaz de transmitir

0 P pe: X X X
adecuadamente sus conocimientos.
El profesorado explica los conceptos con

P ado exp P X X X
claridad suficiente.
Dimension: Contenido del plan de estudios
En la maestria existe una combinacion

12 . . o X X X
adecuada de contenidos tedricos y practicos.
En la maestria se estimula el desarrollo de

13 ) ) X X X
capacidades de los estudiantes.
En la maestria existe una combinacion

14 X X X

adecuada entre los cursos.
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En la maestria existe una oferta amplia e

15, X X X
interesante de los cursos.

16 El material utilizado por los docentes es util % % %
para el desarrollo del curso.
Dimension: Instalaciones y equipamientos:
Las instalaci fisi dmod

|7 |Las instalaciones fisicas son comodas y| X X
acogedoras

18 Las condiciongs de las aulas son adecuadas X X X
para la docencia.

19 El eq’ui.pamiento (laboratorios, salas de X % X
informatica, etc.) es moderno.

20 Los‘ @ateriales bibliograficos disponibles son X X X
suficientes.
Dimension: Organizacion de la ensefianza

21 Los l'lorarios de clase 'son adecuados a las X X X
necesidades de los estudiantes.

2 El ntimero de estudiantes por clase es adecuado X X X

para la docencia.

Calidad de la ensefianza y satisfaccion académica desde la percepcion de los estudiantes de

posgrado de una Universidad Privada de Lima, 2023.

Autores: Capelleras & Veciana (2001)

Adaptado por: Carlos Francisco José Tassara Salviati (2017)

Enlace:
https://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14138/1437/CFJTASSARAS. pdf?sequenc
e=1&isAllowed=y
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DIMENSIONES/items

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Sugerencias

Variable 2: satisfaccion académica

Dimension: Enseiianza -

aprendizaje

SI

NO

SI

NO

SI

NO

Consideras que el contenido de los
cursos es el adecuado y contribuyen
con tu aprendizaje

El profesor tiene dominio del curso y
se mantiene actualizado con las
nuevas herramientas tecnologicas

Las herramientas virtuales utilizadas
para los examenes y evaluacion son
adecuados y faciles de utilizar

Los profesores brindan soporte
académico ante mis dudas y me
orientan permanentemente

La metodologia de ensefianza
utilizada te permite asimilar un
aprendizaje adecuado

Dimension: Trato respetuoso

Consideras que el trato que recibes de
los profesores es el adecuado

Tus clases se desarrollan en un
ambiente de respeto mutuo 'y
compafierismo entre los estudiantes

Dimension: Infraestructura

Consideras que el ambiente donde
desarrollas tu aula virtual es el
adecuado

Cuentas con herramientas digitales:
teléfono y/o computadora

Dimension: Autorrealizacion

10

Lo aprendido en tus clases te permiten
un desarrollo integral como estudiante

11

Lo aprendido en tus clases te ayudan
a mejorar tus capacidades como
estudiante
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Te encuentras satisfecho con tu
12 | aprendizaje por que desarrollan tu | X X X
creatividad

Autor: Surdez-Pérez et al. (2018)
Adaptado por: Chocce Cruces, Rocio Lorena ()2021

Enlace: https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/88461/Chocce_CRL-
SD.pdf?sequence=1

1 Pertinencia: el item corresponde al concepto teérico formulado.

2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Luis Antonio Remuzgo Barco
DNI: 09830812

Especialidad del validador:
Doctor en Educacion

6 de mayo de 2023

i

Firma del experto informante

Dr. Luis Antonio Remuzgo Barco



Documentos para validar los instrumentos de medicion a traves de juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Doctora; Patricia Maria Ramos Vera

Presente
Asunto; VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa de MAESTRIA EN
DOCENCIA UNIVERSITARIA requiero validar los instrumentos a fin de recoger la
informacidn necesaria para desarrollar mi investigacion, con la cual optaré el grado
de MAESTRO.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “Calidad de la ensefanza y
satisfaccion estudiantil desde la percepcion de los estudiantes de posgrado de una
universidad privada de Lima, 2023” y, debido a que es imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de
EDUCACION.

El expediente de validacién que le hago llegar contiene:
1 Carta de presentacion
1 Matriz de consistencia (anexo 1)
1 Matriz de operacionalizacion de las variables
1 Certificado de validez de contenido de los instrumentos
1 Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no
sin antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Sibila Soledad Rivera Tello
DNI: 44405067
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Calidad de la ensefianza y satisfaccion académica desde la percepcion de los estudiantes de

posgrado de una Universidad Privada de Lima, 2023.
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NO

DIMENSIONES/Items

Pertinencia/Relevancia| Claridad

Sugerencias

Variable I: Calidad de la ensefianza

Dimension: Actitudes y comportamiento del

SI [NO | SI | NO [SI| NO

profesorado:
Los profesores se preocupan por el aprendizaje

1 : X X X
de los estudiantes.
Los profesores motivan a los estudiantes en la

2 [°P X X X
asignatura.
Los profesores fomentan la participacion de los

3 |°P particlp X X X
estudiantes.
Los profesores estan disponibles para orientar al

4 ) i X X X
estudiante cuando es necesario.
Los sistemas de evaluacion son adecuados para

5 ) ) X X X
conocer lo que han aprendido los estudiantes.
Existe una comunicacion fluida entre profesores

6 . P X X X
y estudiantes.
Dimension: Competencia del profesorado:
El profesorado tiene un nivel suficiente de

7 [ PO - X X X
conocimientos tedricos.
El profesorado tiene un nivel suficiente de

3 " X X X
conocimientos practicos
El profesorado esta actualizado en sus

9 pro? X X X
conocimientos
El profesorado es capaz de transmitir

o[ P apa X X X
adecuadamente sus conocimientos.
El profesorado explica los conceptos con

11 [ profesorado exp P X X X
claridad suficiente.
Dimension: Contenido del plan de estudios
En la maestria existe una combinacion adecuada

12 ) L. .. X X X
de contenidos teoricos y practicos.
En la maestria se estimula el desarrollo de

13 X X X

capacidades de los estudiantes.
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En la maestria existe una combinacion adecuada

14 X X X
entre los cursos.

15 En la maestria existe una oferta amplia e % % %
interesante de los cursos.

16 El material utilizado por los docentes es util para X X X
el desarrollo del curso.
Dimension: Instalaciones y equipamientos:
L instalaci fisi dmod

17 [Las instalaciones fisicas son comodas y| X X
acogedoras

18 Las condi‘ciones de las aulas son adecuadas para X X X
la docencia.

19 El eq,u‘ipamiento (laboratorios, salas de X X x
informatica, etc.) es moderno.
L teriales bibliografi di ibl

20 os' ma eriales bibliograficos disponibles son) X X
suficientes.
Dimension: Organizacion de la ensefianza

21 Los l}orarios de clase‘ son adecuados a las X X X
necesidades de los estudiantes.

” El nimero de estudiantes por clase es adecuado X X X

para la docencia.

Calidad de la ensefianza y satisfaccion académica desde la percepcion de los estudiantes de

posgrado de una Universidad Privada de Lima, 2023.

Autores: Capelleras & Veciana (2001)

Adaptado por: Carlos Francisco José Tassara Salviati (2017)

Enlace:
https://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14138/1437/CFJTASSARAS.pdf?sequenc
e=1&isAllowed=y
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DIMENSIONES/Items

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Sugerencias

Variable 2: satisfaccion académica

Dimension: Enseiianza -

aprendizaje

SI

NO

SI

NO

SI

Consideras que el contenido de los
cursos es el adecuado y contribuyen
con tu aprendizaje

El profesor tiene dominio del curso y
se mantiene actualizado con las
nuevas herramientas tecnologicas

Las herramientas virtuales utilizadas
para los examenes y evaluacion son
adecuados y faciles de utilizar

Los profesores brindan soporte
académico ante mis dudas y me
orientan permanentemente

La metodologia de ensefianza
utilizada te permite asimilar un
aprendizaje adecuado

Dimension: Trato respetuoso

Consideras que el trato que recibes de
los profesores es el adecuado

Tus clases se desarrollan en un
ambiente de respeto mutuo y
compaierismo entre los estudiantes

Dimension: Infraestructura

Consideras que el ambiente donde
desarrollas tu aula wvirtual es el
adecuado

Cuentas con herramientas digitales:
teléfono y/o computadora

Dimension: Autorrealizacion

10

Lo aprendido en tus clases te permiten
un desarrollo integral como estudiante

11

Lo aprendido en tus clases te ayudan
a mejorar tus capacidades como
estudiante
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Te encuentras satisfecho con tu
12 | aprendizaje por que desarrollan tu | X X X
creatividad

Autor: Surdez-Pérez et al. (2018)
Adaptado por: Chocce Cruces, Rocio Lorena ()2021

Enlace: https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/88461/Chocce_CRL-
SD.pdf?sequence=1

1 Pertinencia: el item corresponde al concepto teérico formulado.

2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Patricia Maria Ramos Vera

DNI: 10752275

Especialidad del validador:
Doctora en Educacion

4 de mayo de 2023

S/

Firma del experto informante

Dra. Patricia Maria Ramos Vera
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Documentos para validar los instrumentos de medicion a través de juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Doctora: Rosario Pilar Ramos Vera

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa de MAESTRIA EN DOCENCIA
UNIVERSITARIA requiero validar los instrumentos a fin de recoger la informacion
necesaria para desarrollar mi investigacioén, con la cual optaré el grado de MAESTRO.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “Calidad de la ensefianza y
satisfaccion estudiantil desde la percepcion de los estudiantes de posgrado de una
universidad privada de Lima, 2023 y, debido a que es imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de
EDUCACION.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:
Carta de presentacion
Matriz de consistencia (anexo 1)
Matriz de operacionalizacion de las variables
Certificado de validez de contenido de los instrumentos
Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecer por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

Sibila Soledad Rivera Tello
DNI: 44405067



Calidad de la ensefianza y satisfaccion académica desde la percepcion de los

estudiantes de posgrado de una Universidad Privada de Lima, 2023.
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N° DIMENSIONES/Items Pertinencia| Relevancia | Claridad Sugerenc
ias
Variable I: Calidad de la ensefianza

Dimension: Actitudes y comportamiento del profesorado: SI | NO| sI NO | SI | NO

1 |Los profesores se preocupan por el aprendizaje de los estudiantes. | X X X

2 |Los profesores motivan a los estudiantes en la asignatura. X X X

3 |Los profesores fomentan la participacion de los estudiantes. X X X

4 Los profesores estdn disponibles para orientar al estudiante X X X
cuando es necesario.

5 Los sistemgs de evalua_cién son adecuados para conocer lo que X X X
han aprendido los estudiantes.

6 |Existe una comunicacion fluida entre profesores y estudiantes. X X X
Dimension: Competencia del profesorado:

7 EI, profesorado tiene un nivel suficiente de conocimientos X X X
tedricos.

8 EI, p_rofesorado tiene un nivel suficiente de conocimientos X X X
préacticos

9 |El profesorado esta actualizado en sus conocimientos X X X

10 El prpfgsorado es capaz de transmitir adecuadamente sus X X X
conocimientos.

11 |El profesorado explica los conceptos con claridad suficiente. X X X
nsion: Contenido del plan de estudios

12 En, I_a maestrll’a _existe una combinacién adecuada de contenidos X X X
tedricos y précticos.

13 En Ia_ maestria se estimula el desarrollo de capacidades de los X X X
estudiantes.

14 |En la maestria existe una combinacion adecuada entre los cursos. | X X X

15 |En la maestria existe una ofertaamplia e interesante de los cursos.| X X X

16 El material utilizado por los docentes es Util para el desarrollo del X X X
Curso.
Dimension: Instalaciones y equipamientos:

17 |Las instalaciones fisicas son cdmodas y acogedoras X X X

18 |Las condiciones de las aulas son adecuadas para la docencia. X X X
El equipamiento (laboratorios, salas de informética, etc.) es

19 X X X
moderno.

20 |Los materiales bibliogréaficos disponibles son suficientes. X X X
Dimension: Organizacion de la ensefianza

27 Los horarios de clase son adecuados a las necesidades de los X X X
estudiantes.

22 |Elnimero de estudiantes por clase es adecuado para la docencia. | X X X

Autores: Capelleras & Veciana (2001). Adaptado por: Carlos Francisco José Tassara Salviati
(2017) Enlace:
https://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14138/1437/CFJT ASSARAS. pdf?sequen
ce=1&isAllowed=y
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NO

DIMENSIONES/Items

Pertinencia

Relevancia

Claridad |

Sugerencias

Variable 2: satisfaccién académica

Dimension: Ensefianza —
aprendizaje

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Consideras que el contenido de los
Cursos

es el adecuado y contribuyen con tu
aprendizaje

El profesor tiene dominio del curso y
se mantiene actualizado con las
nuevas

herramientas tecnoldgicas

Las herramientas virtuales utilizadas
para

los examenes y evaluacién son
adecuados y faciles de utilizar

Los profesores brindan soporte
academico ante mis dudas y me
orientan permanentemente

La metodologia de ensefianza utilizada
te

permite asimilar un aprendizaje
adecuado

Dimension: Trato respetuoso

Consideras que el trato que recibes de
los

profesores es el adecuado

Tus clases se desarrollan en un
ambiente de respeto mutuo y
comparierismo entre

los estudiantes

Dimensidn: Infraestructura

Consideras que el ambiente donde
desarrollas tu aula virtual es el
adecuado

Cuentas con herramientas digitales:
teléfono y/o computadora

Dimension: Autorrealizacion

10

Lo aprendido en tus clases te permiten
un

desarrollo integral como estudiante

11

Lo aprendido en tus clases te ayudan
a

mejorar tus capacidades como
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estudiante

Te encuentras satisfecho con tu
12 | aprendizaje por que desarrollan X X X
tu creatividad

Autor: Surdez-Peérez et al. (2018)
Adaptado por: Chocce Cruces, Rocio Lorena ()2021

Enlace:https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/88461/Chocce_CRL
- SD.pdf?sequence=1

1 Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo. Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension.

4 Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X]  Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ] Apellidos y nombres
del juez validador: Dra. Rosario Pilar Ramos Vera

DNI:
Especialidad del validador:

Doctora en Educacion

Lima, 2 de mayo de 2023

/)
S0y
Firma del experto
informante

e
l"
<

Dra. Rosario Pilar Ramos Vera
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

Calidad de la ensefianza = 0,963 muy alta fiabilidad aplicable

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
casos Valido 30 100,0
Excluido® 0 .0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las vanables dal
procaedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de

Cronbach elementos

863 22

Satisfaccion académica = 0, 886 alta fiabilidad, aplicable

= Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 30 1000
Excluido® 0 0
Total 30 1000

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elamantos

886 12




108

Anexo 5: Aprobacion del Comité de Etica

“" COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA PARA LA
N INVESTIGACION

Universidad

Norbert Wiener

CONSTANCIA DE APROBACION

Lima, 12 de junio de 2023

Investigador(a)
Sibila Soledad Rivera Tello
Exp. N°: 0629-2023

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de
Etica para la investigacion de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEI-UPNW)
evalué y APROBO los siguientes documentos:

e Protocolo titulado: “Calidad de la ensefianza y satisfaccion académica desde la
percepcion de los estudiantes de posgrado de una universidad privada de
Lima, 2023” Version 01 con fecha 16/05/2023.

e Formulario de Consentimiento Informado Versiéon 01 con fecha 16/05/2023.

El cual tiene como investigador principal al Sr(a) Sibila Soledad Rivera Telloy a los
investigadores colaboradores (no aplica)

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas practicas éticas, el balance
riesgo/beneficio, la calificacion del equipo de investigacion y la confidencialidad de los
datos, entre otros.

El investigador debera considerar los siguientes puntos detallados a continuacion:

1. La vigencia de la aprobacion es de dos afios (24 meses) a partir de la emision
de este documento.

2. El Informe de Avances se presentara cada 6 meses, y el informe final una vez
concluido el estudio.

3. Toda enmienda o adenda se debera presentar al CIEI-UPNW y no podra
implementarse sin la debida aprobacion.

4. Si aplica, la Renovaciéon de aprobacion del proyecto de investigacion debera
iniciarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo
informe de avance.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Yenny %risol Bellido Fuente
Presidenta del CIEI- UPNV
Avenida Republica de Chile N°432. Jesus Maria
Universidad Privada Norbert Wiener
Teléfono: 706-5555 anexo 3290 Cel. 981-000-698

Correo:comite.eticaf@uwieneredu pe
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores: Rivera Tello, Sibila Soledad

Titulo: “Calidad de la ensefianza y satisfaccion académica en estudiantes de posgrado de una Universidad
Privada de Lima, 2023”

Estamos invitando a usted a participar en un estudio de investigacion titulado: “Calidad de la ensefianza y satisfaccion
académica desde la percepcidn de los estudiantes de posgrado de una universidad privada de Lima, 2023, de fecha
..../....J2023 y version.01. Este es un estudio desarrollado por investigador de la UniversidadPrivada Norbert Wiener
(UPNW).

. INFORMACION

Propdsito del estudio: El proposito de este estudio es determinar el nivel de relacidn entre la calidad de la ensefianza
y satisfaccion académica. Su ejecucion permitira conocer el contexto en donde los estudiantes de una universidad
privada de Lima lleguen al compromiso de formar profesionales de alto nivel asi también con una base solida con
excelencia educativa y con vision integral, tecnologia orientada a nuevos rumbos, responsabilidad social, ademas de
una fuerte competitividad, los profesionales actuales con formacidn en nuestras instalaciones estén capacitados para
el logro de excelentes resultados tanto a nivel nacional como internacionalmente para un futuro mejor.

Duracidn del estudio (meses): 4meses
N° esperado de participantes: 80
Criterios de Inclusion y exclusion:

Criterios de inclusién
e Estudiantes de posgrado de una universidad privada de Lima.
e Estudiantes de posgrado matriculados a partir del I ciclo.
e Estudiantes de posgrado de una universidad privada de Lima que deseen participar de formavoluntaria en
la investigacién y hayan aceptado el consentimiento informado.
Criterios de exclusion
e Estudiantes de posgrado que no se encuentren matriculados.
e Estudiantes que no deseen participar de forma voluntaria en la investigacién y que no hayan firmado su
consentimiento.

Procedimientos
Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente:

° Se entregaran dos cuestionarios, los cuales debe leer de detenidamente y después deberd marca una opcién
de respuesta que considere adecuada.

Riesgos: Su participaciéon en el estudio no tiene ningln riesgo, ya que los cuestionarios son completamente
anonimos. Lo Unico que se realizard es contabilizar la puntuacion de las opciones de respuesta que usted marco, los
cuales pasaran por un proceso estadistico para formar parte de los resultados de esta investigacion.

Beneficios: Es probable que se beneficie con los resultados obtenidos de este estudio, esperamos que si sea Util para
las personas que tengan interés en leer los resultados y asi informarse de la situacién de una Universidad Privada de
Lima y pueda considerar y tomar en cuenta las recomendaciones que se brindaran.
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Costos e incentivos:

Usted no debera pagar nada por la participacion. Igualmente, no recibird ningin incentivo econémico a cambio de
su participacion.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informacién con codigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son
publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita la identificacion de usted. Sus archivos no seran
mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del paciente: La participacion en el presente estudio es voluntaria. Si usted lo decide puede negarse a
participar en el estudio o retirarse de éste en cualquier momento, sin que esto ocasione ninguna penalizacion.

Preguntas/Contacto: Puede comunicarse con Sibila Soledad Rivera Tello, 969181092, email:
sibi_687@hotmail.com . Asi mismo puede comunicarse con el Comité de Etica que validé el presente estudio,

Contacto del Comité de Etica: Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, Presidenta del Comité de Etica de la Universidad
Norbert Wiener, para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, Email: comité.etica@uwiener.edu.pe

1. DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

He leido la hoja de informacion del Formulario de Consentimiento Informado (FCI), y declarohaber recibido una
explicacion satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos y finalidades del estudio. Se han respondido todas mis
dudas y preguntas. Comprendo que mi decision de participar es voluntaria y conozco mi derecho a retirar mi
consentimiento encualquier momento, sin que esto me perjudique de ninguna manera. Recibiré una copia firmada
de este consentimiento.

(Firma) TR %’IL" )
Nombre participante: Nombre investigador: Sibila Soledad
Rivera Tello.
DNI: DNI1:44405067
Fecha: (dd/mm/aaaa) Fecha: (..../..../2023)
(Firma)

Nombre testigo o representante legal:
DNI:
Fecha: (dd/mm/aaaa)

Nota: La firma del testigo o representante legal es obligatoria solo cuando el participante tiene alguna
discapacidad que le impida firmar o imprimir su huella, o en el caso de no saber leer y escribir.


mailto:sibi_687@hotmail.com
mailto:.etica@uwiener.edu.pe

Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucién para la recoleccion de los datos

b
N

dh A
2 AP L0 Li
. : a “Afio de la unidad, la paz y el desarrollo” CERTIFIED
Universidad 1505001 | |
Norbert Wiener —_—
Posgrado

a,

Lima, 5 de mayo de 2023

CARTA N° 256-EPG-UPNW

Mag. Fernando Luis Diaz del Olmo Morey
Coordinador de la Maestria en Docencia Universitaria
Universidad Privada Norbert Wiener

Jirén Larrabure y Unanue 110

Jesus Maria.-

ASUNTO: Autorizacién para aplicacién de estudio de campo

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez presentar a la egresada
de la Maestria en Docencia Universitaria; Sibila Soledad Rivera Tello, con cédigo de
matricula N® 2020900063, con la finalidad de solicitar se brinde todas las facilidades
pertinentes para que pueda aplicar los instrumentos de recoleccion en estudiantes,
mayores de edad, de educacién superior que se encuentren cursando la Maestria en
Docencia Universitaria en la Universidad Privada Norbert Wiener y que deseen participar
de la encuesta de manera completamente anénima.

Toda la informacion que solicita la tesista Sibila Soledad Rivera Tello es para la
elaboracion de su proyecto de investigacién denominado: “CALIDAD DE LA
ENSENANZA Y SATISFACCION ACADEMICA DESDE LA PERCEPCION DE LOS
ESTUDIANTES DE POSGRADO DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA, 2023"
dirigido por el/la asesor(a) de tesis, Dra. Patricia Maria Ramaos Vera, para la obtencion del
grado académico de Maestro en Docencia Universitaria.

Agradeciendo por anticipado su autorizacion a la tesista para que logre su proposito,
hago propicia la ocasion para expresarle los sentimientos de mi consideracion y estima
personal.

Atentamente,

Dy, Guillermws Raffo Ibarra
r i
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Anexo 8: Informe del asesor de turnitin

® 19% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

= 16% Base de datos de Internet

+ Base de datos de Crossref

+ 16% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

» 4% Base de datos de publicaciones

+ Base de datos de contenido publicado de Crossr

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrena. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.uwiener.edu.pe

Internet

uwiener on 2023-09-14

Submitted works

uwiener on 2023-10-06

Submitted works

uwiener on 2023-11-23

Submitted works

uwiener on 2023-11-25

Submitted works

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

Submitted on 1687145728744

Submitted works

repositorio.urp.edu.pe

Internet

4%

2%

1%

1%

1%

1%

<1%

112



