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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre el estrés y el desempefio laboral en el personal de
enfermeria de la Clinica San Judas Tadeo, Lima - 2023.

Metodologia: EIl estudio se desarrollé a traves del método hipotético deductivo, de tipo
aplicado, de enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, de disefio no experimental y de corte
transversal; en una muestra de 80 participantes. La técnica utilizada fue la encuesta; los
instrumentos de recoleccion de datos fueron dos, el cuestionario denominado Questionaries
Nursing Stress Scale (N.S.S) y la escala de desempefio laboral, propuesta por el Minsa.
Resultados: Los resultados encontrados evidencian que el 52,5% de los participantes
presentaron regular nivel de estrés, el 31,3% estrés bajo y el 16,3% estres alto. Asimismo, el
51.2% evidenciaron regular desempefio laboral, el 46,3% alto desempefio y el 2,5% deficiente
desempefio laboral. Por otra parte, se encontro relacion en las dimensiones fisica, psicologica
y social del estrés, con el desempefio laboral.

Conclusiones: Se concluye determinado que existe relacion entre el estrés y el desempefio
laboral en los profesionales de enfermeria, donde el valor de p fue igual a 0,000 < 0,05; vy el

resultado de la correlacién de Spearman fue positiva moderada (Rho = 4,71).

Palabras claves: Estrés, desempefio laboral, enfermeros, fisico, psicologico, social

(DeCS/MeSH).



ABSTRAC

Objective: To determine the relationship between stress and work performance in the nursing

staff of the San Judas Tadeo Clinic, Lima - 2023.

Methodology: The study was carried out through the hypothetical deductive method, of the

applied type, of a quantitative approach, of a correlational level, of a non-experimental design

and of a cross section; in a sample of 80 participants. The technique used was the survey; the

data collection instruments were two, the questionnaire called Questionaries Nursing Stress

Scale (N.S.S) and the work performance scale, proposed by the Minsa.

Results: The results found show that 52.5% of the participants presented a regular level of

stress, 31.3% low stress and 16.3% high stress. Likewise, 51.2% showed regular job

performance, 46.3% high performance and 2.5% poor job performance. On the other hand, a

relationship was found in the physical, psychological and social dimensions of stress, with job

performance.

Conclusions: It is concluded that there is a relationship between stress and job performance in

nursing professionals, where the p value was equal to 0.000 < 0.05; and the result of Spearman's

correlation was moderately positive (Rho = 4.71).

Keywords: Stress, job performance, nurses, physical, psychological, social (DeCS/MeSH).
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INTRODUCCION

La relacion entre el estrés y el desempefio laboral en los profesionales de enfermeria
dentro de las instituciones de salud, es un tema de creciente interés y relevancia en la actualidad.
La labor de los profesionales de enfermeria, implica una combinacion U(nica de
responsabilidades emocionales, fisicas y cognitivas en un entorno dindmico, y a menudo

demandante.

El estrés en el entorno laboral, puede surgir de diversas fuentes, tales como la carga de
trabajo intenso, la presion por brindar atencion de calidad, la exposicidn constante a situaciones
emocionalmente intensas y la gestion de recursos limitados. Estos factores pueden influir
significativamente en la salud mental y fisica de los profesionales enfermeros, y a su vez

pueden impactar en su desempefio y satisfaccion laboral.

Para un mejor desarrollo el estudio se divide en 5 capitulos; el capitulo I, engloba el
planteamiento del problema y los puntos que marcan la formulacion del problema; el capitulo
Il, incluye al marco teorico, el cual se compone de los antecedentes y las bases tedricas; el
capitulo 111, que se estructura por la metodologia de la investigacion,; el capitulo 1V, donde se
muestran los resultados y las discusiones de los datos encontrados; finalmente el capitulo V,

engloba a las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Diversos estudios han desarrollados conceptos tedricos en donde se dan conocer que los
profesionales de enfermeria son los que mayor problemas de estrés desarrollan, asociandose a
enfermedades de salud mental y fisica; la sobre carga laboral en este Gltimo afio ha sido uno de los
factores por el que el personal de enfermeria ha estado expuesto de forma directa al estrés laboral,
provocando asi cambios en sus horarios de trabajo y en su vida, ocasionando situaciones que

afecten la salud fisica y mental de los profesionales enfermeros (1).

En el caso de enfermeria, el personal se ve sometido a multiples factores que causan en
determinado momento el estrés, siendo en ocasiones de caracter organizacional, es decir es
institucional, y otras veces es producida por las mismas funciones que desarrolla el profesional de
enfermeria; es por ello que el manifestar de forma muy recurrente estos factores de estrés laboral

puede desencadenar este problema que dificulta la salud mental (2).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), refiere de que los empleados de las
instituciones de salud, se encuentran una en constante adaptacion dindmica, es decir en la lucha de
las exigencias en su ambito laboral, el cual se relaciona de manera directa con el estrés, el cual
puede afectar el desempefio laboral del empleado, esto se va acrecentando cuanto mayor presion
haya con el proposito de lograr alcanzar los objetivos planteados. Asi mismo el colaborador suele

desarrollar transtornos a nivel fisico y psicoldgico (3).
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En el afio 2020, en un estudio realizado al personal de enfermeria en China, se encontro

que los participantes experimentaron situaciones traumaticas de salud mental, a causa del estrés
estados de exceso de ira, miedo, frustracion, culpa, desesperanza, preocupacion, ansiedad;
poniendo en riesgo la salud fisica y mental de los profesionales. Se evidencié ademas que la
poblacion que conforman el personal de salud sufri6 mas ansiedad en un 23,0%, tomando

presencia en el grupo de hombres (4).

El impacto psicolédgico fue tan preocupante en el afio 2020, que el 53,3% de los trabajadores
de la salud en China experimentaron estas situaciones de estrés a un nivel moderado a severo, el
16,5% presentd depresion, el 28,8% ansiedad del 28.8% y el 8,1% presentd estrés, todos

alcanzaron un nivel moderado a severo, siendo la poblacion femenina las mas afectada (5).

En paises en desarrollo, como México, se han registrado un promedio de 75 mil infartos al
afio, equivalente al 25% de la poblacion a causa del estrés laboral; en paises como China y Estados
unidos se han reportado entre 73% y 59%, respectivamente problemas de salud a causa del estrés,

la misma que el desarrollo del estrés laboral es perjudicial a nivel socioeconémico (6).

La Organizacién Panamericana de la Salud (OPS); considera que la actualidad en América
Latinay el Caribe, se registra un 13,8% de profesionales de enfermeria que presentan un panorama
complicado en cuanto al estrés laboral, porque complica el desempefio y las acciones que realizan,
ademas de sobrecargar al profesional con el aumento de pacientes, situacion que es preocupante
pero que no es dificil de controlar, ya que por ahora se estan adoptando estrategias para afrontar

dicho problema (7).

En el Perd, es muy lamentable que en las instituciones de salud cuenten con reducido

personal de enfermeria, para atender a toda la demanda poblacional que actualmente necesitan los
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servicios de salud, esto ocasiona que los indicadores para el logro de objetivos no se alcancen,
incumpliendo las responsabilidades y funciones asumidas por cada profesional de enfermeria, lo
cual genera, estrés, agotamiento y frustracion; y los sintomas no aparecen hasta que se producen

el ausentismo al centro de labores, lo cual agrava mas la situacion de atencién a la poblacion (8).

En estos Gltimos afios la globalizacion y la tecnologia traen consigo grandes cambios en el
contexto de la vida y del trabajo de los empleados de las instituciones de salud, en donde se
establecen grandes retos, con la exigencia de brindar dia a dia una mejor atencién al usuario. Por
ello el estrés es uno de los riesgos de mayor envergadura y uno de los desafios para la seguridad y

la salud que deben enfrentar las organizaciones de salud (9).

Seguln un estudio realizado por Bellodas y Tiburcio (10), donde presenta resultados de una
encuesta aplicada en el personal de enfermeria del Hospital Almenara, encontrando un nivel de
estrés laboral en un 60% de la poblacién en estudio (10). Por otra parte, Mercedes y Puelles (11),
evidenciaron estrés en un estudio a una poblacion de enfermeria, donde el 52,6% presentaron estrés
moderado y el 48,5% inadecuado desempefio laboral (11). Asimismo, Rojas y Saldafa (12);
encontraron que en su estudio el 100% de su poblacién presentd estrés a nivel medio y un alto

desempefio laboral (12).

Por otro lado, no se refieren cifras relacionados con las variables en el &mbito de estudio;
pero si se reporta por parte de algunos trabajadores, que el estrés laboral afecta en menor o mayor
grado; los efectos negativos de este sindrome se manifiestan en la poca satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria, desarrollando actitudes negativas entre los colaboradores, en cambio si
se presenta un ambiente con clima laboral saludable, el rendimiento de los colaboradores seria

mucho mejor.



1.2. Formulacion del Problema

1.2.1.Problema general

¢Cudl es la relacion entre el estrés y el desempefio laboral en el personal de enfermeria de

la Clinica San Judas Tadeo, Lima - 2023?

1.2.2.Problemas especificos

¢Como la dimension fisica del estrés se relaciona con el desempefio laboral en el personal

de enfermeria de la Clinica San Judas Tadeo, Lima - 2023?

¢Cémo la dimensién psicoldgica del estrés se relaciona con el desempefio laboral en el

personal de enfermeria de la Clinica San Judas Tadeo, Lima - 2023?

¢Como la dimension social del estrés se relaciona con el desempefio laboral en el personal

de enfermeria de la Clinica San Judas Tadeo, Lima - 2023?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1.Objetivo general

Determinar la relacién entre el estrés y el desempefio laboral en el personal de enfermeria

de la Clinica San Judas Tadeo, Lima - 2023.

1.3.2.Objetivos especificos

Identificar la dimension fisica del estrés se relaciona con el desempefio laboral en el

personal de enfermeria de la Clinica San Judas Tadeo, Lima - 2023
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Identificar la dimension psicolégica del estrés se relaciona con el desempefio laboral en el

personal de enfermeria de la Clinica San Judas Tadeo, Lima - 2023.

Identificar la dimensién social del estrés se relaciona con el desempefio laboral en el

personal de enfermeria de la Clinica San Judas Tadeo, Lima - 2023.

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Tedrica

En lo que respecta al valor teérico, el estudio permitira generar un analisis tedrico para
llevar a la reflexion tedrica del conocimiento del estrés como este se asocia en la satisfacciéon y
podrian afectar el componente de prestacion de los servicios de salud por lo cual es momento de
abordarlo y controlarlo a tiempo a fin de que esto pueda servir para la generacion de politicas
publicas y esto esta sustentado en informacion y evidencias de estudios previos ofrecer amplio
fundamento para futuras investigaciones en el campo de la enfermeria, relacionadas con el estrés

y la satisfaccion laboral.

1.4.2.Préactica

En el contexto practico el estudio justifica su desarrollo, proporcionando informacion
actualizada para implementar estrategias que permitan al profesional de enfermeria adoptar
actitudes y cambios, las cuales permitirdn que conozcamos mejor el grado en el que estrés afecta
el desempefio laboral, con la finalidad de implementar estrategias o0 acciones necesarias, que

permitan un mejor desempefio laboral en la institucion que laboran.

1.4.3.Metodoldgica
En cuanto valor metodoldgico, el estudio se sustenta sobre el método cientifico, utilizando

un enfoque cuantitativo, observacional y transversal, en donde solo se analiza el comportamiento
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de las variables sin la necesidad de producir ningun cambio, asi mismo se utilizaran instrumentos
confiables y que permitiran recoger datos fiables del problema en estudio, y sean de uso favorable

para otras investigaciones.

1.5. Limitaciones de la investigacion

La poblacion con la que se trabajo es medianamente extensa, por lo que los resultados
fueron generalizados a la poblacién de estudio de la institucion de salud.

Otra limitacion, fue la falta de tiempo por parte de los licenciados para participar en el
estudio, asimismo se evidencio el desinterés de algunos profesionales para responder a la preguntar

de la encuesta, ya que manifestaban que su horario no le permitia realizarlo.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Antecedentes internacionales

Cabezas (13), desarrollo un estudio en el afio 2022, en Venezuela; con el objetivo de
“Determinar la relacion entre el estrés y el desempefio laboral en personal de enfermeria de
un Hospital de Segundo Nivel”. Se desarroll6 un estudio con enfoque cuantitativo, descriptivo,
correlacional, de corte transversal; en una muestra de 52 participantes. La técnica de
recoleccién de datos fue la encuesta; y la recoleccion de datos se realizd mediante el
cuestionario de tipo escala likert Nursing Stress Scale (N.S.S) y el cuestionario de desempefio
laboral. Los resultados evidenciaron que el personal a menudo presente estrés relacionado al
desgaste emocional; pero que no impedia el correcto desarrollo de sus funciones, en base al
desempefio de sus actividades se ve afectada durante la jornada laboral. Se concluye
determinando que no existe relacién entre el estrés y el desempefio laboral en personal de

enfermeria de un Hospital de Segundo Nivel, donde el valor p fue igual 0,067.

Jordan (14), en el afio 2021, realizd un estudio en Ecuador, cuyo propdésito fue
“Determinar la relacion entre el estres y el desempefio laboral en el area de hospitalizacién
Covid del Hospital de la ciudad de Guayaquil”. El desarrollo una metodologia con enfoque
cuantitativo, descriptivo correlacional, de corte transversal; en una muestra de 102
participantes. La técnica utilizada para recoleccion de datos fue la encuesta; y los instrumentos
utilizados fueron el cuestionario de tipo escala likert Nursing Stress Scale (N.S.S) y el
cuestionario de desempefio laboral. En cuanto a los resultados del estudio respecto al estrés se

encontré que el 68,6% de profesionales evidenciaron estrés en un nivel intermedio, el 16,7%
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evidenciaron estrés en nivel bajo y el 14,7% estrés en un nivel alto. Por otra parte, en cuanto
al desempefio laboral, el 72,5% de participantes alcanzé un nivel medio, el 21,6% alcanzo un
nivel de desempefio alto y el 5,6% un nivel bajo. Finalmente se concluye que existe una
relacion estadisticamente inversa con un valor de - 0,532, es decir a menor grado de estrés
mayor sera el desempefio laboral, evidencian, la relacion entre las variables significativa con

un valor de p = 0,001.

Duefias (15), en el afio 2020, En Ecuador en el afio 2020, desarrollé un estudio en
Ecuador con el objetivo de “Analizar la relacion entre el estrés laboral y el desemperio
laboral del personal de enfermeria del Hospital Natalia Huertas de Niemes”. Para esto se
desarrolld6 un estudio con enfoque cuantitativo, descriptivo, correlacional y de corte
transversal, en una muestra de 76 participantes. Para la recoleccion de datos se utilizd la
encuesta; y los instrumentos utilizados fueron el cuestionario de tipo escala likert Nursing
Stress Scale (N.S.S) y el cuestionario de desempefio laboral. En cuanto a los resultados se
evidencia que el nivel de estrés es alto en los participantes; en cuanto al desempefio laboral se
evidencio un bajo desempefio laboral. Finalmente se concluye determina que el valor de la
Correlacion de Pearson es de -0,841, por lo que se determina que el valor de relacion es
estadisticamente inverso, es decir a mayor nivel de estrés menor sera el grado de desempefio

laboral; por lo que existe una relacion significativa, el valor de p = 0,001.

Velasquez y Villavicencio (16), en el afio 2019, desarrollaron una investigacion en
México, cuyo objetivo fue “Determinar la relacion entre el nivel de estrés del personal de
enfermeria con el desempefio laboral en el Hospital Luis G. Davila”. Se aplico un analisis de
enfoque cuantitativo, descriptivo, con corte transversal; en una muestra de 167 participantes.

La técnica utilizada para recoleccion de datos fue la encuesta; y los instrumentos utilizados
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fueron el cuestionario de tipo escala likert Nursing Stress Scale (N.S.S) y el cuestionario de
desemperio laboral. Los resultados encontrados demostraron que el 57,5% de participantes
presentaron un nivel de estrés bajo y el 14,4% un nivel de estrées alto, por lo que se evidencid
una disminucion leve del desempefio laboral en aquellos que presentaron estrés. Se concluye
determinando si existe relacion entre el nivel de estrés del personal de enfermeria con el

desemperio laboral, con resultado de p = 0,000.

Villegas (17); desarroll6 un estudio en Sonora, en el afio 2019; con el objetivo de
“Identificar la relacion entre el nivel estrés y el desempefio laboral en profesionales de
enfermeria de un Hospital Privado de Hermosillo, Sonora”. Se aplicé un anélisis de enfoque
cuantitativo, descriptivo, con corte transversal; en una muestra de 73 participantes. La técnica
utilizada para recoleccion de datos fue la encuesta; y los instrumentos utilizados fueron el
cuestionario de tipo escala likert Nursing Stress Scale (N.S.S) y el cuestionario de desempefio
laboral. Los resultados evidenciaron que el 47,5% de participantes presentaron estrés en un
nivel medio y en lo que respecta al desempefio laboral el 95,5% evidenciaron un nivel alto en
el desarrollo de sus funciones. La conclusién de estudio evidencia que existe relacion
estadisticamente significativa entre el nivel estrés y el desempefio laboral en profesionales de

enfermeria, el resultado de p es igual a 0,006, siendo menor a 0,05.

Antecedentes nacionales

Condezo, en el afio 2021 (18), desarrollaron un estudio en Ica, cuyo objetivo fue
“Determinar la relacion entre el estrés laboral y el desemperio laboral en enfermeros de
hospital publico del Cercado de Lima . El estudio uso como método un enfoque cuantitativo,
no experimental, descriptivo correlacional y de corte transversal; en una muestra de 70

participantes. Los resultados se determinan que entre la dimension fisica del estrés laboral y
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el desempefio laboral existe una relacion significativa, encontrandose que el valor de
significancia de p = 0,002; entre la dimension psicoldgica del estrés laboral y el desempefio
laboral existe una relacion significativa, encontrandose que el valor de significancia de p =
0,001; entre la dimension social del estrés laboral y el desempefio laboral existe una relacion
significativa, encontrandose que el valor de significancia de p = 0,001. Se concluye
determinando que segun la correlacion de Spearman de 0,442 representado este resultado
como una correlacién positiva moderada con una significancia estadistica de p=0,001 siendo

menor que 0,05.

Lopez y Guerrero (19), en el 2021, desarrollaron un estudio en Piura, cuyo objetivo
fue “Determinar la relacion entre el estrés laboral y el desemperio laboral del personal de
enfermeria del servicio de hospitalizacion del hospital Regional José Cayetano Heredia”. Se
desarrollé un estudio con enfoque cuantitativo, no experimental, correlacional y de corte
transversal; 40 profesionales conformaron la muestra. Los resultados encontrados evidencian
que al relacionar las dimensiones del estrés laboral con el desempefio laboral; se resuelve que
la dimensidn fisica no se relaciona con el desempefio laboral, el resultado de p es igual a 0,093,
y el valor de correlacién de rho de spearman fue de -0,269; existe relacion entre la dimension
psicolégica y el desempefio laboral, el resultado de p es igual a 0,004, y el valor de correlacién
de rho de spearman fue de -0,442; existe relacion entre la dimension social y el desempefio
laboral, el resultado de p es igual a 0,004, y el valor de correlacion de rho de spearman fue de
-0,445. Se concluye determinando que existe relacion entre el estrés laboral y el desempefio
laboral en profesionales de enfermeria, donde el resultado de p fue 0,000, y la correlacion de

spearman negativa igual a -0,481.
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Pereyra y Benavente (20), en el afio 2021, realizé un estudio en Ica, con el objetivo de
“Determinar la relacion entre el estrés y el desemperio laboral del personal de enfermeria
del del area de hospitalizacion del Hospital Santa Maria del Socorro, Ica”. El estudio se llevo
a cabo mediante un enfoque de analisis cuantitativo, descriptivo, correlacional, de corte
transversal; en una muestra de 47 profesionales de enfermeria. La técnica utilizada para la
recoleccion de datos fue la encuesta, como instrumento se utilizo el cuestionario Nursing
Stress Scale (N.S.S) y el cuestionario de desempefio laboral. En lo que respecta a los resultados
se encontrd, que el 55,3% de participantes presentaron estrés en un nivel medio, el 29,8% en
un bajo nivel y el 14,9% en un nivel alto. En cuanto al desempefio laboral el 44,7% evidencio
un nivel regular, el 38,3% un nivel bueno y el 17% un nivel deficiente. Se llegd a la conclusion,
evidenciando que existe relacion entre las variables, con una significancia estadistica de p=

0,000.

Cuyo (21), en el aflo 2021, en Cusco, el cual tuvo como objetivo “Determinar la
relacion entre el estrés y desempefio laboral del profesional de enfermeria de un hospital de
nivel Il — E de Chumbivilcas, Cusco”. Se desarrolld un enfoque de estudio cuantitativo,
descriptivo, correlacional, de corte transversal; en una muestra de 30 participantes. La técnica
utilizada para la recoleccién de datos fue la encuesta, como instrumento se utilizo la escala de
estrés para enfermeras (N.S.S) y el cuestionario de desempefio laboral. Los resultados
evidencian que el 80% de profesionales presentaron estrés a nivel medio, el 13,3% de nivel
alto y el 6,7% de nivel bajo; en cuanto al desempefio laboral el 63,3% evidenciaron un regular
nivel de desempefio, el 26,7% fue bueno y el 10% evidenciaron mal desempefio. Se concluye
determinando que existe relacion entre el estrés y el desempefio laboral, el resultado p es igual

a 0,000.
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Huamén (22), en el afio 2018, desarrolld un estudio en Chincha, con el objetivo de
“Analizar la relacion entre el estrés laboral y el desemperio laboral en el personal de
enfermeria del area de hospitalizacion del hospital Rene Toche Groppo”. El estudio
contemplo una metodologia de enfoque cuantitativo, no experimental, correlacional, de corte
transversal; en una muestra de 77 participantes. Los resultados encontrados evidencian que la
dimension carga laboral de estrés se relaciona con el desempefio laboral, donde el resultado
de la correlacion frente al valor de p es 0,001. La dimension psicolégica se relaciona con el
desempefio laboral, el resultado de la correlacién frente al valor de p es 0,001. La dimensién
social se relaciona con el desempefio laboral; donde el resultado de la correlacién frente al
valor de p es 0,001. Se concluye determinando que existe asociacion entre ambas variables,

el resultado p es 0,001 y se determina una correlacion buena con un valor de 0,694.

2.2. Base tedrica

2.2.1.Estreés laboral

El estrés laboral, es la forma en la que cuerpo reacciona de manera simultanea ante casos
que puedan dafar el estado psicolégico de una persona, por mas real o irreal que sea el caso. En
el momento que el individuo se siente amenazado, ante una situacion determinada se genera una
reaccion quimica en el organismo, el cual permite que no generen lesiones; a esta accion se le
reconoce como mecanismo de respuesta al estrés; haciendo que la frecuencia cardiaca aumente, la

respiracion se acelere, los musculos del cuerpo se tensionan y la presién aumenta (23).

Segun la OMS; define al estrés como una reaccidn, en la que en conjunto diferentes érganos
de cuerpo humano, se preparan para defender al individuo de cualquier peligro; considerando este

punto de vista, se puede decir que el estrés es un mecanismo de alarma o mejor dicho una respuesta
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que produce el organismo humano para su supervivencia, en respuesta a una demanda insuficiente

0 exagerada del entorno que lo rodea (24).

2.2.2.Estrés laboral en el profesional de enfermeria

Si bien los conocimientos cientificos que posee el profesional de enfermeria, adquiridos a
través de las experiencias, junto a las habilidades y destrezas para brindar cuidados al individuo
sano y enfermo en todas sus dimensiones holisticamente; en una situacion hostil el profesional al
enfrentarse a diversos factores estresantes, llevan desencadenar un tipo de nivel de estrés
basicamente laboral constituyéndose en un nivel de riesgo, que puede deteriorar la salud del

personal de enfermeria (25).

2.2.3.Fases del estrés laboral

Segun Hans Selye, se establecen tres fases:

Fase de alarma: Considerada la primera fase de alarma en el centro de labores; esta
relacionado principalmente a una reaccion natural del organismo frente a una situacion de estrés,
por ello el cuerpo humano se prepara para dar respuesta ante la agresion que viene de la parte
externa que lo obliga a defenderse. Este mecanismo defensa podrian provocar cambios en la

presion arterial y un extremo cuadro de angustia. La fase de alarma es una fase de poca duracion.

Fase de resistencia: Fase en el que el organismo se resiste a pasar por un proceso de
estres, que no produzca cansancio; el organismo se establece y los sintomas que producen el estrés
disminuyen, llevando todo el proceso a un control absoluto. Cabe mencionar, que en esta fase el
individuo recurre a muchos recursos para resistirse al cuadro de estrés, tales recursos no son de
gran intensidad; sin embargo, los factores se aplazan durante mucho tiempo, y esto produce que

se pase a la siguiente fase (26).



14

Fase de agotamiento: La fase define, que el estrés agota todos los recursos fisiologicos

de la persona, afectando el area fisica y mental; de tal manera que la salud del individuo se ve en
riesgo, desgastandolo en forma persistente, afectando las areas fisicas y mentales, provocando

agotamiento en la persona (27).

2.2.4.Factores generadores de estrés:

En la vida diaria de las personas existen una serie de factores que generas estrés, a estos
los Ilamamos estresores; de los cuales existes una serie que recurren a diversos elementos; como
el ambiente de cada persona o entorno laboral; a continuacién, se mencionan los mas estresores
mas recurrentes (28):

De entrono laboral: Se refieren a aquellos estimulos que son generados por el desempefio
de un trabajo; como la sobrecarga laboral, el trabajo por turnos, exposicion a riesgos laborales, o
simplemente desconocimiento para cumplir una funcién laboral; ademas de incluir a aquellas
actividades de indole personal en donde desarrollan diversas actividades.

Por relaciones interpersonales: Se refieren a aquellos que surgen por una mala
comunicacién entre familiares, compafieros de trabajo, con los jefes, clientes; las relaciones
interpersonales no suelen ser buenas, lo que crea un ambiente de disconfort; por lo que se considera
relevante que cuando una persona se encuentra sometida a un exceso de estrés puede producir el
deterior de sus relaciones interpersonales con su circulo social.

Por direccién y organizacion del trabajo: Se refieren a los factores que incluyen
conflictos de autoridad, falta de liderazgo, desconocimiento, o inequidad; estos estresores suelen
originar un mal clima laboral, que genera mayor estrés y por ende insatisfaccion y un bajo

desempefio de las funciones laborales (29).
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2.2.5.Consecuencias del estrés
Cuando una persona se encuentra se enfrenta a una situacion de estrés, evalia siempre
como poder sobresalir de la misma; pero en algunos casos las personas no pueden responder
positivamente por lo le pueden ocasionar efectos que traen consigo consecuencias que pueden
afectar la areas fisicas y psicoldgicas de las personas; entre ellas tenemos consecuencias
cardiovasculares, efectivamente sobre la presion arterial; en el sistema inmunitario, en el patron

del suefio, conductuales e interpersonales (30).

2.2.6.Dimensiones del estrés laboral

Las dimensiones del estrés laboral estan basadas en el cuestionario “Escala de estrés de

enfermeria”, las mismas que se escenifican a continuacion (31):

Dimension 1: Fisica, se define como aquellas condiciones de tipo tangible que rodean a
profesional, las mismas que distorsionan la concentracion y tranquilidad del trabajador para

realizar con eficacia la labor que desempefian. (32).

Dimensidn 2: Psicologica, se refiere a aquellas caracteristicas relacionadas con la persona,
las mismas que desencadenan una situacion de estrés; por otra parte, se conceptualiza como el
entorno en el que el trabajador percibe e interpreta un ambiente externo vinculado a las necesidades
propias de la persona. En el area psicologica, las personas, los objetos o situaciones consiguen

valoraciones que determinan un escenario dinamico de fuerzas psiquicas (33).

Dimension 3: Social, se relaciona con el apoyo social, en el que se mide las capacidades
del trabajador para dar frente a situaciones que producen estrés; el ambiente se encuentra

constituido por influencias de tipo familiar, circulos sociales y laborales (34).
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2.2.7.Desempefio laboral
El desempefio laboral es la forma en los colaboradores de una institucion o empresa
trabajan de la manera mas correcta y eficaz, para lograr los objetivos trazados, la cual esta sometido
a reglamentos de la empresa o institucion. En base a lo antes mencionado, se define que el
desemperfio laboral ejecuta funciones de la forma mas eficaz para una institucion, con el fin de

alcanzar las metas que se propusieron (35).

2.2.8.Caracteristicas del desempefio laboral
Luego de recibir una atencion por el personal de servicio, los clientes experimentan uno

de estos niveles de satisfaccion:

Acciones y comportamientos: Es una determinada accion que ejecuta una persona, con
un determinado proposito, en un espacio especifico que afecta, incluye o comparte con otros
individuos. El comportamiento se dice que es la forma de como actuar ante las personas o

instituciones, en relacion a su entorno donde habita (36).

Actividad laboral: Son un conjunto de circunstancias o elementos que se encuentran
relacionadas una con otra con las actividades que se realizan en un trabajo, entendiéndose este
altimo término como cualquier esfuerzo fisico o intelectual que realiza una persona y en cambio
se otorga cualquier tipo de respaldo o remuneracion mediante una organizacion de naturaleza

social (37).

2.2.9.Dimensiones del desempefio laboral
El desemperio laboral, se define como un proceso ordenado y cambiante de medida

objetiva, con un fin de lograr la eficiencia y eficacia en las labores de un trabajador, o un equipo,
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en donde se valoren ciertos comportamientos de origen laboral (38). Por ello se plantean las

siguientes dimensiones:

Dimension 1: Calidad de trabajo; la dimension, refiere que el desarrollo laboral, debe
manejarse de forma ordenada; donde el profesional aplica sus habilidad y virtudes con mucha
responsabilidad. Por ellos los profesionales desarrolla una particularidad subyacente que se
encuentra causalmente asociado con un grado normal de efectividad y desempefio con excelencia

en sus actividades laborales (39).

Dimension 2: Responsabilidad laboral; en esta dimension los recursos y habilidades
que presenta un individuo en su conjunto son de gran importancia para el crecimiento de la
institucién o empresa, en base al buen desempefio laboral, para un mejor desenvolvimiento en el
entorno de trabajo; por ello al hablar de responsabilidad se hace énfasis a los medios para un

desempefio positivo dentro del centro de labores (40).

Dimension 3: Trabajo en equipo; ladimension, menciona que la funcién administrativa,
se debe desarrollar con la calidad de atencién mas satisfactoria; debe desarrollar con gran impetu
el desarrollo de sus funciones en unién con sus compafieros de trabajo, para alcanzar el logro del

objetivo de la entidad laboral (41).

Dimension 4: Compromiso institucional; en esta dimension, la capacidad de
compromiso encaja de manera significativa en el trabajo profesional, ya que esta referida a las
capacidades que manifiesta el personal hacia la institucion laboral, manifestada en el desempefio

que cada colaborador demuestra cada dia (41).
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2.3. Formulacion de hipotesis

2.3.1. Hipdtesis general

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés y el desempefio laboral en el

personal de enfermeria de la Clinica San Judas Tadeo, Lima - 2023.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés y el desempefio laboral

en el personal de enfermeria de la Clinica San Judas Tadeo, Lima - 2023.

2.3.2. Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1:
Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension fisica del estrés y el

desemperio laboral en el personal de enfermeria de la Clinica San Judas Tadeo, Lima - 2023.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension fisica del estrés y

el desempefio laboral en el personal de enfermeria de la Clinica San Judas Tadeo, Lima - 2023.

Hipotesis especifica 2:
Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension psicologica del estrés

y el desempefio laboral en el personal de enfermeria de la Clinica San Judas Tadeo, Lima - 2023.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la dimensidn psicoldgica del
estrés y el desempefio laboral en el personal de enfermeria de la Clinica San Judas Tadeo, Lima -

2023.
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Hipotesis especifica 3:
Hi. Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension social del estrés y el

desemperio laboral en el personal de enfermeria de la Clinica San Judas Tadeo, Lima - 2023.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension social del estrés y

el desempefio laboral en el personal de enfermeria de la Clinica San Judas Tadeo, Lima - 2023.
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA

3.1 Método de investigacién
El método utilizado en la investigacion, fue el hipotético deductivo, ya que le permitié
al investigador crear una hipdtesis de una explicacion sobre un hecho real, la cual induce a

deducir consecuencias posibles. (42).

3.2 Enfoque de la investigacion
Es estudio abarcd un enfoque cuantitativo, ya que se utilizd la estadistica y céalculo
numeérico, con el propdsito de que los datos que se recogieron, fueron analizados de manera

exacta (42).

3.3 Tipo de la investigacion
Se llevé a cabo un estudio de investigacion de tipo aplicado, ya que los alcances de la
misma son préacticos, aplicativos, apoyados en normas, manuales técnicos de recojo de
informacidn; asi mismo se plantea la resolucion del problema, con el objetivo de llegar al éxito

de la intervencion. (43).

3.4 Disefio de la investigacion
El estudio tuvo un disefio de estudio no experimental, por lo mismo que las variables
en estudio fueron analizadas sin ser manipuladas. De alcance correlacional, ya que se busco
establecer la relacion de las variables. Y de corte transversal, ya que el investigador recolectd

la informacion necesaria, en un momento determinado del estudio (43).
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3.5 Poblacion, muestray muestreo

3.5.1. Poblacion
La poblacién estuvo conformada por todos los profesionales de enfermeria de la Clinica
San Judas Tadeo, y segun informacion proporcionada por la Jefatura del departamento de
enfermeria, fueron 150 los profesionales de enfermeria, dato que fue proporcionado por la oficina
de recursos humanos de institucion de salud.
Criterios de inclusién y exclusion
a. Criterios de Inclusion:
- Personal que estuvo laborando por un tiempo mayor a 1 afio.
- Fueron incluidos en el estudio aquellos participantes que firmaron el

consentimiento informado.

b. Criterios de exclusion:
- No fueron considerados los profesionales que se encontraron con licencia o
vacaciones.
- No fueron considerados los participantes que no firmen el consentimiento

informado.

3.5.2. Muestra
Para estimar la muestra, se tuvo en cuenta obtenerla mediante la formula estadistica de

poblaciones finitas, la cual se desarrolla de la siguiente manera:

e z°.p.q.N
a?.(N-1).+ 72p.q
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Donde:
e n =Tamafo de muestra buscada =?
e N =Tamafio de poblacion o universo = 150
e Z = pardmetro estadistico que indica el nivel de confianza = 1,96
e e = Error de estimacion maxima aceptada = 0,05.
e P =Probabilidad de que ocurra el evento estudiado = 0,5.

e Q =Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado = (1-p) = 0,5

* El resultado del desarrollo de la formula evidencié una muestra de 80 participantes.

3.5.3. Muestreo
Se utilizé el muestreo probabilistico, de tipo aleatorio simple, donde cada participante
tuvo la oportunidad de pertenecer al estudio, si cumple con todas las caracteristicas que forman

parte a la poblacion en analisis.
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. Definicion Definicién . . . Escala Escala
Variable . Dimensiones Indicadores de .
conceptual operacional medicion valorativa
Esta relacionado con Carga lahoral. Estrés alto
Referida a las | la percepcién que Fisica Condiciones laborales. (69 -102
caracteristicas que | tiene el usuario con Tiempo. untos)
tiene la atencion la atencién recibida, — - P '
del profesional de | el cual serd medido a Fallecimiento de pacientes. Estrés medi
Estrés enfermeria ~en través_ _ del Psicoldgica N!VEI %oyo. ; Ordinal s(gt;s_mgg °
cuando al cuidado | cuestionario en el Nivel preparacion profesional.
que brinda al | que podemos Incertidumbre sobre el tratamiento. puntos)
paciente,durantela | encontrar 3 Estrés baio
atencion dimensiones Social Conflicto con los compafieros de trabajo. 0 34]
hospitalaria (18). | (técnica, humano y ocia Desempefio inadecuado de las actividades. intos)
entorno). P :
Productividad.
Trabajo ordenado
Calidad de R(_ea_liza trabajos en tiempos establecidos.
trabajo Vision a futuro. _ N
Demuestra la necesidad de adquirir nuevos
Capacidad del conocimientos. Desempefio
Referidaa laforma trabajgador_ en la Es independiente. laboral alto
de  comportarse | Organizacion laboral - - (84 - 155
para realizar  sus Asume responsabilidades de sus acciones. puntos).
con el entomo | oo S y demés Informa sobre sobre su progreso laboral.
laboral, mediante | o “L5 otorgadas Responsabilidad Brinda informacién oportuna. Desempefio
B el cual se califica la la misma que seré Eficiencia ante las dificultades. . laboral regular
Desempefio | actuacion del | o\ aluada a través de Afronta situaciones de riesgo laboral. Ordinal (4283
laboral empleado y el I ficha de puntos)
comportamiento desempefio  laboral Colabora y utiliza tecnologias de avance. '
con las personas pe Disponibilidad inmediata. D ~
que trabaja (44). perteneciente al _ _ Dinémico. esempefio
MINSA, el cual Trabajo en equipo Colaborad Ia_bqral
comprende de 31 olaborador. deficiente
items, y 4 Resolucion de p_roblemas. __ (041
dimensiones. Promueve un clima laboral pacifico. pUNtoS).
Responde de manera clara y oportuna.
Compromiso Respetuoso hacia los usuarios y personal de
institucional labores.
Valora y respeta ideas del equipo de trabajo.
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3.7 Técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos

3.7.1.Tecnica
Fue la encuesta la técnica que se utiliz6 para la recoleccion de datos; la misma que

recogio los datos y opciones de los participantes.

3.7.2.Descripcion
Para medir el estrés, se utilizo el “Questionaries Nursing Stress Scale” (N.S.S); que
fue adaptada en el Per( por Condezo en el afio 2018, el instrumento contiene 34 items que
evallan el estrés laboral, a su vez se establecieron las siguientes dimensiones para su posible
analisis: fisica que comprendia 6 preguntas, psicolégica con 18 preguntas y social con 10
preguntas; donde los items valoraron el nivel de estrés, realizadas en un esquema de tipo
escala Likert (18).
La escala de valoracion del estrés se determiné de la siguiente manera:
- Alto (69 -102 puntos).
- Medio (35 — 68 puntos).

- Bajo (0 — 34 puntos).

Por otro lado, para medir al desempefio laboral se utiliz6 la Ficha de desempefio
laboral perteneciente al MINSA,; la cual comprendia de 31 items que evalGan el desempefio
laboral del personal, a su vez se establecen tres dimensiones: Calidad de trabajo,
responsabilidad, trabajo en equipo y compromiso institucional; donde los items valoran el
desempefio laboral del personal, realizadas en esquema de tipo escala Likert (44).

La escala de valoracion para el desempefio laboral se valor6 de la siguiente manera:

- Alto (84 — 155 puntos).
- Regular (42 — 83 puntos).

- Deficiente (0 — 41 puntos)
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3.7.3.Validez del instrumento
La validez de instrumento 1: La validez del instrumento fue realizado, mediante el
juicio de expertos proporcionada por profesionales en el area de salud; donde se obtuvo un

que el 100%, de los criterios evaluados son considerados como aplicables (18).

La validez del instrumento 2: La validez del instrumento fue realizada, mediante el
juicio de expertos; mediante la correlacion de homogeneidad se obtuvo como resultado un

puntaje de 0,25, con ello se considero valido el cuestionario (44).

3.7.4.Confiabilidad del instrumento

Los instrumentos fueron sometidos a un proceso de confiabilidad, a través del
coeficiente alfa de Cronbach, siendo el resultado de 0.73 para el cuestionario de estrés laboral
y 0,67 para el instrumento de desempefio laboral, determinandose confiable para su

aplicacion (18, 44).

3.8 Plan procesamiento y andlisis de datos

Los datos fueron almacenados en una base de datos, en el programa Excel, para luego
ser ordenados y codificados, posteriormente las respuestas emitidas por cada participante
fueron trasladadas al programa estadistico SPSS en su version 26, para finalmente ser

analizados.

Para el analisis de datos, se utilizd la estadistica descriptiva, presentando los
resultados en tablas de frecuencia y porcentaje, incluyendo la interpretacion de los datos
encontrados; seguidamente se realizé la comprobacién de las hipétesis, para la cual se utilizo
la estadistica inferencial, buscando encontrar la relacion de las variables mediante prueba
estadistica de Rho de Spearman, con la finalidad de establecer la correlacion y si las variables

se relacionaban entre si.



26

3.9 Aspectos éticos

Para asegurar la integridad de las participantes se aplicaron los siguientes aspectos
éticos segun el informe de Belmont (45): Para el principio de autonomia se tuvo en cuenta
que se debia dar a conocer el instrumento de recoleccion de datos, indicandose a los
participantes que tenian la opcion de participar 0 no en la investigacion. Se evidencio la
aplicacion del principio de beneficencia en la medida los resultados encontrados sirvan para
darle solucion al problema encontrado, y sean de mejora para los participantes. El principio
de no maleficencia, fue aplicado en la medida que no se perjudicaria, ni causaria dafio a
ningln participante. El principio de justicia, fue aplicado a través del trato amable, con

respeto, igualdad y sin preferencias hacia todos los participantes.
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CAPITULO IV: PRESENTACION DE LOS RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1. Resultados
4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

Tabla 1. “Estrés en el personal de enfermeria de la Clinica San Judas Tadeo,

Lima - 2023
Estrés f %
Bajo 25 31,3
Regular 42 52,5
Alto 13 16,3
Total 80 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador

La tabla 1, nos muestra que el 52,5% presento regular nivel de estrés, el 31,3% bajo

nivel de estrés y el 16,3% nivel alto de estrés.

Tabla 2. Frecuencias de las dimensiones de la variable estrés en el personal de

enfermeria de la Clinica San Judas Tadeo, Lima — 2023

Bajo Regular Alto Total
Dimensiones
f % f % f % f %
Fisica 21 26,3 56 70,0 3 38 80 100,0
Psicoldgico 28 35,0 50 62,5 2 25 80 100,0
Social 39 48,8 36 45,0 5 6,3 80 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador

En la tabla 3, se observa el resultado sobre las dimensiones de la variable estrés, por
lo que el 70% presento estrés de nivel regular en la dimension fisica, el 62,5% presentd
estrés de nivel regular en la dimension psicolégica y el 48,8% evidencio estrés de nivel

bajo en la dimension social.
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Tabla 3. Desempefio laboral en el personal de enfermeria de la Clinica San Judas
Tadeo, Lima - 2023

Desempefio laboral f %
Deficiente 2 2,5
Regular 41 51,2
Alto 37 46,3
Total 80 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador

La tabla 3, nos muestra el nivel de desempefio laboral en el personal de enfermeria de
la institucion de salud, donde el 51,2% evidencio un regular desempefio laboral, el
46,3% evidencié un alto desempefio laboral y el 2,5% evidencié un deficiente

desempefio laboral.
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Tabla 4. Estrés y desempefio laboral en el personal de enfermeria de la Clinica San

Judas Tadeo, Lima - 2023

Estres
b . Total
esempefio :
laboral Bajo Regular Alto
N % N % N % N %
Deficiente 2 2,5 0 0,0 0 0,0 2 2,5
Regular 17 21,3 24 30,0 0 0,0 41 51,2
Alto 6 7,5 18 22,5 13 16,3 37 46,3
Total 25 31,3 42 52,2 13 16,3 80 100,0

Fuente: Elaboracién propia del investigador

En latabla 4, se muestra la relacion entre el estrés y el desempefio laboral en los profesional

de enfermeria de la Clinica San Judas Tadeo, donde el 52,2% de participantes evidenciaron

un nivel regular de estrés; asimismo el 30% que presentaron estrés en un nivel regular,

evidenciaron un regular desempefio laboral.
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Tabla 5. Estreés en la dimension fisica y el desempefio laboral en el personal de

enfermeria de la Clinica San Judas Tadeo, Lima — 2023

Dimension fisica

b . Total
esempefio .
laboral Bajo Regular Alto
N % N % % N %
Deficiente 2 2,5 0 0,0 0,0 2 2,5
Regular 15 18,8 25 31,3 1,3 41 51,2
Alto 4 5,0 31 38,8 2,5 37 46,3
Total 21 26,3 56 70,0 3,8 80 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador

En la tabla 5, se muestra la relacion entre el estrés en la dimension fisica y el desempefio

laboral en los profesionales de enfermeria de la Clinica San Judas Tadeo, donde el 70% de

participantes evidenciaron un nivel regular de estrés; asimismo el 38,8% que presentaron

estrés en un nivel regular, evidenciaron un alto desempefio laboral.
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Tabla 6. Estrés en ladimensidn psicolégicay el desempefio laboral en el personal de

enfermeria de la Clinica San Judas Tadeo, Lima — 2023

Dimension psicoldgica

b . Total
esempefio .
laboral Bajo Regular Alto
N % N % % N %
Deficiente 2 2,5 0 0,0 0,0 2 2,5
Regular 22 27,5 19 23,8 0,0 41 51,2
Alto 4 5,0 31 38,8 2,5 37 46,3
Total 28 35,0 50 62,5 25 80 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador

En la tabla 6, se muestra la relacién entre el estrés en la dimension psicoldgica y el

desempefio laboral en los profesionales de enfermeria de la Clinica San Judas Tadeo, donde

el 62,5% de participantes evidenciaron un nivel regular de estrés; asimismo el 38,8% que

presentaron estrés en un nivel regular, evidenciaron un alto desempefio laboral.
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Tabla 7. Estrés en la dimension social y el desempefio laboral en el personal de

enfermeria de la Clinica San Judas Tadeo, Lima — 2023

Dimension social

b . Total
esempefio
laboral Regular Alto
N % N % % N %
Deficiente 2 2,5 0 0,0 0,0 2 2,5
Regular 27 33,8 12 15,0 25 41 51,2
Alto 10 12,5 24 30,0 3,8 37 46,3
Total 39 48,8 36 45,0 6,3 80 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador

En la tabla 7, se muestra la relacion entre el estrés en la dimension social y el desempefio

laboral en los profesionales de enfermeria de la Clinica San Judas Tadeo, donde el 48,8%

de participantes evidenciaron un nivel bajo de estrés; asimismo el 33,8% de participantes

que presentaron estrés en un nivel bajo, evidenciaron un regular desempefio laboral.
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4.1.3. Contrastacion de las hipdtesis
Prueba de hipdtesis general

Tabla 8. Correlacion segun Spearman entre el estrés y el desempefio laboral en el
personal de enfermeria de la Clinica San Judas Tadeo, Lima — 2023

Estrés Desempefio

laboral
e 1000
Estrés Sig. (bilateral) 0.000

Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de 0.471" 1.000

Desempefio cqrrela_ci()n
laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 80 80

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 8, nos muestra que existe una correlacion positiva moderada (rho = 0,471) y una

significancia estadistica (p=0,000); siendo menor que 0,05.

Prueba de hipdtesis especificas 1

Tabla 9. Correlacién segun Spearman entre la dimensién fisica y el desempefio

laboral en el personal de enfermeria de la Clinica San Judas Tadeo,

Lima- 2023
Dimension Desemperio

psicoldgica laboral
Coeliete & 1.0no
Dimensién fisica Sig. (bilateral) 0.001

Rho de N 80 50
Spearman Coeficiente de 0.353" 1.000

Desempefio cc_)rrela_cién
laboral Sig. (bilateral) 0.001
N 80 80

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En latabla 9, se puede observar que existe una correlacion positiva baja (rho = 0,353) y

una significancia estadistica (p=0,001); siendo menor que 0,05.
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Prueba de hipdtesis especificas 2

Tabla 10. Correlacion segun Spearman entre la dimension psicoldgica y el desempefio

laboral en el personal de enfermeria de la Clinica San Judas Tadeo,

Lima - 2023
Dimension Desempefio
psicologica laboral
Coeficiente de 1.000 0.502""
Dimension correlacion
psicologica  Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de 0.502™* 1.000
Desempefio correlacion
laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 80 80

La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 10, se puede observar que existe una correlacion positiva moderada (rho =

0,502) y una significancia estadistica (p=0,000); siendo menor que 0,05.

Prueba de hipdtesis especificas 3

Tabla11. Correlacion segun Spearman entre la dimension social y el desempefio

laboral en el personal de enfermeria de la Clinica San Judas Tadeo,

Lima - 2023
Dimension social Desempefio
laboral
Coeficiente  de 1.000 0.396™
. B ] correlacién
Dimension social Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de 0.396" 1000
Desempefio correlacion
laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 80 80

La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 11, se puede observar que existe una correlacién positiva baja (rho = 0,396)

y una significancia estadistica (p=0,000); siendo menor que 0,05.
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4.2. Discusion de Resultados

De acuerdo a los resultados se presenta la siguiente discusion:

En relacion a la hipotesis general, los resultados evidencian que existe relacion entre
el estrés y el desempefio laboral en el personal de enfermeria de la Clinica San Judas Tadeo,
donde el valor de significancia estadistica de p = 0,000; y la correlacion segin Spearman fue
positiva moderada, con un resultado de rho = 0,471. Los resultados de Jordan (14), son
similares al estudio, pues encontr6 que existe una relacion estadisticamente entre el estrés y
el desempefio laboral, evidencidndose la relacion entre las variables con un valor de p =
0,001. Asimismo, Duefias (15), evidencio resultados similares, existe una relacién
estadisticamente entre el estrés y el desempefio laboral; y el valor de significancia estadistica
de p fue igual a 0,001, siendo menor que 0,05. Por otra parte, Cabezas (13), difiere con los
resultados encontrados, pues logro determinar en su estudio, que no existe relacion entre el
estrés y el desempefio laboral en personal de enfermeria, donde el valor p fue igual 0,067 >
0,05. Los resultados evidencian, entre el nivel de estrés y el desempefio laboral del personal
de enfermeria, la relacion es muy compleja y significativa; por lo que la comprension de las
mismas es crucial para garantizar la seguridad y la calidad de la atencion en salud; al abordar
el estrés y promover un entorno de trabajo saludable, las instituciones s de salud deben
contribuir a un mejor desempefio laboral, y en una Ultima instancia, se debe mejorar la

atencién brindada hacia los pacientes.

Respecto a la hipdtesis especifica 1; donde se encontré que existe relacion entre la
dimension fisica y el desempefio laboral en el personal de enfermeria de la Clinica San Judas
Tadeo; donde el valor de significancia estadistica fue igual a p=0,001, la cual determina la
relacion entre las variables; asimismo, se pudo encontrar que existe una correlacion positiva
baja, donde rho = 0,353. Los resultados son similares a lo encontrado por Condezo (18),

encontrdndose que existe relacion entre la dimension fisica del estrés laboral y el desempefio
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laboral, donde el valor de significancia de p fue igual a 0,002. Por su parte, Huaman (22),
coincide con los resultados encontrados, evidencidndose que la dimensién fisica se relaciona
con el desempefio laboral, donde el valor de significancia estadistica de p fue igual a 0,001.
Por otra parte, Lopez y Guerrero (19), no coinciden con los resultados encontrados pues
evidenciaron que al relacionar la dimension fisica del estrés laboral, con el desempefio
laboral, no se encuentra relacion entre las variables, donde el resultado de p fue igual a 0,093
> 0,05. Los hallazgos evidencian, de que existe una relacion bidireccional entre la dimension
fisica del estres y el desempefio laboral del personal de enfermeria, pues un alto grado estrés
fisico puede llevar a una disminucion del desempefio laboral; por otra parte, la fatiga cronica
y la falta de energia, pueden influir negativamente en la capacidad del profesional para tomar

decisiones claras y mantener una comunicacion efectiva con los pacientes y colegas.

Respecto a la hipdtesis especifica 2; se logro determinar que existe relacion entre la
dimension psicoldgica y el desempefio laboral en el personal de enfermeria de la Clinica San
Judas Tadeo; donde el valor de significancia estadistica fue igual a p=0,000, la cual
determina la relacién entre las variables; asimismo, se pudo encontrar que existe una
correlacion positiva moderada, donde rho = 0,502. Son similares los resultados encontrados
por Condezo (18), encontrandose que, entre la dimension psicolégica del estrés laboral y el
desempefio laboral, existe una relacion significativa, donde el valor de significancia de p fue
igual a 0,001. De igual manera, Lopez y Guerrero (19), lograron determinar que existe
relacion entre la dimension psicolégica y el desempefio laboral, donde el resultado de valor
p es igual a 0,004. Asimismo, Huaman (22), pudo evidenciar que, entre la dimension
psicoldgica del estrés y desempefio laboral, existe relacion, pues el valor de p fue igual a
0,001. En base a los resultados encontrados, se puede establecer que la dimension
psicologica y el desempefio laboral, se dan en situacion muy complejas y

multidimensionales; ya que si bien es cierto el estrés puede influir en diversos aspectos del
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desempefio, su gestion adecuada a través de estrategias organizacionales y personales puede
contribuir a mejorar la calidad de la atencion y el bienestar, de los profesionales de
enfermeria; por lo que es fundamental reconocer la importancia de abordar esta relacion para

garantizar un entorno saludable y una atencién optima en salud.

Segun lo planteado en la hipdtesis especifica 3: se encontrd que existe relacion entre
la dimension social y el desempefio laboral en el personal de enfermeria de la Clinica San
Judas Tadeo; donde el valor de significancia estadistica fue igual a p=0,000, la cual
determina la relacién entre las variables; asimismo, se pudo encontrar que existe una
correlacién positiva baja, donde rho = 0,396. Los hallazgos de Condezo (18; son similares
al estudio, encontrandose que entre la dimensién social del estrés laboral y el desempefio
laboral existe una relacién significativa, determinandose que el valor de significancia de p
fue igual a 0,001. Asimismo, Lépez y Guerrero (19), determinaron que existe relacion entre
la dimensidn social y el desempefio laboral, donde el resultado de p fue igual a 0,004, siendo
menor a 0,05. Fueron similares los resultados de Huaman (22), quien logro determinar que
existe relacion entre la dimension social y el desempefio laboral; donde el resultado del valor
de p fue igual a 0,001. Segun los hallazgos, la relacion entre la dimensién social del estrés y
el desempefio laboral del personal de enfermeria, fluctGan dentro de un area de estudio
crucial en la busqueda de la mejora de la atencion en salud y el bienestar de los profesionales
de enfermeria; por lo que se debe reconoce y abordar los factores de estrés social, para
implementar medidas en la mejora de la comunicacién y el apoyo organizacional, para que
las instituciones contribuyan a crear un ambiente en el cual el personal de enfermeria pueda

ofrecer una atencion de calidad mientras mantiene su propia salud fisica y mental.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Se encontrd relacion entre el estrés y el desempefio laboral en los profesionales de
enfermeria, dicha relacion se determiné a través del valor de significancia estadistica

de p con un resultado de 0,000.

Se llegd a la conclusion de que existe relacion entre la dimension fisica del estrés y
el desempefio laboral en los profesionales de enfermeria, mediante el analisis

estadistico de p, el cual emitié un resultados igual a 0,001.

Se concluye estableciendo la relacion entre la dimension psicoldgica del estrés y el
desempefio laboral en los profesionales de enfermeria, resultado que fue obtenido a

través del andlisis estadistico, donde el valor de p fue igual a 0,000.

Se encontrd que existe relacion entre la dimension social del estrés y el desempefio
laboral en los profesionales de enfermeria, donde el valor estadistico de p = 0,000; y

la correlacion segin Spearman fue positiva baja, con un valor de rho = 0,396.
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5.2. Recomendaciones

A las autoridades de la Clinica, considerar la implementacion de programas especificos
para el manejo del estrés dirigido a los profesionales de enfermeria; los programas podrian
incluir sesiones de capacitacion en técnicas de relajacion y ejercicios de ayuda a los
profesionales a gestionar mejor su estrés; ademas de revisar y ajustar la carga laboral para
evitar el agotamiento y la sobrecarga; lo cual podria implicar la supervision equitativa de
tareas, la contratacion de personal adicional en momentos de alta demanda y la revision
regular de los horarios de trabajo.

Al grupo de profesionales de enfermeria de la Clinica, se le recomienda la creacién de un
ambiente laboral positivo, lo cual es esencial para reducir es estrés y mejorar el desempefio
de los profesionales de enfermeria; promoviendo relaciones de apoyo entre colegas,
brindando reconocimientos por su trabajo y establecer canales de comunicacion abierta
entre el personal y la autoridad de clinica.

La clinica debe también ofrecer el acceso a servicios de apoyo psicologico como sesiones
de terapia o asesoramiento sobre el manejo de estrés y resiliencia; para lo cual debe contar
con profesionales de la salud mental disponibles para brindar apoyo beneficioso; ademas
de promover el entrenamiento en habilidades de comunicacion, que bien puede ayudar a
manejar mejores situaciones dificiles, y asi reducir el nivel de estres.

Se recomienda a los egresados de las carreras de enfermeria, realizar investigaciones que
manejen la poblacién de profesionales de enfermeria, y los resultados deben ser publicados,

para que sean antecedentes de futuras investigaciones.



40

REFERENCIAS

1. Galiano Z. Estrés laboral y sindrome de burnout en el personal de salud del Hospital Antonio
Lorena durante la pandemia por covid 19, Cuzco, Per( [Tesis para optar el titulo de
Licenciado en Enfemeria]. Cuzco: Universidad Nacional de San Antonio Abab del Cuzco,

2021. Disponible en: http://hdl.handle.net/20.500.12918/5804

2. Mejia M; Melgar M. Estrés laboral en el perdonal de enfermeria ante la situacion de pandemia
por covid 19 de hospitalizacion modular del Hospital Regional de Huacho, Lima, Peru. [Tesis
para optar el grado de Licenciado en Enfermeria]. Lima: Universidad Cesar Vallejo, 2021.

Disponible en: https://hdl.handle.net/20.500.12692/64800

3. Roman M. Relacion entre el estres y el deempefio laboral en los colaboradores de boticas
Inkafarma, EI Agustino. [Tesis Licenciatura]. Pert: Universidad Maria Auxiliadora, Lima;

2019. Disponible en: https://hdl.handle.net/20.500.12970/200

4. Amagua M. Factores que causan el estrés laboral y su incidencia en el desempefio laboral y
comportamiento frente al usuario final, en el personal de farmacia del hospital pediatrico Baca
Ortiz. [Tesis pregrado]. Ecuador: Universidad Tecnologia Superior Cordillera, Quito; 2018.

Disponible en: http://www.dspace.cordillera.edu.ec:8080/xmlui/handle/123456789/3407

5. Reyes L, Ibarra D, Térres M, Razo R. El estrés como un factor de riesgo en la salud: Anélisis
diferencial entre docentes de universidades publicas y privadas. Revista digital universitaria.
[Internet] 2012 [citado ; 13(7). Disponible en:

https://www.revista.unam.mx/vol.13/num?7/art78/art78.pdf


http://hdl.handle.net/20.500.12918/5804
http://www.revista.unam.mx/vol.13/num7/art78/art78.pdf

41

6. Quispe R. Estrés y desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

10.

Andahuaylas. [Tesis de Licenciatura]. Perd: Universidad Nacional José Maria Arguedas,

Andahuaylas; 2018. Disponible en: https://hdl.handle.net/20.500.14168/449

. Servan A. Influenza del estres en el desempefio laboral del personal administrativo de la

Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza. [Tesis pregrado]. Per(: Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, Amazonas; 2019. Disponible en:

https://hdl.handle.net/20.500.14077/1812

.Ruiz I, Vega K. Influencia del estrés laboral en el desempefio de los trabajadores de una

empresa de venta y servicios industriales. [Tesis de Licenciatura]. Per(: Pontificia
Universidad Catolica del Perd; 2019. Disponible en:

http://hdl.handle.net/20.500.12404/11845

. Ceballos P, Solorza J, Marin N, Moraga J, Gomez N, Segura F, et al. Estrés percibido en

trabajadores de atencion primaria . Rev. Cien. Enfer. [Internet] 2019 [citado 23 de marzo del
2021], 25: [Aprox 5 pp.]. Disponible en: http://dx.doi.org/10.4067/s0717-

95532019000100204.

Bellodas J, Tiburcio B. Nivel de estrés laboral en las enfermeras del servicio de emergencia.
Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen. [Tesis de Licenciatura]. Perd: Universidad

César Vallejo, 2019. Disponible en: https://hdl.handle.net/20.500.12692/35533


http://hdl.handle.net/20.500.12404/11845
http://dx.doi.org/10.4067/s0717-

11.

12.

13.

14.

15.

16.

42

Mercedes R, Puelles T. Estrés laboral y desempefio profesional en los enfermeros del hospital
La Caleta. [Tresis de Licenciatura]. Perd: Universidad César Vallejo, 2022. Disponible en:

https://hdl.handle.net/20.500.12692/107666

Rojas F, Saldafia G. Estrés laboral y el desempefio de los profesionales de enfermeria del area
de emergencia de un hospital de Cafete. [Tresis de Licenciatura]. Perd: Universidad
Autdénoma de Ica, 2020. Disponible en:

http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/handle/autonomadeica/930

Cabezas G. El estrés laboral y su relacion con el desempefio del personal de salud. caso de
estudio en un hospital de segundo nivel. [Tesis de Maestria]. Ecuador: Universidad Nacional

de Chimborazo, 2022. Disponible en: http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/10359

Jordan B. El estrés y desempefio laboral en equipos de trabajo en area covid 19 de un Hospital
de Guayaquil. [Tesis para optar grado de Maestria]. Ecuador: Universidad Cesar Vallejo,

2021. Disponible en: https://hdl.handle.net/20.500.12692/82093

Duefias F. Estrés laboral y su relacion en el desempefio del personal de salud del hospital
Natalia Huerta de Niemes. [Tesis para optar grado de Maestria]. Ecuador: Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil, 2020. Disponible en:

http://repositorio.ucsg.edu.ec/handle/3317/15629

Velasquez F, Villavicencio D. Nivel de estrés laboral en profesionales de la salud y su

relacién en el desempefio laboral en el Hospital Luis Gabriel Davila. [Tesis de Maestria].


http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/handle/autonomadeica/930
http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/10359
http://repositorio.ucsg.edu.ec/handle/3317/15629

17.

18.

19.

20.

21.

43

Ecuador: Pontificia Universidad Catolica de Ecuador, 2019. Disponible en:

http://repositorio.puce.edu.ec/handle/22000/13896

Villegas C. Nivel de estrés y desempefio de enfermeras de un hospital privado de Hermosillo,
Sonora- [Tesis de Especialidad]. Sonora: Universidad de Sonora, 2019. Disponible en:

http://ndl.handle.net/20.500.12984/4092

Condezo Y. Estres laboral y desempefio laboral en enfermeros de un hospital publico en el
Cercado de Lima. [Tesis de Maestria]. Pert: Universidad Cesar Vallejo, 2021. Disponible en:

https://hdl.handle.net/20.500.12692/84078

Lopez M, Guerrero K. Estrés y desempefio laboral del personal de enfermeria del servicio de
hospitalizacion de un Hospital, Chincha, Ica. [Tesis para optra el grado de Licenciatura]. Peru:
Universidad Autonoma de Ica, 2021. Disponible en:

http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/handle/autonomadeica/1739

Pereyra M, Benabente R. Estrés y desempefio laboral del personal de enfermeria del servicio
de hospitalizacion del Hospital Santa Maria del Socorro, Chincha, Ica. [Tesis para optra el
grado de Licenciatura]. Pert: Universidad Autonoma de Ica, 2021. Disponible en:

http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/handle/autonomadeica/1373

Cuyo L. Estrés y desempefio laboral del profesional de enfermeria de un hospital de nivel 1l
—E de Chumbivilcas, Cusco. [Tesis para optar el grado de Maestria]. Peru: Universidad César

Vallejo, 2021. Disponible en: https://hdl.handle.net/20.500.12692/95378


http://repositorio.puce.edu.ec/handle/22000/13896
http://hdl.handle.net/20.500.12984/4092
http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/handle/autonomadeica/1739
http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/handle/autonomadeica/1373

22.

23.

24.

25.

26.

21.

44

Huaman R. Nivel de estrés y desempefio laboral del personal de enfermeria del hospital Rene
Toche Groppo de la provincia de Chincha. [Tesis para optar el grado de Licenciado]. Peru:
Universidad Inca  Garcilazo  de la  Vega, 2018. Disponible  en:

http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/3163

Delgado S, Calvanapon F, Cardenas K. El estrés y desempefio laboral de los colaboradores
de una red de salud. Rev. Eugenio Espejo. [Internet]; 2020, 14(2): 11 — 18. Disponible en:

https://doi.org/10.37135/ee.04.09.03

Huallpa M, Ortiz L. Estres laboral y estrategias de afrontamiento en el profesional de
enfemeria de la unidad de cuidados intensivos del Hospital Honorio Delgado y Clinica San
Juan de Dios. [Tesis de especialidad]. Per(: Universidad Nacioanal de San Agustin de

Arequipa, 2019. Disponible en: http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/10970

Mamani Y. Estres y desempefio laboral del personal docente de la universidad Jose Carlos
Mariategui, llo. [Tesis Licenciatura]. Pert: Universidad Jose Carlos Mariategui, 2019.

Disponible en https://hdl.handle.net/20.500.12819/754

Hidalgo G, Maccha E. Relacién entre el sindrome de burnout con el desempefio laboral en
enfermeras de areas criticas del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen. [Tesis de
Maestria]. Perd: Universidad Nacional del Callao, 2018. Disponible en:

http://hdl.handle.net/20.500.12952/3861

Ohashi H. Estrés y su relacion con el desempefio laboral del profesional de enfermeria en

servicio de emergencia del hospital Carlos Lanfranco la Hoz Puente Piedra. [Tesis de


http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/3163
http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/10970
http://hdl.handle.net/20.500.12952/3861

28.

29.

30.

31

32.

45

Especialdiad].  Perd:  Universidad  Norbert ~ Wiener, 2021. Disponible  en:

https://hdl.handle.net/20.500.13053/6449

Trujillo C, Quispe A. Estrés laboral en personal de enfermeria del Centro de Salud Alberto
Barton del Callao, 2021. Cuidado y Salud Publica [Internet]; 2021; 1(2):46 - 53 pp.
Disponible en:

http://www.cuidadoysaludpublica.org.pe/index.php/cuidadoysaludpublica/article/view/25

Chucle C, Masias F, Gutiérrez D. Estrés y desempefio laboral en trabajadores de salud del
area de emergencia de la Clinica San Juan de Dios, San Luis, Lima. [Tesis de grado para
Licenciatura]. PerG: Universidad Maria Auxiliadora, 2019. Disponible en:

https://hdl.handle.net/20.500.12970/223.

Perez M. Relacion entre el estrés laboral y el desempefio laboral del profesional de
enefermeria durante la pandemia Covid 19 del Hospital Il — EsSalud, Huancavelica. [Tesis
para optar grado de Segunda Especialdiad]. Perd: Universidad Maria Auxiliadora, 2022.

Disponible en: https://hdl.handle.net/20.500.12970/1080

Albites C. Estrés y desempefio laboral del profesional de enfermeria del servicio de
emergencia, de un Hospital Nacional, Lima. [Tesis de Especialidad]. Pert: Universidad

Norbert Wiener, 2023. Disponible en: https://hdl.handle.net/20.500.13053/8574

Borja K, Salas S. Estrés laboral y desempefio profesional de enfermeria en contexto covid-

19, servicio de emergencia, hospital Victor Ramos Guardia Huaraz. [Tesis de Licenciatura].


http://www.cuidadoysaludpublica.org.pe/index.php/cuidadoysaludpublica/article/view/25

33.

33.

35.

36.

37.

46

Perd: Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, 2022. Disponible en:

http://repositorio.unasam.edu.pe/handle/UNASAM/5088

Arana D. Sindrome de Burnout y desempefio laboral en el personal de enfermeria de una
clinica privada, Lima. [Tesis de Licenciatura]. PerG: Universidad Norbert Wiener, 2022.

Disponible en: https://hdl.handle.net/20.500.13053/7435

Medina S. Desempefio laboral del personal administrativo nombrado de la Municipalidad
Provincial del Santa. [Tesis de Maestria]. Pert: Universidad Cesar Vallejo, Chimbote; 2017.

Disponible en: https://ndl.handle.net/20.500.12692/12001

Ruiz N. Clima laboral y su relacion con el desempefio de los servidores civiles del Hospital
Luis Heysen Inchaustegui, EsSalud. [Tesis de Maestria]. Perd: Universidad Privada de

Lambayeque, Lambayeque; 2019. Disponible en: https://hdl.handle.net/11354/2912

Ramos N; Contreras N. Estrés laboral y desempefio del profesional de enfermeria en el area
Covid-19 del Centro de Salud Dr. Carlos Alfredo Ayestas la Torre, Abancay. [Tesis de
Licenciatura]. PerG: Universidad Tecnoldgica de los Andes, 2021. Disponible en:

https://repositorio.utea.edu.pe/handle/utea/509

Aquino J. Sindrome de burnout y desempefio laboral en personal del departamento de
patologia clinica y anatomia patoldgica del Hospital Nacional Hipolito Unanue, Lima, Perd.
[Tesis de Maestria]. Lima: Universidad Cesar Vallejo, 2017. Disponible en:

https://ndl.handle.net/20.500.12692/15011


http://repositorio.unasam.edu.pe/handle/UNASAM/5088

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

47

Bernal J. Estrés y desempefio laboral en las enfermeras de la unidad de cuidados intensivos
del hospital de emergencia Ate Vitarte. [Tesis de Especialidad]. Per: Universidad Norbert

Wiener, 2022. Disponible en: https://hdl.handle.net/20.500.13053/8535

Ruiz N. Clima laboral y su relacion con el desempefio de los servidores civiles del Hospital
Luis Heysen Inchaustegui, EsSalud. [Tesis de Maestria]. Pert: Universidad Privada de

Lambayeque, Lambayeque; 2019. Disponible en: https://hdl.handle.net/11354/2912

Silva E. Influencia del clima organizacional en el desempefio laboral de los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Morales. [Tesis de Maestria]. Pert: Universidad Nacional de

San Martin, Tarapoto; 2018. Disponible en: http://hdl.handle.net/11458/416

Cubas R. Estrés relacionado con el desempefio laboral del personal de salud del Centro de
Salud, La Victoria Sector Il, Chiclayo. [Tesis de Licenciatura]. Perd. Universidad Sefior de

Sipan, Chiclayo, 2018. Disponible en: https://hdl.handle.net/20.500.12802/5414

Hernandez R, Fernandez C, Baptista P. Metodologia de la investigacion (6ta edicién ed.)

Mexico: Mc Graw Hill.; 2014. pp 180 - 181.

Hernandez R, Fernandez C, Baptista P. Metodologia de la investigacion (6ta edicion ed.). In.

Mexico: Mc Graw Hill; 2016. 122 - 124 pp.

Quispe Y. Nivel de estrés y desempefio laboral de los profesionales de salud del Centro de
Salud, EI Bosque, La Victoria, Chiclayo. [Tesis de Licenciatura]. Per: Universidad Sefior de

Sipan, Chiclayo, 2018. Disponible en: https://hdl.handle.net/20.500.12802/6475


http://hdl.handle.net/11458/416

48

45. The National Commission for the Protection of Human Subjects of Biomedical and
Behavioral Research. [Internet]. Departament of Healt, Education, and Welfare; 2019. [citado
el 06 de marzo del 2022]: 10 pp. Disponible en;

https://mww.hhs.gov/ohrp/sites/default/files/the-belmont-report-508c_FINAL.pdf


http://www.hhs.gov/ohrp/sites/default/files/the-belmont-report-508c_FINAL.pdf

Anexo N° 1: Matriz de consistencia
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Tadeo, Lima - 2023? Lima - 2023. Lima - 2023. Fisica investigacion:
3 B ] B Aplicado
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g Disefio de
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del estrés y el desempefio laboral en el
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Responsabilidad
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Compromiso
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los profesionales de

enfermeria
Clinica San

de Ila

Judas

Tadeo que sonun total

de 150 profesionales.




4. Tiempo de servicio:

Anexo N° 2: Instrumentos

CUESTIONARIO 1: Questionaries Nursing Stress Scale (N.S.S)
Presentacion

Estimado colaborador, estoy realizando un estudio para determinar la relacion del estrés y el
desemperio laboral en el personal de enfermeria de la San Judas Tadeo, Lima - 2023. Para lo
cual solicito su participacion a través de una respuesta sincera a las preguntas que a
continuacion se le presentan, expresandole que los datos son de caracter anénimo. Agradezco

anticipadamente su participacion en el estudio.

Instrucciones:
A continuacion, se presenta una serie de preguntas a los que debera usted responder eligiendo

una sola alternativa como respuesta:

Nunca Alguna vez Frecuentemente | Muy frecuentemente

1 2 3 4

Datos generales:

1. Edad:
Sexo: Masculino () Femenino ()
2. Estado civil:

Soltero () Casado () Conviviente () Viudo ( )

3. Cargo que desempeia:




N.°

AMBIENTEFISICO

No tener ocasién para compartir experiencias y sentimientos con otros

! compafieros (enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria) del servicio.
2 | Pasar temporalmente a otros servicios por falta de personal.
3 | Realizar demasiadas tareas que no son de enfermeria.
4 | No tener tiempo suficiente para dar apoyo emocional al paciente.
5 | No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas de enfermeria.
6 |Faltade personal para cubrir adecuadamente el servicio.
AMBIENTE PSICOLOGICO
7 | Realizacién de cuidados de enfermeria que resultan dolorosos a los pacientes.
8 | Escuchar o hablar con un paciente sobre su muerte cercana.
9 | La muerte de un paciente
10 | Muerte de un paciente con quien he llegado a tener una relacion estrecha.
11 | Ver aun paciente sufrir.
12 | Miedo a cometer un error en los cuidados de enfermeria de un paciente.
13 SentirS(_a insuficientemente preparado para ayudar emocionalmente a la familia
del paciente.
14 No _disponer de una contestacion satisfactoria a una pregunta hecha por un
paciente.
15 | Sentirse insuficientemente preparado para ayudar emocionalmente al paciente.
16 No sat?er que se debe decir al paciente 0 a su familia sobre su estado clinico y
tratamiento.
17 | No saber bien el manejo y funcionamiento de un equipo especializado.
18 | Interrupciones frecuentes en la realizacion de sus tareas.




No tener ocasion para expresar a otros compafieros del servicio mis

19 | sentimientos negativos hacia los pacientes.
(Ej. Pacientes conflictivos, hostilidad, etc.).

20 |Personal y turno imprevisible

21 | Sentirse impotente en el caso de un paciente gue no mejora.

22 | Estar en desacuerdo con el tratamiento de un paciente.

23 Recibir informacion insuficiente del médico acerca del estado clinico de un
paciente.

24 | Tomar una decision sobre un paciente cuando el medico no esté disponible.

AMBIENTE SOCIAL

25 | Recibir criticas de un médico.

26 | Problemas con uno o varios médicos.

27 | El médico no esta presente cuando un paciente se estd muriendo.

28 | El médico prescribe un tratamiento que parece inapropiado para el paciente.

29 | El médico no esté presente en una urgencia médica.

30 | Problemas con un supervisor.

31 No tener ocasion para hablar abiertamente con otros compafieros sobre
problemas en el servicio.

32 | Dificultad para trabajar con uno o varios comparieros de otros servicios.

33 | Recibir criticas de un supervisor.

34 | Dificultad para trabajar con uno o varios comparieros del servicio




CUESTIONARIO 2

Cuestionario de desempefio laboral

l. Instrucciones
A continuacion, se presenta una serie de preguntas a los que debera usted responder eligiendo una sola

alternativa como respuesta.

Escala Valor
N Nunca
CS Casi nunca
AV A veces
CS Casi siempre
S Siempre
N° ENUNCIADOS N | CN | AV | CS S

Calidad de trabajo

Produce o realiza un trabajo sin errores.

Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando iniciativa
en la realizacion de actividades.

Realiza un trabajo ordenado.

Realiza un trabajo en los tiempos establecidos.

Tiene nuevas ideas y muestra originalidad a la hora de
enfrentar situaciones de trabajo.

Produce o realiza un trabajo metodico.

Se anticipa a las necesidades o problemas futuros.

Ve mas alla de los requisitos exigidos para obtener un mejor
resultado.

Se muestra atenta al cambio, implementando nuevas
metodologias de trabajo.




Demuestra interés por acceder a instancias de actualizacion

10. de conocimientos de manera formal y aplica nuevos
conocimientos en el ejercicio de sus funciones.
11. Puede trabajar independientemente.
Responsabilidad
12 Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de
' sus acciones, demostrando compromiso y deseos de mejorar.
Mantiene a la jefa (e) encargado del area, informado del
13. progreso en el trabajo y de los problemas que pueden
plantearse.
14. Transmite informacion de manera oportuna
15 Demuestra autonomia y resuelve oportunamente imprevistos
' al interior del centro de trabajo.
16 Reacciona eficientemente y de forma calmada frente a
' dificultades.
17. Es eficaz al afrontar situaciones y problemas infrecuentes.
Trabajo en equipo
18 Colabora con laimplementacion y utilizacién de tecnologias
' para optimizar procesos de trabajo dentro de la organizacion.
Asume con agrado y demuestra buena disposicion en la
19. realizacion de trabajos y/o tareas encomendadas por sus
superiores.
20 Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo dentro de la
' organizacion.
21 Colabora con actividades extraordinarias a su funcion en el
' centro de trabajo.
22. Conoce la misién y vision del lugar de trabajo.




Colabora con otros armoniosamente sin considerar la raza,

2. religion, origen nacional, sexo, edad o minusvalias.

24 Resuelve de forma eficiente dificultades o situaciones
' conflictivas en el interior del equipo de trabajo.

o5 Informa y consulta oportunamente a su superior sobre
' cambios que los afecten directamente.

2 Promueve un clima laboral positivo, propiciando adecuadas
' relaciones interpersonales y trabajo en equipo.

Compromiso institucional

97 Responde de forma clara y oportuna dudas de sus colegas de
' trabajo.

28. Demuestra respeto hacia los usuarios.

29. Demuestra respeto hacia sus superiores.

30. Demuestra respeto hacia sus comparieros.

3L Valoray respeta las ideas de todo el equipo de trabajo.




Anexo N° 3: Consentimiento Informado

Estimado usuario, le invitamos a participar de este estudio, la misma que se encuentra del campo
de la salud. Para validar su participacion, antes debe conocer y comprender cada de los indicadores

que se mencionan a continuacion:

Titulo del proyecto: Estrésy desempefio laboral en el personal de enfermeria de la Clinica San
Judas Tadeo, Lima - 2023.

Nombre de las investigadoras: Idalia Gamarra Causto.

Proposito del estudio: Determinar la relacion entre el estrés y desempefio laboral en el personal

de enfermeria de la Clinica San Judas Tadeo, Lima - 2023.

Beneficio por participar: Tendra la posibilidad de conocer los resultados obtenidos, para que

asi se generen estrategias de atencion al usuario dentro la actividad que realiza el profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pide responder al cuestionario.
Costos por participar: No se realizara pago alguno por su participacion.

Renuncia: Usted puede dejar de formar parte del estudio cuando lo crea conveniente, sin ninguna

sancion o perder el derecho de conocer los resultados del estudio.

Participacion voluntaria: La participacion en la investigacion es totalmente bajo su voluntad,

asimismo podra retirarse cuando lo desee.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO
Declaro haber sido informado del nombre, los objetivos y de la informacion que alcanzare en el
estudio la misma que serd utilizada para fines exclusivamente de la investigacion, lo que me

asegura la absoluta confiabilidad del mismo, por lo que acepto participar en el estudio.

Nombres y apellidos del participante Firma o huella

Documentos de identidad

“Doy fe y conformidad de haber recibo una copia del documento”



Anexo N° 4: Reporte de originalidad

® 20% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

+ 10% Base de datos de Internet
+ Base de datos de Crossref

+ 19% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

uwiener on 2023-11-20
Submitted works

uwiener on 2023-10-26
Submitted works
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Submitted works

uwiener on 2023-03-29
Submitted works

uwiener on 2023-03-12
Submitted works

uwiener on 2023-10-16
Submitted works

repositorio.uma.edu.pe

Internet

Submitted on 1687185711742

Submitted works

+ 5% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de contenido publicado de Crossr
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1%
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1%

<1%

<1%



Anexo N° 5: Base de datos

Datos variable estrés
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Anexo N° 6: Carta de presentacion

Universidad
Norbert Wienar

Lima, 22 de jusio 2023

CARTA N° 0108:07-23/2023/0ECSIUPNY

Or. Javier Matos Morales
Clinica San Judas Tadeo

De mi mayor consideracion’

Mediante la presente le expreso ¢l saludo institucional y ¢l mio propio ¥ al mismo HETPo
presentarle a la estudiante: Idalin Gamarra Causto, bachiller de la Escuela Académico
Profesional de Enfermeria <2 la Facultad de Ciencias de la Salud de csta casa de estudics,
quien solicita efectuar Ja recoleccion de datos para su proyecto de investigacion titulado:
“ESTRES Y DESEMPENO LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DE
LA CLINICA SAN JUDAS TADEO, LIMA - 20237

Agradecido por su gentil atencidn a To solicitado le manifiesta mi especial estima y
consideracitn personal,

Atentamente,

-~ ),

el

f i 4

/r

P

[IRA. SUSAN HAYDEE OONZALES SALDARA

Drreciom
Escusle Acadimica Profesional de Enfameria
Universkind Privada Nocbert Wiener

CENTRO MEDICO CLINICA
TADEO S.A.
SA‘P; JUCAS T LY
i

72 JUN 2083 |-

DIRECC!ON MEDICA




Anexo N° 7: Carta de permiso

V
CLINICA
SAN JUDAS TADEO

CMSJ1-0023-2023-DM

San Miguel, 25 de Julio del 2023

DRA. SUSAN HAYDEE GONZALES SALDANA
DIRECTORA ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE ENFERMERIA
UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WINER.

Presente. -

Asunto :  RESPUESTA CARTA N°0108-07-2023/2023/DFCS/UPNW

De mi condderacion

Por medic de la presente me dirjo a usted a fin de saludar v al misme tiempe dar
respuesta a la carta enviada a mi daespacho en la gue solicitan que lo estudiante
ldoka Gamarra Causto, efectué la recoleccidn de dotos para su proyecic de
investigacion “ESTRES Y DESEMPENO LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA
CLINICA SAN JUDAS TADEO, LIMA - 2023"

Por la presents comunico a usted que ha sido aceplada sl pedido de la
estudicnte.

Es todo en cuanto informo

Atentamenie,

Calle Monuel Raygada 170

Sans Miguel

; Administracion: 219-1105

Citas: 219-1100
www.chinicasanjudastadeo.com,pe

Wt o

Siguenos en ’ - f 1







