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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre el nivel de estrés y la ansiedad en profesionales
de enfermeria que trabajan en las areas de alta complejidad del Hospital Vitarte, Lima —
2023.

Metodologia: El estudio se desarrolld mediante el método hipotético deductivo, de
enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, de disefio no experimental y de corte transversal,
y de nivel correlacional.

Resultados: Se encontro en los resultados, que el 65,7% de participantes presento regular
nivel de estrés, el 30,6% bajo nivel de estrés y el 3,7% nivel alto de estrés. Asimismo, el
58,3% evidencid un regular nivel de ansiedad, el 37% evidencid bajo nivel de ansiedad y
el 4,6% evidencio alto nivel de ansiedad. Existe relacion entre la dimension fisica y la
ansiedad, donde el valor de p = 0,000 (< 0,05). Existe relacion entre la dimension
psicoldgica y la ansiedad, donde el resultado del valor de p = 0,000 (< 0,05). Existe
relacion entre la dimension social y la ansiedad, se encontré que el resultado del valor de
p = 0,000 (< 0,05).

Conclusiones: De acuerdo con los resultados, se determina que existe relacion
estadisticamente significativa entre las variables. Por lo cual, se rechaza la hipétesis nula;
ademas que el valor de Rho segin Spearman fue igual a 0,841, por lo que se determina

que la correlacion es positiva alta.

Palabras claves: Estrés, ansiedad, enfermeria, fisica, psicoldgica, social (DeCS/MeSH).
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ABSTRAC

Objective: To determine the relationship between the level of stress and anxiety in
nursing professionals who work in highly complex areas of the Hospital de Vitarte, Lima

- 2023.

Methodology: The study was carried out using the hypothetical deductive method, of a
quantitative approach, of an applied type, of a non-experimental and cross-sectional

design, and of a correlational level.

Results: It was found in the results that 65.7% of the participants presented a regular level
of stress, 30.6% a low level of stress and 3.7% a high level of stress. Likewise, 58.3%
showed a regular level of anxiety, 37% showed a low level of anxiety and 4.6% showed
a high level of anxiety. There is a relationship between the physical dimension and
anxiety, where the value of p = 0.000 (< 0.05). There is a relationship between the
psychological dimension and anxiety, where the result of the value of p = 0.000 (< 0.05).
There is a relationship between the social dimension and anxiety, it was found that the

result of the value of p = 0.000 (< 0.05).

Conclusions: According to the results, it is determined that there is a statistically
significant relationship between the variables. Therefore, the null hypothesis is rejected;
In addition, the value of Rho according to Spearman was equal to 0.841, which is why it

is determined that the correlation is high positive.

Keywords: Stress, anxiety, nursing, physical, psychological, social (DeCS/MeSH).
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INTRODUCCION

La labor que desarrollan los profesionales de enfermeria en las areas de alta
complejidad dentro de una institucion de salud, es fundamental para brindar atencién de
salud de calidad en las areas criticas. Sin embargo, este entorno de trabajo es exigente y
puede dar lugar a la aparicion de niveles elevados de estrés y ansiedad entre los

profesionales enfermeros.

La combinacion de responsabilidades intensas, decisiones rapidas y el constante
enfrentamiento a situaciones de salud desafiantes puede tener un impacto significativo en
la salud mental de los mismos profesionales. Por lo tanto lo que se busca es explorar las
situaciones que contribuyen a la manifestacion de estrés y ansiedad, asi como la
importancia de abordar este problema para garantizar el bienestar personal como la

calidad continua de la atencion en salud que brindan los profesionales de enfermeria.

Para esto el estudio se desarrolla por capitulos, en capitulo I, aborda la problema
tica de la investigacion, junto a formacion del problemas los objetivos y la justificacion
del estudio; el capitulo 11, da a conocer los antecedentes, la base tedrica y las hipotesis; el
capitulo 111, engloba la parte metodoldgica de la investigacion; el capitulo 1V, desarrolla
la muestra de los resultados y la discusion de los mismos con otros estudios; el capitulo
V, establece las conclusiones finales y las recomendaciones a las que se llegan en el

estudio realizado.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La Organizacién mundial de la Salud, refiere que la pandemia en el afio 2020, ha
ocasionado problemas como ansiedad, estrés y depresion en el personal sanitario a nivel
mundial, quienes estan frente a lugares de gran demanda durante varias horas, eso también
genera un temor constante, ya que dia a dia se exponen al contagio inminente del coronavirus,

lo que genera un distanciamiento de sus seres queridos y se enfrentan al prejuicio social (1).

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), afio 2022, en una publicacion sobre
el estrés y salud mental, sefiala entre el 14,7% y 22% del personal de salud entrevistados en
el 2020 presentd sintomas de episodios depresivos, mientras que en un 5% y 15% penso6 en
suicidarse. En el 2020 el estrés, ansiedad y depresién en los trabajadores de la salud dejoé al

descubierto que ain no se han desarrollado politicas especificas para proteger la salud mental

@).

Por lo que se ha generado impactos negativos tanto para la sociedad como al personal
de salud. Uno de ellos es el factor psicosocial, el cual afecta de manera directa al Gltimo
grupo mencionado, personal de salud, ya que ellos estan expuestos a diversos estresores como
jornadas laborales intensas, temor de ser contagiados, limitaciones en equipos de proteccion,
realizacion de actividades no usuales y mas (3). En el 2022, se realiz6 una encuesta por el
Consejo General de Enfermeria, el cual sus resultados mostraron lo siguiente. El 67.5%
padecio de ansiedad; 88.5%, estres; 33%, depresion y el 58%, temor y miedo. En lineas

generales, mas del 84% se vieron afectadas emocionalmente a causa del coronavirus (4).



En Espafia en el afio 2021, mas de 74 mil profesionales de la salud enfermaron con
cuadros depresivo en relacion al estrés. Ademas del aumento de jornadas laborales, cambio
de unidades, incremento de protocolos, aumento de pacientes y méas. Todo ello ha ocasionado
que el personal de enfermeria sea mas propenso a sufrir estrés laboral a causa de la presion

de aquel momento (5).

En Bélgica, en el 2020, durante un estudio realizado a los profesionales de la salud,
se infirmo que el 68.7%, el 53.3%, 52.2 y el 40.3% de los evaluados presentaron sintomas de
leve a extremadamente graves de insomnio, depresion, ansiedad y estrés de severo a
extremadamente severos. Las profesionales de enfermeria tenian sintomas de ansiedad mas
graves que los mismos médicos, a los cuales las enfermeras presentaron un nivel moderado

de ansiedad en comparacion con los médicos que presentaron un nivel normal de ansiedad

(6).

Ecuador en el afio 2019 se aplic6 una encuesta a 30 profesionales de enfermeria del
area de UCI donde los factores estresantes fue la sobrecarga laboral en un 83,3%, por
consecuencia del agotamiento en un 73,3% insatisfaccion personal y espacio insuficiente
en un 70%, el insomnio en 66.7% como factor generador de estrés, los cuales estos factores
estresantes provocan en el personal de enfermeria provocan inestabilidad en la salud de las
enfermeras, conflictos con el equipo de salud provocando asi una atencion deficiente a los

usuarios (7).

En el afio 2020, en Lima y Callao, en una investigacion sobre ansiedad, estrés y
depresion enfermeras de emergencia Covid-19 obtuvo como resultado que el 39.1%

presentaron ansiedad, el 24.6% presento depresion y el 8,8% estrés y que el sexo femenino



esta asociado a estas 3 condiciones conjuntamente con la edad, afios de servicio y ubicacién
del hospital. Concluyendo que el personal de enfermeria presenta mayor ansiedad que

depresion (8).

En el 2020, Vasquez (9), realizd un estudio determinando la relacion entre la
depresion, estres laboral y la ansiedad en los empleados del Hospital Nacional Cayetano
Heredia; los datos de la investigacion, informaron que el 51,1 % de los empleados tiene
ansiedad leve, el 31,1 % no muestra ansiedad. En cuanto a los resultados de la depresion, el
6,7 % de los empleados no estaba deprimido, mientras que el 26,7 % tenia depresion leve y
el 82.2 %, no presenta depresion moderada. En cuanto al estrés, los empleados no mostraron

signos de estrés en un 55,6 %, también presentaron sintomas de estrés leve en un 26,6 %.

Peralta (10), en el afio 2019, en su estudio dirigido a profesionales de enfermeria del
Hospital marino Molina, en Comas; tuvo resultados que el 46% presenta estrés medio y el

27% alto y bajo. Ademas de que el 55% tiene estrés fisico y el 75% psicoldgico.

Por lo que en base al ambito de investigacién, se ha podido identificar ciertos
problemas de salud mental en el personal de salud, debido a la sobre carga laboral, problemas
personal que dificultan su labor, las malas relaciones personales con algunos profesionales
del equipo de salud, y las contante presién laboral que ejerce sobre su responsabilidad, para
la cual debe adoptar ciertos comportamientos para afrontar tales situaciones que generen

estrés y que a su vez generen cuadros de ansiedad, que puedan llevar al deterioro de la salud.



1.2. Formulacion del Problema

1.2.1.Problema general

¢Cudl es la relacion entre el nivel de estrés y la ansiedad en profesionales de

enfermeria que trabajan en las areas de alta complejidad del Hospital Vitarte, Lima — 2023?

1.2.2.Problemas especificos

¢Cudl es la relacion entre el nivel de estrés en su dimension fisica y la ansiedad en
profesionales de enfermeria que trabajan en las areas de alta complejidad del Hospital Vitarte,

Lima — 2023?

¢Cudl es la relacion entre el nivel de estrés en su dimension psicoldgica y la ansiedad
en profesionales de enfermeria que trabajan en las areas de alta complejidad del Hospital

Vitarte, Lima — 2023?

¢Cual es la relacion entre el nivel de estrés en su dimension social y la ansiedad en
profesionales de enfermeria que trabajan en las areas de alta complejidad del Hospital Vitarte,

Lima — 20237

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1.0Objetivo general

Determinar la relacion entre el nivel de estrés y la ansiedad en profesionales de

enfermeria que trabajan en las areas de alta complejidad del Hospital Vitarte, Lima — 2023.



1.3.2.0bjetivos especificos

Determinar la relacion entre el nivel de estrés en su dimension fisica y la ansiedad en
profesionales de enfermeria que trabajan en las areas de alta complejidad del Hospital Vitarte,

Lima - 2023.

Determinar la relacién entre el nivel de estrés en su dimensién psicoldgica y la
ansiedad en profesionales de enfermeria que trabajan en las areas de alta complejidad del

Hospital Vitarte, Lima - 2023.

Determinar la relacion entre el nivel de estrés en su dimension social y la ansiedad en
profesionales de enfermeria que trabajan en las areas de alta complejidad del Hospital Vitarte,

Lima - 2023.

1.4. Justificacidn de la investigacién
1.4.1.Tedrica

En cuanto al valor teorico, si bien existe extensa informacion relacionados al tema
abordado; por lo que se quiere en claro es lograr establecer las teorias y definiciones en base
a estrés y la ansiedad en los profesionales de enfermeria. Por lo que se utilizaran todos los
medios bibliograficos para dar explicacién a los resultados que se generan en la

investigacion.

1.4.2.Préctica
Los resultados que se emitan en la investigacion, abordaran un enfoque practico, que
sera beneficio para el grupo de profesionales de la salud; de tal forma que se tomaran las

medidas correspondientes para gestionar la ayuda necesaria al personal de enfermeria; se



debe ademas crear espacios de intervencién con el fin de garantizar en clima laboral saludable

en todo el personal de enfermeria.

1.4.3.Metodoldgica

El valor metodologico que establece la investigacion, esta dado a través de la
utilizacion de herramientas que permitan la recoleccion de la informacion necesaria en
diversos estudios; a su vez se utilizaran instrumentos validos y confiables para la recoleccion
de datos que sera analizados y presentados para su posterior comentario, de tal forma que

permitan ser parte de antecedentes para estudios similares en un futuro.

1.5. Limitaciones de la investigacion

Se trabajo con una poblacién pequefia, por lo tanto el alcance de los resultados solo
abarca el grupo de profesionales aptos para la investigacion.

La documentacion para la obtencion de permisos de aplicacion del estudio fue muy
tedioso, por le se tuvieron que con los plazos establecidos correspondientes a la institucion

de salud.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Antecedentes internacionales

Torrecilla et al, (11); desarrollaron un estudio en el afio 2021, el cual tuvo como
objetivo "Establecer la relacion entre el nivel de estrés, ansiedad y depresion en el
personal de enfermeria de las unidades de terapia intensiva de un hospital".
Desarrollandose un estudio con enfoque cuantitativo, de disefio observacional,
correlacional y de corte transversal; la muestra estuvo conformada por 52 participantes.
La recoleccion de datos se desarrollé con la encuesta; los instrumentos de recoleccion
de datos fueron dos instrumentos; la escala de estrés en enfermeras (NSS) y el
cuestionario para la toma de la ansiedad. En los resultados, se encontré que el 80,8% de
profesionales presentaron un nivel de estrés alto; en lo que respecta a la ansiedad, el
72,1% presenta elevados niveles de ansiedad. En conclusién, los niveles altos de estrés
reflejan que existe relacion entre las variables nivel de estrés y ansiedad en personal de

salud.

Obando et al, (12); elaboraron un estudio en el afio 2020, el cual tuvo como
objetivo "Establecer la relacion entre el nivel de estrés, ansiedad y depresion en el
personal de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital™. Se realiz6 un estudio
con enfoque cuantitativo, de disefio observacional, correlacional y de corte transversal;
la muestra estuvo conformada por 126 participantes. La recoleccion de datos se
desarrolld6 con la encuesta; los instrumentos de recoleccién de datos fueron dos

instrumentos; la escala de estrés en enfermeras (NSS) y el cuestionario para la toma de



la ansiedad. En los resultados, se encontré que el 36,3% de profesionales presentaron
estres en nivel regular; por otra parte, el 39,1% presento ansiedad en un grado elevado.
En conclusion, se determina que existe relacion entre las variables nivel de estrés y

ansiedad en el personal de enfermeria del servicio de emergencia.

Guadalupe y Vaca (13); realizaron un estudio en el afio 2018, con el objetivo de
"Analizar la relacion entre el nivel de estrés y la ansiedad en el personal de enfermeria
del servicio de UCI del Hospital Sagrado Corazon™. Se realizé un estudio con enfoque
cuantitativo, de disefio observacional, correlacional y de corte transversal; la muestra
estuvo conformada por 68 participantes. La recoleccion de datos se desarrolld con la
encuesta; los instrumentos de recoleccion de datos fueron dos instrumentos; la escala de
estrés en enfermeras (NSS) y el cuestionario para la toma de la ansiedad. En los
resultados, se encontrd que el 83,8% de profesionales presentaron estrés en un nivel alto;
y el 44,1% presento ansiedad en un nivel alto. En conclusion, se determina que existe
relacion entre las variables nivel de estrés y ansiedad en el personal de enfermeria del

servicio de UCI.

Fernandez et al (14), desarrollaron un estudio en el afio 2018, el cual tuvo como
objetivo "Establecer relacion entre el nivel de estrés y la ansiedad en el personal de
salud de urgencias hospitalarias y extrahospitalarias de un Hospital". Se desarroll6 un
estudio con enfoque cuantitativo, de disefio observacional, correlacional y de corte
transversal; la muestra estuvo conformada por 80 participantes. La recoleccion de datos
se desarrolld con la encuesta; los instrumentos de recoleccion de datos fueron dos
instrumentos; la escala de estrés en enfermeras (NSS) y el cuestionario para la toma de

laansiedad. En los resultados, se encontro que el 49,5% de profesionales presentaron un



nivel de estres alto, el 39,1% estres regular y el 11,4% estrés bajo; en lo que respecta a
la ansiedad, el 55% presenta ansiedad a nivel elevado y el 45% a nivel normal. En
conclusion, se pudo demostrar que existe una relacion directa entre las variables estrés

y ansiedad en el personal de salud de urgencias donde el valor de p = 0,000.

Villegas (15); en el afio 2019, desarrollaron un estudio; con el objetivo de
“Identificar la relacion entre el nivel estrés y el desempefio laboral en profesionales de
enfermeria de un Hospital Privado de Hermosillo, Sonora”. Se aplico un andlisis de
enfoque cuantitativo, descriptivo, con corte transversal; en una muestra de 73
participantes. La técnica utilizada para recoleccion de datos fue la encuesta; y los
instrumentos utilizados fueron el cuestionario de tipo escala likert Nursing Stress Scale
(N.S.S) y el cuestionario de desempefio laboral. Los resultados evidenciaron que el
47,5% de participantes presentaron estrés en un nivel medio y en lo que respecta a la
ansiedad el 95,5% evidenciaron un nivel alto. La conclusion de estudio evidencia que
existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel estrés y ansiedad en
profesionales de enfermeria de las areas criticas, el resultado de p es igual a 0,006, siendo

menor a 0,05.

Antecedentes nacionales

Vargas (16), desarrollé un estudio en el afio 2021, el cual tuvo como objetivo
"Establecer la relacion entre el nivel de estrés y la ansiedad en el personal de enfermeria
de emergencias de un Hospital de Lima". Se desarroll6 un estudio con enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, correlacional y de corte transversal; la muestra
estuvo conformada por 92 participantes. La recoleccion de datos se desarrolld con la

encuesta; los instrumentos de recoleccién de datos fueron dos instrumentos; la escala de



10

estres en enfermeras (NSS) y el cuestionario para la toma de la ansiedad. En los
resultados, se encontro que el 71,7% de los participantes presentaban estrés en un nivel
regular, el 26,1 en nivel alto y el 2,2% en un nivel bajo. En conclusion, se determiné que
existe relacion entre las variables estrés y ansiedad en el personal de salud, donde el

valor de p = 0,000.

Véasquez (17), desarroll6 un estudio en el afio 2021, el cual tuvo como objetivo
"ldentificar la relacion entre el nivel de estres, la ansiedad y depresion en el personal
de enfermeria de emergencias de un Hospital de Lima". Se realizd un estudio con
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, correlacional y de corte transversal; la
muestra estuvo conformada por 45 profesionales. La recoleccion de datos se desarrollo
con la encuesta; los instrumentos de recoleccion de datos fueron dos instrumentos; la
escala de estrés en enfermeras (NSS) y el cuestionario para la toma de la ansiedad. En
los resultados, se encontré que el 55,6% no presentaban estrés, el 26,7% presentaron
estrés leve, el 13,3% estrés medio vy el 4,4% estrés alto; Por otra parte el 51,1% presento
regular nivel de ansiedad, el 17,8% alto nivel y el 31,1% bajo nivel. En conclusién, se
pudo demostrar que no existe relacion entre las variables estrés y ansiedad en el personal

de salud, pues el valor de p = 0,063.

Alfaro y Espinoza (18), desarrollaron un estudio en el afio 2021, el cual tuvo
como objetivo "Determinar la relacion entre el nivel de estrés y la ansiedad en el
personal de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital de Ica". Se llevo a cabo
un estudio con enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, correlacional y de corte
transversal; la muestra estuvo conformada por 80 profesionales de enfermeria. La

recoleccién de datos se desarrollé con la encuesta; los instrumentos de recoleccion de
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datos fueron dos instrumentos; la escala de estrés en enfermeras (NSS) y el cuestionario
para la toma de la ansiedad. En los resultados, se encontré que el 52,6% de los
participantes presentaban estrés en un nivel medio y el 47.4% en nivel bajo; por otra
parte en cuanto a la ansiedad el 100% de participantes presentes ansiedad en un nivel
normal. En conclusién, se determina que existe relacién entre las variables estrés y

ansiedad en el personal de enfermeria; el resultado de p = 0,006.

Giraldo (19), realiz6 un estudio en el afio 2021, el cual tuvo como objetivo
"Determinar la relacion entre el nivel de estrés y la ansiedad en el personal de
enfermeria del area de UCI de un Hospital”. Se llevo a cabo un estudio con enfoque
cuantitativo, no experimental, correlacional y de corte transversal; la muestra estuvo
conformada por 101 profesionales de enfermeria. La recoleccion de datos se desarrolld
con la encuesta; los instrumentos de recoleccion de datos fueron dos instrumentos; la
escala de estrés en enfermeras (NSS) y el cuestionario para la toma de la ansiedad. En
los resultados, se encontrd que el 48,5% de los participantes presentaban estrés en un
nivel bajo, el 25,7% estrés en un nivel bajo y el 25,7% en nivel alto; por otra parte en
cuanto a la ansiedad el 54,5%% de participantes no presenta ansiedad, el 21,8% ansiedad
moderada, el 12,9% ansiedad leve, el 5,9% ansiedad severa y el 5,0% ansiedad extrema.
En conclusidn, se determina que existe relacion entre las variables estrés y ansiedad en

el personal de enfermeria; donde se obtuvo un resultado de p = 0,001.

Mamani y Ramos (20), realizaron un estudio en el afio 2021, el cual tuvo como
objetivo "Determinar la relacion entre el nivel de estrés y la ansiedad en el personal de
enfermeria que labora en la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital de Camana™.

Se llevo a cabo un estudio con enfoque cuantitativo, no experimental, correlacional y de
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corte transversal; 65 profesionales conformaron la muestra. La recoleccion de datos se
desarrolldo con la encuesta; los instrumentos de recoleccion de datos fueron dos
instrumentos; la escala de estrés en enfermeras (NSS) y el cuestionario para la toma de
la ansiedad. En los resultados, se encontré que el 41,5% de los participantes presentaban
estrés leve; por otra parte, en cuanto a la ansiedad el 89,2% presentaron ansiedad en un
nivel bajo. En conclusion, se determina que existe relacion entre las variables estrés y
ansiedad en el personal de enfermeria; donde se obtuvo un resultado de p = 0,001 y

rho=0,596 (Correlacién Moderada).

2.2. Base tedrica

Variable 1: Estrés

Definicion de estrés

Segun la OMS; define al estrés como una reaccion, en la que en conjunto diferentes
organos de cuerpo humano, se preparan para defender al individuo de cualquier peligro;
considerando este punto de vista, se puede decir que el estrés es un mecanismo de alarma o
mejor dicho una respuesta que produce el organismo humano para su supervivencia, en

respuesta a una demanda insuficiente o exagerada del entorno que lo rodea (21).

El estrés en un problema de régimen puablico y social, debido a la gran afeccion que
causa a las personas, afectando directamente a la salud de las mismas (22). El estrés se ha
convertido en una de las alteraciones de la salud mas serias en la sociedad, ya que no solo

impacta en las areas mentales y fisicas, sino también al arrea social (23).

Por otros autores como Lazarus y Folkman, introdujeron la definicion del estrés

laboral en el afio 1986, donde se establece que el estrés laboral, en el area de enfermeria, se



13

refiere a la evaluacion subjetiva que realizan las profesionales de esa disciplina entre las
demandas laborales, tales como carga laboral, responsabilidad y la exposicion a situaciones
emocionales; las cuales se tornan en situaciones amenazantes, las cuales pueden dar lugar al

estrés (24).

Por otra parte, Maslash, en el afio 1986, también refiere que el estrés laboral se
manifiesta como el llamado sindrome de burnout, que incluye el agotamiento emocional, la
despersonalizacion y la reduccion de la realizacion personal. Ademas, este sindrome es
resultado de la exposicion cronica a situaciones laborales estresantes, y a una falta de recursos

para frente a ciertas situaciones de estres (25).

Del tal manera que las definiciones reflejan la diversidad de enfoques para
comprender el estrés laboral en enfermeria y destacan la importancia de considerar tanto las
demandas aborales como los recursos personales y organizacionales en la prevencion y

gestion de estrés en este campo profesional (26).

Caracteristicas de estrés
El estrés laboral causa alarma en el individuo; causando principalmente una reaccion
natural del organismo frente a una situacion de estrés, por ello el cuerpo humano se prepara
para dar respuesta ante la agresion que viene de la parte externa que lo obliga a defenderse.
“Este mecanismo defensa podrian provocar cambios en la presion arterial y un extremo

cuadro de angustia. La fase de alarma es una fase de poca duracion (27).

En el organismo produce resistencia, ya que se defiende a no causar cansancio; por
lo que se establecen que los sintomas que producen el estrés disminuyen, llevando todo el

proceso a un control absoluto. “Cabe mencionar, que en esta fase el individuo recurre a
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muchos recursos para resistirse al cuadro de estrés, tales recursos no son de gran intensidad;

sin embargo, los factores se aplazan durante mucho tiempo (28).

El estrés agota todos los recursos fisioldégicos de la persona, afectando el area fisica
y mental; de tal manera que la salud del individuo se ve en riesgo, desgastandolo en forma
persistente, afectando las areas fisicas y mentales, provocando agotamiento en la persona
(29).
Dimensiones del estres
Las dimensiones del estrés laboral estan basadas en el cuestionario “Escala de estrés

de enfermeria”, las mismas que se escenifican a continuacion (30):

Dimensidn 1: Fisica

Se define como aquellas condiciones de tipo tangible que rodean a profesional, las
mismas que distorsionan la concentracion y tranquilidad del trabajador para realizar con
eficacia la labor que desempefian (31).

Dimension 2: Psicoldgica

Se define como las caracteristicas relacionadas con la persona, las mismas que
desencadenan una situacion de estrés; por otra parte, se conceptualiza como el entorno en el
que el trabajador percibe e interpreta un ambiente externo vinculado a las necesidades propias
de la persona. En el area psicoldgica, las personas, los objetos o situaciones consiguen
valoraciones que determinan un escenario dinamico de fuerzas psiquicas (32).

Dimensidon 3: Social

Se relaciona con el apoyo social, en el que se mide las capacidades del trabajador para
dar frente a situaciones que producen estrés; el ambiente se encuentra constituido por

influencias de tipo familiar, circulos sociales y laborales (33).
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Variable 2: Ansiedad

Definicion de la ansiedad

La ansiedad se define como el sistema que alerta al organismo de alguna amenaza,
las mismas que pueden ganar o perder fuerza en la persona, y estd relacionado con la
sensibilidad de amenaza y la reaccion frente a una situacion de riesgo; al advertir y activarse
el organismo para tratar de defenderse o protegerse antes situaciones que demanden

amenazas reales o probables (34).

Por lo que las personas se someten a sentirse encerrados socialmente; es alli en donde
el organismo se alerta y manifiesta miedo y ansiedad; por lo que el individuo suele
experimentar reacciones de disconfort, temor, angustia y preocupacion, la cual forma parte

de la reaccion humana natural a situaciones de amenaza (35).

La ansiedad dentro de las areas criticas en los profesionales de enfermeria, hace
referencia a una respuesta emocional y fisioldgica ante situaciones de alta presién y demanda,
que incluye sintomas como preocupaciones excesiva, tension muscular, nerviosismo y
dificultades para concentrarse (36). Se define ademas como una reaccion emocional y
cognitiva ante la percepcion de eventos amenazantes o estresantes en el entorno laboral, que

puede afectar el desempefio y bienestar de las enfermeras (37).

De tal manera que las definiciones reflejan la comprension de la ansiedad en
profesionales de enfermeria que trabajan en areas criticas y subrayan la importancia de
abordar este fendmeno para promover el bienestar de los profesionales en entorno de alta

presion y demanda laboral (38).
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Dimensiones de la ansiedad

Dimension 1: Ansiedad por estado

Se define como aquella que emite una condicién emocional inmediata, cambiable y
variable, el cual desencadena un estado de aprehension, nerviosismo, pensamientos
desagradables y angustia; produciendo alteraciones fisioldgicas en un ambito desconocido
(39).

Dimension 2: Ansiedad por rasgo

Esta dimension se define con aquella que se mantiene de forma constante y de forma
personal, involucrando patrones genéticos y de entorno; ademas evidencia las diferencias
subjetivas de ansiedad inestables, que se caracterizan por ser de disposicion, de tendencia o

rasgo (40).

2.3. Formulacion de hipotesis

2.3.1.Hipdtesis general
Hi: Existe relacion entre el nivel de estrés y la ansiedad en profesionales de
enfermeria que trabajan en las areas de alta complejidad del Hospital Vitarte, Lima —
2023.
Ho: No existe relacion entre el nivel de estrés y la ansiedad en profesionales de
enfermeria que trabajan en las areas de alta complejidad del Hospital Vitarte, Lima —

2023.

2.3.2.Hipotesis especificas



17

Hipdtesis especifica 1

(Hi) Existe relacion entre el nivel de estrés en su dimension fisica y la ansiedad en
profesionales de enfermeria que trabajan en las areas de alta complejidad del Hospital
Vitarte, Lima - 2023.

(Ho) No existe relacion entre el nivel de estrés en su dimension fisica y la ansiedad
en profesionales de enfermeria que trabajan en las areas de alta complejidad del

Hospital Vitarte, Lima - 2023.

Hipdtesis especifica 2

(Hi) Existe relacion entre el nivel de estrés en su dimension fisica y la ansiedad en
profesionales de enfermeria que trabajan en las areas de alta complejidad del Hospital
Vitarte, Lima - 2023.

(Ho) No existe relacion entre el nivel de estrés en su dimension psicologica y la
ansiedad en profesionales de enfermeria que trabajan en las areas de alta complejidad

del Hospital Vitarte, Lima - 2023.

Hipdtesis especifica 3

(Hi) Existe relacién entre el nivel de estrés en su dimension social y la ansiedad en
profesionales de enfermeria que trabajan en las areas de alta complejidad del Hospital
Vitarte, Lima - 2023.

(Ho) No existe relacion entre el nivel de estrés en su dimension social y la ansiedad
en profesionales de enfermeria que trabajan en las areas de alta complejidad del

Hospital Vitarte, Lima - 2023.
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion
El método a utilizado en la investigacion, fue el hipotético deductivo, la misma
que le permiti6 al investigador crear la hipotesis de investigacion con el fin de explicar
un fenémeno, deducir sobre las consecuencias propias de la hipotesis, para comparar,

verificar y comprobar la veracidad de los enunciados propuestos (41).

3.2. Enfoque de la investigacion
El estudio abarco un enfoque cuantitativo, ya que se utilizé la recoleccion de los
datos para comprobar la veracidad de la hipotesis planteada, en base a los resultados

encontrados y el anélisis de los mismos (42).

3.3. Tipo de la investigacion
Se llevo a cabo un estudio de investigacion de tipo aplicado, ya que los alcances
tedricos que se alcanzaron en la investigacion fueron destinados a solucion del problema

planteado; con el objetivo de llegar al éxito de la intervencion (43).

3.4. Disefio de la investigacion
Se realizd un estudio no experimental, donde no existio6 manipulacion de la
variable; de alcance correlacional, donde se busca analizar a las dos variables, con el fin
establecer la asociacion entre ellas; la cual fue expresada cuando se someti6 a prueba la
hipotesis planteada. De corte, transversal, segun la secuencia de corte, ya que se tomaron

los datos respectivos en un momento determinado del estudio (43).
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3.5. Poblacion, muestra'y muestreo

3.5.1. Paoblacion
La poblacion de estudio estuvo conformada 150 profesionales de enfermeria de las
areas criticas de la institucion de salud, segun datos brindadas por las autoridades

administrativas del hospital Vitarte.

3.5.2. Muestra
Para sobre estimar la muestra, se tuvo que determinar técnicas de seleccion de
muestra que garanticen su representatividad, y confiabilidad, tomando en cuenta los criterios

de inclusion y exclusion.

Calculo de la muestra:;

MUESTRA . B ZX(N)(p)(q)
~TE2(N — DI + [22(p) ()]

POBLACION

N= 150.00 (1.96)%(150)(0.5)(0.5)
n =

PORCENTAJE DE [0,052(150 — 1)] + [1,962(0.5)(0.5)]
7= | CONFIANZA: 95% 1.96

VARIABILIDAD POSITIVA
o 05 . 144.06

1.3329

VARIABILIDAD

9= NEGATIVA 05 n = 108,08

PORCENTAJE DE ERROR
E= DE: 5% 0.05

Finalmente se establecié que el nimero de muestra sera el siguiente:

Tamano de la
muestra

108
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Criterios de inclusion:
» Se consider0 a los profesionales que se encuentren con una vigencia de contrato
por mas de 1 afio.
» Personal de enfermeria que pertenecian solamente a las areas criticas.
» Personal que aceptd participar en el estudio, previa firma del consentimiento
informado.
Criterios de exclusion:
» Se excluyo a todo personal que se encuentre en vacaciones o licencia por algin
motivo secundario.
* No se tomé en cuenta a todo aquel personal que no haya firmado el

consentimiento informado para participar en el estudio.

3.5.3. Muestreo
Fue el probabilistico, de tipo aleatorio simple, ya que consider6 a todos los
participantes que cumplan con las caracteristicas de la poblacién, segin los criterios de

inclusion y exclusion.
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Desempefio inadecuado de las

actividades.

o Escala
. Definicion L . ) ) ) Escala
Variable Definicion operacional | Dimensiones Indicadores de )
conceptual L valorativa
medicion
Carga laboral.
Fisica Condiciones laborales.
Tiempo.
Referida a las | Esta relacionado con la Estrés alto
caracteristicas que | percepcién que tiene el (69 -102
i . . . Fallecimiento de pacientes.
tiene la atencion del | usuario con la atencion puntos).
. . , Nivel apoyo.
. profesional de | recibida, el cual serd Poy
Variable 1: i _ . Psicoldgica Nivel preparacion profesional. _ .
] enfermeria en cuando | medido a través del Ordinal Estrés regular
Estrés ] ] ] . Incertidumbre sobre el
al cuidado que brinda | cuestionario en el que (35— 68 puntos)
. tratamiento.
al paciente, durante la | podemos encontrar 3
atencion  hospitalaria | dimensiones  (técnica, Estrés bajo
(18). humano y entorno). Conflicto con los compafieros de (0— 34 puntos).
) trabajo.
Social
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L Escala
] Definicion L ] . ] ] Escala
Variable Definicion operacional Dimensiones Indicadores de )
conceptual L valorativa
medicion
La ansiedad se define | Se refiere al sentimiento de Sentimientos de seguridad.
como el momento en | miedo preocupacion que Ansiedad de Tension.
) ) Satisfaccion. Bajo
que el organismo, se | percibe el personal de estado ]
Autoconfianza. 17 -39 puntos
defiende las amenazas, | enfermeria de las areas Nerviosismo.
Regular
Variable 2: que puedan presentarse | criticas, el cual serd medido
Ordinal 40 — 62 puntos
Ansiedad en el sentido de ganaro | mediante un instrumento de Sentimientos de bienestar.
Alto
perder; predispuesto a | tipo escala likert, que Ansiedad de Cansancio.
o _ ) Depresion. 63 — 85 puntos
la  sensibilidad de | comprende las dimensiones rasgo i
Melancolia.
amenaza de las | de ansiedad por estado y por Preocupacion.

personas (18).

rasgo.
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3.7. Técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos

3.7.1.Técnica
La técnica fue la encuesta; destinada a obtener datos de los participantes, cuyas
respuestas seran de interés para el investigador, utilizando procedimientos

estandarizados a fin de conseguir mediciones cuantitativas.

3.7.2.Descripcion
El instrumento que mide la variable estrés, fue el cuestionario “Escala de estrés
en enfermeria” (NSS); el cual fue adaptado por Condezo en el afio 2021, el documento
comprende 34 items, distribuidas en 3 dimensiones: fisica, psicologica y social; el cual
tuvo como objetivo determinar el nivel estrés laboral en profesionales de enfermeria.
Asimismo, el instrumento fue construido en base a una estructura de tipo escala likert
(44).
Se considero que la escala de medicion es la siguiente:
e Alto: De 69 a 102 puntos.
e Regular: De 35 a 68 puntos.
e Bajo: De 0 — 34 puntos.
El instrumento que mide a la variable ansiedad, recibe el nombre de cuestionario
para la ansiedad en profesionales de enfermeria, fue adaptado por Vargas el afio 2021;
el cual contiene 25 items; distribuidas en 2 dimensiones: Ansiedad por estado; y
ansiedad por rasgo; el cual tuvo como objetivo determinar el nivel de ansiedad en
profesionales de enfermeria. El documento fue elaborado bajo una estructura de escala
likert, con 5 opciones de respuesta (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre)
(45).
La escala considerada para medir a la variable fue la siguiente:

e Bajo: 17 — 39 puntos.
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e Regular: 40 — 62 puntos.

e Alto: 63 — 85 puntos.

3.7.3.Validez del instrumento

Instrumento 1: La validez del instrumento denominado cuidado enfermero del
profesional de enfermeria, fue efectuada por Condezo en el afio 2021, mediante el
procedimiento juicio de expertos, en que los jueces validadores, dieron como respuesta
de que el instrumento es valido para su aplicacion, finalmente a través de la prueba
binomial se determind la validez total con valor de p=0,001 (44).

Instrumento 2: El instrumento de satisfaccion de las madres, fue validada por
Vargas en el afio 2021, mediante el procedimiento juicio de expertos, en que los jueces
validadores, dieron como respuesta de que el instrumento es valido para su aplicacion,

con un resultado de p, segun la prueba binomial de 0,002 (45).

3.7.4.Confiabilidad del instrumento

Instrumento 1: El instrumento denominado Escala de estrés en enfermeria, fue
sometido a prueba de confiabilidad, por Condezo en el afio 2021, con la prueba
estadistica de alpha de cronbach; con un valor de 8,71 (44).

Instrumento 2: La confiabilidad del instrumento de ansiedad, fue efectuada por
Vargas en el afio 2021 mediante la prueba de alpha de cronbach se obtuvo un valor de

8,85; por lo que se establece que el documento es confiable (45).

Plan de procesamiento y analisis de datos

El procesamiento de datos se procedio a la tabulacion de los datos recogidos por
parte de los instrumentos de recoleccién de la informacion, para posteriormente ser
almacenados en una base de datos, que se realizd en el programa Excel, para luego

ordenarlos, clasificarlos y codificarlos.
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Para el andlisis, los datos fueron almacenados y trasladados al programa
estadistico SPSS wversion 26, para su analisis respectivo; los resultados fueron
presentados en tablas de frecuencia y porcentaje, con su respectiva interpretacion; en
segundo lugar, se utilizé la estadistica inferencial para establecer la relacion de las

variables, y comprobar las hipotesis planteadas.

3.9. Aspectos éticos.

Los aspecticos éticos fueron aplicados siguiendo los principios del informe de
Belmont (46):

El principio de autonomia, fue aplicado en la medida en que se le haga presente
al participante de que tiene el derecho de decidir o no participar en el estudio, por ello
se le hizo presente todas las indicaciones, y los objetivos del estudio, y a través del
consentimiento informado el participante acepta o0 no su participacion.

El principio de beneficencia, se tuvo como punto de aplicacion, el momento en
que los resultados fueron emitidos, los cuales servirdn para el uso correspondiente para
establecer estrategia de apoyo y mejora en el profesional para satisfaccion del usuario.

La aplicacion del principio de no maleficencia, se hizo presente desde el
momento en que se le indico al participante que el estudio no pretende causar ni poner
en riesgo su integridad.

El principio de justicia, cumplié con su aplicacion en la medida, en que se trate

al participante con respeto, amabilidad e igualdad.
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CAPITULO IV: PRESENTACION DE LOS RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1. Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

Tabla 1. Estrés en profesionales de enfermeria que trabajan en las areas de alta
complejidad del Hospital Vitarte, Lima - 2023

Estrés f %
Bajo 33 30,6

Regular 71 65,7
Alto 4 3,7
Total 108 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador

La tabla 1, nos muestra que el 65,7% de participantes presentd regular nivel de estrés,

el 30,6% bajo nivel de estrés y el 3,7% nivel alto de estrés.

Tabla 2. Estrés en la dimensidn fisica en profesionales de enfermeria que trabajan en

las &reas de alta complejidad del Hospital Vitarte, Lima - 2023

Dimension fisica f %
Bajo 42 38,9
Regular 58 53,7
Alto 8 74

Total 108 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador

La tabla 2, nos muestra el nivel de estrés en la dimension fisica, donde el 53,7% de
participantes presentd regular nivel de estrés, el 38,9% bajo nivel de estrés y el 7,4%

nivel alto de estrés.
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Tabla 3. Estrés en la dimensidén psicoldgica en profesionales de enfermeria que

trabajan en las areas de alta complejidad del Hospital Vitarte,

Lima - 2023
Dimension psicologica f %
Bajo 48 444
Regular 55 50,9
Alto 5 4,6
Total 108 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador

La tabla 3, nos muestra el nivel de estrés en la dimension psicoldgica, donde el 50,9%
de participantes presentd regular nivel de estrés, el 44,4% bajo nivel de estrés y el 4,6%

nivel alto de estrés.

Tabla 4. Estrés en ladimension social en profesionales de enfermeria que trabajan en
las areas de alta complejidad del Hospital Vitarte, Lima - 2023

Dimension social f %
Bajo 34 31,5
Regular 69 63,9
Alto 5 4,6

Total 108 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador

La tabla 4, nos muestra el nivel de estrés en la dimension social, donde el 63,9% de
participantes present6 regular nivel de estrés, el 31,5% bajo nivel de estrés y el 4,6%

nivel alto de estrés.
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Tabla 5. Ansiedad en profesionales de enfermeria que trabajan en las areas de alta
complejidad del Hospital Vitarte, Lima - 2023

Ansiedad f %
Bajo 40 37,0
Regular 63 58,3
Alto 5) 4,6
Total 108 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador

La tabla 5, nos muestra el nivel de ansiedad en profesionales de enfermeria que
trabajan las areas de alta complejidad del Hospital Vitarte, donde el 58,3% evidenci6
un regular nivel de ansiedad, el 37% evidencio bajo nivel de ansiedad y el 4,6%

evidencio alto nivel de ansiedad.
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Tabla 6. Relacion entre el estrés y ansiedad en profesionales de enfermeria que

trabajan las areas de alta complejidad del Hospital Vitarte,

Lima - 2023
Estrés
Total
Ansiedad Bajo Regular Alto

N % N % % N %
Bajo 32 29,6 8 74 0,0 40 37,0
Regular 1 0,9 62 57,4 0,0 63 58,3

Alto 0 0,0 1 0,9 37 5 4.6
Total 33 30,6 71 65,7 3,7 108 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador

En la tabla 4, se muestra la relacion entre el estrés y la ansiedad en profesionales de

enfermeria que trabajan las areas de alta complejidad del Hospital Vitarte, donde el 65,7%

de participantes evidenciaron un nivel regular de estrés; asimismo el 57,4% de

profesionales que presentaron estrés en un nivel regular, evidenciaron un regular nivel de

ansiedad.
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Tabla 7. Relacion entre la dimensién fisica del estrés y ansiedad en profesionales de
enfermeria que trabajan las areas de alta complejidad del Hospital
Vitarte, Lima - 2023

Dimension fisica

Total
Ansiedad Bajo Regular Alto
N % N % % N %
Bajo 31 28,7 9 8,3 0,0 40 37,0
Regular 11 10,2 48 44,4 3,7 63 58,3
Alto 0 0,0 1 0,9 4 3,7 5 4,6
Total 42 38,9 58 53,7 8 74 108 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador

En la tabla 8, se muestra la relacion entre la dimension fisica entre el estrés y la ansiedad
en profesionales de enfermeria que trabajan las areas de alta complejidad del Hospital de
Vitarte, donde el 53,7% de participantes evidenciaron un nivel regular de estrés; asimismo
el 44,4% de profesionales que presentaron estrés en un nivel regular, evidenciaron un

regular nivel de ansiedad.
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Tabla 8. Relacion entre la dimension psicolégica del estrés y ansiedad en profesionales
de enfermeria que trabajan las areas de alta complejidad del Hospital
Vitarte, Lima - 2023

Dimension psicoldgica

Total
Ansiedad Bajo Regular Alto
N % N % N % N %
Bajo 35 324 5 4.6 0 0,0 40 37,0
Regular 12 11,1 50 46,3 1 0,9 63 58,3
Alto 1 0,9 0 0,0 4 3,7 5 4,6
Total 48 44.4 55 50,9 5 4,6 108 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador

En la tabla 9, se muestra la relacion entre la dimension psicoldgica entre el estrés y la
ansiedad en profesionales de enfermeria que trabajan las areas de alta complejidad del
Hospital de Vitarte, donde el 50,9% de participantes evidenciaron un nivel regular de
estrés; asimismo el 46,3% de profesionales que presentaron estrés en un nivel regular,

evidenciaron un regular nivel de ansiedad.
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Tabla 9. Relacion entre la dimensién social del estrés y ansiedad en profesionales de

enfermeria que trabajan las areas de alta complejidad del Hospital

Vitarte, Lima - 2023

Dimension social

Total
Ansiedad Bajo Regular Alto
N % N % % N %
Bajo 24 22,2 16 14,8 0,0 40 37,0
Regular 10 9,3 52 48,1 0,9 63 58,3
Alto 0 0,0 1 0,9 3,7 5 4,6
Total 34 31,5 69 63,9 4,6 108 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador

En la tabla 10, se muestra la relacion entre la dimension social entre el estrés y la ansiedad

en profesionales de enfermeria que trabajan las areas de alta complejidad del Hospital

Vitarte, donde el 63,9% de participantes evidenciaron un nivel regular de estrés; asimismo

el 48,13% de profesionales que presentaron estrés en un nivel regular, evidenciaron un

regular nivel de ansiedad.
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4.1.3. Contrastacion de las hipotesis

Prueba de hipdtesis general

Hipotesis general
Existe relacion entre el estrés y la ansiedad en profesionales de enfermeria que trabajan las

areas de alta complejidad del Hospital Vitarte, Lima - 2023

Hipotesis estadistica
Ho: No existe relacion entre el estrés y la ansiedad en profesionales de enfermeria.

H.: Si existe relacion entre el estrés y la ansiedad en profesionales de enfermeria.

Nivel de significancia: o = 0,05 = 5% de margen minimo de error
Regla de decision:  p > o, donde se acepta la hipotesis nula Ho,

p < a, donde se rechaza la hipétesis nula Ho,

Tabla 10. Correlacion segun Spearman entre el estrés y la ansiedad en profesionales
de enfermeria que trabajan las areas de alta complejidad del Hospital
Vitarte, Lima - 2023

Estrés Ansiedad
Coeficiente de 1.000 0.841""
) correlacion
Estres Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 108 108
Spearman Coeficiente de 0.841"" 1.000
Desempefio correlacién
laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 108 108

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De acuerdo con la prueba no paramétrica del coeficiente de correlacion de
Spearman (Tabla 11), se observa que el valor de Rho segin Spearman fue igual a 0,841,
por lo que se determina que la correlacion es positiva alta; y el valor de p = 0,000 (< 0,05);
lo cual indica que la relacion estadisticamente significativa entre las variables. Por lo cual,

se rechaza la hipotesis nula.
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Prueba de hipétesis especifica 1

Hipotesis general
Existe relacion entre la dimension fisca del estrés y la ansiedad en profesionales de
enfermeria que trabajan las areas de alta complejidad del Hospital Vitarte, Lima - 2023
Hipotesis estadistica
Ho: No existe relacion entre la dimension fisica del estrés y la ansiedad en profesionales de
enfermeria.
H,: Si existe relacion entre la dimension fisica del estrés y la ansiedad en profesionales de
enfermeria.
Nivel de significancia: o = 0,05 = 5% de margen minimo de error
Regla de decision:  p > o, donde se acepta la hipotesis nula Ho.

p < a, donde se rechaza la hipétesis nula Ho,

Tabla 11. Correlacion segun Spearman entre la dimension fisica y la ansiedad en
profesionales de enfermeria que trabajan las areas de alta complejidad
del Hospital Vitarte, Lima - 2023

Dimension fisica Ansiedad

Coeficiente de 1.000 0.647"
) . correlacion ' '

Dimension fisica Sig. (bilateral) 0.000

Spearman Coeficiente de 0.647" 1.000
) correlacion ' '

Ansiedad Sig. (bilateral) 0.000
N 108 108

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De acuerdo con la prueba no paramétrica del coeficiente de correlacion de
Spearman (Tabla 11), se observa que el valor de Rho segun Spearman fue igual a 0,647, por
lo que se determina que la correlacién es positiva moderada; y el valor de p = 0,000 (< 0,05);
lo cual indica que la relacion estadisticamente significativa entre las variables. Por lo cual,

se rechaza la hipoétesis nula.
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Prueba de hipétesis especificas 2

Hipdtesis general
Existe relacion entre la dimension psicoldgica del estrés y la ansiedad en profesionales de
enfermeria que trabajan las areas de alta complejidad del Hospital Vitarte, Lima - 2023
Hipotesis estadistica
Ho: No existe relacion entre la dimension psicoldgica del estrés y la ansiedad en
profesionales de enfermeria
H.: Si existe relacion entre la dimension psicoldgica del estrés y la ansiedad en profesionales
de enfermeria
Nivel de significancia: o = 0,05 = 5% de margen minimo de error
Regla de decision:  p > a, donde se acepta la hipotesis nula Ho.

p < a, donde se rechaza la hip6tesis nula Ho,

Tabla 12. Correlacion entre la dimension psicologica y la ansiedad en profesionales
de enfermeria que trabajan las areas de alta complejidad del Hospital
Vitarte, Lima - 2023

D|_meQS|pn Ansiedad
psicologica
Caefciente de 1.000 0.679"
Dimension C(_)rrela_uon
psicologica  Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 108 108
Spearman Coeficiente de -
correlacion 0.679 1.000
Ansiedad Sig. (bilateral) 0.000
N 108 108

La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: De acuerdo con la prueba no paramétrica del coeficiente de correlacion de
Spearman (Tabla 11), se observa que el valor de Rho segun Spearman fue igual a 0,679, por
lo que se determina que la correlacion es positiva moderada; y el valor de p = 0,000 (< 0,05);
lo cual indica que la relacion estadisticamente significativa entre las variables. Por lo cual,

se rechaza la hipotesis nula.
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Prueba de hipétesis especificas 3

Hipdtesis general
Existe relacion entre la dimension social del estrés y la ansiedad en profesionales de
enfermeria que trabajan las areas de alta complejidad del Hospital Vitarte, Lima - 2023
Hipotesis estadistica
Ho: No existe relacion entre la dimension social del estrés y la ansiedad en profesionales de
enfermeria
H,: Si existe relacion entre la dimension social del estrés y la ansiedad en profesionales de
enfermeria
Nivel de significancia: o = 0,05 = 5% de margen minimo de error
Regla de decision:  p > a, donde se acepta la hipotesis nula Ho.

p < a, donde se rechaza la hip6tesis nula Ho,

Tabla 13. Correlacion entre la dimension social y la ansiedad en profesionales de
enfermeria que trabajan las areas de alta complejidad del Hospital
Vitarte, Lima - 2023

Dimension social Ansiedad
Coeficiente de 1.000 0.539™
_ 3 ~ correlacion ' '
Dimension social - gjg. (bilateral) 0.000
Rho de N 108 108
Spearman Coeficiente de 0.539" 1.000
_ correlacion ' '
Ansiedad Sig. (bilateral) 0.000
N 108 108

La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: De acuerdo con la prueba no paramétrica del coeficiente de correlacion de
Spearman (Tabla 14), se observa gue el valor de Rho segun Spearman fue igual a 0,539, por
lo que se determina que la correlacién es positiva moderada; y el valor de p = 0,000 (< 0,05);
lo cual indica que la relacion estadisticamente significativa entre las variables. Por lo cual,

se rechaza la hipoétesis nula.
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4.2. Discusion de Resultados

En lo que respecta contrastacion de la hipotesis general, segun los datos encontrados
se determino que existe relacion entre el estrés y la ansiedad en profesionales de enfermeria
que trabajar en las areas de alta complejidad del Hospital Vitarte, donde el valor de
significancia estadistica de p = 0,000; y la correlacién segin Spearman fue positiva alta, con
un resultado de rho = 0,841.

Los resultados son similares a lo encontrado por Torrecilla et al, (11); quien encontrd
que los niveles altos de estrés reflejan que existe relacion entre las variables nivel de estrés
y ansiedad en personal de salud, donde el valor de fue igual a 0,001. Asimismo, Obando et
al, (12); los resultados de su investigacion coinciden con el estudio, concluyendo que existe
relacién entre las variables nivel de estrés y ansiedad en el personal de enfermeria del
servicio de emergencia, con un valor de significa estadistica de 0,000. De igual manera
Guadalupe y Vaca (13); coincide con el estudio, donde se determind que existe relacion entre
las variables nivel de estrés y ansiedad en el personal de enfermeria del servicio de UCI, con
un resultado de p = 0,002. Por otra parte Vasquez (17), no coincide con el estudio, ya se
pudo demostrar que no existe relacion entre las variables estrés y ansiedad en el personal de
salud, pues el valor de p fue igual a 0,063 > 0,05.

Los hallazgos determinan que la relacion entre el estrés y la ansiedad en los
profesionales de enfermeria que laboran en areas criticas, es de suma preocupacion relevante
para la salud y el bienestar de estos profesionales; por lo que es importante abordar esta
relacion de manera efectiva, en base a enfoques integrales que consideren los factores
laborales, como los aspectos psicolégicos, con el objetivo de proporcionar un entorno que

promueva la salud mental optima y la calidad de cuidado de forma holistica a los pacientes.

Segun lo planteado en la hipotesis especifica 1; se encontrd que existe relacion entre

la dimension fisica y la ansiedad en profesionales de enfermeria que trabajan en las areas de
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alta complejidad del Hospital Vitarte; donde el valor de significancia estadistica de p fue
igual a 0,000, la cual determina la relacion entre las variables; asimismo, se pudo encontrar
que existe una correlacion positiva moderada, donde rho = 0,647.

Los hallazgos de Vargas (16), coinciden con el estudio, donde se encontrd que existe
relacion entre la dimension fisca y la ansiedad, donde el valor de p es igual a 0,000. De igual
manera Alfaro y Espinoza (18), encontraron que existe relacion entre la dimension fisica del
estrés y la ansiedad, donde el resultado de p valor es igual a 0,001. Asimismo, Giraldo (19),
desarrollo un estudio, donde logro determinar que existe relacion entre la dimension fisica
del estrés y la ansiedad, donde el resultado de p valor es igual a 0,001. De tal manera que
Mamani y Ramos (20), desarrollaron una investigacion donde determinaron que existe
relacién entre la dimension fisica del estrés y la ansiedad, donde el resultado de p valor es
igual a 0,001.

Los resultados evidencian, que la relacién entre la dimension fisica del estrés y la
ansiedad en los profesionales de enfermeria, es compleja y multifacética, debido a la
demandante naturaleza de su trabajo, puede llevar a respuestas fisioldgicas y emocionales
intensas, que si no se abordan adecuadamente, pueden tener efectos adversos en la salud y
el rendimiento; por lo tanto es necesario la implementacion de estrategias de mitigacion

efectiva, fundamentales para garantizar el bienestar tanto de los profesionales de enfermeria.

El planteamiento de la hipétesis especifica 2; se logré determinar que existe relacion
entre la dimension psicoldgica y la ansiedad en profesionales de enfermeria que trabajan en
las areas de alta complejidad del Hospital Vitarte; donde el valor de significancia estadistica
fue igual a p=0,000, la cual determina la relacién entre las variables; asimismo, se pudo
encontrar que existe una correlacion positiva moderada, donde rho = 0,679.

Los resultados son similares a lo encontrado por Vargas (16), donde se encontrd que

existe relacion entre la dimension psicoldgica y la ansiedad, donde el valor de p es igual a
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0,001. Asimismo, Alfaro y Espinoza (18), desarrollaron un estudio donde encontraron que
existe relacion entre la dimensién psicologica del estrés y la ansiedad, donde el resultado de
p valor es igual a 0,000. De igual manera Giraldo (19), realiz6 un estudio, donde determiné
que existe relacion entre la dimension psicoldgica del estrés y la ansiedad, donde el resultado
de p valor es igual a 0,000. De la misma manera Mamani y Ramos (20), realizaron una
investigacion donde se encontrd que existe relacion entre la dimension fisica del estrés y la
ansiedad, donde el resultado de p valor es igual a 0,001.

Los hallazgos permiten establecer un anélisis, en donde se afirma que la relacion
entre la dimension psicoldgica y la ansiedad, abarcan un aspecto critico para garantizar la
salud mental y el bienestar de estos profesionales de la salud; por lo que se necesita un
enfoque comprensivo y proactivo en la identificacién y manejo del estrés, a su vez de la
ansiedad; con el posible hecho de mejorar la calidad de vida, como la atencion que se brindan

a los pacientes.

Segun lo planteado en la hipétesis especifica 3: se encontrd que existe relacion entre
la dimension social y la ansiedad en profesionales de enfermeria que trabajan en las areas de
alta complejidad del Hospital Vitarte; donde el valor de significancia estadistica fue igual a
p=0,000, la cual determina la relacion entre las variables; asimismo, se pudo encontrar que
existe una correlacion positiva baja, donde rho = 0,539.

Los hallazgos de Vargas (16), coinciden con el estudio, donde se encontr6 que existe
relacién entre la dimension social y la ansiedad, donde el valor de p es igual a 0,000. De
igual manera Alfaro y Espinoza (18), encontraron que existe relacion entre la dimension
social del estrés y la ansiedad, donde el resultado de p valor es igual a 0,001. Asimismo
Giraldo (19), desarrollo un estudio, donde logro determinar que existe relacion entre la
dimension social del estrés y la ansiedad, donde el resultado de p valor es igual a 0,001. De

tal manera que Mamani y Ramos (20), desarrollaron un investigacién donde determinaron
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que existe relacion entre la dimension social del estrés y la ansiedad, donde el resultado de
p valor es igual a 0,001.

Los hallazgos determinan que la relacion entre la dimension social y la ansiedad, son
considerador un factor critico dentro de la gestion laboral; por lo que es importante enfocar
las acciones de apoyo en las habilidades de comunicacion, promover la resiliencia emocional
y proporcionar un sistema de apoyo adecuado, las cuales pueden ser esenciales para mitigar
los efectos negativos; asimismo es necesario que ambiente de trabajo sea el mejor,
fomentando la colaboracion, el respeto y el cuidado de bienestar emocional de los

profesionales de enfermeria contribuyendo significativamente a una atencién calidad.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Se logro establecer la relacion entre el estrés y la ansiedad en profesionales de
enfermeria que trabajan en las areas de alta complejidad del hospital Vitarte, donde
el valor de significancia estadistica de p = 0,000; y una correlacion positiva alta segin

Spearman igual a 0,841.

Se determiné que existe relacion entre la dimension fisica del estrés y la ansiedad en
profesionales de enfermeria que trabajan en las areas de alta complejidad del hospital
de Vitarte, donde el valor estadistico de p = 0,001; y la correlacién segin Spearman

fue positiva baja, con un valor de rho = 0,647.

Se determind que existe relacion entre la dimension psicoldgica del estrés y la
ansiedad en profesionales de enfermeria que trabajan en las areas de alta complejidad
del hospital Vitarte, donde el valor estadistico de p = 0,000; y la correlaciéon segin

Spearman fue positiva moderada, con un valor de rho = 0,679.

Se encontrd que existe relacién entre la dimension social del estrés y la ansiedad en
profesionales de enfermeria que trabajan en las areas de alta complejidad del hospital
Vitarte, donde el valor estadistico de p = 0,000; y la correlacién segin Spearman fue

positiva baja, con un valor de rho = 0,539.



42

5.2. Recomendaciones

Se recomienda a las autoridades que se ocupan por velar la salud mental del profesional de
enfermeria, por lo tanto, es esencial que la institucion de salud desarrolle implemente
programas de gestion relacionados al estrés, donde se puedan incluir sesiones de
capacitacion en tecnicas de manejo al estrés y relajacion; ademas de incluir el apoyo
psicoldgico necesario, el cual implica la disponibilidad de profesionales en el campo, que
brinden asesoramiento y apoyo emocional cuando sea necesario.

Se recomiendo al grupo de profesionales de enfermeria, fomentar un ambiente de trabajo
que promueva el apoyo entre colegas y la comunicacién abierta, la cual puede ayudar a
reducir la sensacién de aislamiento y estrés; ademas de implementar grupos de apoyo o
espacios de discusién donde los profesionales de enfermeria puedan compartir sus
experiencias y preocupaciones de manera confidencial.

Asimismo, se recomienda, proporcionar capacitacion constante sobre el desarrollo de
habilidades afrontamiento al estrés, con el fin de lidiar situaciones de alta complejidad que
causen estrés y ansiedad, en el entorno laboral; mediante técnicas que faciliten la toma de
decisiones bajo presién, comunicacion efectiva en momentos criticos y manejo de
conflictos en situaciones de riesgo.

A los egresados de las carreras profesionales de enfermeria, se les recomiendo desarrollar
investigaciones que aborden estas variables de manera integral; utilizando a metodologia
de investigacion correcta, y a través de los resultados que se obtengan se genere
informacién actualizada para futuras investigaciones, que sirvan de interés para otros

investigadores.
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Anexo N° 1: Matriz de consistencia
FORMULACION DEL p VARIABLE Y DISENO
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGICO

PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Método de investigacion:
¢Cual es la relacion entre el nivel de | Determinar la relacién entre el nivel | Existe relacién entre el nivel de Hipotético - deductivo
estrés y la ansiedad en profesionales | de estrés y la ansiedad en| estrés y la ansiedad en
de enfermeria que trabajan en las areas | profesionales de enfermeria que | profesionales de enfermeria que . Enfoque: Cuantitativo
de alta complejidad del Hospital | trabajan en las é&reas de alta | trabajan en las é&reas de alta Variable 1: ) .
Vitarte, Lima — 2023? complejidad del Hospital Vitarte, | complejidad del Hospital Vitarte, ) Tipo: Aplicado

Lima — 2023? Lima — 2023? Estres P
PROBLEMAS ESPECIFICOS: Dlsen.o de investigacion: No
¢Cual es la relacion entre el nivel de | OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Dimensiones: experimental.
estrés en su dimension fisica y la | Determinar la relacién entre el nivel | Existe relacion entre el nivel de De corte: Transversal
ansiedad en profesionales de | de estrés en su dimension fisica y la | estrés en su dimension fisica y la Fisica ) '
enfermeria q_ue trabajan en _Ias érgas de | ansiedad en profesionales de| ansiedad en profesionales de Nivel de investigacion:
al_ta complejidad del Hospital Vitarte, enfermeriaq_ue trabajan en _Ias érgas de | enfermeria que trabajar_1_ en las Psicolégica Descriptivo correlacional.
Lima — 2023? alta complejidad del Hospital Vitarte, | areas de alta complejidad del

Lima — 2023? Hospital Vitarte, Lima — 20237 . Poblacion: Conformada por
¢Cuél es la relacién entre el nivel de Social 150 profesionales de
estrés en su dimension psicologicay la | Determinar la relacién entre el nivel | Existe relacion entre el nivel de _ enfermeria de los servicios
ansiedad en  profesionales de | de estrés en su dimension psicologica | estrés en su dimension psicologica Variable 2: de alta complejidad de un
enfermeria que trabajan en lasdreasde | y la ansiedad en profesionales de | y la ansiedad en profesionales de Hospital Nacional de Lima,
alta complejidad del Hospital Vitarte, | enfermeria que trabajan en laséareas de | enfermeria que trabajan en las Ansiedad
Lima — 2023? alta complejidad del Hospital Vitarte, | areas de alta complejidad del Muestra: 108 participantes.

Lima — 2023? Hospital Vitarte, Lima — 2023? Dimensiones:

¢Cudl es la relacion entre el nivel de
estrés en su dimension social y la
ansiedad en  profesionales de
enfermeria que trabajan en las areas de
alta complejidad del Hospital Vitarte,
Lima — 2023?

Determinar la relacion entre el nivel
de estrés en su dimension social y la
ansiedad en  profesionales de
enfermeria que trabajan en las areas de
alta complejidad del Hospital Vitarte,
Lima — 2023?

Existe relacion entre el nivel de
estrés en su dimension social y la
ansiedad en profesionales de
enfermeria que trabajan en las
areas de alta complejidad del
Hospital Vitarte, Lima — 2023?

Ansiedad de estado

Ansiedad de rasgo

Instrumentos:

Cuestionarios Se utilizaran
dos cuestionarios, el primero
llamado Questionaries
Nursing Stress Scale (N.S.S)
y el segundo “Instrumento
Toma de datos de ansiedad”.




Anexo N° 2: Instrumentos

CUESTIONARIO 1: Questionaries Nursing Stress Scale (N.S.S)

Instrucciones:

A continuacion, se presenta una serie de preguntas a los que debera usted responder eligiendo

una sola alternativa como respuesta:

Nunca Alguna vez Frecuentemente Muy frecuentemente

1 2 3 4

Datos generales:

1. Edad:

Sexo: Masculino () Femenino ()

2. Estado civil:

3. Cargo que desempeia:

4. Tiempo de servicio:

Soltero () Casado () Conviviente () Viudo ( )

N. AMBIENTE FiSICO 1 |12 (3 |4
1 No tener ocasion para compartir e_x_periencias y sentimientos con otros
compafieros (enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria) del servicio.
2 | Pasar temporalmente a otros servicios por falta de personal.
3 | Realizar demasiadas tareas que no son de enfermeria.
4 | No tener tiempo suficiente para dar apoyo emocional al paciente.
5 | No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas de enfermeria.




Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio.

AMBIENTE PSICOLOGICO

7 | Realizacion de cuidados de enfermeria que resultan dolorosos a los pacientes.
8 | Escuchar o hablar con un paciente sobre su muerte cercana.
9 |La muerte de un paciente
10 | Muerte de un paciente con quien he llegado a tener una relacion estrecha.
11 | Ver aun paciente sufrir.
12 | Miedo a cometer un error en los cuidados de enfermeria de un paciente.
13 Sentirse insuficientemente preparado para ayudar emocionalmente a la familia
del paciente.
1 No disponer de una contestacion satisfactoria a una pregunta hecha por un
paciente.
15 Sentirse insuficientemente preparado para ayudar emocionalmente al
paciente.
16 No saber que se debe decir al paciente o a su familia sobre su estado clinico y
tratamiento.
17 | No saber bien el manejo y funcionamiento de un equipo especializado.
18 | Interrupciones frecuentes en la realizacién de sus tareas.
No tener ocasion para expresar a otros compafieros del servicio mis
19 |sentimientos negativos hacia los pacientes. (Ej. Pacientes conflictivos,
hostilidad, etc.).
20 | Personal y turno imprevisible
21 | Sentirse impotente en el caso de un paciente que no mejora.
22 | Estar en desacuerdo con el tratamiento de un paciente.
23 Recibir informacion insuficiente del médico acerca del estado clinico de un
paciente.
24 | Tomar una decision sobre un paciente cuando el medico no esta disponible.

AMBIENTE SOCIAL




25

Recibir criticas de un médico.

26 | Problemas con uno o varios medicos.

27 | El médico no estéa presente cuando un paciente se esta muriendo.

28 | El médico prescribe un tratamiento que parece inapropiado para el paciente.

29 | El médico no esta presente en una urgencia medica.

30 |Problemas con un supervisor.

31 No tener ocasion para hablar abiertamente con otros compafieros sobre
problemas en el servicio.

32 | Dificultad para trabajar con uno o varios comparieros de otros servicios.

33 | Recibir criticas de un supervisor.

34 | Dificultad para trabajar con uno o varios comparieros del servicio




CUESTIONARIO 2: Instrumento de toma de datos de Ansiedad.

Instrucciones

A continuacidn, se presenta una serie de preguntas a los que debera usted responder eligiendo

una sola alternativa como respuesta.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

Instrumento de toma de datos de Ansiedad.

D.1 ANSIEDAD ESTADO 5 4 3 2 1
1 | Mesiento calmado cuanto empiezo mi guardia
2 | Me siento nervioso cuando estoy haciendo mi guardia
3 Me siento seguro en el desarrollo de mis actividades en
emergencia del HERM
4 Me siento comodo (estoy a gusto) con el desempefio de mis
comparfieros durante las guardias
5 Estoy preocupado ahora por alguna consecuencia que puede
traer el COVID19
6 Me siento angustiado al sentirme en este contexto, puede
que me contagie
7 | Tengo confianza en mi mismo al utilizar los implementos de
seguridad durante las guardias en emergencia del HERM
8 | Me siento molesto cuando mis colegas no hacen su trabajo
9 Me encuentro atemorizado con el incremento de la
pandemia
Me siento confundido cuando traen un nuevo paciente a
10 . .
emergencia, pienso gue tiene COVID-19
11 | Me siento animado al realizar un buen trabajo
12 Me siento angustiado con la forma como se desarrollan los
procedimientos a los pacientes COVID-19
13 Me siento triste de no poder hacer nada para salvar la vida

de muchas personas




D.2 ANSIEDAD RASGO

14 Me preocupa cometer errores al momento de desarrollar mi
trabajo
Siento ganas de llorar cuando termino mi trabajo y tengo

15 | que volver a casa, al saber que me falté hacer mas de lo
posible

16 Me cue_sta tomar una decision al momento de las evaluar a
los pacientes

17 Me cuesta enfrentarme a los problemas que se presentan
cuando tengo que entrevistar a la familia

18 Me preocupo demasiado por el cambio constante de
directivas del Hospital

19 Pensamientos sin importancia me vienen a la cabeza e
interfieren cuando estoy haciendo mis guardias

20 | Me cuesta decidirme en lo que tengo que hacer

21 | Aunque no lo digo, tengo mucho miedo al contagio

22 | Me preocupa lo gue los otros piensen de mi
Me influyen tanto los problemas que me cuesta olvidarlos e

23 | interfieren en el desarrollo de mis actividades como
personal de salud

o4 Tomo_las cosas d_er_nasiado en serio cuando se trata de
cumplir con las actividades programadas

o5 Me siento menos feliz que los demés con respecto a laforma

cémo se lleva la programacion del Hospital.




Anexo N° 3: Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN EL TRABAJO DE

Univarsidad Consentimiento
Norbert Wiener Informado

INVESTIGACION

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener

Investigadora: Lucy Marcatoma Robles.
Titulo: “Nivel de estrés y ansiedad en profesionales de enfermeria que trabajan en las areas de

alta complejidad del Hospital Vitarte, Lima - 2023”

Proposito del estudio
Estimados enfermeros (as) lo invitamos a participar en el estudio titulado “Nivel de estrés y
ansiedad en profesionales de enfermeria que trabajan en las areas de alta complejidad del
Hospital Nacional Vitarte, Lima - 2023”, estudio desarrollado por la investigadora de la
Universidad Privada Norbert Wiener, tiene como finalidad “Determinar la relacion entre el
nivel de estrés y la ansiedad en profesionales de enfermeria que trabajan en las areas de alta
complejidad del Hospital Vitarte, Lima — 2023, dicho estudio permitird conocer la relacién
entre ambas variables evaluadas con datos actualizados.
Procedimientos:
Siusted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente:
e Entrevista dirigida por el investigador principal del estudio, donde se le explicara los
pasos a sequir.
e Proporcionara datos generales de manera anénimo, sin ningdn dato personal como
nombres, DNI, direccion, etc.

e Respondera las preguntas que se le realiza con toda sinceridad.



e La informacion otorgada solo es con fines para el estudio, no serdn empleados para
otros fines ni lucro alguno.

La entrevista durara en promedio 15 a 20 minutos aproximadamente y los resultados de las
respuestas seran almacenadas respetando la confidencialidad y el anonimato de cada uno de
los participantes del estudio.
Riesgos
Ninguno
Beneficios
Ninguno
Costos e incentivos
Ninguno
Confidencialidad
Se guardard total confidencialidad de la informacion con cédigos y no con nombres si por
alguna razon los resultados fueran publicados, no se mostrara ninguna informacién que permita
su identificacion.
Derechos del participante
Si usted se siente incomodo durante la entrevista, puede retirarse en cualquier momento, o0 no
participar sin perjuicio alguno, si tiene alguna inquietud o molestia, no dude en preguntar al
investigador al teléfono celular o correo electronico que figura en el documento, no debe dar
su consentimiento hasta que entienda la informacidn todas sus dudas hubiesen sido resueltas.
DECLARACION DE CONSENTIMIENTO
Declaro haber sido informado del nombre, los objetivos y de la informacién que alcanzare en
el estudio la misma que sera utilizada para fines exclusivamente de la investigacion, lo que me

asegura la absoluta confiabilidad del mismo, por lo que acepto participar en el estudio.

Nombres y apellidos del participante Firma o huella

Documentos de identidad

“Doy fe y conformidad de haber recibo una copia del documento”



Anexo N° 4: Informe de Originalidad

® 20% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

+ 11% Base de datos de Internet
+ Base de datos de Crossref

+ 18% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

uwiener on 2023-12-08
Submitted works

uwiener on 2023-09-04
Submitted works

Submitted on 1691601481110

Submitted works

Submitted on 1687008490053
Submitted works

Submitted on 1690414751267
Submitted works

repositorio.uma.edu.pe

Internet

uwiener on 2023-04-14

Submitted works

uwiener on 2023-03-29
Submitted works

+ 5% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de contenido publicado de Crossr

2%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%



Anexo N° 5: Base de datos

Datos variable estrés

P9 | P10| P11 | P12 | P13| P14| P15| P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25| P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32 | P33 | P34

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1
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21
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24
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35
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39
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95
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Datos variable desempefio laboral

A24 | A25

A23

A22

Al19 | A20 | A21

A18

Al6 | A17

Al4 | A15

Al12 | A13

A9 | A10 | All

A8

A7
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A5

A4
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Anexo N° 6: Carta de presentacion

N\

Universidad
Norbert Wiener

Lima, 14 de julio 2023

CARTA N° 0121-07-23/2023/DFCS/UPNW

Dr. Elio Fitzgerald Rocafuente Diaz

Hospital De Emergencia De Ate Vitarte

De mi mayor consideracién:

Mediante la presente le expreso el saludo institucional y el mio propio y al mismo tiempo
presentarle a la estudiante: Lucy Marcatoma Robles, bachiller de la Escuela Académico
Profesional de Enfermeria de la Facultad de Ciencias de la Salud de esta casa de estudios,
quien solicita efectuar la recoleccion de datos para su proyecto de investigacion titulado:
“Nivel de estrés y ansiedad en profesionales de enfermeria que trabajan en las

areas de alta complejidad del Hospital Vitarte, Lima - 2023” Agradecido por

su gentil atencion a lo solicitado le manifiesto mi especial estima yconsideracion

personal.

Atentamente,

DRA.SUSAN HAYDEE GONZALES SALDANA
Directora
Escuela Académica Profesional de Enfermeria
Universidad Privada Norbert Wiener




Anexo N° 7: Carta de permiso

P8 o | Ministerio -EEELTE Ao A fo-unidad, 1
Sge? Jl»’ERU de Salud i Vitarte fio de la unidad, ia paz y el desarrollo

Lima, 21 de setiembre del 2023

PROVEIDO DE INVESTIGACION N°023-2023

LOS QUE SUSCRIBEN:

Dr. Juan Carlos Loayza Brefa

Director del Hospital Vitarte

Dr. Victor Hugo Camargo Madrid

Jefe de la Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion

Dr. Guillermo Espinoza Ramos ;

Presidente del Comité Institucional de Etica en Investigacion

Dejan Constancia que la profesional de la salud:
MARCATOMA ROBLES LUCY

Ha presentado el proyecto de investigacion titulado:

“NIVEL DE ESTRES Y ANSIEDAD EN
PROFESIONALES DE ENFERMERIA QUE TRABAJAN
EN LAS AREAS DE ALTA COMPLEJIDAD DEL
HOSPITAL VITARTE, LIMA-2023"

El cual ha sido autorizado para su ejecucién en nuestra institucién, no teniendo
valor alguno en acciones en contra del estado.

2 STERIO DE SALUD
) Mr{ﬂ)spn AL VITARTE

mmenmmmennse s RSSO ZA BRENA
METUAR 28002 le)x;sm
DIRECTO!

Central Km. 7.00 — Telef. 351-4484 / 351-3911 / 351-3762 Anexo 230 www.hospitalvitarte.gob.pe
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Anexo N° 8: Evidencias
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