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Resumen

El proveedor de servicios de Internet (ISP) se propuso desarrollar una plataforma en linea
con el objetivo de optimizar la administracion académica en la Institucion Educativa
Particular (I.E.P.). Santa Maria Catacaos, una escuela ubicada en el distrito de Catacaos, en
la provincia y departamento de Piura. Actualmente, la institucion carece de un sistema
eficiente que agilice los diversos procesos académicos necesarios para su correcto
funcionamiento. Entre los desafios identificados, se encuentran la inscripcion de estudiantes
y la generacion de informes en la escuela. La carencia de un sistema automatizado para llevar
a cabo estos procesos tiene un impacto negativo en la toma de decisiones de la direccion de
la I.LE.P. Esto se debe a que los registros manuales suelen carecer de organizacion y
actualizacion. Por lo tanto, se acordd con el director de la I.E.P. la creacion e implementacién
de un sistema web utilizando metodologias agiles y RUP para resolver este problema. Tras
realizar el estudio, se comprobo que la introduccion de un sistema web redujo de manera
significativa el tiempo necesario para realizar el registro de matriculas en la institucion. Se
logré reducir el tiempo requerido para el registro de matricula de 11.80 minutos a 2.97
minutos, lo que equivale a una mejora del 74.83%. Como resultado, se llegd a la conclusion
de que esta herramienta tecnoldgica tiene un efecto positivo en la gestién académica de la
I.LE.P. Al automatizar el proceso de registro de matricula, se mejora la satisfaccion del
personal administrativo y se contribuye al logro de los objetivos establecidos en la

investigacion.

Palabras claves: Sistema web, gestion académica, registro de matricula.
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Introduccién

El presente ISP abordara un tema de gran relevancia: “Sistema web para mejorar la gestion
académica en la L.LE.P. Santa Maria Catacaos, Piura 2023”, que trata en crear un Sistema web
en base la metodologia Agil y RUP para que la I.E.P pueda conseguir un mejor manejo de
los datos y logre automatizar este proceso académico. La introduccién de una plataforma en
linea es crucial para generar mejoras significativas en la institucion educativa. Su adopcion
promovera la prestacion de servicios de calidad para los estudiantes y sus familiares o tutores
legales, buscando siempre maximizar su beneficio y facilitar su experiencia.

Para llevar a cabo este trabajo, se desarrollara tres (3) capitulos.

El Capitulo I, Antecedentes y descripcion general de la experiencia, incluye
informacion sobre la compafiia, su ubicacion y sector de actividad, asi como su mision,
vision y valores corporativos, descripcion del puesto desarrollado y su entorno, problematica
y objetivos trazados, presentacion del problema de investigacion, una concisa explicacion
de la situacion problematica, la elaboracion del interrogante, los fundamentos que respaldan
este estudio y, por ultimo, la enunciacion de los objetivos a alcanzar en esta investigacion.

En el Capitulo Il, Fundamento del tema elegido, se hace una referencia de la
terminologia para comprender méas acerca del sistema web y la gestion académica, a la vez,
se mencionan las bases tedricas, marco conceptual, antecedentes tanto nacionales como
internacionales y la justificaciéon de la metodologia escogida.

En el Capitulo 111, Aporte y desarrollo de la experiencia, contiene el diagndstico de la
situacion problematica, desarrollo de la experiencia, modelado de la propuesta o solucion y
resultados.

En los apartados siguientes se exponen las conclusiones extraidas de la investigacion
efectuada, en las cuales se resumen los descubrimientos mas destacados obtenidos.
Asimismo, se ofrecen propuestas y recomendaciones con el fin de abordar las necesidades
identificadas y preservar las soluciones propuestas en las conclusiones. Para garantizar la
integridad académica de este ISP, se han incluido todas las referencias bibliogréficas de
manera detallada, siguiendo las pautas establecidas por la normativa APA 7. Por ultimo, en
el siguiente apartado se proporcionan los anexos necesarios para brindar una mejor

comprension del trabajo realizado al lector.



Capitulo I:  Antecedentes y descripcion de la experiencia

1.1.Resefia de la Empresa

La Institucion Educativa Particular "Santa Maria" de Catacaos inicié su labor educativa en
1987 bajo la iniciativa de la Prof. Rosa Luli Medina Ato, quien también fue su promotora y
gestora. Inicialmente, se establecio en la direccion Jr. Mariano Diaz 477, propiedad de la
familia Lara. Al cabo de un afio, la Direccion Regional de Educacion de Piura (DREP) emitio
el 5 de octubre de 1988 la Resolucion Directoral N° 02380, la cual reconocio a la institucion
en los niveles de Inicial y Primaria. En dicha resolucion, el Prof. Jorge Adrianzén Cueva fue
designado como director, y posteriormente fue sucedido en ese cargo por la Prof. América
Arce de Lopez.

Pasados tres afios, la Institucion Educativa Particular "Santa Maria™ se traslado a las
instalaciones de la Sra. Maria Luisa Trelles Asanza, ubicadas en Jr. Mariano Diaz 840, donde
permanecio durante un periodo de diez afios. Con el objetivo de brindar servicios educativos
en el nivel secundario en Catacaos, la promotora present6 un proyecto de ampliacion ante la
DREP. Como resultado, se emiti6 la Resolucion Directoral N° 1068, que autorizé el
funcionamiento de la institucion en dicho nivel.

En el presente, la Institucion Educativa esta situada en sus propias instalaciones, en
Jr. Cuzco 480 - Catacaos. Este local alberga a una poblacion estudiantil de aproximadamente
450 alumnos en sus tres niveles: Inicial, Primaria y Secundaria. La institucion se encuentra
en el distrito de Catacaos, perteneciente a la provincia y departamento de Piura (Ver figura
1y2).

La Institucién Educativa ha llevado a cabo notables esfuerzos para construir una
infraestructura moderna y competitiva en el ambito educativo, con el objetivo de brindar a
Catacaos instalaciones acordes a los nuevos enfoques pedagdgicos. Ademas, se enfoca en
proporcionar una sélida formacién académica, combinada con la préctica de valores, para
garantizar una educacion de calidad.

La Institucion Educativa se estructura de manera jerarquica, siendo la Prof. Rosa
Luld Medina Ato, la directora. Ademas, cuenta con los Coordinadores Prof. Carlos Flores
Rufino y Prof. Milagros Silupu Garrido, asi como el Coordinador Académico Prof. Luis
Ricardo Chiroque Villegas.

En cuanto al equipo docente, se cuenta con 18 profesores titulados, quienes poseen
una amplia experiencia en el ambito educativo. Asimismo, se cuenta con 5 auxiliares de

apoyo y 3 personas encargadas de las labores administrativas y de servicios.



1.2.Ubicacion y actividad empresarial
Figura 1

Ubicacion del I.E.P. Santa Maria Catacaos

Nota: Obtenido de Google Earth.
Figura 2

|.E.P. Santa Maria Catacaos

Nota: Google Earth.

A continuacion, se detallan por nivel o modalidad los servicios que brindan el I.E.P.
(Ver tabla 1).



Tabla 1

Ficha de datos del nivel o modalidad inicial-jardin / Primaria / Secundaria

Santa Maria
Codigo 0737403 Direccidn firon - Cozco
480
Anexo 0 Localidad
Cadigo de local 4135661 Centro Poblado Catacaocs
Nivel Modalidad Inicial-Jardin Area geografica Urbana
Forma Escolarizado Distrito Catacaos
Genero Mixto Provincia Prura
Tipo de Gestion Privada Departamento Prura
Codige de DRE o
GestionDependencia Particular UGEL que supervisa el 200001
SE.
Nombre de 1a DEE o
Director (z) Medina Alto Rosa Lulo UGEL que superviza el UGEL Piura
S.E.
Teléfono 370866 Caracteristicas (Censo No aplica
Educativo 2022)
Correo electrénico  cepsan i il.com Latitud -5.26332
Pagina web Longitud -20.67553
Turno Continuo solo en la mafiana

Tipo de programa No aplica
Estado Activo

Nota; I.E.P. Santa Maria Catacaos.

Seguidamente, se detalla el organigrama, donde se muestra de forma gréfica la

estructura interna del 1.E.P., sefialando todas las areas y funciones que hay dentro del centro

educativo. En tal sentido, presenta la siguiente estructura organica (Ver figura 3):

Organo Directivo: Directora, subdirectora

Organo Pedagdgico: Docentes del nivel inicial, primaria y secundaria.

Organo de Administracion: Secretaria, Personal auxiliar y de disciplina, Personal del
area de sistema, Personal de mantenimiento, Psicologia

Organo estudiantil: Policias escolares y Brigadieres de aula

Organo de participacion y concertacion de padres de familia: Comité institucional y

Comités de aulas.



Figura 3

Organigrama del I.E.P. Santa Maria Catacaos
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1.3.Mision, vision y valores de la empresa

Mision

Somos una Institucion Educativa Privada que brinda una educacion integral, ambiental,
intercultural e inclusiva; con busqueda de la excelencia y sin discriminacién, formando
estudiantes en liderazgo y axiologia para asumir sus derechos y deberes con responsabilidad
y competitividad; consolidando su proyecto de vida basado en valores, desarrollando sus
habilidades cognitivas, afectivas, actitudinales, psicomotoras y sus capacidades de
emprendimiento para el bien comun local, regional y nacional, a través de un enfoque

integral que se basa en el progreso cientifico, de innovacion y tecnologico.

Vision

Al afio 2024, ser una Institucién Educativa Privada reconocida como eficiente, por su
modelo de gestion innovadora; con un equipo humano, asertivo, empético, competente, con
vocacion hacia la excelencia y compromiso de brindar una educacion integral, intercultural,
inclusiva y ambientalista con el estandar de calidad, basandose en los perfiles de egreso; para
formar ciudadanos responsables, competentes y con valores que busca a lo largo de la vida

el bien comun, comprometiendose con el desarrollo de su comunidad y pais.

Valores de la empresa

El colegio se fundamenta en una serie de valores que son el centro de nuestra labor educativa.
Entre los principios fundamentales se encuentran los siguientes valores: la completa
comprension de los derechos, la practica de la libertad y el deber, la promocion del dialogo
y la busqueda de acuerdos., el respeto por las diferencias individuales, la equidad en la
educacion, la confianza en el potencial humano, el respeto y preservacion de la diversidad
cultural, la promocion del dialogo intercultural, la defensa de la igualdad y dignidad, la
solidaridad a nivel global y el compromiso con la equidad intergeneracional, la justicia y la
colaboracion, el aprecio por todas las manifestaciones de vida, la habilidad para comprender
a los demas, la disposicion a adaptarse, el deseo de mejorar individualmente y la continua
busqueda de desarrollo. Estos valores se convierten en los pilares fundamentales que guian
nuestra labor educativa.

1.4.Descripcion del puesto desarrollado y su entorno.

Cuento con una trayectoria laboral de 2 afios (2021-2022) en el campo del soporte técnico
en empresas de diferentes rubros comerciales, llegando ocupar puestos desde practicante

hasta asistente de T1. Es decir, me encargaba en reparar, revisar y configurar hardware como
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software en el menor tiempo posible, garantizando su adecuado funcionamiento y evitando
cualquier falla o inconveniente. Actualmente, me estoy incursionando en este campo que es
muy amplio, la cual me permite desarrollar sistemas web o utilizar plataformas en la que
puedo ampliar mis conocimientos con las diversas técnicas existentes para lograr
complementar mis conocimientos, teniendo en cuenta que hoy en dia la digitalizacion y lo
sistemas web son muy usados y garantizan la Gltima tecnologia actual. Ya que esto agiliza 'y
es muy préactico, tanto para una educacion educativa y las diversas empresas existentes. Ya
que esto se puede manejar en cualquier tipo de dispositivos y también en cualquier tipo de
navegador web. Por ende, en este trabajo se plasmara todo lo aprendido para la adecuada
puesta en marcha del sistema web para mejorar significativamente la gestion académica de
la I.LE.P., a causa de que es una de las herramientas que evita gastos considerables lo que no
sera necesario aprender a usar nuevos programas y se puede trabajar en cualquier parte donde
se encuentre el usuario.

Con relacién a las funciones y roles que se cumplen dentro de la I.E.P. se detallaran
los méas importantes:

Director: Es el encargado principal del I.E.P., cumple un rol fundamental al dirigir,
articular y permitir una serie de procesos al interior del centro educativo.

Subdirector: Organiza los distintos programas del I.E.P. que le asigna el director y
vela que su realizacion sea la apropiada. Apoya al director en la coordinacion y direccion de
las tareas administrativas, civicas, sociales y culturales de la I.E.P.

Plana docente: Comparten conocimientos, dan educacion y ensefian sobre la vida. En
este contexto, los maestros juegan un papel fundamental en la experiencia educativa de sus
estudiantes durante los dias lectivos e incluso después de la escuela en el mundo préctico.

Secretaria: Supervisa las operaciones administrativas de la institucion educativa y
mantiene una comunicacion regular con el personal, los estudiantes, los padres y la
comunidad. Lleva los registros de asistencia de las ndminas, se encarga de la comida, el
recreo u otras tareas de supervision de los alumnos.

Area de mantenimiento: Aseguran el mantenimiento y limpieza del centro educativo,
de los salones de aprendizajes, oficinas, servicios higiénicos, equipos y materiales
educativos. También, asisten para que las tareas escolares especiales se desarrollen, ya sea
en aspectos de logisticas o durante las instalaciones.

Auxiliares: Orientan a los alumnos acerca de distintos temas formativos y en
diferentes espacios como las formaciones generales al inicio y finalizacion de la semana, al

ingresar y salir del 1.E.P., a lo largo del recreo, en las horas libres o cualquier otro momento.
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1.5.Problematica y objetivos trazados
1.5.1. Problematica

La tecnologia ha permeado todos los aspectos del desarrollo humano, incluidos los
entornos educativos. Especificamente, en el continente europeo se han alcanzado progresos
notables en cuanto a la infraestructura, acceso a Internet de alta velocidad y confianza de los
docentes en estas tecnologias en los ultimos afios. Sin embargo, se han identificado algunos
problemas a través de estudios realizados que requieren una solucion. Tomando como
ejemplo la escasez de dispositivos en las aulas, se identifica como un obstaculo para un
mayor aprovechamiento de las tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)
Aunque en algunos paises de la UE se ha logrado alcanzar la proporcion de 1:1, es decir, un
dispositivo por alumno, esta situacion no es constante en todos los paises del Continente
Viejo, ya que existen diferencias significativas en este aspecto entre unas naciones y otras
(Rodriguez & Gonzélez, 2018)

Un aspecto relevante por destacar es que los estudios realizados no revelan una
relacion general entre altos niveles de equipamiento en TIC y la confianza, el uso y la
frecuencia de uso de estas tecnologias por parte de alumnos y docentes. Sin embargo, se ha
observado un rapido aumento en la presencia de entornos virtuales de aprendizaje en las
escuelas (Comision Europea, 2017).

En América Latina (AL), a lo largo de mas de tres décadas, se han aplicado
estrategias educativas con el propdsito de disminuir las disparidades y elevar la excelencia
educativa a traves de la incorporacion de las TIC. Estas politicas gubernamentales han
generado oportunidades para enriquecer los enfoques de ensefianza en el actual contexto
social, a través de diferentes enfoques y estrategias. La adopcién de un enfoque basado en
el modelo 1 a 1, la ensefianza mdvil y la informatica han surgido como aspectos destacados
en el campo de las politicas digitales. No obstante, asegurar un acceso equitativo a las TIC
para diversos segmentos de la poblacion estudiantil sigue siendo un desafio pendiente, lo
que genera cuestionamientos en los paises de AL respecto a los objetivos de estas iniciativas.
Existe el reconocimiento de la necesidad de revisar las iniciativas relacionadas con las TIC
en el ambito educativo. Se busca valorar las politicas digitales con el objetivo de lograr
cambios significativos que contribuyan a mejorar los procesos de aprendizaje y abordar los
aspectos aun pendientes en el contexto de la Agenda Educacion 2030. Se presentan los
desafios centrales y las perspectivas futuras que demandan una atencion inmediata con el fin
de continuar fortaleciendo la incorporacion de las TIC en los sistemas educativos de AL
(Lugo & Ithurburu, 2019).



En el contexto peruano, no se puede ignorar los cambios tecnoldgicos que han
llegado a las aulas, a pesar de que el poder adquisitivo ha limitado su influencia. La
tecnologia se ha extendido a todos los entornos educativos en el pais, y la responsabilidad
de los docentes peruanos no radica en luchar contra ella o prohibirla, sino en aceptarla y
trabajar en colaboracion con los estudiantes para guiarlos y prepararlos para aprovechar al
méaximo las oportunidades que ofrece este siglo. En la actualidad, los alumnos de todas las
regiones de Peru tienen acceso a la comunicacion a través de la tecnologia, y las autoridades
gubernamentales trabajan de manera constante para asegurar la equidad de oportunidades en
todas las areas geograficas, incluyendo la costa, sierra y selva. Es responsabilidad de cada
docente estar preparado para enfrentar el desafio de cambiar sus propios paradigmas y lograr
los mejores resultados junto con sus estudiantes (Paucar, 2019).

En este escenario, las TIC desempefian un papel crucial en la creacion de
herramientas informéticas para la administracion académica, donde han cambiado la forma
de administrar y manejar las organizaciones, y los centros educativos no son ajenos a ello;
es asi como mediante la aplicacién y uso de estas tecnologias se pueden conseguir mejoras
considerables. Por lo tanto, al automatizar los procedimientos operativos a través de
plataformas virtuales, dan a estas instituciones ventajas competitivas con respecto a las otras
entidades, gracias al uso aplicaciones web (Acevedo, 2018).

Estos beneficios, hacen que gran parte de los centros educativos en la actualidad
opten por un sistema que les permiten alcanzar una gestion eficiente de los ciclos educativos,
ya sea mediante sistemas de software punto a punto o basados en la web, facilitan
automatizar los procesos académicos y, por consiguiente, se consiguen mejores resultados,
generando beneficios no solo al personal administrativo sino también a los propios docentes
como a la comunidad estudiantil (Chilingano, 2018).

Desde otro angulo, el sistema web particularmente, ayuda a que la gestién sea
automatizada, segura, rapida y organizada, ademas hace que la calidad de los procesos
aumente, evita las incongruencias al instante de procesar, captar y mostrar la informacion y
beneficia significativamente a la toma oportuna de decisiones de los directivos, asi como la
interaccion entre los usuarios (Brunet et al., 2021).

La gestion académica abarca el conjunto de procedimientos que facilitan la
administracion de los diversos elementos y subelementos curriculares que respaldan la
practica educativa y contribuyen a la formacion y desarrollo del perfil deseado del
estudiante. En este sentido, esta gestion implica todas las actividades relacionadas con el

cuidado y seguimiento del alumno, desde su ingreso y desarrollo hasta su graduacion o salida
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del centro educativo. Y para ello, la accién de evaluacion tiene un rol crucial para que todo
este proceso se cumpla, considerando las exigencias técnicas, organizacionales y las que
surgen de las exigencias del entorno (Inciarte et al., 2006).

De acuerdo con las declaraciones de Surco (2018), es de suma importancia que la
gestion académica ocupe un lugar prioritario y fundamental en las instituciones educativas.
Es esencial encontrar enfoques que agilicen los diversos procesos involucrados en la gestion
academica, ya que muchas instituciones enfrentan limitaciones en este ambito. En contraste,
Esteban & Trujillo (2021) sostienen que la gestion académica ha enfrentado ain mayores
dificultades debido a la pandemia del COVID-19, lo cual ha generado la necesidad imperante
de contar con un respaldo tecnoldgico adecuado para llevar a cabo de manera efectiva sus
procesos.

La situacion descrita también afecta a la Institucién Educativa Privada (I.E.P.) Santa
Maria Catacaos, ubicada en el distrito de Catacaos, en la provincia y departamento de Piura.
Actualmente, carecen de un sistema que facilite la gestion eficiente de los diversos procesos
academicos necesarios para el funcionamiento del centro educativo. Esto incluye tanto el
registro de matricula como la generacion de informes y actas relacionadas. Debido a la falta
de un sistema gue automatice estos procesos, la toma de decisiones por parte de la direccion
de la L.LE.P. se ve perjudicada. Los registros manuales no siempre estan debidamente
organizados y actualizados, lo que dificulta la obtencion de informacion precisa y oportuna.
Algunos de los procesos afectados por esta situacion incluyen los siguientes (Ver tabla 2):
Tabla 2

Tiempo de demora de cada proceso

Tiempo promedio para

Valor por realizar el proceso de
Procesos . .
alumno registro de gestion
académica
Registro de matricula por Alumno 12 min
Registro de mformacion _
por Alumno 12 min

del alumno

Asimismo, el personal administrativo se ve impactado por esta problematica, ya que

carece de una herramienta que les permita enviar mensajes a los padres de los estudiantes,



lo cual es un proceso fundamental para una comunicacién efectiva con todos los alumnos.
Esta falta de herramientas compromete la reputacion de la I.E.P.

En resumen, todas estas deficiencias impactan negativamente el prestigio de la
institucién por lo que es notado por la comunidad estudiantil, bajando su competencia y
reconocimiento académico con respecto a otros centros educativos de la zona. Como
resultado, resulta crucial la implementacion de un sistema web confiable y féacil de usar, el
cual permitira la automatizacion de procesos, una reduccion en el tiempo requerido para la
matricula de los alumnos, el almacenamiento seguro de informacion en una base de datos,
asi como la aplicacién de herramientas acordes a las necesidades de la institucion. Esta
implementacion tendra un impacto significativo en la mejora de la gestion académica actual,
beneficiando al personal administrativo, docentes y estudiantes en general.

1.5.1. Formulacion de problemas
Problema general
¢De qué manera la implementacion de un sistema web mejorara la gestion académica en la
I.LE.P. Santa Maria Catacaos — Piura, 2023?
Problemas especificos
e ;De qué manera la implementacién de un sistema web aminorara el tiempo de la
informacion de registro de matricula de los alumnos del I.E.P. Santa Maria Catacaos

— Piura, 2023?

e ;De qué manera la implementacion de los mddulos de registro de matricula y registro
de alumnos podran automatizar el proceso de matricula de alumnos del I.E.P. Santa

Maria Catacaos — Piura, 2023?

1.5.2. Objetivos trazados
Objetivo general
Implementar un sistema web para mejorar la gestion académica en la I.E.P. Santa Maria
Catacaos — Piura, 2023.
Objetivos especificos
e Implementar un sistema web para aminorar el tiempo de la informacién de registro

de matricula de los alumnos del I.E.P. Santa Maria Catacaos — Piura, 2023.

e Implementar el mddulo de creacion de aulas y registro de alumnos para automatizar

el proceso de matricula de alumnos del I.E.P. Santa Maria Catacaos — Piura, 2023.
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Capitulo Il: Fundamento del tema elegido.

2.1. Bases Teoricas

Antes, de iniciar las teorias de cada variable, se detallard que es la Teoria General de
Sistemas y la Teoria de Gestion.

Primeramente, la Teoria General de Sistemas nos proporciona una comprension
estructurada y cientifica de la realidad en la que vivimos y con la que interactuamos
constantemente. Ademas, nos guia hacia un enfoque de trabajo transdisciplinario,
fomentando la integracion y la interaccion entre diferentes elementos y conjuntos que se
generan a partir de ella. Esta teoria se destaca por su enfoque integrador y su reconocimiento
de la importancia de las interacciones en los sistemas (Gutiérrez, 2013).

Agregando a ello, la Teoria General de Sistemas se presenta como un enfoque
sistematico y cientifico para entender y representar la realidad. Ademas, nos guia hacia una
practica estimulante que fomenta el trabajo transdisciplinario. En sintesis, genera un
ambiente favorable para la interaccion y el didlogo productivo entre profesionales de
distintas disciplinas (Arnold & Osorio, 1998).

Segun las ideas planteadas por Tamayo (1999), se entiende por "sistema" una
perspectiva organizada o enfoque metodolégico que tiene como objetivo examinar el
conjunto completo, tomando en cuenta todos sus elementos y analizando las conexiones e
interacciones existentes entre ellos. Su objetivo principal es lograr un entendimiento integral
y global del sistema mediante la aplicacion de estrategias cientificas. En resumen, busca
comprender el sistema en su conjunto, teniendo en cuenta todas sus partes y las conexiones
entre ellas, para obtener una vision amplia y generalizada. Ademas, de acuerdo con las
afirmaciones de Cardona (2017), esta teoria se fundamenta en tres principios esenciales.

Los sistemas se organizan en diferentes niveles, lo que implica que estdn compuestos
por sistemas mas pequefios a su vez, y a su vez, estos sistemas forman parte de sistemas mas
grandes. Los sistemas exhiben una naturaleza abierta, lo cual implica que interactdan y
establecen intercambios de materia, energia y/o informacion con otros sistemas en su
entorno. Asimismo, las funciones de un sistema se ven determinadas por su estructura, ya
que cada uno posee elementos fundamentales para llevar a cabo una funcion especifica, y
esto depende de la forma en que estos elementos se relacionan entre si dentro del sistema.

En sintesis, la teoria postula que los sistemas se componen de subsistemas mas
pequefios y a su vez forman parte de sistemas mas amplios, que los sistemas son permeables
e interactian con su entorno, y que las funciones de un sistema se determinan por su

estructura y la forma en que los elementos se interrelacionan. Por otra parte, la Teoria de
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Gestion, segun Martinez (2002) se refiere al conocimiento integral y multidisciplinario
relacionado con el disefio, la direccién, la informacion y el control de una organizacion, asi
como de sus proyectos, en el contexto de un entorno social caracterizado por la
incertidumbre. El concepto de gestion implica un proceso dinamico y complejo de direccion
de organizaciones, que implica la responsabilidad social hacia el entorno y también implica
el desarrollo tedrico de sistemas, enfocandose en el andlisis de la interaccion entre dos
sistemas o entre un sistema y su entorno. Ademas, Robbins y Coulter (2014) y Hitt et al.,
(2006) se define como el proceso de administrar y coordinar eficientemente las actividades

laborales, con el objetivo de lograr resultados y metas especificas.

2.2.Marco conceptual

Sistema web

El desarrollo de un sistema web lleva consigo un lenguaje de programacion y una base
referente a los objetivos que se quiere lograr con el proyecto, por lo que podemos definir
como sistema web a un conjunto de mdédulos encargados de gestionar y almacenar
informacién mediante funciones interrelacionadas entre si para una Optima ruta de
informacién o datos. Un sistema web usa una base de datos por la cual toda informacion
ingresada debe sr almacenada para su posterior uso o supervision. Ademéas de contener
sistemas de ciberseguridad para evitar ataques cibernéticos o caidas y perdidas de
informacién (Osorio, 2020).

Segun Silva (2018) se hace referencia a un conjunto de componentes interconectados
que se rigen por reglas establecidas mediante un lenguaje de programacion. Estos
componentes estan organizados de manera que tienen como objetivo cumplir funciones
especificas y se desarrollan con el propdsito de brindar apoyo en la recopilacion,
procesamiento y almacenamiento de informacion para una empresa o entidad publica.
Modulos de un sistema web
Los médulos de un sistema web son un conjunto de caracteristicas mediante las cuales se
observan una cantidad de datos interrelacionados para ejecutar una sola funcién. Un sistema
suele contar con muchos modulos que se conectan entre si para brindar una informacién o
datos mas precisos asimismo ordenan y forman la estructura del sistema para una mejor
arquitectura del sitio web visitado (Maza, 2023).

Maza (2023) define como un sistema académico suele contar con varios modulos

especificamente dedicados a sus administrativos, docentes y alumnado los cuales requeriran
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del uso de este para sus diferentes funciones ya sea consulta de informacion o registro de

esta.

Posibles modulos en un sistema web dentro de la gestion académica (Maza, 2023):
- Mddulo de atencion al alumnado
- Maodulo de registro de matriculas
- Mddulo de consulta de informacion
- Modulo administrativo
- Modulo de docentes
- Maodulo de ingreso de cuentas de alumnos

- Modulo financiero

Lenguaje de programacion
Es una herramienta para muchos desarrolladores que lo utilizan para comunicarse con el
sistema operativo y brindarle 6rdenes para que siga una serie de reglas para la ejecucion de
un programa o software que se esta programando y hacer posible la ejecucion de varias
funciones o modulos de herramientas (Maza, 2023).
Principales lenguajes de programacion para un sistema web:

- Java

- PHP

- HTML

- C++
Metodologias de desarrollo de software
Utilizando herramientas, se generan cddigos para crear software personalizado segun los
requisitos del cliente. El uso de herramientas de programacion esta estrechamente
relacionado con el desarrollo de sistemas web. La programacion implica el uso de diversos
lenguajes de programacion, como RUP, XP, SCRUM, entre otros, para su desarrollo. (Maza,
2023).
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Metodologia SCRUM
Scrum es una metodologia de gestién y desarrollo de software que se basa en un enfoque
estructurado y procesos iterativos e incrementales. Es ampliamente utilizado en entornos
agiles para el desarrollo de software. Scrum propone un conjunto de practicas y roles bien
definidos que sirven como base para establecer el proceso de desarrollo a implementar en un
proyecto (Kabel, 2012).

Scrum se ha implementado en diferentes campos, como el desarrollo de software,
hardware, software embebido, redes de funciones interactivas, vehiculos autbnomos,
educacion, gobierno, marketing y la gestion operativa de organizaciones. Ademas, ha
encontrado aplicaciones en diversos aspectos de nuestra vida diaria, tanto a nivel individual
como en la sociedad en general (Schwaber & Sutherland, 2017).

El marco de trabajo de Scrum se basa en la teoria del empirismo, que sostiene que el
conocimiento se adquiere a través de la experiencia y la toma de decisiones basada en lo
aprendido. Scrum utiliza un enfoque iterativo e incremental para mejorar la capacidad de
prever y controlar los riesgos. Tres principios fundamentales respaldan la implementacion
del control de procesos empiricos en Scrum: la transparencia, la inspeccion y la adaptacion
(Schwaber & Sutherland, 2017).

Metodologia RUP

RUP, desarrollado por Rational (IBM), es un conjunto de metodologias estandar flexibles
que se adaptan a las necesidades y peculiaridades de cada organizacion. Su enfoque se centra
en sistemas orientados a objetos e implica procesos de analisis, implementacion y
documentacion. Ademés, RUP es un marco de referencia bien documentado y estd
influenciado por patrones de Proceso/Analisis, lo que lo convierte en una fuente de
conocimiento altamente valorada en el campo de la ingenieria de software (Salazar &
Velalcazar, 2012).

RUP es un enfoque de ingenieria de software que tiene como objetivo mejorar la
eficiencia y el rendimiento del equipo de trabajo al proporcionar las mejores précticas en el
desarrollo de software. Ademés, RUP ofrece orientacion detallada en areas como el
Modelado de Negocios, la implementacion de parametros de calidad y la generacion de
documentacion, entre otros aspectos clave, para garantizar un enfoque completo y efectivo
en el desarrollo del software (Salazar & Velalcazar, 2012).

RUP propone la descomposicion del proceso en componentes mas pequefios 0 mini-

proyectos para lograr un equilibrio entre los casos de uso y la arquitectura. Cada mini-
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proyecto se puede ver como una iteracion que abarca un recorrido mas o menos completo de
los elementos esenciales, y a partir de ella se obtiene un incremento que contribuye al
desarrollo continuo del producto (Villalba, 2012).

Durante la realizacién de una iteracion, se puede seguir una estructura en cascada
que engloba los flujos principales (Requisitos, Analisis, Disefio, Implementacion y Pruebas),
como se muestra en la figura. Ademas, se realiza la planificacion de la iteracién, se lleva a
cabo un andlisis detallado y se realizan diversas actividades especificas. Al finalizar, se
integran los resultados obtenidos con lo logrado en las iteraciones anteriores (Villalba, 2012)
(Ver figura 4).

Figura4
Iteracion de RUP

Incluye ademas:

Requisitos \ * La planificacion de la iteracion
« El analisis de la iteracion
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______
—
_____

_____
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——
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Una iteracion

Nota: Villalba, 2012.

El enfoque iterativo e incremental se basa en una secuencia de iteraciones, en las
cuales cada una se enfoca en una parte especifica de la funcionalidad total. Durante cada
iteracion, se abordan todos los flujos de trabajo relevantes y se realiza un refinamiento de la
arquitectura. Al finalizar cada iteracion, se lleva a cabo un andlisis para determinar si han
surgido nuevos requisitos o si ha habido cambios en los existentes, los cuales pueden afectar
a las iteraciones siguientes. Durante la etapa de planificacion de la siguiente iteracion, el
equipo también evalta como los riesgos restantes pueden impactar en el trabajo en curso. La
retroalimentacion obtenida de la iteracion anterior permite realizar ajustes en los objetivos
para las siguientes iteraciones. Este enfoque continta hasta que se haya completado por

completo la version actual del producto (Villalba, 2012).
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Fases

Fase de inicio: Durante esta etapa inicial, las iteraciones se centran principalmente
en las actividades relacionadas con la modelizacion de la organizacion y sus
requerimientos (Cerrén, 2017).

Fase de elaboracidon: Durante la etapa de elaboracion, las iteraciones se centran
principalmente en el desarrollo de los fundamentos del disefio, poniendo mayor
énfasis en los flujos de trabajo de los requerimientos, el modelo de la organizacion,
el anélisis, el disefio y una parte de la implementacion enfocada en los aspectos
fundamentales de la construccién (Cerrén, 2017).

Fase de construccion: Durante la fase de construccion, se lleva a cabo la
construccion del producto mediante una serie de iteraciones en las que se seleccionan
Casos de Uso especificos, se revisa y redisefia su andlisis, y se procede a su
implementacion y pruebas. En esta etapa, se sigue un enfoque iterativo en cada ciclo,
avanzando en etapas sucesivas hasta completar la implementacion final del producto
(Cerrén, 2017).

Fase de transicion: Durante esta fase de transicion, el enfoque principal radica en

garantizar la preparacion del producto para su entrega al usuario final (Cerrén, 2017).

Mejoras practicas para el desarrollo de software

RUP propone seis practicas fundamentales que delinean una forma eficaz de trabajar para

los equipos de desarrollo de software, las cuales son (Ver figura 5):
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Figura 5
Mejores practicas de RUP
Asegura participacion del usuario

//' mientras evolucionan requerimientos

/

/ _Valida tempranamente
/ // las decisiones arquitectonicas

Permite manejar la complejidad
de diseniar incrementalmente

\ \\ Mide la calidad en forma oportuna
‘\ y frecuente

. Evoluciona la linea base
incrementalmente

Nota: Villalba, 2012.

Estas seis précticas proporcionan un enfoque orientado al modelo con el objetivo de
abordar numerosos problemas asociados al desarrollo de software. Ademas, existen varios
aspectos de disefio ampliamente conocidos pero que han sido poco implementados en
proyectos de software, como la usabilidad, modularidad, encapsulamiento y facilidad de
mantenimiento. Por tanto, es imprescindible establecer una arquitectura solida basada en
componentes para construir soluciones de software mas efectivas y flexibles que se ajusten
a las necesidades de las organizaciones (Villalba, 2012).

Metodologia XP

Esta es una metodologia agil creada para el desarrollo de software a fines de la década de
1990. Esta es una metodologia destinada a crear hermanas de alta calidad basadas en
interacciones estrechamente con clientes, pruebas continuas y breves ciclos de desarrollo.
(Sydle, 2023).

El ingeniero de software Ken Beck introdujo XP en los afios 90 con el objetivo de
encontrar formas de escribir software de alta calidad con rapidez y tener la capacidad de
ajustarse a las demandas cambiantes de los clientes. En 1999, perfeccion los planteamientos
de XP en el libro Extreme Programming Explained: Abrazar el cambio (Altexsoft, 2021).

17



En relacién con los 5 valores de la metodologia XP, de acuerdo con Sydle (2023) son

los siguientes:

e Comunicacion: La Programacion Extrema propone discusiones directas y cara a cara
entre las partes para que los desarrolladores entiendan exactamente lo que necesitan
los clientes y éstos comprendan las posibilidades, la estructura y los objetivos del
sistema.

e Simplicidad: Con el objetivo de evitar desperdicios, reducir costos y tiempo, y
mantener un disefio y funcionalidades faciles de usar, XP busca dar prioridad a lo
que es absolutamente necesario para el proyecto.

e Retroalimentacion: Para garantizar ajustes rapidos y mas precisos, es fundamental
recibir retroalimentacion y comentarios constantes y tempranos sobre las précticas
durante el proceso.

e Valentia: Demostrar apertura hacia los cambios, enfrentar los fracasos con valentia,
aceptar los comentarios constructivos, proponer mejoras y tener la capacidad de decir
"no" cuando sea necesario. El coraje, segun Kent Beck en su libro Extreme
Programming Explained, se define como "tomar acciones efectivas a pesar del
miedo™

e Respeto: La colaboracién y el trabajo en equipo son fundamentales en XP, y para
asegurarse de ello, los integrantes deben mostrar respeto y cooperacion mutua, estar

abiertos a sugerencias y valorar una relacion positiva.

Rubro de la empresa

La empresa la cual es la base del presente estudio es la I.E.P. Santa Maria Catacaos siendo
esta una institucion del sector educacién enfocada en el aprendizaje de los niveles de
secundaria. Esta case de organizaciones suelen carecer de sistemas web o app moviles por
lo que la actual investigacion esta basada en brindarle esas facilidades de mejorar ese aspecto
mediante una correcta gestién académica (Ver tabla 3).
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Tabla 3

Rubro de la empresa

RUC 20605430555
Razon social LE.P. SANTA MARIA CATACAOS II EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

Tipo de empresa Empresa Individual de Resp. Ltda
Condicion Activo

Fecha de inicio de 24/ Octubre/2019

actividades

Actividad Comercial Ensefianza Secundaria Formacion Gral.

CIIU 80210

Direccion Legal Jr. Cuzco Nro. 476 (Cerca a Ex Cine Catacaos)
Distrito / Ciudad Catacaos

Departamento Piura / Peru

Nota: I.E.P. Santa Maria Catacaos.

Sistema de Gestion

Se trata de un conjunto de elementos empleados en una entidad con el fin de establecer
politicas y metas que ayuden a alcanzar objetivos especificos establecidos en beneficio de la
organizacion o institucion (Neira, 2022).

Sistema de Gestion Académica

Se trata de un proceso que proporciona diversas estrategias para elevar la calidad de la
informacion, con el propésito de lograr una gestion eficiente y coordinada de los
departamentos y servicios en una institucioén educativa o universidad (Neira, 2022).
Gestion acadéemica

La gestion académica se refiere al conjunto de actividades que se llevan a cabo para
administrar los distintos elementos y subelementos del curriculo que respaldan la practica
educativa, con el fin de construir y modelar el perfil deseado del estudiante a lo largo del
proceso educativo. En esta situacion, la gestion académica comprende una serie de
actividades que se ocupan del bienestar y seguimiento del estudiante desde su ingreso hasta
su progreso Y salida del entorno educativo. Durante esta trayectoria, la evaluacion juega un
papel fundamental, con el propésito y la responsabilidad primordial de garantizar que este
proceso se realice de acuerdo con lo planificado en términos académicos, respetando las
exigencias técnicas, organizativas y las demandas del entorno (Inciarte et al., 2006).
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Importancia de la gestion académica

La importancia radica en la mejora de la calidad que esta puede significar en la institucion,
ademas de la satisfaccion en los estudiantes y la mejora en su excelencia académica. Una
buena gestion académica otorga la confianza y seguridad mediante el control de los procesos
administrativos, académicos y financieros. La gestion de recursos esta incluida en su utilidad
ya qué la institucién requiere manejar los sueldos de los docentes, el tiempo de entradas y
salidas, el almacenamiento de informacion por ultimo la logistica de la empresa (Maza,
2023).

Ventajas del Sistema de gestion académica

Los beneficios de una gestion académica son cada vez mas significativos, ya que tienden a
mejorar de manera exponencial la calidad en la administracion de recursos y servicios, la
seguridad de los datos e informacion en transito, asi como la satisfaccion tanto de los
usuarios como del personal administrativo de la institucion educativa. La ventaja mas
destacable es la reduccién y optimizacion de tiempo en la realizacion de funciones cruciales
para la busqueda y extraccion de informacion ya sea financiera o estudiantil (Maza, 2023).
Desventajas del sistema de gestion académica

Si bien es cierto el sistema de gestion académica es uno de los pilares para demostrar la
excelencia y calidad de la institucion o universidad, tiene una serie de desventajas tal y como
un presupuesto mas elevado ya qué, se requiere profesionales para la implementacion del
sistema. Otra desventaja muy importante es la capacitacion del uso del sistema de gestion
tanto con el personal administrativo y alumnado, debido que al ser una aplicacién nueva e
innovadora se requiere de una adaptabilidad a el cambio (Maza, 2023).

Registro de matriculas

Es un proceso de registro de informacion dentro de la gestion académica, estos datos iniciales
son el inicio del proceso y funcion principal ya que esta registrandose por primera vez
alumnos y alumnos ya pertenecientes a la institucion. Los registros de datos personales
suelen almacenarse en bases de datos del sistema el cual es manejado por la gestion
académica de la organizacion de turno (Maza, 2023).

Maza (2023) define el registro el matricula como el procedimiento mas importante
por el cual se registra informacion y datos personales para nuevos estudiantes que deseen
pertenecer a la institucion en el afio académico.

Posibles funciones en el registro de matricula (Maza, 2023):
- Registro de datos personales

- Retiro de informacién
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- Dep6sito de dinero

- Creacion de cuenta

- Confirmacion de cuenta

- Validacion de datos

- Consultas académicas

- Registro de cursos o asignaturas
Registro financiero dentro de la gestion académica
Este tiene como tarea el ingreso de informacién con respecto a los costos, gastos, otros. Ya
qué la gestion actual viene a tomar en consideracion el ingreso de dinero por matriculas o
mensualidades de los alumnos. La compra de material didactico y de oficina ademas de
articulos para el docente y sus sesiones de aprendizaje (Maza, 2023).

Posibles funciones de los registros financieros en la gestién académica (Maza, 2023):

- Ingresos y egresos

- Mensualidades

- Impuesto a la renta

- Otros impuestos

- Costos indirectos

- Patrimonio

- Pago de trabajadores y docentes
Algoritmo: es un conjunto de prescripcién de reglas e instrucciones ya definidas, tanto
ordenadas como finitas, permiten efectuar una secuencia de actividades de principio a fin
con una entrada de datos y una salida, siguiendo instrucciones. Siendo los algoritmos el
objeto de estudio de la algoritmia (Villanueva, 2021).
Servidor: Es un sistema con su propio software que brinda servicios de alojamiento de los
sistemas que requiera el cliente dedicados a la venta o alquiler de las denominadas VPS
(servidores compartidos) con otras empresas que son mas baratos que un servidor dedicado
el cual es una maquina para la propia empresa (Villanueva, 2021).
Dominio: Redireccionamiento del sistema a la entrada del usuario con la interaccion con el
software desarrollado, siendo asi el método de conexién de otros equipos con el servidor.
Ademas, que el dominio sirve como una capa de seguridad a la direccion IP principal del
servidor (Villanueva, 2021).
HTTP: Es un protocolo de transferencia del hipertexto, permitiendo el transporte de

informacion en la web. Ademas de ser una sintaxis semantica que utilizan los softwares para
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la arquitectura de la web en clientes, servidores, proxies. Ademas de no guardar informacién
de conexiones anteriores (Villanueva, 2021).

URL.: Es ladireccion con la cual se obtiene acceso al sitio web, mediante el uso del dominio
y subdominios para la clasificacion de la ubicacion del modulo en el que se encuentra el

usuario, localizando asi el entorno por el cual se estad navegando (Villanueva, 2021).

2.3.Antecedentes (internacionales, nacionales y locales)

Nacionales

Chilingano (2018), disefio e implemento un sistema web que permitid la gestion del proceso
académico en la I.E. Ricardo Palma. Entre los resultados, demostr6 que el sistema web que
se incorpord habia mejorado significativamente la eficiencia y eficacia de los procesos
academicos ademas de una rapida accesibilidad por parte de los usuarios del sistema web.
Se concluy6 que la I.E. Ricardo Palma ha podido mejorar la eficiencia y eficacia con el
tiempo de respuesta del sitio web en un 21.52% y en tiempo de subida de calificaciones en
un 31,21% ademas de una considerable disminucion de costos.

Abad (2020), desarrollo un sistema web integrado para que la gestion académica sea
eficiente en la E.S.F.A.P. Macedonio De la Torre. Entre los resultados obtenidos después de
aplicar el nuevo sistema web integrado la E.S.F.A.P. experimento una reduccion del 70.14%
en el tiempo promedio de ingreso de notas y un 70.16% para el registro de matriculas. Por
lo que se concluye qué, el autor demostrd que su disefio de un sistema web integrado para la
E.S.F.A.P Macedonio De la Torre mejoré la gestion académica mediante la reduccion de
tiempos de registro de matriculas, registro de notas y reportes, asimismo concluyendo que
el uso de sistemas web integrados puede mejorar significativamente la gestion académica en
instituciones educativas debido al uso eficiente de los recursos y dando una mejor calidad

en la educacién que se brinda.

Ortiz & Salinas (2020), desarrollaron un sistema web para mejorar la gestion
académica de la .E.P. Jan Komensky. Para lo cual los resultados fueron enfocados en
mejorar los tiempos de registro de notas y matriculas con respecto a los datos tomados de la
muestra adecuando un 6ptimo uso de los recursos para la reduccion de los tiempos.
Concluyendo asi con una reduccién de los tiempos de registro de matricula en un 80.53% y
un 92.10% en la reduccion de tiempo de generacion de libertas de notas. Con cifras como
estas se puede concluir que el disefio de un sistema web en la I.E.P. Jan Komensky mejoro

significativamente la eficiencia en la gestién académica, aumentando porcentualmente un
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58,38% la satisfaccion de personal y apoderados con respecto a los registros de matriculas y

entrega de notas por parte de la institucién mencionada.

Ledn (2022), desarrollo un sistema web para mejorar la gestion académica del Centro
Informatico de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNT. Dando como resultado una
reduccion de minutos en la generacién de reportes de 9.85 minutos paso a 0.41 minutos
reduciendo un total de 9.44 minutos. Concluyendo asi que la efectividad de los sistemas web
para la mejora en la gestion académica en la institucion mencionada es positiva, ya que, el
tiempo de matriculas se redujo 2.32 minutos y la satisfaccion de los usuarios de lo que era
de 1.45 después de la aplicacion de la mejora aument6 a 4.8, demostrando asi la viabilidad

del disefio de la investigacion.

De la Torre (2021), disefio un sistema web para mejorar la gestion académica en el
I.E.S.T.P. José Maria Arguedas. Como resultado de la aplicacion de los diferentes lenguajes
de programacion aplicados tal y como es PHP, HTML y JAVASCRIPT, tomando como base
Framework. Se concluyd que, el porcentaje de satisfaccion de padres y administrativos que
estan de acuerdo con el uso de un sistema web es de un 82% frente a un 18% que no confian
en el sistema y prefieren ejecutar matriculas de manera presencial debido a que no conocen

los beneficios de utilizar el sistema web de la institucién educativa.

Internacionales

Gonzélez (2023), determino de qué manera el sistema web de informacion “Educa” aporta
a la gestion académica y administrativa; y, de esta manera, promover la efectividad en la
toma de decisiones. Otorgando como resultado que un 80% de los encuestados se refieren
como eficiente el sistema a nivel administrativo, a nivel estudiantil un 80% est4 conforme
con el uso y entiende sobre su importancia. Concluyendo que los usuarios del sistema Educa
cuentan con las habilidades necesarias para utilizar tecnologias ERP. Sin embargo, se
evidencio que las instituciones no estdn aprovechando adecuadamente los mddulos del
sistema web, limitdndose principalmente a funciones administrativas y financieras.

Zurita (2020), cred una solucion web con el propdsito de mejorar la gestion
académica y administrativa en la empresa DIENAV. Dando como resultado que en base a
las encuestas realizadas a la poblacion sobre el uso del sistema web un 98% de aceptacion o
satisfaccion sobre el uso efectivo del tiempo de respuesta del sistema. Concluyendo asi que

cada proceso esta interrelacionado entre si, cumpliendo las expectativas tanto para
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estudiantes, docentes y personal administrativo, aportando asi nuevas experiencias

tecnologicas en el conocimiento de la institucion brindandoles una solucion real.

Robles (2021), cre6 una aplicacion web con el objetivo de mejorar el proceso de
registro de matriculas y la gestién de conducta e incidencias en la I.E. José Marti. Como
resultado, se implement6 la plataforma Lavarrel utilizando el lenguaje de programacion
PHP, lo que facilito el acceso y los roles de los usuarios. Concluyendo asi con la
implementacion del sistema web y/o aplicativo es beneficioso para la disminucion de tiempo
perdido y de respuesta, mitigando las pérdidas de informacién y mejorando la satisfaccion
de los usuarios, ademas de aportar modulos de acuerdo con las necesidades de los rectores

para un correcto y esbelto control del rendimiento de sus estudiantes.

Pozo (2023), disefio y cre6 una aplicacion web que se adapta de manera flexible al
proceso de evaluacion de los estudiantes, especialmente para el registro de las calificaciones
de los alumnos de la U.E. Ancon. Dando como resultado que un 73.6% de la muestra
menciona que se toman entre 40-60 minutos en la finalizacion de sus procesos en el registro
de calificaciones, asimismo dando un 94% de conformidad con el uso de un aplicativo web
para registrar y corroborar calificaciones. Concluyendo asi que mediante el sistema web que
se integrd se logr6 eliminar todo proceso manual y automatizarlo mediante el uso del
aplicativo web programado sobre la arquitectura de Modelo Vista Controlador (MVC).
Ayudando asi a disminuir el tiempo de respuesta en un 80% demorando asi de 5 a 10 minutos
de lo que antes se demoraban 40-60 minutos reforzando la implementacion del aplicativo

web con sistema adaptable al instructivo de evaluacion estudiantil o gestién académica.

Bajafia (2018), desarroll6 una plataforma web con el objetivo de optimizar la
administracion académica en la I.E.B. Sonrisitas del Cantdon Santa Lucia. Segun los
resultados de las encuestas tomadas se dio que el 40% de los encuestados demora alrededor
de 30 minutos en registrar y almacenar las calificaciones de los estudiantes en la plataforma,
dando a conocer también que un 40% de los docentes demoran en obtener informacién del
alumno causando un atraso en la entrega de notas en los plazos estipulados. Concluyendo
asi que la I.E. Sonrisitas del Cantén Santa Lucia requiere la aplicacion del sistema web para
mejorar su gestion academica, de esta manera se obtiene una mejora continua y un

perfeccionamiento en las tecnologias cuantitativas y cualitativas.
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Locales

Segun el trabajo realizado por Neira (2022), se llevé a cabo la implementacion de un sistema
de gestion académica (SGA) en la L.E. Leonor Cerna de Valdiviezo, con el objetivo de
mejorar el proceso académico en dicha institucion. Entre los resultados, obtuvo que el 60%
no estan a gusto con el sistema actual de la I.E.; mientras que el 90% estan de acuerdo que
es necesario la implantacion de un sistema de gestion académica en la I.E. Por lo que esta
investigacion se centra en mejorar la gestion de la plana docente y estudiantil. A partir de
los resultados obtenidos, se llega a la conclusion de que tanto los alumnos como los docentes
muestran cierto nivel de insatisfaccion con el sistema actualmente implementado, por esta
razén realizo un modelamiento de los procesos del SGA con UML usando la herramienta
Visual Paradigm, y disefio el SGA con metodologia RUP, para aminorar las deficiencias y

problemas en la parte académica.

En su investigacion, Maza (2023) desarroll6 e implementd un sistema web de gestion
académica en el I.S.T.P. San Martin de Porres, con el objetivo de elevar el estandar del
servicio tanto en aspectos académicos como administrativos. Dando como resultado un
90.70% que los encuestados cuentan con conocimientos de TIC, asi como también el 97%
considera que un sistema de sitio web mejoraria los procesos académicos y administrativos,
no obstante, un 93.02% no cuentan con satisfaccion referente al manejo de un sistema web
para el instituto. Concluye que la utilizacibn de MYSQL y una base de datos resulta
beneficioso en el desarrollo e implementacion del sistema web, ya que brinda confiabilidad
al proteger la informacion contra posibles pérdidas. Asimismo, el uso del lenguaje de
programacion PHP ha contribuido a mejorar la calidad tecnoldgica y elevar el nivel de

servicio al aplicarlo.

Moreno (2022), desarrollo una solucién basada en un sistema web para optimizar los
procesos de gestion académica en la L.E. Alfredo Tejada Diaz. Como resultado de la
encuesta, se observo que solo el 45.3% de los encuestados esté a favor de la implementacion
de dicho sistema en la institucion., ademas el 55,9% est4 de acuerdo con afirmar que el
sistema web es propicio para registros y eficiente en los tiempos de validacion de datos.
Concluyendo asi con la efectividad demostrada del sistema web para mejorar la gestion
academica en la L.E., de esta manera se promueve la mejora continua y confiabilidad en la
adopcion de tecnologia tanto por parte de los estudiantes como de los profesores y el personal

administrativo.
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2.4.Justificacion de la metodologia elegida

Justificacion tedrica

Este proyecto busca contribuir con conocimientos metodoldgicos y cientificos en el disefio
y desarrollo de un sistema web, con el objetivo de servir como antecedente para posteriores
investigaciones sobre como a través del uso de nuevas tecnologias brinda la posibilidad de
solucionar los problemas que afectan la gestion académica del I.E.P. Santa Maria Catacaos;
permitiéndole ofrecer un servicio de excelencia a padres, alumnos y profesores, mejorando
su reputacion y prestigio institucional.

Justificacion practica

La adopcion de una plataforma web mejorard la gestion de matricula, el registro de
calificaciones y la generacion de actas de notas de manera mas eficiente en la I.E.P. Santa
Maria Catacaos, es decir, este programa accedera a la I.E.P. a controlar y procesar altos
volimenes de datos que demandan estos tipos de procesos académicos, realizando las tareas
con el minimo esfuerzo humano y en el menor tiempo permitido. Asimismo, esta propuesta
serarentable para la I.E.P., debido a que la mayoria de las herramientas que se van a usar no
tiene costo y favorecera a los propios padres de familia en evitar ciertos gastos por ir a la
I.LE.P. para preguntar sobre el rendimiento de su hijo menor.

Justificacion metodoldgica

Con respecto al enfoque metodologico, se utilizaran las técnicas de investigacion
seleccionadas para alcanzar los propdsitos de este estudio, tales como la observacion,
analisis documental y la encuesta, a través de sus instrumentos respectivos (fichas de
registros y cuestionario), lo cual favorecera procesar dicha informaciéon obtenida, con el
propdsito de entender el impacto del sistema web en el mejoramiento de la gestion académica
del I.LE.P. Santa Maria Catacaos. Por otra parte, para llevar a cabo el propio disefio se aplicara
la metodologia Agil (Scrum) y RUP, ambas herramientas que son tendencias para este
campo en la actualidad; también se utilizaran diferentes lenguajes de programacion
(HTML5, PHP, PHYTON, AJAX) vy distintos gestores de base de datos (MySql, SQL
Server, PostgreSQL) que seran de gran aporte para esta investigacion.
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Capitulo I11: Aporte y desarrollo de la experiencia
3.1.Diagnostico de la situacion problematica
Para ahondar mas este diagnostico se realizé el arbol de problemas, esta técnica sirve para
determinar un problema central que se intenta resolver a través de la intervencion de un
proyecto en este caso la creacion y desarrollo de un sistema web, usando una relacion de tipo
causa-efecto (Ver figuras 6y 7).
Figura 6
Arbol de problemas

Brecha técnica:

50% en la eficiencia de resolucién de
incidencias en los procesos académicos.

20% de sobretiempo en horas hombre.

Problema: Ineficiente gestion
académica

Impacto econémico

30% incremento de planilla por horas extras,
significando una estimacién de $/10,000.
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Figura7

Arbol de objetivos

Pl. Desorden en el PZ. Inadecuada P3. Problemas al no tener P4. Problemas en la 5. Info ion v it i
almacenamiento de datos administracion del registro los registros digitalizados elaboracion y tramitacion delj;a:l;:r.l‘aaliczl[a,;g; [[’;'-5";]
(30%) de notas (20%) [20%) de documentos {15%) -

Utilizando la técnica del &rbol de problemas o analisis de problemas, se pudo detectar
una serie de desafios o dificultades que impactan la gestion académica de la I.E.P. Santa
Maria Catacaos, tales como: Desorden en el almacenamiento de datos, Inadecuada
administracion del registro de notas; Problemas al no tener los registros digitalizados;
Problemas en la elaboracion y tramitacion de documentos e Informacion y formatos
desactualizados; de los cuales la propia I.E.P. tiene que concentrarse en estos 5 aspectos para
poder corregirlo de una vez.
En tal sentido, la propuesta de un sistema web en base la metodologia RUP, sera
beneficioso para la I.E.P., debido a que aminorara el tiempo de realizacion y entrega de
documentos, registros de notas como de matricula, por ende, se espera mejorar la eficiencia
en ejecutar los procesos académicos.
3.2.Desarrollo de la experiencia

En este trabajo se describe mi colaboracion para la I.E.P. Santa Maria Catacaos, que luego
de analizar la problemética que lo aqueja, dado que no se cuenta con una solucion
tecnoldgica que facilite la automatizacion de las tareas académicas. Esta situacion generaba
retrasos de entregas del reporte de matricula como la incomodad de los propios
colaboradores, dando como consecuencia el incremento del 30% en planilla por horas extras,
significando S/ 10,000 por costos operativos.

Igualmente, relevante es el compromiso ético que se debe mantener durante el

transcurso de la investigacion, siguiendo las normas, principios y valores establecidos por la
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Universidad Norbert Wiener. Esto implica asegurar la proteccion de la privacidad y la
confidencialidad de los datos personales, asi como el cumplimiento de los derechos de autor
y la propiedad intelectual, evitando cualquier forma de apropiacion indebida o copia no
autorizada de trabajos realizados por terceros. El propoésito de la investigacion ha sido
enfocado en elevar el nivel de bienestar de las personas implicadas y aportar al progreso de
una sociedad méas innovadora.

Es asi como se acordo con el director de la I.E.P. el disefio e implementacion de un
sistema web utilizando la metodologia Agil y RUP para dar fin a esta realidad. El enfoque
de disefio de la metodologia RUP se basa en la orientacion a objetos y utiliza la notacion
UML para representar los procesos en funcionamiento. Esta metodologia emplea técnicas y
practicas que han sido ampliamente validadas en el &mbito comercial. Si bien se considera
un proceso mas riguroso y se suele aplicar en proyectos de gran escala y equipos numerosos,
su capacidad de personalizacion permite adaptarlo a proyectos de cualquier tamafio.

Por otro lado, Scrum es una metodologia agil de desarrollo de software que se basa
en un enfoque iterativo e incremental. Scrum es un marco adaptable, rapido, flexible y
eficiente disefiado para proporcionar valor al cliente a lo largo de todo el proceso de
desarrollo del proyecto.

Para la toma de datos se definio 2 periodos, el primero de 6 al 8 de marzo de 2023
antes de la implementacion; y para la toma de datos después de la implementacion abarcaron
los dias del 8 hasta 10 de mayo de 2023. Para este proceso se utilizaron las fichas de registros
para el reporte del tiempo invertido para el registro de matricula por cada alumno. Por otro
lado, para medir el nivel de satisfactorio de la plana administrativa del I.E.P. se utiliz6 un
cuestionario también validado.

Por tanto, se espera que por medio de la implementacion reducir el tiempo asignado
para el registro de matricula al contar con esta herramienta tecnolégica los colaboradores.
Esto sera explicado en el capitulo de los resultados, que por medio del software Microsoft
Excel seran procesados la informacién recopilada en ambos periodos, que a través de tablas
y graficas de barras, se podra identificar el impacto que tiene esta propuesta en la mejora

significativa de la gestién académica del I.E.P. Santa Maria Catacaos.
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Fase I: Definicion del Requerimiento

Requerimientos funcionales y no funcionales

Requerimiento Funcionales

En la tabla a continuacién se proporciona una lista de los requisitos de funcionalidad.

Estos requisitos describen las capacidades y servicios que el sistema debe brindar para

cumplir con las necesidades y expectativas del cliente (Ver tabla 4).

Tabla 4

Requerimientos funcionales

Requerimiento

Descripcion

Gestionar

usuario

Gestionar

alumnos

Gestionar

docente

Gestionar cargo

Gestionar
documentos de
identidad

Gestionar ubigeo

El usuario operador tendra acceso al sistema después de
proporcionar el nombre de usuario y la contrasefia correspondiente.
El sistema debera contar con la funcionalidad de registrar e inscribir
a los estudiantes, tanto aquellos que sean nuevos ingresos como los
estudiantes regulares que avanzan hacia un nuevo periodo
académico en la institucion.

El sistema web debera contar con la funcionalidad de gestionar la
informacién de los docentes, permitiendo su registro, actualizacion
y eliminacion, asi como la asignacion de asignaturas y horarios
correspondientes.

El sistema web debe contar con la funcionalidad de gestionar los
cargos dentro de la institucion, permitiendo registrar, modificar y
eliminar informacion relacionada con los cargos ocupados por el
personal. Ademas, debera permitir asignar y reasignar cargos segun
las necesidades y cambios organizacionales.

El sistema web debe proporcionar la funcionalidad de gestionar los
documentos de identidad, permitiendo el registro, actualizacién y
eliminacion de informacién relacionada con los documentos de
identificacion de los usuarios. Ademas, debera contar con
mecanismos de verificacion y validacion de la autenticidad de los
documentos presentados.

El sistema web debe contar con la funcionalidad de gestionar el
ubigeo, permitiendo el registro, actualizacion y eliminacion de

informacién relacionada con las ubicaciones geogréficas, como
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Gestionar aulas

Gestionar cursos

Gestionar

matricula

Gestionar

reportes

Gestionar grados

Gestionar turnos

Salida del

sistema

regiones, provincias y distritos. Ademas, debera permitir realizar
basquedas y consultas basadas en el ubigeo para facilitar la
identificacion y seleccion de ubicaciones especificas dentro del
sistema.

El sistema web debe contar con la funcionalidad de gestionar las
aulas. Esto implica la capacidad de registrar, actualizar y eliminar
informacién relacionada con las diferentes aulas disponibles en la
institucion.

El sistema web debe contar con la funcionalidad de gestionar los
cursos. Esto implica la capacidad de registrar, organizar y
administrar la informacion relacionada con los diferentes cursos
ofrecidos por la institucion.

El sistema web debe contar con la funcionalidad de gestionar la
matricula de los estudiantes. Esto implica la capacidad de registrar,
procesar y administrar la informacion relacionada con la inscripcion
de los estudiantes en los diferentes cursos y programas académicos
ofrecidos por la institucion.

El sistema web debe contar con la funcionalidad de gestionar
reportes. Esto implica la capacidad de generar, visualizar y
administrar informes y reportes basados en los datos almacenados
en el sistema.

El sistema web debe contar con la funcionalidad de gestionar los
grados académicos. Esto implica la capacidad de registrar,
administrar y actualizar la informacion relacionada con los
diferentes niveles o grados educativos ofrecidos por la institucion.
El sistema web debe contar con la funcionalidad de gestionar los
turnos. Esto implica la capacidad de registrar, organizar y
administrar la informacion relacionada con los diferentes turnos de
clases o jornadas de trabajo en la institucion.

Una vez iniciada la sesion, el sistema debe mostrar la salida

correspondiente.
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Requerimiento No Funcionales

En la tabla siguiente se muestran los requisitos no funcionales, los cuales se refieren a las
caracteristicas generales del sistema en lugar de las funciones especificas proporcionadas
por el mismo (Ver tabla 5).

Tabla s

Requerimientos funcionales

Requerimiento Descripcién

. Es fundamental que el sistema disponga de una interfaz de usuario
Navegabilidad ) N
sencilla e intuitiva.

) Es necesario que el sistema cuente con una caracteristica de
Seguridad L
validacion.

El sistema debera generar informes digitales en formato PDF que
Generar reportes en

contengan los datos de los estudiantes inscritos en la institucion, asi
formato PDF

como los reportes de calificaciones por materia y por docente.

Es necesario que el sistema cuente con la capacidad de realizar
Respaldar base de .
dat respaldos de la base de datos, con el proposito de asegurar la
atos
seguridad y la integridad de la informacion.

) El administrador contara con la habilidad de editar o eliminar
Control de usuarios ) o )
registros de otros administradores dentro del sistema.
Integridad de los  Es necesario que el sistema disponga de una caracteristica de

datos verificacion para los distintos formularios presentes en la aplicacion.

3.3.Modelado de la propuesta o solucion
Es la distribucion de tiempo que va a realizar, por ejemplo: el primero ha sido el anélisis de
problematica, luego la elaboracion de analisis, seguido de la documentacion, la presentacion
de la propuesta, la elaboracion de la base de datos, programacion, implementacion y

presentacion de la plataforma ante el director de la 1.LE.P (Ver figura 8).
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Figura 8

Proceso del diagrama de Gantt

Semana 1 Semana 2 Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semana 7 Semana 8 Semana 9

ANALISIS DE
PROBLEMATICA

ELABORACION DE ANALISIS

DOCUMENTACION

PRESENTACION DE
PROPUESTA

ELABORACION DE BASE DE
DATOS

PROGRAMACION

IMPLEMENTACION

PRESENTACION DE
PLATAFORMA

[ Leyenda: [ Equipo 1 Equipo 2 0 Equipo 3 }

Por otra parte, el organigrama del proyecto se presenta como una representacion
visual que exhibe la estructura jerarquica y funcional de un proyecto. Esta herramienta
gréafica permite visualizar la distribucién y organizacion del trabajo en diversos roles y

responsabilidades dentro del proyecto (Ver figura 9).

Figura 9

Organigrama del proyecto

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO
ANALISTA
— ANALISIS {
ASESOR
DISENADOR WEB
B pESARROLLO {

P4

DIRECCION

PROGRAMADOR
AREA DE
B IMPLEMENTACION [l CAPACITADOR
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Figura 10

Diagrama Actores de negocio — Actores de negocio

; : ACTORES DEL NEGOCIO

ADMINISTRADOR \
DOCENTE / EMPLEADD ALUMNG
DIRECTOR

En la figura 10, se representa al personal que se encuentra laborando en la
organizacion y que esta directamente relacionada con el proceso del sistema web.
Figurall

Diagrama Caso De Uso — Proceso De Usuario

% Mantenimiento de Datos

Usuario \
Configuracion Sistema

Proceso de matricula

De la figura 11, se aprecia que el usuario podra iniciar sesion, mantenimiento de

datos, configuracion del sistema, proceso de matricula y cerrar sesion.
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Figura 12

Diagrama de actividad — Gestionar alumnos
Alumno

No Existe Alumno R
N/

\J
Registrar

Datos

Personales Sexo Religion

Seleccionar
Tipo de
Documento

J

Ubigeo - Provincia

- » Guardar Alumno

|/

Almacenar
Alumno

|

(.<

Departamento

Existe Alumno

De la figura 12, el estudiante es consultado, si el estudiante existe. Si el estudiante se

presenta inmediatamente, el estudiante esta previamente matriculado y el proceso finaliza.

Si el estudiante no existe, se procede a registrar los datos.

Figura 13

Diagrama de actividad — Gestionar aulas

Actualizar Datos.

De la figura 13, Con este sistema podras:

Mantener Datos

\—»- Ejecutar Proceso

Eliminar aula.
Aula

si——(O—o

Eliminar Aula Mantener Aula

Elimina el aula consultada

independientemente de si se elimina el aula. Si desea eliminar el aula, ésta sera eliminada

del sistema.
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Figura 14

Diagrama de actividad — Gestionar Matricula

Consultar

Seleccionar
Alumno

-Be8-

No Existe M

l

Selecciona
Afio

Seccién wrno

\J

Nivel

Graba
Matricula

;

-

\J v

Asigna Cursos
del Grado

Inserta al
Alumno al Aula

-

De la figura 14, Con este sistema Debera explorar los datos existentes del estudiante
que desea consultar, seleccionarlo y verificar la inscripcion existente. Si ya existe el proceso

simplemente finaliza.

Figura 15

Diagrama de actividad — Gestionar Personal

Registrar Seleccionar

Datos 2 Tipo de
Sexo Religién Fhsdindiy

v

Seleccionar _ Seleccionar __Seleccionar . Seleccionar

Ubigeo = Provincia ¥ Departamento Cargo

L » Guardar Personal

Almacenar Generar
Personal Uusario

v
o

De la figura 15, Con este sistema Deberd Preguntar si hay personal disponible,
finalizar el procesamiento si hay personal disponible y recopilar informacion si no hay

personal disponible.
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Figura 16

Diagrama de despliegue

-

Telefono
inteligente

5

Portatil

5

E—
Servidor local Portatil

»

Portatil

De la figura 16, describe como esté estructurado el despliegue de la plataforma. Se
trabaja con un servidor local, con una base de datos PostgreSQL que va al servidor. El

servidor va un Switch y luego va a los dispositivos de las personas que puedan ser utilizarlos.
Figura 17

Diagrama de clase

DIAGRAMA DE CLASES

Religion Alumno
+ codrel: Integer ) Sexo + codalu: Integer
+ desrel: String + fecing: Date
+ sexo: Integer
2 _ + cole_proc: String Cursoxgrado
dessex Sing + apoderado: String s
+ a_egreso: Integer R
+ Secuencia: Aula
+ Registra() + codeur: Curso
Documento Identidad - Actualiza() 1 + ordexg: Integer -~
N - Elimina()
+ coddoc: Integer o + Consulta(Aula)
O + Consulta(Curso)
Eliminar()
Personas
—< | + codper: Integer
+ tippert Integer
+ coddocid: Documento_identidad yeoa
+ dni: String
Ubigeo + nombre: String &
A~ )| +apepat: String 2| + codaula: Integer
+ ubigeo: String | + apemat: String + cantalu/Integer Cuisos
+ codprov: Provincia +fecnac: Date 1] -codeur: Cursos J
+ coddep: Departamento . A + direccion: String - codpro: Profesor . + codeur: Integer <>_’
+ desubi: String + coddep: String + tipeur. Integer
+ codprov: String R
- + ubigeo: String 2 g;’;ﬁ;’o“o
+ Consulta(Provincia) + codrel: Religion
| + codsex: Sexo ®
l + Insenta(): Alumno 1
+ Inserta(): Profesor
A:L‘u(:o e ¢ Profesoresxaula
Provincia - EliminaQ)
Matricula + idpxa: Integer
+ codprov: String ¢ A +exg: Cursoxgrado
+ desprov: String ) + codaula: Aula < + codpro: Profesores
+ coddep: Departamento (| *codalu: Alumno
+ Consulta(Profesores)
+ Consulta(Departamento) + Matricular) - Eliminar()
- Eliminar()
l Profesores
+ codpro: Integer
Departamento + especialidad: String
) + cond_laboral: String
+ ceoddep: String ——= + codcargo: Cargo J Ccargo
+ desdep: String + sueldo: Decimal
+ email: String &1 + codcargo: Integer
+ descargo: String
+ Registra()
- Actualiza()
Elimina()

37



Figura 18
Diagrama Entidad-Relacién

Nivel

Y

Departamento )—
1

n
Matricula

Profesor

1 Grado

Aula 1 tiene

Y
4

s

H0-8-0-

Sexo

Seccion

tiene

Turno

ol

340

Religion

Cursos por
grado

o6

Tipo
Documento

Cursos

Figura 19

Diagrama de secuencia

interaction SequenceDiagraml )

% | Cursos por grado | | Aula | Profesores por aula

Lifelinel: Administrador :
1 1: Configura cursos por grado_ :

—U 2:Crear aula

T,

3 : Asigna cursos al aula

: Asignar profesores a los cursos del aula !

El administrador puede realizar una configuracion de cursos por grado que llegue a
este punto puede crear aulas y puede asignar cursos al aula. Luego de ello tiene las opciones

de asignar profesores a los cursos del aula. Todo se centra en aula (Ver figura 19).
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Figura 20

Diagrama de estado de proceso de Matricula

Inicio Proceso
de Matricula

Registrar
Estudiante

Consulta L
Estudiante i

Y

Seleccionar
Aula

!

Registrar
Matricula

Asigna Cursos

@

=24

En este diagrama se visualiza los estados de proceso de matricula, en la cual

interactla el apoderado y el personal de la institucion responsable de matricula, se describen

de manera exhaustiva el procedimiento de inscripcion del estudiante, la seleccion de los

datos del salon de clases y la asignacion de los cursos correspondientes (Consultar figura

20).
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Figura 21

Diagrama de entidad matricula

Inicio _— Login

Alumno Existe si »  Consultar Alumno

NO —— Registrar Alumno

Seleccionar

datos del Aula

l

Matricular
Alumno

l

Alumno

Fin Matriculade

El personal administrativo comienza en inicio eso lleva a login, una vez que esté en
el login, se hace la consulta si el alumno existe, si no existe lo registra, si es que existe lo
consulta. Tan pronto como lo ha consultado o lo ha registrado tiene que seleccionar los datos
del aula. Después que selecciona los datos del aula pasa a matricular al alumno. Luego que

hace eso, el alumno ya esta matriculado y eso es el fin del proceso (Ver figura 21).
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Figura 22

Diagrama de Estado — Proceso de creacion de Aula
®

\J
Inicio Proceso
de Creacon
Aula

En la figura 22, se puede verificar el diagrama de estado del proceso de la creacion

de aula. Donde el usuario realizara el proceso de la creacién de aulas determinando los datos

correspondientes como nivel, aula o turno. Posteriormente asignara al docente el cual sera

asignado como el tutor.

Figura 23
Diagrama de Entidad — Registro del personal
L]

\

Regrstra Datos
Seleccionar
Sexo

Seleccionar Seleccionar
Departamento

El personal registrara al personal de la institucion educativa determinando cual es el

cargo que va a desempefiar dentro de la institucion como en la plataforma en la cual

seleccionara los datos correspondientes, por ejemplo: sexo, religién, tipos de documentos y

etc (Ver figura 23).
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Figura 24

Diagrama de flujo — Crear curso

?

Crear Curso

l

- Existe

l Curso

Seleccionar
Tipo de Curso

‘&
~@)«

En la figura 24, se puede verificar el diagrama de flujo del proceso de crear curso.

Donde el personal habilitara el curso correspondiente para el alumno.

Figura 25

Diagrama de flujo — Configurar cursos por grado

\J

Configurar
Cursos por
Grado

v

Existe
Confgiuracién

\J
Seleccionar Seleccionar
Cursos

Agregar
Cursos

-

Curso
Existe

El personal debera configurar los cursos por grado llevando a cabo al aula del docente

y verificar si el curso existe. En caso no exista el curso. El personal debera de crear y agregar

el curso correspondiente de acuerdo con el grado especifico del alumno (Ver figura 25).
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Figura 26

Diagrama de aplicacion

g Enviar Datos
*—>
—e

Recibir informaciéon

Usuario

Navegador Web

|

—

Request

Response

Contenedor de Aplicacion

Web Server

&L

Archivos del Sistema

HTML, PHP,
JAVASCRIPT, CSS,
IMAGENES

Base de Datos

Postgressal

El usuario envia datos al navegador web esto va a ir al contenedor donde esta la

aplicacion, puede ser ta mismo servidor, puede ser tu misma maquina y esto lo va a mandar

a gestionar con el archivo del sistema y con la base de datos. Los archivos del sistema que
se esté trabajando es el HTML, PHP, JAVASCRIPT, CSS Y IMAGNES. Y la base de datos
contiene solamente un gestor de base de datos de PostgresSQL (Ver figura 26).

Figura 27

Disefio de la estructura del modelo de base de datos del sistema

alumno
codalu al
fecing o
cole_proc integer
apoderada characler
a_egresa integer

Gocumento_idertioad

wsuario
idust: serial
‘ usu character
iE pass Character
paisonas L integer
codper integer
tip. per Integer
; i integer
coddacid nteger e
numdni integer
¢ codpro serial
nombre character
especialidad | character
Speret Chesctey cond laboral character
apemat characler
codeargo imeger
n
femac tete sueldo decimal
direccion character
email character
1 coudep chatacler
< codprov chatacter
ubigea chatacter
codrel integer sex0
codsex chatacter sen character

Integer

Integer
Integer
integer

departamento coddocid serial
coddep Characler desdocid Characler
desdep Character nomeondi Character
provincia
codprov ‘Chavacter
caddep Character
desprov Character
ubigea
ubigeo Integer
codprov Integer
caddep Integer Terigion
desub Character ol e
desrel Character
Tumo
codiur Character
destur Character
secuencia
seccion Sor
codsec
cadsec Characler
tipaiv
dessec Character
odgra
aaaaaa t
nivel cantalu
tipniv Character odpr
desni Character
desgenniv Character
orado
codgra Integer
desyra Characler

dessex

Character

profesoresxaula

idpxa sciial
ity integer
codpro imeger
cursoxgrado
idoxg serial
< secuencia integer
cadeur intager
ardexg integer
cursas
‘cadeur seial
deseur Character
nomcart Character
tipo_curso Integer
malicdla
-, sccuencia Inieger
——e]  codalu Integer
fechmat Date

Codcargo

descargo
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La estructuracién del modelo de base de datos del sistema implica la creacion y
organizacion de las tablas que lo componen, relaciones y atributos que componen la base de
datos del sistema. Es un proceso crucial en el desarrollo de sistemas informaticos, ya que
define la forma en que se almacena, gestiona y accede a los datos (Ver figura 27).

Prototipo

e Formulario de login del sistema (Ver figura 28)
Figura 28

Prototipo del Login del sistema

(=) X+ v - 8 x
€5 C 0 O arss

En la figura 28, el usuario visualiza la plataforma y tiene que ingresar con su cuenta

para poder acceder al sistema.

e Panel principal del sistema (Ver figura 29)
Figura 29

Creacion del sistema académico

@ pone x ¥ v - 8 x
€ 9 C (1 O locahostsisteole/panelp awr »0@ :

En la figura 29, el personal visualiza el panel principal del sistema, esto llevara a que

el personal pueda ingresar a los médulos y tener acceso.
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e Registro de alumnos (Ver figura 30)
Figura 30

Alumnos - Registro de Alumnos

€« C O O ko ase »0@

Sesecciona

En la figura 30, el personal tiene acceso a la ventana de registro de alumnos, donde

registra a los alumnos y guarda la informacion en el sistema.

e Codigo de programacion (Ver figura 31)
Figura 31
Caodigo de programacion - Registro de Alumnos

DW driwe Edcn Ve st Modécar Fomsio Comandes Sho Vewune Auds  Mie O Ae Do+ | =
nang x|
EITIIID cbewnsn creson mEROn ATOOR JAETR  RerEEE  ery-lZiens hd

(oo | ovee | owwe | tnws | G @k 08 692 (L © T v e I =]
e Cators o[

En la figura 31, el personal tiene acceso a realizar los cambios en el sistema.
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e Actualizar Datos de Alumno (Ver figura 32)
Figura 32

Actualizar Alumno - Actualizar Datos de Alumno

B actuatcnr x + R S

* »0@
®

En la figura 32, el personal tiene acceso a la ventana actualizar datos del alumno para

mejorar los datos del alumno y almacenar la informacion.

e Prototipo de contrato educativo informacion adicional (Ver figura 33)
Figura 33

Matricula del estudiante afio y grado - prototipo de contrato educativo informacion
adicional

E?”?*J

2023

INICIAL - 3AROS - UNICA - MARANA v

1 2023 INICIAL 3ANOS UNICA MARANA

En la figura 33, el personal realiza la matricula del alumno seleccionando el aula
correspondiente indicando el grado y la seccion.
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e Matricula de cursos (Ver figura 34)

Figura 34
Cursos - Matricula de cursos
<« C O O locaiostisistcole/cursosphp. e % 0@ :

Cursos
PERSONAL SOCIAL

PS

3 Cursos Siglas  Eliminar

1 ALGEBRA ALG (o)
2 ARIMETICA ARI (-]
3 ARTE ART (]
4 BIOLOGIA BI0 [c]
5 CASTELLANO cAs [c]
6 CIENCIAY TECNOLOGIA cT (7]
7 CIVICA a [c])
8 COMPUTACION cov | @
9 COMUNICACION com @

Ioeaistisicole/eurscrchos

sistema de los cursos

D

En la figura 34, el personal almacena la informacién en

requeridos por el colegio.

e Codigo de programacion (Ver figura 35)
Figura 35

Cadigo de programacion - Matricula de cursos

DW achivo Gdkién Ver Insetac Modifce Fomwto Comandos S6o Yentwes Ayude B O+ Av
wriosphp x |
EIIINIY cnevonohp  cshecerapho  mwate.nss  Grsones  jueTy s jueryoarste s
| [coo00 | owar | msefo enwwe | W @ 8. B [ O Thuw asme

0

PR L FALT0 ElElr(s) & e soiet

mems11n “torme

v Ome [bonurn. o] BI EEZu T

s o (grs | voak “len e

Propesades e pagna . Eenerta de

En la figura 35, el personal tiene acceso a realizar los cambios en el sistema.
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e Registro de Personal (Ver figura 36)
Figura 36

Personal - Registro de Personal

B e x4 O

< C O @ locathost * *» 0@ ¢

1l]

Seleccionar v Seleccionar v

aaaaaaaaa

En la figura 36, el personal ingresar y almacena los datos de los docentes en el sistema

web.

e Aulas (Ver figura 37)
Figura 37

Aulas — Aulas

B e x o

€ C O O locathost v 0@

1l

2023 v MANANA v
INICIAL v | PRIMERO v

A v |2

En la figura 37, el personal crea las aulas con diferente grados y secciones para que

los alumnos puedan tener acceso a sus aulas.
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e Listado de Alumnos por Aula (Ver figura 38)

Figura 38

Alumnos por Aula - Listado de Alumnos por Aula
& somno x 4+ v - 8 X
<« C 0 O locathostsisicole/listado_alumnos.php e % »2 0@ :

Listado de Alumnos por Aula

Seleccionar v

En la figura 38, el personal visualiza la lista de los alumnos matriculados en el
sistema.

e Codigo de programacion (Ver figura 39)
Figura 39

Cadigo de programacion - Profesores por Aula
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En la figura 39, el personal tiene acceso a realizar los cambios en el sistema
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e Listado de Personal (Ver figura 40)
Figura 40

Listado de Personal - Profesores por Aula

x4+

€« C O O locamhost * = 0@

1l

TODOS v

En la figura 40, el personal tiene el acceso a seleccionar al docente y derivarlo a su
respectiva aula.

3.4.Resultados

Analisis descriptivo

Se ejecutd un estudio descriptivo con toda la data recopilada antes (6 a 10 de marzo de 2023)
y después (8 al 12 de mayo de 2023) de la implementacién del sistema web en la gestién
academica de la I.E.P. Para esta ocasion, se establecio que la toma de datos solo sera con 30
alumnos del nivel secundaria del 1.E.P., para determinar si el impacto que tiene esta

propuesta en el proceso de automatizacion del registro de matricula (Ver tabla 6y 7).
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Tabla 6
Tiempo para el registro de matriculas antes y después de implementar el sistema web en

minutos

Tiempo para el registro  Tiempo para el registro de
N° de de matriculas antes de matriculas después de

registro implementar el sistema implementar el sistema

web (min) web (min)
1 12 3
2 10 2
3 11 2
4 11 3
5 10 3
6 11 2
7 10 2
8 12 3
9 11 3
10 12 4
11 12 4
12 11 2
13 10 3
14 11 3
15 13 2
16 12 3
17 11 3
18 13 2
19 13 4
20 13 3
21 14 4
22 12 3
23 14 3
24 14 2
25 11 3



26 11 4
27 12 4
28 13 3
29 14 3
30 10 4
Promedio 11.80 2.97

Tabla 7
Analisis estadistico del tiempo para el registro de matriculas antes y después de

implementar el sistema web en minutos

Estadistico

Media 11.80

Tiempo para el registro de _
Nivel de confianza 95%

matriculas antes de

Desviacion tipica 1.30
implementar el sistema web
Minimo 10
(min)
Maximo 14
Media 2.97

Tiempo para el registro de _
Nivel de confianza 95%
matriculas después de

_ _ Desviacion tipica 0.72
implementar el sistema web
] Minimo 2
(min)
Maximo 4

De latabla 7, se aprecia que el tiempo minimo es 10 min, mientras que el maximo es
14 min, con respecto al promedio general es de 11.80 min a un nivel de confianza del 95%,
todos estos datos corresponden al Pre-Test. Por otro lado, mediante la adopcion de una
plataforma en linea, se consiguié que el tiempo minimo y méaximo sean 2 y 4 min
respectivamente, a su vez, se observa que la media general alcanzo un valor de 2.97 min,

con un nivel de confianza del 95%.

52



Figura 41
Tiempo de registro de matricula (Antes y después de la implementacion)

Tiempo de registro de matricula (Antes y despues de la

implementacion)
15
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——=Tiempo para el registro de matriculas antes de implementar el sistema
web (min)

==Tiempo para el registro de matriculas después de implementar el
sistema web (min)

En base a lo expresado en la figura 41, los tiempos de registro de matricula antes de
la mejora frecuentaba un intervalo de 10 min a 14 min; en cambio luego de la mejora este
intervalo experimento una reduccion que vario el rango entre 2 min a 4 min, evidenciando

un impacto significativo en la gestiona académica.

Figura 42
Tiempo promedio de registro de matricula (Antes y después de la implementacién)

Tiempo promedio de registro de matricula (Antes y
despues de la implementacidn)

14.00

11.80
12.00
10.00
8.00
6.00 .
4.00 T 297
-
0.00
Tiempo para el registro de Tiempo para el registro de
matriculas antes de implementar el matriculas después de implementar
sistema web (min) el sistema web (min)
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Como se observa en la figura 42, mediante la adopcion de una plataforma en linea en
la .LE.P., existe una reduccion de 11.80 min a 2.97 min en el tiempo para el registro de
matriculas, es decir decrecié en un 74.83%.

Con respecto al segundo objetivo especifico para desarrollar el sistema web,
incluyendo tanto el registro de alumnos y el proceso de matricula, utilizando la metodologia
RUP implica seguir un enfoque iterativo e incremental, siendo los siguientes pasos

involucrados:

e Inicio del proyecto: Se estableci6 el alcance y los objetivos del proyecto, se
identificaron los stakeholders clave y se cre6 un equipo de desarrollo.

e Fase de concepcion: Se realiz6 un analisis inicial de los requisitos del sistema
web y se definen los casos de uso principales. También se elaboré una vision
general del proyecto, se analizaron los riesgos y se elabor6 un plan preliminar
del proyecto.

e Fase de elaboracion: Se detallaron los requisitos y se desarrolla un modelo
arquitectonico del sistema web. Se construy6 un prototipo inicial para validar
los conceptos clave. Ademas, se realiz6 un andlisis de riesgos mas detallado
y se refina el plan de proyecto.

e Fase de construccion: Se desarrollaron los componentes del sistema web de
acuerdo con el disefio establecido. Se lleva a cabo la integracion y se realizan
pruebas unitarias y de integracion. También se comienza a preparar la
documentacion del sistema.

e Fase de transicion: Se llevo a cabo la instalacion del sistema web en el entorno
de produccion y se realizaron pruebas de aceptacion para verificar su
funcionamiento por parte de los usuarios finales. Se proporciona capacitacion
y se realiza la migracion de datos si es necesario. Finalmente, se realiz6 la
entrega del sistema web y se asegura su funcionamiento continuo.

Es fundamental considerar que la metodologia RUP se ajusta a las particularidades y
requisitos individuales de cada proyecto, por lo que se deben realizar modificaciones y
adaptaciones segun sea requerido. Ademas, se recomienda contar con un monitoreo y
supervision constante a lo largo de todo el proceso de desarrollo.

Tras la implementacion de la solucion tecnologica, se consiguié reducir los costos

operativos de la I.E.P. y disminuir la dependencia de personal, al mismo tiempo que se
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automatizé el proceso de matriculacién. Esto condujo a una mejora significativa en la
eficiencia y agilidad de las tareas diarias.
Conclusiones

Primera: Se determina que la creacién y aplicacion de un sistema web tiene un
impacto positivo en la gestion académica de la I.E.P. Santa Maria Catacaos. Esto se debe a
que ha automatizado el proceso de registro de matriculado, dando como efecto que su
indicador alcance porcentajes optimos y el nivel de satisfaccion de la plana administrativa
aumente. En ese sentido, este software proporciona de manera &gil, precisa y segura la
informacion necesaria, mejorando la experiencia para los padres de familia o tutores que
deseen inscribir a sus hijos en la institucion. Esto garantiza una atencion eficiente y dinamica

en el proceso de matriculacion.

Segunda: Se demostré y comprob6 que la implementacion de un sistema web en la
I.E.P. Santa Maria Catacaos, redujo el tiempo para el registro de matricula de 11.80 min a
2.97 min, es decir mejoro en un 74.83%. También, al tener un registro adecuado de la
informacidn del proceso de matricula, podemos llegar a la conclusion de que la generacién
de informes con datos detallados y resumidos se vuelve mas sencilla y rapida. Esto nos
brinda un conocimiento completo del proceso y nos proporciona una base sélida para tomar

decisiones informadas.

Tercera: Para la implementacion de los mddulos de registro de curso y alumnos para
automatizar el proceso de matricula de alumnos del I.E.P. Santa Maria Catacaos,

Se empled una combinaciéon de la metodologia RUP junto con UML, que es una
metodologia estandar ampliamente reconocida para el andlisis, desarrollo y documentacién
de sistemas basados en objetos. RUP divide el proceso en cuatro etapas, en las cuales se
llevan a cabo iteraciones flexibles en funcion de las necesidades del proyecto y se enfatiza
en diferentes actividades segin sea necesario, permitiendo conseguir los objetivos

establecidos en esta investigacion.

Recomendaciones

Primera: Se recomienda a la I.E.P. Santa Maria Catacaos, dedicar tiempo y recursos
a la capacitacion de su personal para que adquieran las habilidades necesarias para utilizar
eficientemente el nuevo sistema web desarrollado. Esta capacitacion garantizara que no

ocurran errores o confusiones durante la ejecucion de la aplicacién. Resulta crucial destinar
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recursos a la capacitacion del personal con el fin de garantizar una adopcion exitosa del

sistema y maximizar sus beneficios.

Segunda: Se recomienda a la I.E.P. Santa Maria Catacaos, continuar utilizando los
indicadores desarrollados en esta investigacion, ya que estos generan un efecto notable en la
satisfaccion del cliente y contribuyen a optimizar los servicios técnicos dentro de la
compafiia. La adopcion de esta implementacion posibilitara que la empresa eleve la calidad
de su servicio y, como resultado, fidelizar a sus clientes, lo que se traducira en un aumento
notable de su rentabilidad. Es fundamental aprovechar estos cambios para fortalecer la
relacion con los clientes y elevar la competitividad de la empresa en el mercado

Tercera: Es esencial que las bases de datos cuenten con un sistema automatico de
copias de seguridad, lo cual resultard beneficioso en situaciones donde se produzcan errores,

ya que se contarad con una copia de respaldo de la informacion.
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