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Resumen 

  

 

El presente estudio tendrá como objetivo general proponer un sistema de seguridad vial para 

reducir el índice de accidentabilidad vial en la empresa Import Billar S.R.L., Lima 2023. 

Como parte de la metodología de desarrollo se plantea utilizar la metodológica PHVA o 

ciclo de Deming para implementar una campaña de sensibilización en comportamiento vial 

a conductores; programar el mantenimiento vehicular; realizar capacitaciones en seguridad 

vial y realizar campañas de seguridad vial con participación de la Sutran. Asimismo, el 

estudio concluye con la reducción de accidentabilidad vial utilizando el sistema de seguridad 

vial, en base al diagnóstico cuantificado que corresponde a las brechas técnicas y de impacto 

económico. Para dicho cumplimiento se logró cumplir con la sensibilización en 

comportamiento vial a los conductores, que permitirá reducir las infracciones de tránsito 

causados por el comportamiento del conductor; cumplir con un programa de mantenimiento 

vehicular, que permitirá reducir el nivel de riesgo vial y mantendrá el estado de los vehículos; 

cumplir con las capacitaciones de seguridad vial, que permitirá aumentar la calidad de los 

trabajadores, reducir infracciones y aumentara la productividad del proceso de distribución; 

y cumplir con una campaña de seguridad vial con la Sutran, que permitirá reforzar la 

comunicación con las entidades del estado, capacitar a los trabajador y evitar infracción o 

sanciones por incumplimiento de las normas de seguridad vial. 

 

Palabras clave: SST, seguridad vial, PHVA, índice de accidentabilidad. 
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Introducción 

 
 

El presente estudio tendrá como propuesta implementar un sistema de seguridad vial para 

reducir el índice de accidentabilidad vial mediante la metodología PHVA, que será 

presentado a la gerencia general de la empresa Import Billar S.R.L., para su posterior 

implementación. Para ello, se definieron objetivos específicos para su logro como: (i) 

Desarrollar una campaña de sensibilización en comportamiento vial a conductores; (ii) 

proponer un programa de mantenimiento vehicular; (iii) Proponer un programa de 

capacitación en seguridad vial; y por último (iv) proponer campañas de seguridad vial con 

la Sutran. A continuación, se evidenciará el contenido del informe que consta de tres 

capítulos. 

 

En el capítulo I, se podrá evidenciar los antecedentes y descripción general de la 

experiencia, que consta de la reseña histórica de la empresa Import Billar S.R.L.; ubicado en 

el Lote. 27 asociación de propietarios señor de la soledad (paradero Rosa Luz) – puente 

piedra y la actividad empresarial es la fabricación y comercialización de muebles de salón; 

la misión, visión y valores de la empresa; la descripción del puesto desarrollado y su entorno; 

y por último la problemática y objetivo trazados del informe.  

 

En el capítulo II, se podrá evidenciar el fundamento del tema elegido, que consta de 

las bases teóricas; el marco conceptual de las variables de sistema de seguridad vial e índice 

de accidentabilidad vial mediante la metodología PHVA, los antecedentes; y por último la 

justificación de la metodología elegida.   

 

En el capítulo III, se podrá evidenciar el aporte y desarrollo de la experiencia, que 

consta del diagnóstico de la situación problemática basada en una brecha técnica de aumento 

de accidentes viales y un impacto económico de S/2898.00 en gasto por los accidentes de 

los últimos 6 meses, para luego efectuar el desarrollo de la experiencia, el modelado de la 

propuesta o solución, por ende, brindar que resultado de mejora se va a lograr. Para finalizar 

se efectuará las conclusiones y recomendaciones del informe. 
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CAPÍTULO I: Antecedentes y descripción de la experiencia 

 

1.1. Reseña de la empresa  

Somos una empresa peruana dedicada al diseño, fabricación e importación de muebles de 

madera e incluye a la fabricación de otras actividades de entretenimiento, contamos con 

una planta industrial de 200 m2 ubicada en la Mza. E Lote. 27 asociación de propietarios 

Señor de la Soledad (Paradero Rosa Luz) en el distrito de Puente Piedra, como se aprecia 

en la figura 1. 

Su inicio se remonta en el año 2016 y fue fundada por el Sr. Erick Padilla Bezada, 

por su alto nivel de confiabilidad rápidamente obtuvimos una óptima aceptación en el 

mercado, manteniéndonos líder en la fabricación de muebles y otras actividades de 

entretenimiento para el sector maderero e industrial a nivel nacional. 

Desarrollamos relaciones a largo plazo con nuestros clientes con un servicio 

personalizado y brindando asistencia técnica. 

1.2. Ubicación y actividad empresarial 

La Empresa Import Billar S.R.L. se dedica a la fabricación de muebles de entretenimiento 

para salones de juego y otras instalaciones, cumpliendo todos los parámetros de control para 

producir productos de calidad. 

La empresa está ubicada en la Mz. e Lote. 27 asociación de propietarios Señor de la Soledad 

(paradero Rosa Luz) Puente Piedra, Lima-Perú (ver figura 1). 

 

Figura 1 

Ubicación de Import Billar S.R.L. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota: tomado de google maps 
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1.3. Misión, visión y valores de la empresa 

Misión 

Fabricar y comercializar de muebles de entretenimiento de salón de alta calidad, 

innovando permanentemente con la adición de nuevas tecnologías en nuestro proceso 

de fabricación y capacitando a nuestro personal, nos respalda la preferencia que nos 

brinda nuestros clientes a nivel nacional. 

 

Visión 

Ser líderes innovando tecnología en la fabricación de muebles de entretenimiento 

para salones de alta precisión con reconocimiento nacional. 

 
Valores 

 Trabajo en equipo 

 Honestidad 

 Colaboración 

 Eficiencia 

 Disciplina 

 Respeto 

 Orden 

 Fe 

 

1.4. Descripción del puesto desarrollado y su entorno 

La empresa Import Billar S.R.L cuenta con un organigrama funcional, distribuyendo sus 

procesos productivos por cada fase de la fabricación de muebles de salón, a lo cual el 

presente informe se realizará en el proceso de seguridad y salud en el trabajo. A 

continuación, en la figura 2 se evidencia el organigrama de funciones planta- Import Billar 

S.R.L. 
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Figura 2 

Organigrama de funciones planta - Import Billar S.R.L. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 

 

Funciones generales  

Gerente general 

 La función principal del puesto de trabajo es de toma de decisiones para la viabilidad 

de la empresa. 

 Aprobación de las órdenes de compra. 

 Aprobación de planes de mejora. 

 Contactar con clientes potenciales. 

 

Planificación 

 La función principal del proceso es de supervisar las actividades de todos los 

procesos productivos cumpliendo con lo planificado. 

 Aprobación de actividades de SST en planta. 

 Aprobación de actividades de mejora en planta. 

 Presentar informe mensual de producción. 

 Presentar informe anual de producción. 

 Visto bueno de orden de trabajo para planta. 

 Aprobación de ordenes de mantenimiento. 
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Diseño y desarrollo 

Responsable 

 La función principal del proceso es de habilitar de nuevos diseños de productos al 

proceso de planificación. 

 Supervisar trabajo de asistente de diseño y desarrollo. 

 Habilitar de planos al proceso de corte, y acabado para fabricación de productos. 

Asistente 

 Diseño de planos de nuevos productos. 

 Modificación de planos de productos a mejorar. 

 Presentar propuesta de planos de los muebles. 

 Prueba de diseño de producto. 

 Seguimiento a nuevo diseño o modificado. 

 

Corte de maderas 

 Responsable 

 Supervisar trabajo de corte de las piezas de madera. 

 Abrir ordenes de mantenimiento correctivo. 

 Abrir ordenes de mantenimiento a diseño y desarrollo. 

 Cambio de discos de corte. 

Operario 

 Corte: la función principal es de habilitar de piezas de madera (barandas, crucetas y 

cajón) mediante el corte transversal con la máquina de banco de acuerdo a los planos 

establecidos. 

 Inspección de maquinaria. 

 

Lijado de piezas 

Responsable 

 La función principal del proceso es de limar las asperezas de la madera cortada- 

 Regulares parámetros de la máquina. 

 Inspección de máquina. 

 Armado de mesa de trabajo 

Operario 



13 
 

 Lijado de piezas de madera (barandas, crucetas y cajones) 

 Supervisar que pieza se encuentre lisa 

 Cambio de lijas. 

 Cambio de rodillos 

 Inspección de máquina. 

 

Acabado 

Responsable 

 La función principal del proceso es terminar el producto, realizando retoques como; 

cortes de rebarba, pintado, enchapados y pulido para posterior a su almacenamiento. 

 Inspección de máquinas. 

 Supervisión de actividades al personal de acabado. 

 Habilitar de herramientas al proceso. 

Operario 

 Corte de rebarba de madera. 

 Pintado de piezas de madera. 

 Enchapado de piezas de madera. 

 Lijado de asperezas. 

 

Compras 

Responsable 

 La función principal del proceso es de gestionar la compra de materia prima para la 

elaboración de muebles de entretenimiento de salón. 

 Gestionar compra de materia prima. 

 Gestionar compra de accesorios de muebles de entretenimiento nacional y extranjero. 

 Gestionar compra de epp´s. 

 Gestionar servicio de mantenimiento. 

 

Logística 

Responsable de almacén 

 La función principal del proceso es de habilitar de materia prima a los procesos 

productivos. 

 Gestionar ingreso y salida de herramientas de trabajo. 



14 
 

 Gestionar ingreso y salida de materia prima. 

 Gestionar ingreso y salida de epp´s. 

 Gestionar ingreso y salida de productos terminados. 

Operario de almacén 

 Entrega de materia prima. 

 Entrega de epp´s. 

 Entrega de herramientas. 

 Recepción y colocación de equipos, insumos y materiales. 

Despacho 

 Preparar productos de las ordenes de ventas. 

 Embarajar productor terminados. 

 Diseño de etiquetas. 

 Almacenamiento de productos devueltos. 

Coordinador distribución  

 Coordinar ruta de entrega de pedidos. 

 Coordinar mantenimiento de vehículos. 

 Coordinar salida de vehículos. 

 Coordinar recojo de productos preparados. 

Conductor 

 Coordinar ruta de entrega. 

 Guardar y despachar pedidos a clientes. 

 Manejar vehicula para entrega de productos. 

 Inspección de vehículo diaria. 

Auxiliar de distribución 

 Cargar y descargar pedidos. 

 Inspección de vehículo. 

 

Recursos humanos 

Selección de personal 

 Gestionar convocatoria del personal nuevo.  

 Evaluación del rendimiento del personal. 

 Gestionar capacitaciones en conduta del personal. 

 Gestionar capacitaciones para el área de SST 
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 Actualizar manual de funciones 

Bienestar social 

 Gestionar programa anual de bienestar social 

 Gestionar la atención del personal por incidente y accidente de trabajo. 

 Gestionar campañas medicas 

 Gestionar actividades por días festivos 

 Gestionar los subsidios generados por descanso medico 

Asistente de recursos humanos 

 Gestiona la data del personal vigente 

 Gestionar pagos al personal 

 Gestionar pagos por liquidación del personal 

 Coordinar campañas por días festivos 

 Ingreso de personal en planilla 

 

Ventas 

 Gestionar ventas locales y nacionales 

 Gestionar servicio de instalación de muebles de entretenimiento. 

 Gestionar la entrega del producto vendido 

 Gestión de postventa del producto vendido 

 Facturación de productos vendidos. 

 

Gestión de SST. 

 Asistente de SST 

 La función principal del proceso es de gestionar de personas al proceso productivo, 

por medio de prevenir accidentes, incidentes y enfermedades laborales. 

 Inspecciones de seguridad. 

 Capacitaciones de SST. 

 Reunión de salud ocupacional. 

 Elecciones del comité de seguridad y salud en el trabajo. 

 Realizar tramite de INDECI. 
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1.5. Problemática y objetivos trazados 

La seguridad vial abarca una amplia gama de aspectos, como la infraestructura vial segura, 

la regulación del tráfico, el diseño de vehículos seguros, la educación vial, la aplicación de 

leyes y normativas, así como la concientización y el comportamiento responsable de todos 

los usuarios de la vía. A continuación, se exponen algunos problemas de Europa, 

Latinoamérica y Perú. 

En la unión europea se ha reportado una alta tasa de accidentes y lesiones por 

accidentes viales por consecuencia del exceso de velocidad, el comportamiento de 

conductores peligrosos e infraestructura inseguras, EC (2018). Del mismo modo en ciertas 

partes de europa no se respeta el cumplimiento de la normativa y la regulación del tráfico, 

incluyendo límites de velocidad, normas de seguridad y regulación para conductores 

profesionales, es un problema que afecta a la seguridad vial, ITF (2018).  

A nivel lationamerica se reporta que la problemática de los accidentes viales son por 

falta de conocimiento y conciencia de los peatones al momento de cruzar la carretera, a su 

vez los niveles de control de seguridad vial son muy escasas, Nazif & Perez (2013), Del 

mismo modo el desempeño de la seguridad vial en latinoamerica se ha reducido, teniendo 

un aumento del 20% de muertes por accidentes viales que encontramos entre peatones, 

motociclistas y ciclistas, Perez & Nazif (2015). 

En el Perú se sitúa un suceso alarmante en todo el territorio patrio, es decir el gran 

número de choques, heridos y fatalidades en las vías por la falta de implementación de una 

cultura de seguridad vial no solamente por parte de los peatones y conductores sino también 

por las entidades gubernamentales, Gallardo (2016). 

En Europa los índices de accidentabilidad se determinan por sectores, en zonas 

rurales se ha detectado un aumento en el índice de accidentabilidad del 3% con respecto del 

2021 al 2022, pero en zonas urbanas el índice de accidentes viales representa un 39% 

respecto al 2022 en donde encontramos a peatones, ciclistas y usuarios de vehículos, 

Comisión Europea (2023). 

A nivel latinoamerica se reporta que el índice de accidentabilidad ha pasado de 14.75 

personas a 17.68 personas por cada por cada 100000 habitantes y está en aumento, Perez & 

Nazif (2015). 

En el Perú la accidentabilidad vial muestra un aumento preocupante por la falta de 

normas claras, sanciones ejemplares y modelos de seguridad vial que conllevan a una falta 
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de consciencia por parte de los conductores y transeúntes, que han generado un aumento en 

el índice de mortalidad, morbilidad y discapacidad, Carpio (2016). 

  

 

Problema general  

¿Cómo se implementa un sistema de seguridad vial para reducir el índice de accidentes viales 

en la empresa Import Billar S.R.L., Lima 2023? 

  

Problemas específicos:  

 ¿Cómo programar una campaña de sensibilización en comportamiento vial a 

conductores?  

 ¿Cómo programar el mantenimiento vehicular?  

 ¿Cómo gestionar una capacitación en seguridad vial?  

 ¿Cómo gestionar una campaña de seguridad vial con la Sutran?  

 

Objetivo general  

Implementar un sistema de seguridad vial para reducir el índice de accidentabilidad en la 

empresa Import Billar S.R.L., Lima 2023.  

  

Objetivos específicos  

 Proponer una campaña de sensibilización en comportamiento vial a conductores.  

 Proponer un programa de mantenimiento vehicular.  

 Proponer un programa de capacitación en seguridad vial.  

 Proponer una campaña de seguridad vial con la Sutran.  
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CAPÍTULO II. Fundamento del Tema elegido 

 

2.1. Bases teóricas 

Como parte del soporte del presente informe se da a conocer las teorías que respaldan a las 

variables de estudio, se plasmó tres teorías como (i) la teoría de sistemas; (ii) la teoría del 

caos; y por último (iii) la teoría del comportamiento. 

 

La teoría de sistemas según el aporte de Bertalanffy (1968) sostiene que, los sistemas 

complejos pueden ser comprendidos y analizados como un todo, ya sea por componentes o 

subsistemas que interactúan entre sí. Es decir, la teoría de sistemas se relaciona con la 

variable de índice de accidentabilidad vial, debido a que su relación comprende que los 

accidentes de tránsito producidos en la vía, no solo son causados por los usuarios de la 

carretera, sino también están relacionados con la gestión de la carretera y el cambio 

climático. 

 

La teoría de caos según el aporte de Lorenz (1963) sostiene que, los sistemas complejos 

y dinámicos trabajan entre sí para obtener un beneficio y que una pequeña perturbación 

puede desencadenar grandes cambios al sistema en el transcurso del tiempo. Es decir, la 

teoría del caos se relaciona con la variable de seguridad vial, debido a que su relación 

comprende que las alteraciones en la vía como cambio de velocidad, distanciamiento entre 

vehículos, cambio de clima, defectos del vehículo entre otros pueden alterar la seguridad de 

los usuarios en la carretera.  

 

La teoría del comportamiento según el aporte de Skinner (1938) sostiene, que el 

comportamiento humano es determinado por las consecuencias de sus acciones, y que el 

refuerzo positivo o negativo podía alterar su comportamiento. Es decir, la teoría del 

comportamiento se relaciona con la variable de seguridad vial, debido a que su realización 

comprende modificar el comportamiento de los usuarios en la vía para respetar las leyes y 

normas de tránsito con la finalidad de prevenir accidentes viales. 

 

2.2. Marco conceptual 

Sistema de seguridad vial  

El sistema de seguridad vial es un conjunto de acciones y procedimientos que tienen como 

objetivo prevenir accidentes que pueden generarse en las vías Carmona, (2018).  
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La seguridad vial se define como el acto de reducir los accidentes mediante 

actividades de prevención según De Solminihac et al., (2019).  

La seguridad vial es un conjunto de planes, acciones y métodos en materia de 

información, gestión, educación, tecnología e investigación, que en su ejecución pueden 

reducir el número de accidentes de tránsito de manera efectiva según Ferro, (2020). 

La seguridad vial se define como la totalidad de acciones, procesos y mecanismos 

que al interactuar logran el funcionamiento de la circulación vial por medio de los 

involucrados al aplicar las normas, reglamento, decretos y disposiciones de tránsito según 

Hernández, (2022). 

La seguridad vial se puede definir como el desarrollo e implementación de un sistema 

de programas que, de acuerdo con las áreas de gestión, derecho, educación, tecnología e 

investigación, crearan un sistema seguro y eficaz para reducir accidentes según ACSL, 

(2019), 

 

Ventajas de la implementación de un sistema de seguridad vial 

Las ventajas al implementar un sistema de seguridad vial en una organización son las 

siguiente:  

 Reducción de accidentes y lesiones: Tomar medidas para la prevención primarias, 

como mejora de la infraestructura vial y la promover el comportamiento seguro de 

los usuarios, evita los daños materiales y humanos en un accidente vial OMS, (2004). 

 Reducción de costos económicos y sociales asociados a los accidentes: La 

disminución de gastos y perdidas de recursos asociados a accidentes de tránsito, tales 

como costos médicos, costos de reparación de vehículos, perdidas de ingreso y 

disminución de la productividad laboral, entre otros factores Montes et al., (2018). 

 Mejora de la calidad de vida de los ciudadanos: La seguridad vial es un 

componente clave para mejorar la calidad de vida de la sociedad. La prevención de 

accidentes de lesiones y muertes, la reducción de los costos económicos y sociales 

asociados a los accidentes, y las mejorar en la movilidad y el acceso a los servicios 

son posibles gracias a la reducción de los índices de accidentabilidad vial y al 

fomentar prácticas seguras de la conducción De Vos et al., (2010). 

 Contribución al desarrollo sostenible: La infraestructura de seguridad vial es 

esencial para el desarrollo sostenible porque promueve el crecimiento económico, 
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reduce la pobreza y ayuda a proteger el medio ambiente. También permite la 

movilidad y el fácil acceso a bienes y servicios básicos Sanchez & Garcia, (2015). 

 

Índice de accidentabilidad vial 

El índice de accidentabilidad vial se define como la relación entre los accidentes de tráfico 

que se producen en un país en un año determinado por cada 100.000 habitantes Abellan & 

Herrero, (2011). 

El índice de accidentabilidad vial se define como una medida del número de 

accidentes de tráfico que ocurren en una carretera o sección de carretera en particular durante 

un periodo de tiempo predeterminado Martin et al, (2018). 

Ventaja del índice de accidentabilidad vial 

Las ventajas de contar con un índice de accidentabilidad vial en una organización son las 

siguientes: 

 Identifica las zonas de alto riesgo: Permite identificar las áreas de mayor número 

de accidentes viales, lo que permite implementar medidas de prevención para 

minimizar los accidentes de tránsito Vereda & Lopez (2019). 

 Objetivos y planes de acción: El índice de accidentabilidad vial permite establecer 

objetivos y metas de largo plazo para reducir los accidentes de tránsito en un 

determinado lugar Cascajo & Arroyo (2019). 

 Seguimiento y evaluación de las medidas preventivas: Permite monitorear la 

efectividad de los planes de prevención implementadas en un determinado lugar. 

Esto permite conocer si los planes son efectivos o si se deben de mejorar. Garcia & 

Raul (2016) 

 Conciencia y responsabilidad en la conducción: Se utiliza para informar a los 

usuarios sobre las zonas de alto riesgo en la que deben ser precavidos al transitar. 

Esto contribuye a mejorar una cultura de prevención vial Sanchez (2011). 

 

2.3. Antecedentes 

Antecedentes Nacionales 

En un estudio nacional, tenemos el aporte de Vera (2022), cuyo objetivo principal de estudio 

es demostrar la viabilidad de la metodología de la norma ISO 39001:2013 de seguridad vial 

para reducir la accidentabilidad en la empresa U.L&P.H Inversiones SAC. Los resultados 

obtenidos del presente estudio nos indica que la implementación de un sistema de gestión de 
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seguridad vial basado en la norma ISO 39001:2013 redujo la siniestrabilidad vial en la 

empresa U.L&P.H Inversiones SAC. 

 

En un estudio nacional, tenemos el aporte de Márquez (2018), cuyo objetivo 

principal es analizar exhaustivamente los factores, como la infraestructura vial, el 

comportamiento de los conductores, las condiciones climáticas y otros factores ambientales, 

que contribuyen a los accidentes de tránsito en este tramo de la carretera en la región Ancash. 

Los resultados del análisis concluyen que la implementación de medidas específicas de 

seguridad vial puede ayudar a disminuir los índices de accidentes de tránsito en la carretera 

Carhuaz – Chacas – San Luis y en toda la región Ancash, dado que esta vía es fundamental 

para la comunicación entra la zona. 

 

Antecedentes Internacionales 

En un estudio colombiano, tenemos el aporte de Sanchez (2020), cuyo objetivo principal es 

de proponer un modelo de prevención de seguridad vial que incluya medidas específicas 

para disminuir la mortalidad no intencionada en la ciudad de Bogotá. Como resultado de la 

investigación se encontró que las autoridades relacionadas con la seguridad vial en la ciudad 

de Bogotá tienen una gran responsabilidad. Para ello, es necesario implantar un modelo de 

prevención como herramienta técnica basada en la educación y la prevención para garantizar 

la seguridad de los conductores y pasajeros, reduciendo así la siniestralidad 

 

En un estudio colombiano, tenemos el aporte de Cardona et al., (2022) cuyo objetivo 

principal es de proponer un plan estratégico para la empresa de transportes Ignacio 

Avellaneda que permita reducir los índices de accidente viales en la compañía, mediante un 

análisis detallado de los accidentes ocurridos en la empresa, evaluando las causas y factores 

que lo han provocado. Como resultado del análisis cuantitativos y cualitativos de los 

accidentes viales se procedió a diagnosticar las falencias de las áreas de la empresa y que la 

propuesta de un plan estratégico de seguridad vial es una herramienta efectiva para reducir 

los accidentes viales y mejorar la seguridad vial en general. 
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2.4. Justificación. 

Metodología elegida 

El presente informe tendrá como relevancia metodológica, los siguientes beneficios a la 

organización que son: (i)Reducción de accidentes de tráfico, debido a que se puede disminuir 

la cantidad de personas lesionas, muertes y pérdida materiales en la carretera;(ii)Mejorar la 

satisfacción del cliente, debido a que es posible aumentar la satisfacción del cliente evitando 

los retrasos en las entregas por accidentes viales ;(iii)Ahorro de Costos, debido a que los 

gastos asociados en un accidente vial generan un impacto negativo a la empresa ; y por 

ultimo (iv)Mejorar el índice de eficiencia del proceso, debido al no presentar accidentes en 

la vía, podremos aumentar la eficiencia en el procesos involucrados.  

 

 

Práctica elegida 

El presente informe tiene por objetivo proponer un sistema de seguridad vial para reducir el 

índice de accidentes en la empresa Import Billar S.R.L. La importancia de este informe es 

obtener beneficios relevantes para aumentar la satisfacción de los trabajadores, reducir la 

rotación de personal, reducir los accidentes de trabajo, aumentar la producción, cumplir con 

las leyes y/o normativas vigentes en materia de seguridad vial y mejorar la imagen de la 

organización. 
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CAPÍTULO III: Aporte y desarrollo de la experiencia 

3.1. Diagnóstico de la situación problemática  

La empresa Import Billar S.R.L. cuenta con una metodología de trabajo basado en la 

calidad, teniendo como una de sus políticas es la satisfacción del cliente, considerando los 

controles pertinentes para la fabricación y entrega de los productos teniendo en cuenta el 

bienestar de los trabajadores. 

 

El principal problema de la empresa Import Billar S.R.L. es el aumento de las quejas 

y reclamos por demora de la entrega de los productos, dado que en los últimos 6 meses se 

han presentado déficit en el proceso de distribución por no contemplar los peligros y riesgos 

dentro de la carretera que han generado demoras y accidentes viales. 

 

Por otro lado, actualmente las investigaciones señalan que los aspectos que influyen 

en los  accidentes vehiculares es la falta de prevención del personal en la vía; que se presenta 

como demora  en el tráfico, manifestaciones o huelgas, choques en carretera y dentro de las 

instalaciones del cliente, mal manejo defensivo del conductor, factores climáticos, falla en 

el sistema mecánico de los vehículos según WB (2019); dado que si corregimos estos 

inconvenientes podemos reducir el índice de accidentabilidad e indirectamente mejorar el 

índice de efectividad del proceso de distribución. A continuación, en la figura 3, se 

evidencia del diagnóstico de la problemática 
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Figura 3 

Diagnóstico de la problemática 

Nota: Elaboración propia 

 

Se obtuvo como solución de la problemática los siguientes puntos que se evidencia a 

continuación en la siguiente figura 4. 
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Figura 4 

Solución de la problemática 

Nota: Elaboración propia 

 

 Campaña de sensibilización en comportamiento vial para conductores: se llevará a 

cabo mediante una reunión programada por el proceso de recursos humanos, a la que 

asistirán los conductores de la empresa. Durante esta campaña, se proporcionará 

información con el propósito de hacer que los conductores reflexionen sobre su 

comportamiento al manejar. 

 Programa de mantenimiento vehicular: se implementará un programa de 

mantenimiento vehicular en colaboración entre los procesos de distribución y gestión 

de seguridad y calidad. El objetivo de este programa es detectar posibles fallas en los 

vehículos antes de que ocurra un accidente en la vía. 

 Capacitación en seguridad vial: se llevará a cabo a través de una reunión programada 

por el proceso de recursos humanos, en la cual participarán los conductores y 

auxiliares de distribución de la empresa. El propósito principal de esta capacitación 

será brindar las técnicas necesarias para prevenir accidentes viales. 

 Coordinación de campañas de seguridad vial con la Sutran: Se coordinará con el 

personal de la Sutran encargado del área de coordinación de transporte de carga. Esta 

coordinación se enfocará en programar campañas de seguridad vial con el objetivo 

de mejorar la calidad de los conductores. 
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3.2. Desarrollo de la experiencia 

Mi experiencia laboral profesional inicia en la empresa odisec S.A.C dentro del área de 

operaciones como analista de procesos desde noviembre del 2019 hasta agosto del 2020, 

cuyas funciones resaltantes fue de implementar un sistema de continuidad de negocio, 

mapeando procesos actuales y diseñando procesos nuevos que aporten al sistema de 

continuidad de negocio, requerido para la homologación el cliente grupo Scotiabank Perú; 

dado al marco de la pandemia covid-19 me transfirieron al área de SST como asistente de 

Seguridad y Salud en el Trabajo desde agosto de 2020 a agosto de 2021, cuyas funciones 

resaltante fue de implementar un sistema de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a la 

normativa vigente ley 29783, el reglamente de seguridad D.S.05-2012 y el plan de 

vigilancia covid-19 para la reactivación de empresas. 

Para octubre de 2021 ingreso a laboral en la empresa Polo S.A.C como asistente de 

SSOMA desarrollando actividades de seguridad industrial, seguridad en medio ambiente e 

introduciéndome a lo que es seguridad vial, dado que mis funciones estaban más 

relacionados a la seguridad del transporte urbano, realizaba actividades de inspección de 

buses, inspección de conductores, inspección de epp del personal técnico mecánico, manejo 

de residuos peligrosos y brindaba capacitaciones e inducción en materia de SST. 

  

Para el junio del 2022 ingresé a laboral a la empresa Willy Busch como asistente de 

SST hasta la actualidad, desarrollando las siguientes actividades: 

Actividades diarias: 

 

 Inspección rutinaria de Epp´s 

 Inspección rutinaria de máquinas 

 Supervisar las charlas de SST 

 Inspección rutinaria de actos y condiciones subestándar 

 Inducción en materia de SST personal nuevo 

 Registro de entrega de Epp´s 

 Reporte de ocurrencias 

 Atención de proveedores 
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Actividades mensuales: 

 

 Inspección de stock de EPP´s 

 Inspección de equipos de emergencia 

 Inspección de equipos de primeros auxilios 

 Check list SARS-CoV-2 

 Inspección de vehículos 

 Inspecciones generales 

 Inspección de equipos y herramientas – proceso de mantenimiento 

 Cumplir con las capacitaciones programadas 

 Revisar mensaje de casilla electrónica de sunafil en bandeja de SST 

 Coordinar reunión del comité de SST 

 Realizar estadísticas mensuales de ocurrencias – 

accidentes/incidentes/acto subestándar/condición subestándar 

 Seguimiento a los objetivos de SST 

 Monitoreo de CO2 

Actividades emergencia o anuales 

 

 Programar reunión del comité de SST por accidentes. 

 Investigación de accidentes 

 Memorándum de amonestación 

 Inspecciones de entidad públicas – sunafil/osinergmin/municipalidades/sedapal 

 Elaborar plan por semana de la seguridad 

 Elaborar plan anual de SST 
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3.3. Modelado de la propuesta o solución 

3.3.1. Desarrollo de la propuesta 

3.3.1.1. Situación actual 

Import Billar S.R.L., es una industria destina al rubro maderero en fabricación de 

muebles de salón y venta de accesorios de juegos de salón. 

La empresa cuenta con un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, cual 

su alcance no llega a cubrir la seguridad de los trabajadores en la vía. 

 

3.3.1.2. Situación antes de la implementación del ciclo PHVA 

Import Billar S.R.L., es una empresa dedicada a la fabricación y comercialización de 

muebles y accesorios de salón, aplicando una política de calidad en todos los 

controles de la fabricación y comercialización, dado que la empresa se encarga de 

distribuir sus productos a nivel nacional. 

 

Actualmente, el proceso de distribución cuenta con problemas para poder llegar a sus 

metas establecidas en cada mes, dado que se han presentado accidentes viales. A 

continuación, en la figura 5 y 6, se evidencia el índice de frecuencia de accidentes 

2020 – 2023 del 1er trimestre y el índice de accidentabilidad 2020-2023 1er trimestre 

respectivamente. 

 

Figura 5 

  Índice de frecuencia de accidentes 2020-2023 del 1er trimestre 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

Fuente: Estadística de Import Billar S.R.L. 2023 
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3.3.2.  Propuesta de mejora 

El ciclo Deming, también conocido como ciclo PHVA, que significa planificar, 

ejecutar, verificar y actuar, se utilizará en la propuesta actual para el desarrollo de un 

sistema de seguridad vial para reducir la probabilidad de accidentes. A continuación, 

en la figura 7, se evidencia el ciclo de Deming o PHVA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6 

Índice de Accidentabilidad 2020-2023 del 1er trimestre 

Figura 7 

Ciclo de Deming o PHVA 

 

Fuente: Estadística de Import Billar S.R.L. 2023 
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Variable independiente: Sistema de gestión de seguridad vial 

 

Dimensión 1: Planificar 

La empresa Import Billar S.R.L. debe contar con una secuencia de actividades a 

realizar para implementar el sistema de seguridad vial, esta secuencia será plasmada 

en el siguiente programa de actividades. A continuación, en la tabla 1, se evidencia 

el programa anual de seguridad vial. 

Tabla1 

 Programa Anual de Seguridad Vial 

 

Actividades May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

Fase 1. Planificar         

Línea base vial x        

Alcance de SGSV x        

Matriz IPERC vial x        

Política de SGSV x        

Objetivos de SGSV x        

Plan anual de SGSV y medidas 

correctivas 

x        

Programa de Capacitación y 

seguimiento de SGSV 

x        

Documentos de SGSV  x        

Fase 2. Hacer         

Responsabilidades x        

Ejecución de medidas correctivas  x       

Ejecución de controles programados   x x x x x x x 

Concientizar a los involucrados  x       

Fase 3. Verificar         

Investigación de accidentes  x       
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 Paso 1. Diagnóstico actual 

 

Se utilizará la línea base del SGSST para adecuar el sistema de seguridad vial 

y así tener el diagnóstico actual, para conocer la situación de cumplimiento 

legal de Import Billar S.R.L. con respecto a las normas vigentes en seguridad 

vial. A continuación, en la tabla 2, se evidencia la línea base. 

 
 

  
 

 
 

Seguimiento de parámetros de SGSV  x x x x x x x 

Acciones de auditorias        x 

Fase 4. Actuar         

Revisión por la dirección        x 

Propuesta de mejora.        x 

Nota: Este programa puede ser modificado por eventualidad.  

Tabla 2  

Línea base 
    

Evaluación Si No 
Total, de 

preguntas 

Nivel de 

cumplimiento 

I. Compromiso e involucramiento 0 0 10 0% 

II. Política de seguridad y salud ocupacional 0 0 12 0% 

III. Planeamiento y aplicación 0 0 17 0% 

IV. Implementación y operación 0 0 25 0% 

V. Evaluación normativa 0 0 10 0% 

VI. Verificación 0 0 24 0% 

VII. Control de información y documentos 0 0 11 0% 

VIII. Revisión por la dirección 0 0 6 0% 

Nivel de cumplimiento del sistema de 

seguridad vial 
0%    
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Paso 2. Alcance 
 

El alcance del sistema de seguridad vial aplica a todos los procesos y/o 

actividades de la empresa y a todos los trabajadores de Import Billar S.R.L., 

proveedor y empresas contratistas. 

 
 Paso 3. Matriz IPERC-Vial 

 

Se propondrá el siguiente IPERC de seguridad vial para el proceso de 

distribución y los puestos correspondientes.  A continuación, en el Anexo 4, 

se evidencia la matriz IPERC vial. 

 

La matriz de identificación de peligros, evaluación de riesgos y medidas de 

control se realizará con los siguientes criterios: 

 Evaluación del riesgo: En base a los peligros identificados se 

realizará una evaluación minuciosa de los riesgos asociados a 

estos peligros. El encargado de realizar esta evaluación es el 

Asistente de SST, quien en apoyo del personal se detectarán 

los riesgos, la consecuencia, y la probabilidad de ocurrencia. 

A continuación, en la tabla 3, se evidencia la evaluación de 

riesgo. 

 

Tabla 3 

Evaluación de riesgo 

Nivel de riesgo Puntaje Consideraciones 

Intolerable De 25 a 36 
No se iniciará las actividades sin haber implementado los 

controles necesarios para reducir el nivel de riesgo. 

Importante De 17 a 24 
Se debe implementar controles adicionales mediante 

programas que incluyan nuevos controles. 

Moderado De 9 a 16 Se requiere realizar el seguimiento de los controles actuales. 



33 
 

 

 

A continuación, en la tabla 4, se muestra el nivel de riesgo donde se establece la 

probabilidad y la severidad que se tomará en la elaboración de la matriz IPERC vial. 

 

Tabla 4 

Nivel de Riesgo 

 Severidad 

P
ro

b
ab

il
id

ad
 

Trivial 

4 

Tolerable 

5-8 

Moderado 

9-16 

Tolerable 

5-8 

Moderado 

9-16 

Importante 

17-24 

Moderado 

9-16 

Importante 

17-24 

Intolerable 

25-36 

 

 
Paso 4. Política de Seguridad vial 

  

Import Billar S.R.L., como empresa comprometida con la seguridad y 

bienestar de sus trabajadores, ha establecido una política de seguridad y salud 

en el trabajo basada en principios de liderazgo, participación, cumplimiento 

legal y mejora continua. En línea con esta política, se ha propuesto la 

integración de una política de seguridad vial, con el objetivo de prevenir 

accidentes en la vía. 

La política de seguridad vial se enfocará en el compromiso tanto de los 

trabajadores como de la empresa en la prevención de accidentes de tránsito. 

Para ello, se promoverá la conciencia sobre los riesgos asociados con la 

conducción, la importancia del uso de dispositivos de seguridad y el 

cumplimiento de las normas de tránsito.  

La implementación de esta política de seguridad vial implicará la definición 

de objetivos y metas claras, la identificación de los riesgos asociados con la 

Tolerable De 5 a 8 No es necesario implementar más controles 

Trivial 4 Seguir con las medidas de control aplicadas. 
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conducción y la implementación de medidas preventivas para reducirlos. 

Asimismo, se establecerán procedimientos para el monitoreo y evaluación de 

la efectividad de la política. 

Con la integración de esta política de seguridad vial, Import Billar S.R.L. 

busca reforzar su compromiso con la seguridad y bienestar de sus 

trabajadores, así como con la sociedad en general. 

 

Paso 5. Objetivos 

 

Import Billar S.R.L. ha establecido los siguientes objetivos de seguridad vial 

basados en sus metas de seguridad y salud ocupacional (SST). Estos objetivos 

se utilizarán para alcanzar las metas establecidas por el sistema actual. 

Además, estos objetivos se utilizarán para monitorear la efectividad del 

sistema de seguridad vial, y se medirán anualmente y se presentarán en las 

reuniones del comité de SST. 

 

Los objetivos de seguridad vial establecidos por Import Billar S.R.L. son 

fundamentales para garantizar la seguridad de todos los empleados en sus 

desplazamientos de ida y vuelta al trabajo. La organización tiene el 

compromiso de reducir el número de accidentes que se producen en la 

carretera y garantizar que todos los empleados lleguen seguros a su destino. 

 

Tabla 5 

Objetivos del sistema de seguridad vial 

Variable 
Definición 

Operacional 

Dimensione

s 

Indicadores Formula 

Independiente 

Sistema de 

Seguridad Vial 

Un sistema de 

seguridad vial se 

desarrolla bajo el 

ciclo de Deming 

Planificar 

Cumplimiento 

de requisitos 

legales 

 

= N° de requisitos aplicables 

N° de requisitos ejecutados 

Ejecutar 

Implementación 

de las 

actividades 

planificadas 

=   N° actividades ejecutadas 

N° aclividades programadas 
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Verificar 

Medición de las 

actividades de 

SGSV 

 

= (N° de no conformidades del   

SGVS/año) x100 

Actuar 

Cumplimiento 

de auditorías 

 

=     N° de auditorías ejecutas 

N° de auditorías programadas 

 

Dependiente 

Índice de 

Accidentabilid

ad 

Accidentabilidad 

es un indicador 

que nos mide la 

cantidad de 

accidentes 

producidos y los 

días perdidos por 

el accidente. 

Índice de 

Frecuencia 

Índice de 

Frecuencia 

 

= N° accidentes x 1´000´000 

H/H trabajadas 

Índice de 

Accidentabi

lidad 

Índice de 

Accidentabilida

d 

 

 

= N° dias perdidos x 

1´000´000 

H/H trabajadas 

 

 

 

Paso 6. Plan anual de seguridad vial 

 

De acuerdo con los objetivos trazados de reducir los accidentes de tráfico y 

comprendiendo la importancia de esta cuestión, se han definido las siguientes 

prácticas de seguridad vial para el uso de vehículos ligeros.  Ver Anexo 3. Plan Anual 

del Sistema de Seguridad Vial. 

 Diagnóstico actual. 

 Elaboración de matriz IPERC vial. 

 Capacitaciones, evaluación y certificaciones de conductores de vehículos 

ligeros. 

 Inspección de vehículos livianos. 

 Estadística de accidentes e incidentes de tráfico. 

 Instalación de GPs a vehículos liviano y sistema de velocidad. 

 Programa de mantenimiento preventivo de vehículos. 

 Seguimiento a las desviaciones en la carretera. 
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 Programa de fatiga y somnolencia. 

 Medición del desempeño del conductor. 

 Revisión de récord de conducción y reconocimiento. 

 

Paso 7. Programa de Capacitaciones 
 

Con el objetivo de promover la prevención en la vía y mejorar la seguridad de los 

usuarios se ha establecido el siguiente programa de capacitaciones y difusión para 

todas las personas involucradas en el tránsito. Anexo 4. Programa de capacitaciones 

de Seguridad Vial 2023. 

 Capacitaciones para conductores: Se llevarán a cabo charlas y talleres para 

conductores, con el fin de promover buenas prácticas en la vía y fomentar 

el respeto a las normas de tránsito. Estas capacitaciones se centrarán en 

temas como la importancia del uso del cinturón de seguridad, la prohibición 

del uso de objetos distractores, la necesidad de respetar los límites de 

velocidad y otros factores en la vía. 

 Capacitación para personal en planta: También se realizarán charlas y 

talleres para el personal de planta con el objetivo de concientizarlos sobre la 

importancia de respetar las señales de tránsito y de ser cuidadosos al cruzar 

la calle. Estas capacitaciones se enfocarán en temas como el uso adecuado 

de los pasos de cebra, la necesidad de mirar a ambos lados antes de cruzar y 

la importancia de no caminar distraídos con el celular u otros objetos 

distractores. 

 Difusión de materiales educativos: Se llevará a cabo campañas publicitarias 

para sensibilizar al personal sobre la importancia de la prevención en la vía. 

Estas campañas se coordinarán con las entidades del gobierno MTC o 

Sutran, que se enfocarán en temas como la responsabilidad compartida entre 

conductor y peatón, la necesidad de respetar las señales de tránsito y la 

importancia de estar concentrado al conducir y al cruzar la calle. 

Es importante destacar que este programa de capacitaciones y difusión es una 

iniciativa de carácter preventivo y busca fomentar la seguridad vial para todos los 

usuarios de la vía. 
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Paso 8. Documentación del sistema de seguridad vial. 

 

Se proponen los siguientes documentos para realizar el seguimiento y control del 

sistema de seguridad vial. A continuación, en la tabla 6, se evidencia los registros del 

sistema de seguridad vial 

 

 A continuación, en la tabla 7, se evidencia los procedimientos del sistema de 

seguridad vial a implementar. 

 

Tabla 6 

Registros del sistema de seguridad vial 

Ítem Documento Código 

1 Registro de inspección de vehículos. GCS/GSS-REG-46 

2 Registro de investigación de accidentes. GCS/GSS-REG-24 

3 Registro de estadísticas de accidentes. GCS/GSS-REG-25 

4 Registro de inspección de extintores. GCS/GSS-REG-28 

5 Registro de inspección de botiquines. GCS/GSS-REG-29 

Tabla 7 

Procedimientos de sistema de seguridad vial 

Ítem Documento Código 

1 Procedimiento de investigación de accidentes. GCS/GSS-PRO-24 

2 Procedimiento de inspección vehicular. GCS/GSS-PRO-46 

3 Procedimiento de fatiga y somnolencia GCS/GSS-PRO-47 

4 Procedimiento de alcohol y drogas GCS/GSS-PRO-48 

5 Procedimiento de IPERC GCS/GSS-PRO-20 

6 Procedimiento de atención de heridos externos. GCS/GSS-PRO-49 

7 Plan anual de seguridad vial GCS/GSS-PRO-45 
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Dimensión 2: Hacer  

 

Para desarrollar un sistema de seguridad vial eficaz, la organización debe identificar 

primero los riesgos asociados a sus operaciones. Esto puede incluir riesgos asociados 

con el uso de vehículos, el estado de la red de carreteras y el comportamiento de los 

usuarios de la vía. Una vez identificados estos riesgos, se pueden desarrollar medidas 

apropiadas para mitigarlos y eliminarlos. 

 

Paso 9. Responsabilidades 

 

Es importante establecer niveles adecuados de responsabilidad y rendición de 

cuentas dentro de la organización para la aplicación del sistema de seguridad vial. 

Esto puede incluir el nombramiento de un encargado o equipo de seguridad vial, el 

establecimiento de procedimientos de información y la fijación de objetivos de 

rendimiento. 

 Empleador 

a. Asumir el liderazgo en el sistema de seguridad vial conforme a la 

normativa vigente. 

b. Aprobación del programa del sistema de seguridad vial 

 Jefatura logística 

a. Garantizar el cumplimiento del sistema de seguridad vial 

 Coordinador de Distribución 

a. Coordinar la inspección Vehicular 

b. Coordinar el programa de mantenimiento de vehículos 

c. Coordinar el programa de capacitaciones en seguridad vial. 

 Asistente de SST 

a. Inspecciones vehiculares 

b. Dictar capacitaciones en seguridad vial 

c. Dictar charlas de sensibilización en seguridad vial 

d. Realizar evaluación de conducir 

e. Investigación de accidentes. 

f. Actualizar los documentos de acuerdo a la normativa vigente. 
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 Conductores 

a. Cumplir con las indicaciones del proceso de SST 

b. Asistir a las capacitaciones y toda actividad programada 

 Auxiliar de reparto 

a. Cumplir con las indicaciones del proceso de SST 

b. Asistir a las capacitaciones y toda actividad programada 

 

Paso 10. Ejecución de las medidas correctivas 

 

Los controles requeridos se aplicarán en forma de sistemas de supervisión, formación 

e inspecciones detalladas, tal como se indica en la matriz IPERC vial. Estos controles 

son necesarios para garantizar la seguridad del lugar de trabajo y prevenir cualquier 

peligro potencial. Los sistemas de supervisión ayudaran a identificar cualquier señal 

de alerta temprana de peligros potenciales, lo que permitirá tomar medidas rápidas 

para prevenir cualquier incidente grave. 

La formación instruirá a los empleados sobre la importancia de los protocolos y 

procedimientos de seguridad, garantizando que todos tengan los conocimientos 

necesarios para identificar y mitigar los riesgos. Las inspecciones detalladas 

ayudaran a identificar cualquier peligro potencial para la seguridad, lo que permitirá 

tomar medidas correctivas antes de que se produzca cualquier accidente. Aplicando 

estos controles, podemos garantizar un entorno de trabajo seguro para todos los 

empleados. 

 

Paso 11. Ejecución de los controles programados 

 

La presente actividad tiene por objetivo informar de que la aplicación de medidas de 

control para gestionar los peligros y riesgos en la carretera se realizara tras ejecutar 

las actividades detalladas de la matriz IPERC vial y las inspecciones descritas en el 

plan anual vigente. La matriz IPERC es una herramienta de gestión de riesgos que 

identifica los peligros potenciales y evalúa la probabilidad y gravedad de los daños 

que podrían producirse.  

El plan anual de seguridad vial incluye inspecciones y actividades para garantizar la 

seguridad en la carretera. Estas actividades se han diseñado para identificar cualquier 

peligro y riesgo que pueden suponer una amenaza para la seguridad de las personas. 
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A continuación, se describirá las actividades a realizar para evitar accidentes e 

incidentes en la vía. Anexo 5. Programa de mantenimiento preventivo en vehículos. 

 Inspección de vehículos 

 Mantenimiento preventivo de vehículos 

 Revisión técnica 

 Inspección practica de manejo 

 

Paso 12. Concientizar a los involucrados 

 

Esta actividad está destinada a ser ejecutado dentro del programa de capacitación, 

con el propósito de involucrar a las partes interesadas en la importancia de mantener 

un sistema de seguridad vial. La seguridad vial es un aspecto critico de cualquier red 

de transporte, y es importante garantizar que todas las partes interesadas de la 

organización tomen consciencia de los riesgos y de las medidas que deben adoptarse 

para mitigarlos. 

A lo largo del programa, los involucrados tendrán la oportunidad de participar en 

debates y actividades practicas diseñadas para reforzar conceptos claves relacionados 

con la seguridad vial. También se les animara a compartir sus experiencias y puntos 

de vista sobre la seguridad vial, con el fin de crear un entorno de aprendizaje más 

colaborativo y atractivo. 

Al final del programa, los involucrados comprenderán mejora la importancia de la 

seguridad vial y estarán mejor preparados para tomar medidas que promuevan 

prácticas de conducción seguras. 

 

Dimensión 3: Verificar  

 

La organización debe establecer y mantener un proceso para supervisar 

continuamente el cumplimiento de los requisitos reglamentarios en materia de 

seguridad vial, así como otros factores conocidos para la organización. 

Este proceso debe incluir revisiones periódicas de los requisitos reglamentarios, así 

como de las políticas y procedimiento internos relacionados con la seguridad vial. La 

organización también debe establecer líneas claras de comunicación con las agencias 
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reguladoras, así como con los empleados y proveedores implicados en las 

operaciones de transporte. 

 

Paso 13. Investigación de Accidentes 

 

Se diseñará un proceso de investigación de los accidentes viales para conocer mejor 

lo ocurrido en la carretera y adoptar las medidas correctivas necesarias para evitar 

nuevos o repetidos accidentes viales. Este proceso implica una revisión exhaustiva 

de las circunstancias que rodearon el accidente, incluidas las condiciones de la 

carretera, el clima y cualquier otro factor que pueda haber contribuido al accidente. 

El proceso de investigación también incluirá entrevistas con testigos, conductores y 

cualquier otra persona que pueda tener información relevante sobre el accidente. Esta 

información se utilizará para elaborar un informe detallado en el que se expondrá las 

causas del accidente y las medidas recomendadas para evitar que se produzcan 

accidentes similares en el futuro. 

 

Paso 14. No conformidades, Acción Correctiva y acción preventiva 

 

El proceso de distribución de la organización es fundamental para garantizar que los 

productos lleguen a los clientes de manera eficiente y segura. Sin embargo, en 

ocasiones pueden presentarse situaciones que no cumplen con los estándares de 

calidad establecidos y que deben ser reportado y analizados para evitar que vuelvan 

a ocurrir en el futuro. 

Para validar las no conformidades presentadas por el proceso de distribución, se 

utilizará el modelo de reporte de ocurrencia. Este modelo permite identificar de 

manera clara y de forma detallada las situaciones que han ocurrido, y las acciones 

que se han tomado para corregirlas. 

El reporte de ocurrencia debe ser presentado por el personal encargado del proceso 

de distribución, tanto en planta como fuera de las instalaciones de la empresa. En él 

se deben incluir detalles como la fecha y hora de la ocurrencia, la descripción del 

evento, las causas que lo provocaron y las medidas tomadas para corregir la situación 

para evitar que vuelva a suceder. 
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Variable dependiente: Índice de accidentabilidad vial 

 

Paso 15. Seguimiento a indicadores de seguridad vial 

 

La organización debe medir sus resultados en materia de seguridad vial y evaluar la 

eficacia de su sistema. Para lograr este objetivo, la organización puede emplear 

diversos métodos para recopilar datos y analizar su rendimiento. Uno de ellos es la 

medición de sus indicadores frecuencia y accidentabilidad 

 

Los indicadores de desempeños son: 

 

 Índice de frecuencia se obtendrá mediante el número de accidentes viales por 

cada 1000000 de horas trabajadas sobre las horas hombre trabajadas mensual 

o anual. 

 

 Índice de Accidentabilidad se obtendrá mediante el número de días perdidos 

por cada 1000000 de horas trabajadas sobre las horas hombres trabajadas 

mensual o anual. 

 

Paso 16. Auditoría Interna 

 

La propuesta de implementación del sistema de seguridad vial se enmarcará en la 

programación de la auditoría del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

Esto significa que la implantación del sistema de seguridad vial se integrará en el 

programa general de seguridad y salud de la organización. La auditoría garantizara 

que la implantación del sistema de seguridad vial se ajuste a los reglamentos y 

normas vigentes en materia de seguridad y salud. 

Los auditores responsables de la aplicación del sistema de seguridad vial se 

asegurarán de que el sistema se diseñe, aplique y mantenga correctamente. También 

supervisarán y evaluarán el funcionamiento del sistema para garantizar su eficacia 

en la prevención de accidentes viales.  
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Dimensión 4: Actuar 

 

La evaluación del rendimiento de la organización es crucial para garantizar que el 

sistema de seguridad vial sea eficaz. Es importante que la organización evalué 

periódicamente su rendimiento para identificar los procesos que necesitan mejoras, 

así como para mantener altos niveles de seguridad y calidad. 

 

Paso 11. Revisión por la dirección 

 

La propuesta de implantación del sistema de seguridad vial se incluye en la revisión 

por la dirección dentro del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. El 

objetivo del programa es garantizar que el sistema de seguridad vial funcione de 

forma eficaz y eficiente, y que se identifiquen y apliquen oportunamente las mejoras 

o medidas correctivas. El proceso de revisión por la dirección será continuo, con 

evaluaciones periódicas y actualizaciones del programa según sea necesario, para 

asegurar de que el sistema de seguridad vial satisface las necesidades de la 

organización y de sus empleados. Anexo 6. Programa de auditoría interna, externa y 

revisión por la dirección. 

 

3.4. Resultados 

Se presenta los resultados esperados de la propuesta de implementación del sistema de 

seguridad vial, a lo cual se tendrá en cuenta los siguientes aspectos: (i) La reducción del 

índice de accidentabilidad vial, (ii) El aumento de la satisfacción del cliente, (iii) La 

reducción de gastos de mantenimiento correctivo y (iv) La eficiencia de salida de los 

vehículos.  

 

Reducción del Índice de accidentabilidad vial 

El objetivo de este informe es presentar una proyección comparativa de los seis meses 

anteriores a la implantación del sistema de seguridad vial. Este análisis nos permitirá 
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comprender mejor como ha repercutido la implantación de este sistema de seguridad vial. A 

continuación, en la figura 8, se evidencia la cantidad de accidentes en los últimos 6 meses.  

 

Figura 8 

Cantidad de Accidentes en los últimos 6 meses 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Después de la implementación del sistema de seguridad vial, hemos observado una 

disminución significativa en el índice de accidentes por cada millón de horas trabajadas. De 

hecho, dicho índice se redujo de 197.4 a 65.8, lo que representa una disminución del 66.7% 

por cada millón de horas trabajadas. Esto se debe a la capacitación del personal y a un 

mantenimiento oportuno, lo que a su vez nos permite reducir el número de accidentes. Esta 

mejora tiene un impacto directo en la reducción de costos y no afecta negativamente a la 

productividad de la organización. 

A continuación, en la figura 9, se muestra la proyección de la reducción del índice de 

accidentabilidad para los próximos 6 meses. 
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Fuente: Estadística Import Billar S.R.L. 2023 
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Aumento de la satisfacción del cliente 

 

Se llevará a cabo una comparación de los últimos 6 meses en cuanto a la satisfacción del 

cliente con respecto al proceso de distribución. Esta comparación detallará las incidencias 

generadas por una gestión deficiente del proceso en relación con el cliente. A medida que 

aumente este parámetro, aumentará el número de incidencias que se generan debido a 

demoras en la entrega del producto, emisión incorrecta de facturas, entrega de productos 

equivocados, productos dañados, entre otros. 

Es importante tener en cuenta que el índice de atención a las incidencias se mide según el 

nivel de resolución que se logra al corregir cada incidencia. Dicho esto, la incidencia que 

más complica la obtención de una solución es la demora en la entrega del producto. Esto 

puede deberse a fallas técnicas en el vehículo, falta de disponibilidad del conductor y factores 

externos en la vía. A continuación, en la figura 10, se presenta el índice de atención a las 

incidencias de los últimos 6 meses. 
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Figura 9.  

Proyección de reducción del índice de accidentabilidad en los próximos 6 meses 

Nota: Elaboración propia 



46 
 

 

 

 

Figura 10 

Índice de atención de ocurrencia de los últimos 6 meses 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Es importante señalar que la satisfacción del cliente es un factor crítico en cualquier negocio. 

Un cliente satisfecho tiene más probabilidad de convertirse en un cliente fiel y de recomendar 

la empresa a otras personas. 

Tras la implementación del sistema de seguridad vial, observamos una disminución de la 

atención de ocurrencia producida por la demora de la entrega del producto, dado que al 

solucionar este factor se reducirá en un 0.5 la atención de ocurrencia, donde el proceso de 

distribución solo tendrá que solucionar problemas operativos como la entrega de facturación 

incorrecta, producto incorrecto y otros factores operativos que se pueden corregir de manera 

inmediata para obtener eficiencia total de su proceso; dado que al capacitar al personal y 

contar con campañas brindadas por la Sutran podemos disminuir la ocurrencia internas y 

externas que se presentan en la vía. A continuación, en la figura 11, se evidencia el índice 

de atención de ocurrencia de los próximos 6 meses. 

 

 

 

Fuente: Índice de ocurrencia Import Billar S.R.L. 2023 



47 
 

 

 

 

Figura 11  

Índice de atención de ocurrencia de los próximos 6 meses 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Reducción de gastos  

 

La implementación del sistema de seguridad vial se proyecta a reducir los costos de los 

accidentes viales, pasando de 7 a 1 accidente semestral, es decir, se reducirá 6 accidentes 

viales semestralmente. Para ello, se considerará en un accidente vial el traslado del vehículo, 

sueldo del personal, mantenimiento del vehículo, entre otros factores. Finalmente, el total 

del costo generado por los últimos accidentes viales ha sido de S/. 28980.00 nuevos soles, 

quiere decir, al implantar este sistema de seguridad vial, más aún un programa de 

mantenimiento preventivo nos proyectamos a reducir costo generado por fallas mecánicas y 

contar con una buena sensibilización del comportamiento de los conductores reducirá el 

número de accidentes generados por factor humana. A continuación, en la tabla 9, se 

evidencia el ahorro generado por la disminución de accidentes viales de los últimos 6 meses. 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 8  

Ahorro generado por la disminución de accidentes viales de los últimos 6 meses 

Elementos Unidad Cantidad 

Costo 

unitario 

(S/) 

Total (S/) 

Traslado del vehículo Grúa externa 1 200.00 200.00 

Mantenimiento correctivo  Vehículo 1 1200.00 1200.00 

Llantas de respuesta Vehículo 2 299.00 598.00 

Luces laterales Vehículo 8 5.00 40.00 

Reparación de vehículo conductor 
Días no 

trabajados 
9 50.00 450.00 

Reparación de vehículo auxiliar de 

reparto 

Días no 

trabajados 
9 40.00 360.00 

Otros costos inherentes al accidente - - - 50.00 

Total (costo semestral estimado de 5 

accidentes viales) 
   2898.00 

Nota: adaptación propia,2023     

 

Eficiencia de salida de los vehículos 

Se realiza un comparativa de la eficiencia de la producción de vehículos de los últimos 6 

meses por el proceso de distribución. El objetivo es evaluar el rendimiento del proceso de 

distribución e identificar las áreas en las que pueden introducirse mejoras. Los datos para la 

recopilación de la información son a partir de los registros de salida de los vehículos del 

proceso de distribución de los últimos 6 meses; cabe recalcar que la salida oportuna es a las 

9:00 a.m., quiere decir si el vehículo sale posterior a la hora establecida es un déficit en el 

indicador, cual se puede apreciar en el mes de febrero cual se encontraba debajo del índice 

permitido, ya sea por inoperatividad de vehículos, demora en preparar el pedido, falla en la 

facturación y otros factores operativos.  

Por último, en el mes de abril se ha generado un rendimiento del 100%, dado que se ha 

evaluado un vehículo menos por estar en mantenimiento correctivo. A continuación, en la 

figura 12, se evidencia el índice de salida oportuna de vehículos del último semestre. 



49 
 

 

 

Figura 12 

Índice de salida oportuna de vehículos del último semestre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tras la implementación del sistema de seguridad vial, hemos observado que el índice de 

salidas oportunas alcanza un 95%, superando el índice permitido que es del 90%. Este índice 

de salida se mantendrá constante debido a la implementación de un programa de 

mantenimiento preventivo, inspecciones diarias, capacitación al personal, sensibilización a 

los conductores y otras actividades del sistema de seguridad vial. Estas medidas nos 

permitirán prevenir la aparición de factores que afectan tanto al vehículo como al conductor, 

lo que a su vez mejorará las salidas oportunas de los vehículos y tendrá un impacto positivo 

en la satisfacción de los clientes. 

A continuación, en la figura 13, se presenta la proyección del índice de salidas oportunas de 

vehículos para los próximos 6 meses. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Import Billar S.R.L. 2023 
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Figura 13.  

Proyección del índice de salida oportuna de vehículo para los próximos 6 meses 

 

  

Nota: Elaboración propia 
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Conclusiones  

Primera: El sistema de seguridad vial destinado a reducir el índice de accidentes viales en 

la empresa Import Billar S.R.L. contribuirá a prevenir accidentes en la vía, mejorar los 

procesos involucrados, reducir costos y elevar la calidad del servicio.  

 

Segunda: La implementación de una campaña de sensibilización sobre comportamiento vial 

para los conductores contribuirá a la reducción de los costos por infracciones, fomentará una 

cultura de seguridad vial entre los conductores, mejorará el comportamiento en la vía y, lo 

más importante, evitará incidentes en la carretera. 

 

Tercera: La implantación de un programa de mantenimiento vehicular permitirá la 

detección temprana de condiciones subestándar debido a fallas vehiculares, disminuirá los 

costos asociados al mantenimiento correctivo, facilitará un mejor control del estado de los 

vehículos y reducirá el número de accidentes derivados de fallos en los vehículos. 

 

Cuarta: La puesta en marcha de un programa de capacitación en seguridad vial mejorará la 

calidad de la conducción de los conductores, reducirá el número de incidentes, fomentará 

una cultura de seguridad vial, mejorará la toma de decisiones de los conductores ante 

situaciones de emergencia y optimizará la eficiencia de los procesos involucrados. 

 

Quinta: La realización de una campaña de seguridad vial por parte de la Sutran permitirá 

contar con personal capacitado, implementará herramientas digitales como, por ejemplo, 

"Alerta Sutran", que asiste a los conductores en la búsqueda de rutas alternativas para evitar 

la congestión vehicular, mejorará el estado de las vías de salida de la organización y 

promoverá una cultura de prevención vial en la comunidad. 
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Recomendaciones  

Primera: al gerente general se le recomienda continuar con la implementación del sistema 

de seguridad vial y asegurar que todos los involucrados del sistema estén capacitados y 

familiarizados con las actividades. Esto garantizara la reducción del índice de accidentes 

viales y los costos generados por estos. 

 

Segunda: al coordinador de distribución se le recomienda coordinar con el asistente de SST 

la realización de la capacitación de sensibilización en comportamiento vial a conductores 

cada mes, charlas de seguridad vial y campañas internas de seguridad vial que es un apoyo 

necesario para la continuidad de las actividades del proceso. 

 

Tercera: al coordinador de distribución se le recomienda coordinar con el asistente de SST 

para la realización de las inspecciones diarias y mensuales de los vehículos y a su vez 

coordinar con el proceso de compra para contar con más de un proveedor para la realización 

del mantenimiento preventivo con la finalidad de continuar con las actividades del proceso.  

 

Cuarta: al jefe de logistica se le recomienda planificar las actividades con el asistente de 

SST para establecer un programa mensual de capacitación en seguridad vial para toda la 

organización, de la misma manera planificar un programa anual de capacitaciones en 

seguridad vial. 

 

Quinta: al gerente general y al asistente de SST se le recomienda tener comunicación con 

las entidades gubernamentales en materia de seguridad vial, para estar al tanto de las 

actualizaciones de las normativas y leyes vigentes, coordinar campañas de seguridad vial y 

actualizar las herramientas digitales que proporcionan. 
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Anexos 

Anexo 1. Carta de autorización de la empresa 
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Anexo 2.  Reporte de Turnitin 
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Anexo 3. Plan Anual del Sistema de Seguridad Vial. 

 



58 
 

 

 

 



59 
 



60 
 



61 
 



62 
 



63 
 



64 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



65 
 

Anexo 4. Matriz IPERC vial 
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Anexo 5. Propuesta de integración de política seguridad vial 
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Anexo 6. Programa de capacitaciones de seguridad vial 2023 
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Anexo 7. Programa de mantenimiento preventivo de vehículos 
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Anexo 8. Programa de Auditoria y Revisión por la dirección. 

 
 

 


