Universidad
Norbert Wiener

Powered by Arizona State University

FACULTAD DE ESCUELA DE POSGRADO
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
POSGRADO

TESIS
Competencias digitales y desempefio docente desde la perspectiva del
estudiante en una escuela de posgrado de una universidad de Lima, 2023

Para optar el Grado Académico de
Maestro en Docencia Universitaria

Autor: Espinoza Naquiche, Paul Andersson
Cddigo ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9710-912X

Asesora: Dra. Baldedn De La Cruz, Maruja Dionisia
Cédigo ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0851-3938

Linea de Investigacion General
Educacion de calidad

Sublinea de Investigacion
Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) a los procesos
formativos

Lima — Perd
2023



DECLARACHIN JURADA DE AUTORIA Y DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJC DE
NVE STRGACION

WER 30N 01
CODIGO: UPHW-GRA-FOR-0G3 I - _“:I I FECHA: 0EM1f2022

o, PAUL ANDERSSOM ESPINOZA NAQUICHE, Egresado(a) de la Escuela de
Posgrado de la Universidad privada Norbert Wiener declare que el trabaje académico
“COMPETENCIAS DIGITALES Y DESEMPENO DOGENTE DESDE LA PERSPECTIVA
DEL ESTUDIANTE EN UNA ESCUELA DE POSGRADO DE UNA UNIVERSIDAD DE
LIMA, 2023, Asesorado por el decente: Dra. Baldeon De La Cruz, Maruja Dionisia, Gon
DMl 10175632 Con ORCID hitpsforcid org/0000-0003-0851-3938 tiene un indice de
similitud de ({19} (diecinueve) % con codigo oid:14912:302019876 werficable en el
reporte de originalidad del software Turnitin.

Asi mismao:

1.

[T=]y Lh ]

Se ha mencionado todas las fuentes wtilizadas, identificando cormmectamente las citas
textuales o parsfrasis provenientzs de ofras fuentes.

. Mo he ufilizado ninguna otra fuente distinta de aquella sefialada en el trabajo.
. Se autoriza gue el trabsjo puede ser revisado en blisgueda de plagios.
. El porcentaje seriglado es el mismio gue amojd al moments de indexar, grabar o hacar el

depdsite an el turnitin de la universidad v,

. Asumimos la responsabilidsd que cormesponda ante cuslquier falsedad, ccultamiento w

omision en ks informacion aportada, por lo cusl nos sometemos a lo dispuesto en las
normas del reglamento vigente de la universidad.

Firma de autor 1 Firma de autor 2

Paul Andersson Espinoza Naguiche Mombres y apellidos del Egrasado
DMl 75704538 DML e

Maruja Dionisia Baldedn De La Cruz
DMl 10175632



Dedicatoria

La presente tesis esta dedicada a nuestro
Sefior Dios, por su infinita gracia vy
misericordia. También a mi ndcleo familiar en
especial a mi respetada y amada sefiora madre
Yolanda, por inspirarme y orientarme en cada
paso que doy en la vida, y su gran ejemplo de
vida, porque los amo con cada parte de mi
corazon. Finalmente, a mi gran maestro Anibal
Zambrano Sifuentes héroe de batalla y un

angelito de Dios ahora.



Agradecimiento

Agradecer a mis maestros de ensefianza en esta maestria, a la Dra. Delsy Huaita, a la
Dra. Jéssica Palacios y a mi asesora de tesis Dra. Maruja Baldedn, por sus ensefianzas,
orientaciones, paciencia e inspiracion para poder continuar con este hermoso camino de la
docencia en nuestro pais. Agradecer también a la Universidad Norbert Wiener, a sus

maravillosos docentes y a su increible alumnado por haber formado parte de este estudio



Indice

DL o [0z L] I OSSOSO U TP U TS PRPPPOURURPPPPRN i
F o [ (o[- ol T 1 1= ] (o SRS iv
INAICE oottt v
INICE 0B LADIAS ..ot viii
TNAICE U8 FIGUIAS ...ttt sttt ettt iX
INEFOTUCCION ...tttk sb ettt sttt b e b b e st e Xii

1.1 Planteamiento del problema..........ccooiiiiiiiii 1
1.2 Formulacion del problema...........cocoveeiiiiii e 4
1.2.1 Problema general ..o 4

1.3 Objetivos de 12 INVESLIGACION ........cvieiiiiiirieeise e e 5
131 ODJEtIVO GENETAL ... 5
1.3.2 ODbjetivos €SPECITICOS ... cveiiiieiiiiirieeieee e 5

1.4 Justificacion de 1a INVESLIQACION ........ccceecviiieiicie e 5
141 TROTICA ..ttt bbbt 5
1.4.2 VLYo 0[] [o] o or: WSO U SRR 6
143 PRACHICA ...ttt 7
1.4.4 Limitaciones de 1a iNVEStIgacion ............cccceiveiieie i 7
CAPITULO I1: MARCO TEORICO .....ccooiiiiiiiirieieesssissssssssssssssssasss s 8

2.1. Antecedentes de 12 INVESTIGACION .......ccueiviiiiiriiieieie e 8
2.1.1 INTEINACIONAIES. ... .cviiiieieece s 8
2.1.2 NACIONAIES ... ettt 11

2.2 BaASES T8O CAS ... ettt e e e e e ettt —————————— 14



Vi

2.2.1 Competencias dIgITAlES ..........ooiiiiiiiiee e 14
2.2.2 DESEMPEN0 HOCENTE........o.eieiiiitiiieei ettt 19
2.3 FOrmulacion de NIPOLESIS.......c.eviiiiieirie et 27
CAPITULO HI: METODOLOGIA .......ooetieeee e seeee s enan s 29
3.1 Método de 1a INVESLIGACION ....c..cuiiiiiiiiiiiee e s 29
3.2  Enfoque de 1a inVestigaCion..........cccoveieiieiieie e 29
3.3 Tipo de [a INVESLIQACION .......cciueeieiiccieeie e nre e 30
3.4 Diseflo de 1a iNVESIGACION ........cceiiiiiice et 30
34.1 COME ot 30
3.5 Poblacidn, MUEStra Y MUESIIEO ........cceeveiieiieeie ettt 31
3.5, L PODBIACION ...t 31
5.2 IMIUBSTI@ ...t b et 32
5.3 MIUBSIIEO ...ttt 32
3.7  Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos ............ccoveeireiiriieincineeens 36
3.7.1 Técnica36
3.7.2 DescripCion de INSIUMENTOS .........coviiiiiieiirieieesie et 36
IR IV £ 11 To - Tox o o FO OSSPSR 37
3.7.4 ConfIabilidad ........oviieiiee s 38
3.8 Procesamiento y analisis de datos...........cccvevveiiiieieerie e 39
3.9 ASPECLOS BLICOS ..vvivieiieie sttt ettt et nreereenne s 39
CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS.................. 40
4.1 RESUITAUOS ...t 40
4.1.1. Analisis descriptivo de resultados ...........ccceoviiiieiiiic i 40
412 Prueba de normalidad ... 46

4.1.3 Prueba de NIPOtESIS .......ccveiiiiiciiiiece e 46



Vil

4.1.4 HIpPOLESIS ESPECITICAS. ....eviveeieiiiieieicsie ettt ettt e 47
4.1.4.1 Primera hipOtesis €SPECITICA ....cveviviriiiciiieees e 47
415 DiSCuSION de reSUITATOS ........cueiueieiiierieieie e 52
Capitulo V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ........ccccooviiiieeiese s S7
5.1 CONCIUSIONES ...ttt bbbttt ab b 57
5.2 RECOMENUACIONES ..ottt 59
REFERENCIAS ...ttt 61
ANEXOS ... bt et n e re e e re e 73
ANEXO 1: Matriz de CONSISTENCIA. ... c.veueviieieiiiiieieiist e 73
ANEXO0 2: INSITUMENTOS ......viiiiiiei e 75
ANEX0 3: ValidaCion de EXPEITOS......ccuciueiieiiieieeiesteesie e se e ste e s sre e sraesre e 80
Anexo 5: Carta de aprobacion del COmité de EtiCa.........c.ovevvvrevieeieeesieeeeeseeesisneeas 122
Anexo 6: Confiabilidad del INStrUMENTO..........cccviiiiiiii e 123
Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos........... 124

Anexo 8: Informe final de turnitin por parte del @SeSOr...........covvviiieiiienenes e 125



viii

indice de tablas

Tabla 1. Variables y 0peracionalizaCion............cccoerriiiniiiniiie e 34
Tabla 2. Ficha técnica del cuestionario de competencias digitales ..........c.ccoceoviiiiininnns 36
Tabla 3. Ficha técnica del cuestionario de desempefio docente ...........cccocevvveveiieiverieennene, 37
Tabla 4. ValidacCion de eXPErtOS ........c.civeiuiiieieeie ettt 38
Tabla 5. Confiabilidad de 10S INStrUMENTOS .........ceiiiiiieiee e 39

Tabla 6. Distribucion de frecuencia y porcentaje de los niveles de la variable competencias
DIGITAIES ...ttt e e et et e ne e e nreeae s 40
Tabla 7. Distribucion de frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a las
dimensiones de la variable competencias digitales ... 41
Tabla 8. Distribucion de los niveles de la variable desempefio docente ..........cc.ccccevveinennns 43

Tabla 9. Distribucion de frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a las

dimensiones de la variable desempefio dOCENLE .........ccoevviieiieii i 44
Tabla 10. Prueba de normalidad ............c.ooviieiieiiie e 46
Tabla 11. Correlacion entre competencias digitales y desempefio docente ...........c.cccceeeee. 47
Tabla 12. Correlacion entre interaccion comunicativa y desempefio docente ..................... 48

Tabla 13. Correlacion entre seleccion y disefio de materiales digitales y desempefio docente

Tabla 14. Correlacion entre evaluacion con el uso de la tecnologia y desempefio docente. 50
Tabla 15. Correlacion entre la valoracion de la experiencia no presencial y desempefio

OB ..ottt e e e et e et e e e e —————— 51



indice de figuras

Figura 1. Diagrama de estudios correlacionales.............ccocevviiriieiinie e 31
Figura 2. Distribucion de frecuencia y porcentaje de los niveles de la variable
CompPetenCias QIGItAIES .........ccveiieiie i e e nas 41
Figura 3. Distribucion de frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a las
dimensiones de la variable competencias digitales ..o 41
Figura 4. Distribucién de frecuencia y porcentaje de los niveles de la variable desempefio

0 [oTor=] 01 (=TSRSS 43
Figura 5. Distribucion de frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a las

dimensiones de la variable desempefio dOCENTE .........cocovereiireieiiieee e 44



RESUMEN

La investigacion busca como principal objetivo determinar la relacion entre las
competencias digitales y el desempefio docente desde la perspectiva del estudiante en una
escuela de posgrado de una universidad de Lima, 2023. El estudio se enmarco en el
enfoque cuantitativo, tipo aplicada, disefio no experimental y corte transversal, nivel
descriptivo-correlacional. La poblacidn estuvo constituida por estudiantes que cursan
estudios de maestria con mencién en Docencia Universitaria, la muestra estuvo conformada
por 96 estudiantes seleccionados con el muestreo no probabilistico por conveniencia, los
instrumentos que se emplearon fueron dos cuestionarios validados por cinco expertos y con
una alta confiabilidad. Como resultado se obtuvo un valor de significancia 0.01 y Rho de
Spearman de 0.506. Es decir, existe una relacion positiva de nivel moderado entre las
competencias digitales y el desempefio docente. En conclusion, a mayor desarrollo de

competencias digitales mejor desempefio docente.

Palabras clave: Competencias digitales, desempefio docente, competencia didactica
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Abstract

The main objective of the research is to determine the relationship between digital
competencies and teaching performance from the student's perspective in a graduate school
of a university in Lima, 2023. The study was framed in the quantitative approach, applied
type, non-experimental design and cross-sectional, descriptive-correlational level. The
population consisted of students studying for a master's degree with a mention in University
Teaching, the sample consisted of 96 students selected by non-probabilistic convenience
sampling, the instruments used were two questionnaires validated by five experts and with
high reliability. As a result, a significance value of 0.01 and Spearman's Rho of 0.506 were
obtained. In other words, there is a moderate positive relationship between digital
competencies and teaching performance. In conclusion, the greater the development of

digital competencies, the better the teaching performance.

Keywords: Digital competences, teaching performance, didactic competence
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Introduccion

El presente trabajo titulado “Competencias digitales y desempefio docente desde la
perspectiva del estudiante en una escuela de posgrado de una universidad de Lima, 2023 surgio
ante los retos globales que se presentan en la actualidad debido al avance de la tecnologia; por
ello, es de importancia transformar el ambito educativo y optimizar el proceso de ensefianza —
aprendizaje; por lo cual, el docente debe estar a la vanguardia de las nuevas tecnologias de
informacion y desarrollar sus competencias digitales que son imprescindibles para un buen
desempefio docente; por ello, se tiene como objetivo determinar la relacion entre las
competencias digitales y el desempefio docente desde la perspectiva del estudiante en la escuela
de posgrado de una universidad de Lima; para tal fin, se estructuro el trabajo de la siguiente
manera:

El capitulo | describe el planteamiento del problema, detallando la formulacion del
problema, tanto problema general como especificos, de igual manera se establecieron los
objetivos, la justificacion y las limitaciones de la investigacion. El capitulo Il trata del marco
tedrico detallando los antecedentes similares a la investigacion, las bases tedricas que muestra
cada variable escogida para el presente estudio, también se formula las hipdtesis que se buscan
probar. El capitulo 111 comprende la parte metodoldgica empleada, detallando el método,
enfoque, tipo y disefio de la investigacion, también la poblacién y muestra en la cual se aplicé los
instrumentos. El capitulo IV muestra los resultados obtenidos y la discusién de los mismos.
Finalmente, el capitulo V expone las conclusiones y recomendaciones obtenidas de la

investigacion al analizar los resultados obtenidos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema

Zhao et al. (2021) segln su investigacion en Espafia, indica que actualmente el
mundo vive en la era digital debido al rpido avance del internet y la tecnologia, lo que ha
dado lugar a nuevas circunstancias para la sociedad del conocimiento. Frente a ello, en
México, Valdez et al. (2019) menciona que la educacién superior ha pasado por fases
historicas en las que ha tenido que reinventarse para satisfacer las necesidades sociales. En
ese contexto, Sierralta (2021) indic6 en Per( que en el afio 2020 debido a la pandemia del
COVID 19, se produjo un cambio significativo en el &mbito educativo, transformando la
forma en que entendiamos la ensefianza hasta ese momento; con el objetivo de mantener la
continuidad pedagogica en los diferentes niveles educativos, fue necesario adoptar de
manera inmediata las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Sin
embargo, Pedr6 (2021) durante su ponencia "La Educacién Superior en Nicaragua y el
Impacto del COVID-19", en Nicaragua, sefialo que durante la situacion de emergencia se
dio la desconexion pedagdgica generada por la falta de preparacion para impartir clases en
entornos digitales, que difieren de las clases presenciales y representan uno de los desafios

mas apremiantes en la capacitacion y formacion de los docentes en la actualidad.



A nivel mundial, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO, 2018) mencion0 respecto a la evaluacion del desempefio docente que los
hallazgos esencialmente evidencian la falta de calidad en el desempefio. Asimismo, el informe
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2020), refirié que aproximadamente 1.4 millones
de profesores se vieron obligados a ajustar su enfoque pedagdgico con el fin de asegurar la
continuidad educativa para los estudiantes; ademas, el informe mostré resultados de la
evaluacion docente en distintos paises de Latinoamérica como Chile que obtuvo 12% en nivel
destacado, 70% en nivel competente, 17% en nivel basico y 15% en nivel insatisfactorio,
resultados distintos se evidenciaron en Republica Dominicana en donde predomind el nivel
insatisfactorio con el 38% y mostrando solo el 3% en un nivel destacado; en el caso de México
se evidencio porcentajes menores en el nivel excelente (4%) e insatisfactorio (6%).

En ese sentido, la Union Europea ha enfatizado claramente el poder de las habilidades
digitales en el sector de la educacion superior, en su Proyecto Tuning, convirtiendo las
competencias digitales en una de las principales competencias basicas e imprescindibles a
desarrollar en el entorno universitario e incluso en la insercion laboral; por otro lado, los
docentes deben poseer un uso consciente de las competencias digitales; de manera que, se brinde
a los estudiantes una experiencia de aprendizaje digital pedagdégicamente rica, inclusiva, creativa
y equitativa (Macias, 2021). En esa linea, Bravo (2018) explicé que en el contexto universitario,
el desarrollo de las competencias digitales es un requisito indispensable para el desempefio
docente en el cual existen grietas en las brechas de digitabilidad existentes no solo por parte de
los docentes sino también por parte de los estudiantes.

En América Latina, los docentes de todos los niveles académicos deben contar con
competencias digitales para garantizar la calidad educativa, a pesar de la marcada brecha digital

entre los paises que conforman la region; es decir, deben desarrollar habilidades para el uso de



herramientas digitales y asumir eficazmente el nuevo rol de gestionar los recursos digitales al
mismo tiempo que apelan a la creatividad y los objetivos de aprendizaje de los estudiantes
(Rodriguez, 2021).

En el Perd, los desafios que enfrentaron los miles de docentes desde que comenzé la
pandemia los han obligado a administrar una variedad de recursos digitales para garantizar que
los estudiantes puedan comprender las lecciones que se impartian; estas situaciones también
estan marcadas por una serie de dificultades en el uso de la tecnologia que presenta antes de ser
dominada (Centurién, 2021). De ahi que, el informe de competencias digitales de docentes en la
Educacién Superior Peruana (2020) sefial6 respecto a los recursos digitales que emplean los
docentes que un 3.3% se encuentra en un nivel principiante, el 11.7% en un nivel explorador, el
29.8% en un nivel integrador, el 34.4% en un nivel experto, el 17.5% en un nivel lider y el 3.3%
en un nivel pionero (Ojeda, 2021). En esa linea, el Ministerio de Educacién del Perd (MINEDU)
realiz6 una encuesta nacional a docentes y encontrd datos alarmantes que muestran que solo el
27,1% sefiala haber recibido capacitacion o educacion en el uso de las TIC y el 72,9% sefiala no
haber recibido orientacion (MINEDU, 2019). Asimismo, el MINEDU (2021) en su publicacién
“Encuesta nacional de estudiantes de educacion superior universitaria” dio a conocer resultados
sobre el desempefio docente de acuerdo a la perspectiva del estudiante obteniendo en la categoria
de Bueno entre 73.3% y 59.8 %, en el nivel Regular entre 30.9% y 23.6% y en un nivel Malo
entre 9.3% y 3.1%, de los cuales se busca poder disminuir el nivel regular y malo para poder
tener docentes Gptimos en la ensefianza y aprendizaje.

A nivel local, Davila (2022) en un estudio realizado en una universidad privada de Lima
expuso que el 32% de los docentes hace uso de las TIC en un nivel alto, mientras que el 43% en
un nivel regular y el 25% en un nivel bajo; asimismo, con respecto al desempefio docente el

estudio refirid que el 50% se ubicaron en un nivel medio, el 27% en un nivel bajo, mientras que



el 23% en un nivel alto, evidenciandose que la gran mayoria de los docente muestra un nivel
medio a bajo en su desempefio.

Por todo lo antes mencionado, nace el interés de establecer la relacion entre las
competencias digitales y el desempefio docente desde la perspectiva del estudiante en una

escuela de posgrado de una universidad de Lima.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Cual es la relacion entre las competencias digitales y el desempefio docente desde la
perspectiva del estudiante en una escuela de posgrado de una universidad de Lima, 2023?

1.2.2 Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre la interaccion comunicativa y el desempefio docente desde la
perspectiva del estudiante en una escuela de posgrado de una universidad de Lima, 2023?

¢Cual es la relacion entre la seleccion y disefio de materiales digitales y el desempefio
docente desde la perspectiva del estudiante en una escuela de posgrado de una universidad de
Lima, 2023?

¢Cual es la relacion entre la evaluacién con el uso de la tecnologia y el desempefio
docente desde la perspectiva del estudiante en una escuela de posgrado de una universidad de
Lima, 2023?

¢Cual es la relacion entre la valoracion de la experiencia no presencial y el desempefio
docente desde la perspectiva del estudiante en una escuela de posgrado de una universidad de

Lima, 2023?



1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre las competencias digitales y el desempefio docente desde la

perspectiva del estudiante en una escuela de posgrado de una universidad de Lima, 2023.

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la interaccién comunicativa y el desempefio docente desde la
perspectiva del estudiante en una escuela de posgrado de una universidad de Lima, 2023.

Determinar la relacion entre la seleccion y disefio de materiales digitales y el desempefio
docente desde la perspectiva del estudiante en una escuela de posgrado de una universidad de
Lima, 2023.

Determinar la relacion entre la evaluacion con el uso de la tecnologia y el desempefio
docente desde la perspectiva del estudiante en una escuela de posgrado de una universidad de
Lima, 2023.

Determinar la relacion entre la valoracion de la experiencia no presencial y el desempefio
docente desde la perspectiva del estudiante en una escuela de posgrado de una universidad de

Lima, 2023.

1.4 Justificacion de la investigacién

1.4.1 Teorica

Esta investigacion se justifica tedricamente al aportar nuevos conocimientos sobre
las variables de estudio basados en los planteamientos de la teoria del conectivismo por

Siemens (2004), para la variable de competencias digitales, esta teoria se caracteriza por la



influencia que tiene la tecnologia sobre el aprendizaje y la educacion actual, representa un
modelo de aprendizaje donde las redes permiten el intercambio fluido de conocimiento y
colaboracidn, por lo cual, todo el tiempo se crean nuevos conocimientos. Asimismo, esta
teoria optimiza el proceso de ensefianza-aprendizaje, superando asi los modelos
convencionales y adaptandose a los cambios sociales propios de la era digital (Basurto et
al., 2021). Respecto a la variable desempefio docente, se asumid el enfoque por
competencias; al respecto, Tobdn (2007) sefiala que seguir este enfoque implica saber como
y cuéndo aplicar lo que se ha aprendido para resolver una situacion o un problema del
mundo real, ya que al combinar el qué y el como desarrolla habilidades cognitivas de nivel
superior como el analisis, reflexion, creatividad, pensamiento critico, etc.; asimismo,
desarrollar valores, habilidades interpersonales, actitudes, liderazgo, compromiso y otras

habilidades que involucran los aspectos emocionales de las personas.

1.4.2 Metodologica

La presente investigacion sigui6 un enfoque cuantitativo utilizando un razonamiento
hipotético deductivo; asimismo, esta investigacion aportd dos instrumentos validados y
confiables que podran ser utilizados en futuros estudios vinculados a las variables de estudio,
como son el cuestionario para medir desde la perspectiva del estudiante las competencias
digitales del docente en entornos no presenciales de ensefianza de George-Reyes y Glasserman-
Morales (2022) dividido en cuatro dimensiones: interaccién comunicativa, seleccion y disefio de
materiales digitales, evaluacion con el uso de la tecnologia y valoracién de la experiencia no
presencial, Asimismo, el cuestionario para evaluar el desempefio académico de profesores
universitarios desde la perspectiva de los estudiantes de Pimienta (2014) conformado por dos

dimensiones: competencias didacticas y aspectos profesionales.



1.4.3 Préctica

El estudio realizé un aporte importante al mostrar la correlacion de las variables
competencias digitales y el desempefio docente, desde la perspectiva del estudiante, lo cual
permitio contribuir con las autoridades de la universidad, los docentes y los estudiantes
porque los resultados serviran para la optimizacion del proceso de instruccion y adquisicion
de conocimientos ya que se podra fortalecer la competencia didactica y los aspectos
profesionales del docente en el desarrollo de sus praxis y promover el uso de los medios y
recursos tecnologicos de manera didactica para planificar, implementar y evaluar
actividades de aprendizaje, beneficiando a los docentes en su formacion continua, a los
estudiantes en su aprendizaje y a las autoridades universitarias en su contribucion con la

calidad educativa.

1.4.4 Limitaciones de la investigacion

La investigacion presento limitaciones respecto al tiempo en la obtencién de la
autorizacion para la recopilacién de datos en la universidad; de igual modo, se tuvo
inconvenientes en la aplicacion de los instrumentos debido a que tanto los docentes como los
estudiantes tienen sobrecarga laboral y tiempos muy limitados para coordinar y responder los

cuestionarios, respectivamente.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Internacionales

Mirete et al. (2020), en Esparia, desarrollaron un estudio con el principal objetivo
“Conocer la relacion entre el uso de las TICs y el enfoque de ensefianza de los docentes”.
El estudio siguio el enfoque cuantitativo con un disefio no experimental, alcance
descriptivo correlacional, teniendo una poblacién a 2467 docentes e investigadores, con un
muestreo probabilistico se considerd 186 personas, por lo cual, su tuvo un nivel alto de
confianza de un 95%. Se utilizé una encuesta sobre enfoques de ensefianza (CEE) y una
encuesta para evaluar la actitudes, conocimientos y uso de las TIC’S (ACUTIC).
Obteniendo como resultado una relacién positiva y significativa entre el enfoque docente
orientado a la construccion del conocimiento y el uso de las TIC (f = 0,17, pag<0,01) y, en
otro sentido, una relacion estadisticamente significativa pero negativa entre el uso de las
TIC y el enfoque docente centrado en la transmision de informacién (f = —0,16, pag<0,05).
En ese sentido, se obtuvo como conclusion la existencia de una relacién significativa y

positiva entre las variables estudiadas. Seria crucial desarrollar programas de formacién



disefiados especificamente para docentes universitarios, con el fin de mejorar sus
habilidades y conocimientos.

Picon et al. (2020), en Paraguay, exponen como meta principal “Evaluar el
desempefio competencial de los docentes durante la pandemia de COVID-19”. Siendo un
estudio descriptivo transversal no experimental, la muestra estuvo conformada por 7
escuelas en la ciudad de Piribebuy con la participacion de 212 docentes, se empleo el
muestreo no probabilistico por conveniencia considerando 79 docentes, quienes recibieron
la herramienta de recoleccion de datos especialmente disefiada en linea desde la Plataforma
Google Forms. Los resultados mostraron que el 56% recibié capacitacion en la utilizacién
de las TIC para la ensefianza, donde el 49% concluyd que esta capacitacion es muy
importante para su desempefio durante las clases remotas y el 43 % lo considera muy util.
Respecto al proceso de planificacién de lecciones para crear contenido relacionado con los
objetivos de aprendizaje, el 72 % adaptd parcialmente sus planes de lecciones regulares a
sus necesidades de aprendizaje a distancia, mientras que el 17 % no los modifico por
completo. Se concluye que, en medio de la crisis sanitaria, los aportes de los docentes han
sido cruciales para el crecimiento de la experiencia de educacién a distancia; asimismo,
para que los docentes superen las barreras tecnoldgicas y de conectividad, es crucial apoyar
la formacion colaborativa, la orientacién profesional y el acceso a medios digitales estables.

Ferndndez et al. (2018), en Espafia, se plantearon como objetivo “Delimitar las
competencias digitales de la facultad de ciencias sociales y juridicas de la Universidad de
Malaga, a partir de sus ideas sobre el uso de las TIC y la importancia de promover el
desarrollo de este tipo de competencias entre los estudiantes”. Se trata de un estudio
descriptivo exploratorio mixto cuya muestra fue de 53 profesores de Ciencias Sociales y

Juridicas obtenida a través del muestreo estratificado, se emple6 como instrumento el
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cuestionario CODIPES (Competencias Digitales en el profesorado de educacion superior)
reflejando treinta preguntas e intervalos de confianza del 95%. Los resultados obtenidos
muestran en cuanto a las percepciones de los beneficios de perfeccionar las competencias
digitales en la educacion, el 69 % cree que esto es esencial y el 24 % cree que es necesario;
en cuanto a como se pueden adquirir estas habilidades, el 96 % las adquiri6 por si mismo,
el 59 % a través de la formacion obtenida en la universidad, el 31 % a través de otros
compafieros y el 29 % a través de conocimientos fuera de la universidad; finalmente, en
cuanto a la utilizacién de las TIC en el aula, los docentes lo emplean el 67% del tiempo, de
los cuales el 46% manifestd que las utilizaria mas en la educacion si tuviera acceso a las
instalaciones imprescindibles, sin embargo, el 55% de este estrato no pudo gestionarlo. En
conclusion, el reconocimiento destacado de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en el &mbito educativo y su inclusion como componentes esenciales
en los procesos de instruccién y aprendizaje sefialan diversos elementos que influyen en su
aplicacion, tales como la limitacion de tiempo o recursos, las percepciones individuales y la
insuficiencia de capacitacion.

Santana (2020) en Ecuador, presenta su investigacion que tuvo como principal
objetivo “Determinar la relacion entre las competencias digitales y el desempefio docente
en la Facultad de Filosofia de la Universidad de Guayaquil, 2020”. Siendo un estudio de
tipo cuantitativo, disefio no experimental, correlacional y de corte transversal, contando con
una poblacion de 200 docentes de la facultad y una muestra de 132, para el recojo de los
datos se utiliz6 como instrumento dos cuestionarios con escala Likert. Se obtuvo como
resultados un nivel de significancia p=0.000 y con coeficiente de Rho de Spearman de
0.661. Concluyendo que existe una correlacion significativa entre la competencia digital y

desemperfio docente en todos los niveles educativos.
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Velasco et al. (2018), en Ecuador, en su estudio exponen como objetivo “Realizar
un abordaje diagnostico respecto de las competencias digitales que tienen los futuros
profesionales y docentes en su ejercicio profesional”, se realizo una investigacion de tipo
cuantitativo, la muestra estuvo compuesta por 1799 estudiantes de la Universidad Central
del Ecuador (UCE). Se obtuvo como resultado que el 66,89% de los educadores presentan
un buen entendimiento en la utilizacion de software educativo web 2.0 para mejorar el
proceso de ensefianza y aprendizaje; 63,11% son sobre fuentes de informacion para
complementar y actualizar el conocimiento; el 75,58% son sobre fuentes de informacion en
la formacion docente; el 47,77% son para el desarrollo de recursos multimedia para apoyar
el aprendizaje. Se concluye que, aunque a los profesores les resulta dificil utilizar
herramientas web 2.0 en entornos educativos, los estudiantes se acostumbran rapidamente a
utilizarlas; esto es especialmente cierto cuando los docentes intentan mejorar la calidad de
los procesos de ensefianza y aprendizaje mediante la incorporacion de herramientas
tecnoldgicas; asimismo, el uso de recursos tecnoldgicos incentiva un cambio de paradigma
en las instituciones de educacion superior, permitiendo el desarrollo de seres competitivos

acordes con la educacion del milenio.

2.1.2 Nacionales

Sucari et al. (2023) presentaron un estudio cuyo objetivo fue “Determinar la
asociacion entre competencia digital y competencia docente en el programa de Segunda
Especialidad en Tecnologia Computacional e Informatica de la Universidad Nacional del
Altiplano (Puno — Per() en pleno contexto de la COVID-19". La investigacion tuvo un
disefio tipo descriptivo y de diagndstico-correlacional transversal. Obtuvo como muestra a

158 alumnos de la Segunda Especialidad, se utilizé la técnica de la encuesta y como
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instrumentos dos cuestionarios escala Likert, ambos con un nivel de confiabilidad alta. El
procesamiento de los datos se llevo a cabo a través de un andlisis estadistico que empleo la
correlacion Rho de Spearman, precedido por una evaluacion preliminar de la normalidad.
Asimismo, se encontrd que existe una correlacion positiva significativa de 0,778 entre las
habilidades digitales y las habilidades docentes con un valor p inferior a 0,001. Asimismo,
las habilidades digitales y educativas se encuentran en un nivel alto (61% y 68%
respectivamente). Finalmente, como conclusidn se obtuvo que existe una correlacion
positiva significativa entre la competencia digital de los docentes y las habilidades
pedagogicas.

Huamanlazo et al. (2022) presentaron una investigacion que tuvo como objetivo
“Establecer la relacion que existe entre las competencias digitales y el desempefio docente
en la Facultad de Ciencias de Gestion de una Universidad Privada de Lima Sur —2021”.
Siendo un estudio transaccional no experimental, con un disefio correlacional y métodos
cuantitativos, tuvo como poblacién a 60 profesores de la Facultad en mencion, los
instrumentos empleados presentaron una excelente confiabilidad. Asimismo, el coeficiente
de correlacion Rho de Spearman fue de 0,688 con un nivel de significancia de 0,000 lo que
concluyo que existe una relacion positiva moderada entre la competencia digital y el
desempefio docente. Finalmente, se recomienda desarrollar un plan de accién para
fortalecer las habilidades digitales y mejorar de manera significativa el desempefio docente.

Otiniano (2022) en su estudio se propuso como objetivo principal "ldentificar la
conexion entre las competencias digitales y el rendimiento docente en el Instituto Superior
Tecnologico Publico Virgen de Guadalupe de Nepefa". El estudio empled un enfoque
basico descriptivo, con un disefio cuantitativo no experimental de tipo correlacional y corte

transversal. La poblacion objetivo comprendio a los 22 docentes de la institucion a quienes
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se les administré una encuesta para evaluar las competencias digitales y otra encuesta para
medir el desempefio docente. Los resultados obtenidos a través de la prueba de correlacion
r de Pearson revelaron un valor de r=0,765 y un p-valor=0,00, lo que concluy6 que existe
una relacién directa, fuerte y significativa entre las variables. Ademas, se observo que una
parte mayor de los docentes (68%) poseen un nivel avanzado de competencias digitales,
sugiriendo la promocion del intercambio de conocimientos entre los docentes mas
competentes, dada la alta competencia exhibida en esta variable. Se concluy6 que los
niveles de competencias digitales influyen directamente en el nivel de desempefio docente.
Garay (2020), en su investigacion planted como objetivo “Determinar la relacion

entre el desempefio de los docentes de segunda convocatoria de la Facultad de Educacion
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos en el afio 2017 y las habilidades
comunicativas de sus estudiantes”. El estudio fue de tipo béasico, sigui6 un disefio
transversal cuantitativo, descriptivo correlacional, no experimental. EI grupo de
investigacion estuvo formado por 25 docentes y 95 estudiantes. Se utiliz6 como
instrumentos cuestionarios. Los resultados obtenidos indicaron un coeficiente de
correlacion de r=0,403 y un p-valor=0,000; estableciendo que existe una relacion
significativa entre el rendimiento académico y las habilidades comunicativas de los
estudiantes en la Facultad de Pedagogia. Se concluye que, si el desempefio pedagogico es
Optimo, las habilidades comunicativas también estaran mejor desarrolladas, lo que se refleja
en la calidad de su educacién y formacion profesional.

Ventura (2019) en su investigacion expone como objetivo de su estudio “Determinar
la relacion entre el uso de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) y
el desempefio docente en la carrera de Terapia Fisica y Rehabilitacion de la Universidad

Norbert Wiener, 2018.” Siendo una estudio de tipo cuantitativo, descriptivo correlacional, y
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de corte transversal. Tuvo como poblacion a 726 alumnos pertenecientes a la carrera de
Terapia Fisica y Rehabilitacion. Se utilizé de instrumentos un cuestionario de 40, la cual
fue aplicada a 296 estudiantes. Los resultados dieron un coeficiente de correlacion de
r=0,271 con un valor de significancia p-valor = 0,001 < 0,05, indicando la relacion que
existe entre las variables. Se concluy6 que al dar mayor uso de las TIC’s mejorara el

rendimiento académico.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Competencias digitales

2.2.1.1 Conceptualizacion

La Comision Europea definio la competencia digital como un conjunto de

conocimientos, habilidades, actitudes, estrategias y conciencia que son necesarios cuando
se utilizan las TIC y los medios digitales para realizar tareas, resolver problemas,
comunicarse, gestionar informacién, colaborar, crear y compartir contenidos y construir
conocimientos de forma eficaz y eficiente (Ferrari, 2012). En esa perspectiva, Callirgos et
al. (2022) sefialaron que las competencias digitales se refieren al desarrollo de habilidades y
capacidades a través de recursos tecnoldgicos en diversos contextos y momentos; son vistas
como habilidades en el manejo de las TIC y posibilitan el logro de objetivos educativos.
Por otro lado, Coronado (2015) sefial6 que la competencia digital es la capacidad de
encontrar, recopilar, analizar y comunicar informacion para convertirla en conocimiento.
En ese sentido, Garzon et al. (2020) explicaron gque se ha reconocido que tener habilidades
digitales es fundamental para interactuar en entornos online; por lo tanto, un docente debe
ser capaz de gestionar la tecnologia en el aula y el uso de herramientas en el contexto

digital para apoyar el aprendizaje de los estudiantes en entornos virtuales (Fleaca y Stanciu,
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2019).

2.2.1.2 Teoria del conectivismo

Esta teoria propuesta por Siemens (2004) sostiene que el aprendizaje no es visto
como una actividad individual, sino que requiere habilidades de aprendizaje especificas con
comportamientos que permitan aprender a funcionar en un entorno digital, de manera que
representa un modelo de aprendizaje donde las redes permiten el intercambio fluido de
conocimiento y colaboracién. Asimismo, esta propuesta pedagogica tiene como objetivo
dotar a los estudiantes de la habilidad y capacidad para establecer conexiones mediante las
TIC, redefiniendo el papel del docente; ademas, busca crear nuevas comunidades de
aprendizaje y promover la construccion del conocimiento a través de la interaccion. En ese
sentido, Benavente-Vera et al. (2021) refieren que este modelo tedrico utiliza las nuevas
tecnologias en su aplicacion y explicacion en la actualidad. En ese contexto, Delgado et al.
(2020) sefialan que es una teoria para enriquecer el proceso de ensefianza aprendizaje, por
lo que es fundamental que los docentes sean expertos en el uso de las TIC para la
ensefianza con el fin de aprovechar al méaximo el potencial de estas herramientas
tecnoldgicas. Por otro lado, Basurto et al. (2021) sefialan que el conectivismo optimiza el
proceso de ensefianza y aprendizaje superando asi los modelos convencionales y

adaptandose a los cambios sociales propios de la era digital.

2.2.1.3 Las competencias digitales en la Educacion Superior
En 1998, la UNESCO predijo el impacto que las herramientas tecnoldgicas en los
procesos de ensefianza y aprendizaje a lo largo del tiempo (Rodriguez-Esteban et al., 2021).

Asimismo, Salaburu et al. (2011) indicaron que el Espacio Europeo de Educacion Superior
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(EEES) inici6 un cambio a fin de mejorar el sistema universitario y su relacion con los
requerimientos laborales y sociales; por lo cual, las competencias digitales siguen
desempefiando un papel importante en los planes educativos y son cruciales para el
aprendizaje. En ese contexto, Gonzalez (2018) sefialo que las tendencias mas recientes en la
Educacion Superior incluyen nuevas exigencias académicas y una nueva perspectiva del
aprendizaje en un mundo cada vez mas digital, con constantes cambios culturales y estilos
de vida que difieren de los de generaciones anteriores. En esa linea, Ferrari (2012) indica
que la competencia digital incluye el conocimiento de los medios, la busqueda de
informacion, el analisis y el uso eficaz de diversos recursos digitales para la comunicacion.
Por otro lado, el MINEDU (2021) indic6 que la calidad de la ensefianza, su
formacion y desarrollo de competencias a largo plazo son factores clave esenciales para
garantizar las condiciones ideales para la educacion a distancia; por lo tanto, es necesaria
adquirir nuevas competencias como planificar y disefiar la instruccion en ambientes de
aprendizaje no presenciales, identificar y utilizar tecnologia y recursos de apoyo, aplicar
estrategias de ensefianza, dinamismo y seguimiento del ambiente de aprendizaje y evaluar

el ambiente de aprendizaje en un contexto no presencial.

2.2.1.4 Importancia de las competencias digitales en los docentes

Hoy en dia vivimos en la cuarta revolucion industrial; por ello, las competencias
digitales tienen una relevancia e implicancia en el desempefio de la docencia y son
consideradas parte de la alfabetizacion ya que al utilizar las TIC (tecnologias de la
informacion y las comunicaciones) en 3 ejes: conceptuales, procedimentales y actitudinales
se influye en el aprendizaje del estudiante, su autonomia y desarrollo de competencias

(Espino, 2018). Por otro lado, Pérez (2015) sefiala que los docentes deben recibir formacion
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en competencias digitales en todos los niveles educativos porque en la actualidad el uso de
las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje va evolucionando; es por ello, que la
competencia digital esta adquiriendo cada vez mas importancia como facilitadora de otras
habilidades como el trabajo en equipo, aprender a aprender, etc. En ese sentido, Urquijo et
al. (2019) indicaron que la practica educativa innovadora reconoce lo importante que es
para los docentes dominar primero su campo de trabajo, pero al mismo tiempo ser un
agente reflexivo que pueda adquirir elementos de vanguardia que le permitan innovar al
hacer uso de las TIC en el proceso de aprendizaje, mientras acomparfien a los estudiantes y

les muestren los beneficios de la tecnologia.

2.2.1.5 Evaluacion de las competencias digitales en los docentes

Fraser et al. (2013) indicaron que un docente que posee competencias digitales tiene
las capacidades, actitudes y conocimientos necesarios para transformar un entorno de
aprendizaje en un entorno mejorado por las TIC. En ese sentido, Escobar-Zufiiga et al.
(2021) sefialaron que realizar una evaluacion de las competencias digitales docentes en un
contexto universitario proporciona una vision importante de los programas de formacién
docente en este nivel de las instituciones educativas; también indica que el proceso de
desarrollo de lineamientos para mejorar el dominio tecnolégico de los docentes permite
deducir la necesidad de tener en cuenta una metodologia que identifique fortalezas y areas
de desarrollo a partir de la recoleccion de datos objetivos.

En el Peru, el MINEDU (2016) plantea lineamientos en cuanto a la evaluacion y
como esta tiene una metamorfosis de manera relevante; se ha progresado de interiorizar y
discernir una praxis enfocada en la ensefianza hacia una praxis enfocada en el aprendizaje

del discente, que considera retroalimentar de manera apropiada a lo largo del proceso de
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ensefianza-aprendizaje; por ende, es bésico trazar indicadores que permitan recibir data para
su medicion en cuanto al nivel de competencia digital obtenida por el maestro para los
postreros afios lo cual facilitara y conllevara a desarrollar estrategias de capacidad

resolutiva.

2.2.1.6 Instrumento para medir las competencias digitales del docente

George-Reyes y Glasserman-Morales (2022) proponen un instrumento de
caracteristicas psicométricas desarrollando el cuestionario de competencias digitales en
entornos no presenciales (CD-NP) que fue aplicado en una muestra de 392 estudiantes
mexicanos, estructurando en 4 dimensiones y 39 items, teniendo una confiabilidad alta, lo
cual permitié emplearlo en el presente estudio para medir las competencias digitales del

docente en entornos no presenciales de ensefianza desde la perspectiva del estudiante.

2.2.1.7 Dimensiones de las competencias digitales del docente
George-Reyes y Glasserman-Morales (2022) consideraron las siguientes
dimensiones:

Interaccién comunicativa. Consiste en la capacidad del docente para comunicarse
de forma sincronica (videoconferencias) y de forma asincrénica (plataformas educativas);
esta Ultima ofrece cierto grado de flexibilidad en el horario académico y el acceso a
materiales digitales universales (Daniel, 2020). Asi mismo, Herrero (2012) indica que la
comunicacion entre profesores y alumnos en este estilo es una mezcla de formalidad y
espontaneidad, lo cual es ideal para el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Seleccion y disefio de materiales digitales. Consiste en la capacidad del docente
para elegir y emplear recursos digitales con imagen, video, sonido e interactividad en el

proceso de ensefianza y aprendizaje (Sepulveda y Morrison, 2020). Asimismo, Chopin y
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Borys (2017) y Peirats et al. (2018) sefialan que estos recursos apoyan Yy facilitan los
procesos de ensefianza y aprendizaje porque fueron creados considerando estandares tanto
pedagdgicos como tecnoldgicos.

Evaluacion con el uso de la tecnologia. George-Reyes y Glasserman-Morales
(2022) sefialan que el proceso de evaluacion de los estudiantes se ha agilizado y mejorado
gracias a la tecnologia, esto se debe a que las TIC’s nos permiten comprender de manera
mas efectiva los resultados obtenidos durante la fase de instruccion y, como consecuencia,
la identificacion de las areas pertinentes. en las que es necesario mejorar el aprendizaje de
los estudiantes. Ante esta posibilidad, el dominio tecnoldgico del docente se ha convertido
en uno de los determinantes clave en la migracion de la evaluacion (Romero et al., 2017).

Valoracion de la experiencia no presencial. George-Reyes y Glasserman-Morales
(2022) demuestran que la evaluacion de la experiencia no presencial es importante porque
nos permite saber si los estudiantes encontraron agradable o no la experiencia no
presencial, esto nos ayuda a vincular las habilidades pedagdgicas y técnicas de seleccion y
busqueda de productos digitales utilizados en el aula. Asimismo, es necesario que los
docentes empleen diversas aplicaciones y software que les permita distintas maneras de

valorar una misma experiencia de aprendizaje (Garcia et al., 2020).

2.2.2 Desempefio docente

2.2.2.1 Conceptualizacion

Fernandez (2002) indica que las actividades que realiza un docente en el curso de su
trabajo diario, como planificar lecciones, asesorar a los estudiantes, impartir clases,
calificar tareas, coordinar con otros docentes y administradores de instituciones, asi como

participar en programas de capacitacion, se denominan colectivamente como desempefio
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docente. Por otro lado, Montenegro (2007) afirma que desempefio del docente es el
cumplimiento de sus deberes teniendo en cuenta sus habilidades y conducta, en esto
influyen variables relacionadas con el docente personalmente, el alumno y el entorno, de
manera similar a como se ejerce el desempefio en diversos contextos o niveles, el
desempefio docente se evalla tanto en el propio docente a través de la accion reflexiva
como en el contexto sociocultural, el ambiente institucional y el ambiente del aula.

De otra parte, el MINEDU (2012) respecto al desempefio docente hace referencia a
areas especificas, competencias y logros para la excelencia educativa, que son los
estandares exigidos a todos los docentes del Per; considerando la adopcién de acuerdos
técnicos y sociales entre el pais, los docentes y comunidades que tomen en cuenta el
desarrollo de competencias previstas para los maestros con el objetivo de efectivizar el

aprendizaje de los estudiantes.

2.2.2.2 Enfoque por competencias

Al respecto, Tobdn (2007) sefiald que seguir este enfoque es apostar por una
ensefianza de calidad y garantizar el aprendizaje de los estudiantes ya que implica
profundos cambios y transformaciones en los diversos niveles educativos. Asimismo,
Cézares (2008) expuso que el enfoque basado en competencias es una alternativa al
desarrollo curricular y al disefio de cursos; desde una perspectiva constructivista, el
desarrollo de competencias en la préctica se considera un saber hacer, pero estd motivado
por un aprendizaje significativo; es decir, la transicion a situaciones reales que implican la
resolucion de problemas. En ese sentido, Cano (2008) menciono que los métodos de
aprendizaje basados en competencias tienen como objetivo garantizar que los individuos

estén preparados para buscar, seleccionar, procesar, interpretar y utilizar informacion



21

relevante para resolver nuevas situaciones.

2.2.2.3 Desempefio docente en Educacion superior

El Plan Educativo Nacional al 2036, afirma que todas las politicas educativas deben
garantizar una educacion de calidad; para ello, la labor del docente es primordial porque
son los agentes que garantizan todos los derechos del estudiante peruano a recibir una
educacion de calidad (Esquerre, 2021). Por otro lado, la Ley Universitaria N° 30220
(2014), en el articulo 79, sefiala que “los docentes universitarios tienen como funciones la
investigacion, el mejoramiento continuo y permanente de la ensefianza, la proyeccion social
y la gestion universitaria, en los ambitos que les corresponde” (p.37). Asimismo, en
relacion a los deberes del docente se detalla, en el articulo 87, “realizar la docencia con
rigurosidad académica, respeto a la propiedad intelectual, ética profesional, independencia
y apertura conceptual ¢ ideologica [...] perfeccionar constantemente su conocimiento y su
capacidad docente y realizar labor intelectual creativa” (p.39).

En esa perspectiva, la situacion actual demuestra que las universidades estan cada
vez mas preocupadas por la calidad de la educacién y la preparacion de su profesorado,
siendo esta la raz6n que con el tiempo se han producido cambios en las interacciones entre
la sociedad, la cultura y las universidades, ya que las mismas solian ser la cuna y fuente de
la mayoria de las contribuciones a la ciencia y la cultura. A lo largo del siglo pasado han
coexistido diferentes modelos universitarios, desde aquellas que han optado por ofrecer
conocimientos y formacion mas generales hasta aquellas que cuentan con modelos
centrados en la especializacion del conocimiento; sin embargo, la universidad se ha
mantenido como una estructura que ha tenido un impacto significativo en el crecimiento del

conocimiento en cada una de ellas (Romana et al., 2003).
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2.2.2.4 Importancia del desempefio docente

Como lo exige una sociedad cambiante y desafiante, los retos que afrontamos hoy
como sociedad requieren que los educadores estén preparados para enfrentar nuevos y
grandes desafios en el transcurso de su formacion y en el contexto de su desempefio
pedagogico; se exige que los nuevos docentes posean cualidades especificas que los
diferencien de otros profesionales (MINEDU, 2019). Por otro lado, todo docente al
momento de realizar su labor educativa debe tener en cuenta la responsabilidad, el
compromiso, la tolerancia y la gestién de los valores morales, cuya finalidad es de
conseguir una formacién académica y cientifica bien sélida en sus estudiantes (MINEDU,
2016). Al respecto, Diaz (2010) expone que es fundamental que las instituciones educativas
contraten docentes con buen desempefio porque esto conducira a resultados satisfactorios
en el proceso de ensefianza y aprendizaje; asimismo, indica la importancia del desempefio
docente como principio fundamental de la calidad del sistema educativo y componente
crucial de la educacion. En ese sentido, el MINEDU (2012) propone el Marco de buen
desempefio docente; siendo este un documento guia a nivel nacional y brindando
recomendaciones para un aprendizaje de calidad, llenando vacios, capacitando a los
docentes segun los estdndares acordados de excelencia educativa, modernizando y

descentralizando la administracidn educativa.

2.2.2.5 Modelos para la evaluacion del desempefio docente

Existen diferentes modelos para poder determinar el desempefio docente.
Modelo centrado en el perfil docente
Caracterizado en valorar al docente segun las variables de rasgo y caracteristicas, tal

perfil puede resultar mediante el aporte de diferentes actores involucrados en el proceso de
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aprendizaje; es decir, una lista de todas las caracteristicas que debe poseer un buen
profesor, o un profesor ideal; por lo tanto, el rendimiento académico de sus estudiantes
debe verse impactado significativamente por este perfil, una vez creado el perfil, se utiliza
un cuestionario de autoevaluacion; luego, un evaluador externo realiza una entrevista con el
maestro y hace preguntas adicionales a los padres y estudiantes (Galvez et al., 2018).

Modelo centrado en los resultados obtenidos

Caracterizado por calificar al docente midiendo el aprendizaje obtenido de sus
discentes, cuando se evalUa el desempefio de un estudiante se considera el resultado y no la
causa; es decir, el docente, lo que puede generar riesgos en aspectos del proceso de
ensefianza y aprendizaje; ademas, considera al docente como el Unico responsable de los
logros o fracasos de los estudiantes, esto es paradéjico porque los resultados de los
estudiantes estan influenciados por una variedad de cosas, incluyendo la comunidad, los
amigos, los padres, la familia y los medios de comunicacion, entre otros (Galvez et al.,
2018).

Modelo centrado en el comportamiento del docente en aula

Caracterizado por usar referentes observacionales y escalas de medicion de
ensefianza; es decir, los factores que influyen en el rendimiento de los estudiantes se
identifican mediante la eficacia de la ensefianza, mas aun, con la capacidad del docente para
fomentar un ambiente propicio para el aprendizaje en el aula, en esencia, fomenta la
motivacidn de los estudiantes y la participacion no planificada; por otro lado, el argumento
en contra de este modelo es que los encargados no realizan observaciones objetivas, sino
que evaltan segun su perspectiva o concepcion, aqui, la subjetividad del observador esta
facilmente en juego, ya que de él depende el éxito o perjuicio de los observados por razones

ajenas a la efectividad (Galvez et al., 2018).
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Modelo centrado en la préctica reflexiva

Es un modelo de reflexion-accion el cual se basa en la mejora del personal a traves
de una serie de pasos para identificar debilidades y abordarlas, esta idea es resultado de la
reflexion y el autodiagndstico del docente sobre sus logros y carencias, consta de tres
etapas: una sesion de observacion donde se anotan las debilidades y potencialidades de la
observacion de clase; una conversacion reflexiva con la persona observada para comentar
lo observado y en la que se formulan preguntas encaminadas a descubrir el significado y la
coherencia de la practica observada; y finalmente, una conversacion de seguimiento donde
se revisan los temas discutidos y las acciones decididas en la segunda etapa que pueden
marcar la diferencia (Gélvez et al., 2018).

Modelo basado en la opinion de los estudiantes

Caracterizado por el uso de un instrumento que puede ser una encuesta para poder
evaluar al docente, generalmente estos son anénimos y estructurados; ademas, es
fiscalizado por el &rea de vicerrectorado academico, esta evaluacion del desempefio docente
parte del sentir de los estudiantes; segin este modelo, los estudiantes se encuentran entre
las mejores fuentes de datos sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje y el logro de las
metas académicas por parte del profesor; en ese sentido, la tesis central de dicho paradigma
puede ponerse en practica realizando un andlisis de contenido de las opiniones de los
docentes y funcionarios de la institucion sobre las técnicas de ensefianza efectivas, asi como
indagando en los perfiles profesionales individuales de los docentes tal como se describen
en los planes de estudio (Elizalde, 2008).

Modelo de evaluacion por pares

Caracterizado por la evaluacion entre los mismos docentes que pueden ser de la

misma entidad o externos a ella, estos comisionados deben emitir objetividad en cuanto a



25

los juicios; por otro lado, este modelo se basa tanto en la ensefianza como en la disciplina
que ensefia el docente, asi como su capacidad para proporcionar pautas para una evaluacion
objetiva basada en la experiencia profesional que es la base para este tipo de evaluacion del
desempefio docente; otro factor importante es que el proceso de evaluacion se ve facilitado
por el hecho de que los colegas docentes comparten antecedentes, un conjunto de
prioridades y un conjunto de valores comunes; este modelo se puede utilizar con fines de
diagndstico al contratar personal docente, objetivos de capacitacion que se centran
principalmente en mejorar el trabajo académico y fines sumativos al promover docentes,
asignar elogios y ofrecer incentivos por su desempefio académico (Elizalde, 2008).

Modelo de autoevaluacion

Caracterizado por ser un método en donde el mismo docente es quien se evalla, este
modelo se basa, en particular, en la idea de que la reflexion del docente sobre su propia
actividad le permitird mejorar su desempefio; ademas, permite comprender coémo ve el
docente su propia labor educativa, su lugar dentro de la disciplina que practica, los desafios
que ha enfrentado en su trabajo, asi como los objetivos que espera alcanzar; este método
desarrolla algunas desventajas si los objetivos de la evaluacion no estan claros o no esta
orientado a la retroalimentacion (Elizalde, 2008).

Modelo de evaluacion a través de portafolio

Caracterizado por ser un instrumento de medicion en donde el docente reline
diferentes misiones y operaciones que permiten evaluarlo en un periodo determinado; en
ese sentido, un portafolio es una coleccion de escritos y reflexiones orientadas a un objetivo
especifico y que se utiliza para evaluar el desempefio de un maestro durante un periodo de
tiempo determinado; por otra parte, la ensefianza es una actividad con muchas facetas, el

uso de un portafolio para evaluar el desempefio docente permite recopilar una variedad de
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evidencia sobre esta actividad, esto se debe a que un portafolio muestra las reflexiones y
procesos de pensamiento detras del trabajo que se muestra en el aula, es un modelo bastante
completo porque permite realizar autoevaluaciones, asi como expectativas actuales y metas
futuras del docente y también permite evaluar una variedad de habilidades que no siempre

se reflejan en el aula (Elizalde, 2008).

2.2.2.6 Instrumento para evaluar el desempefio docente

El instrumento que se utiliz6 en este estudio fue un cuestionario para evaluar el
desempefio de profesores universitarios desde la perspectiva de los estudiantes, elaborado
por Pimienta (2014). Este instrumento se aplicé en una institucion educativa mexicana
donde se tom6 una muestra de 440 estudiantes universitarios, obteniendo una confiabilidad

muy alta.

2.2.2.7 Dimensiones del desempefio docente

Pimienta (2014) define al desempefio docente como la realizacion de sus funciones,
afectadas por factores relacionados con el profesor, el estudiante y el entorno, influencia
experimental.; por otro lado, el desempefio también se practica en una variedad de
dominios, dentro de contextos socio-culturales, entornos institucionales y educativos.

Pimienta (2014) propone las siguientes dimensiones para la variable desempefio
docente:

Competencia didactica. Pimienta (2014) sefiala que entender los argumentos de
ensefianza es lo minimo cuando se procura educar a alguien; asimismo, sefiala que
desarrollar esta competencia pedagdgica no solo se basa en vincular las capacidades con los
propdsitos y las situaciones de aprendizaje. Por otro lado, Del Puerto et al. (2022) sostienen

gue esta dimensién considera elegir, construir los contenidos a utilizar de manera
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secuencial y apegarse a una secuencia logica; asimismo, para tener capacidad de resolucion
en estas areas que potencian el perfil profesional y su impacto en los materiales
relacionados con su formacion profesional, éstas deben demostrarse de manera
directamente proporcional a las actualizaciones y al contexto actualizado en términos de
disciplina y cobertura.

Aspectos profesionales. Pimienta (2014) sefiala que los aspectos profesionales se
refieren a la equidad, claridad, el ambiente y valores que presenta el docente en su praxis en
pro del beneficio de sus estudiantes. Por otro lado, Auburn y Orifiamma (1990) dividen las
competencias en cuatro grandes grupos, cuyo nucleo es la competencia referida a los
comportamientos profesionales y sociales, que dicta el tipo de acciones que los empleados
realizan en su lugar de trabajo, asi como los procesos técnicos o productivos como la
gestion, la toma de decisiones, y responsabilidad, etc., competencias relativas a actitudes,
donde se evalla la capacidad para afrontar el triangulo (personas, cosas Y situaciones
propias del puesto de trabajo), como el compromiso, la concordancia con los demas y la

adaptabilidad.

2.3 Formulacién de hipdtesis

2.3.1 Hipotesis general

Existe relacion significativa entre las competencias digitales y el desempefio
docente desde la perspectiva del estudiante en una escuela de posgrado de una universidad

de Lima 2023.

2.3.2 Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre la interaccion comunicativa y el desempefio docente

desde la perspectiva del estudiante en una escuela de posgrado de una universidad de Lima 2023.
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Existe relacion significativa entre la seleccion y disefio de materiales digitales y el
desempefio docente desde la perspectiva del estudiante en una escuela de posgrado de una
universidad de Lima 2023.

Existe relacion significativa entre la evaluacion con el uso de la tecnologia y el
desempefio docente desde la perspectiva del estudiante en una escuela de postgrado de una
universidad de Lima 2023.

Existe relacion significativa entre la valoracion de la experiencia no presencial y el
desempefio docente desde la perspectiva del estudiante en una escuela de postgrado de una

universidad de Lima 202
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CAPITULO IllI: METODOLOGIA
3.1 Método de la investigacion

El estudio empled el método hipotético - deductivo; dado que empez6 con una
propuesta hipotética para luego buscar ser probada (De la Cruz, 2022). En ese sentido,
Guerrero (2014) sefiala que “el método hipotético deductivo prescribe supuestos para
determinar conclusiones, que a posterior seran susceptibles de generalizaciones” (p. 56).
Asimismo, Arispe et al. (2020) refieren que esta metodologia busca refutar la conjetura de

estudio para adquirir consecuencias que van a argumentar a la problematica a escrutar.

3.2 Enfoque de la investigacion

El estudio se enmarco en el enfoque cuantitativo; en ese sentido, Sanchez et al.
(2018) definen los estudios cuantitativos como aquellos que utilizan la recopilacién y el
analisis de datos numeéricos para abordar cuestiones de investigacion, formular hipotesis y
determinar tendencias poblacionales. Asi mismo, Hernandez- Sampieri y Mendoza (2018)
refieren “que el planteamiento cuantitativo evalua las mediciones numéricas a fin de
determinar la relacién entre las variables escogidas para el analisis, y asi también dichos
resultados puedan ser analizados y confrontados con otras investigaciones similares” (p.

36).
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3.3 Tipo de la investigacion

El estudio fue de tipo aplicada; al respecto, Arispe et al. (2020) sefialan que este tipo
de estudio utiliza el conocimiento existente para compararlo con otros estudios, identifica
una necesidad o problema actual utilizando el conocimiento cientifico y propone soluciones
inmediatas y especificas del contexto. Asimismo, Hernandez- Sampieri y Mendoza (2018)
detalla que esta investigacion es crucial para satisfacer necesidades y abordar los problemas

sociales subyacentes.

3.4 Disefio de la investigacion

La investigacion siguio el disefio no experimental, como lo sefiala Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018) “estos disefios se fundamentan en la percepcion y no solicita
mayor intervencion” (p.45). Asimismo, Arispe et al. (2020) refieren que este disefio solo
pretende determinar los sucesos tal como se dan en la realidad, pues no se puede

influenciar, ni maniobrar las variables.

34.1 Corte
La investigacion adoptd un disefio de corte transversal; como lo refieren Hernandez-

Sampieri y Mendoza (2018), en estos estudios se toman datos en un solo momento y en un

tiempo unico.

34.2 Nivel o alcance
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) exponen que el alcance de un estudio hace
referencia al grado de profundidad con el cual se analiza un fendbmeno o tema de
investigacion. En el presente estudio el alcance fue correlacional; al respecto, Sanchez et al.

(2018) sefialan que se busca un grado de relacion significativamente estadistico entre las
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variables de estudio. Por otro lado, Galarza (2020) refiere que en el nivel correlacional se
debe plantear una hipétesis que sugiera una relacion entre dos 0 més variables.

A continuacion, se muestra el diagrama siguiente:

Figura 1

Diagrama de estudios correlacionales
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Considerando:

M= Muestra de la investigacion
OX= Variable 1: Competencias digitales
OY= Variable 2: Desempefio docente

r=relacion de las variables

3.5 Poblacion, muestra y muestreo

3.5.1 Poblacion

El estudio tuco como poblacién a 160 estudiantes de una escuela de posgrado de
una universidad privada de Lima. En ese sentido, Lopez y Fachelli (2015) refirieron que “la
poblacion es el absoluto de ingredientes o elementos que poseen propiedades en comun” (p.
34). Asimismo, Arispe et al. (2020) sefialan que una poblacion es un conjunto de entidades
con caracteristicas similares en un contexto determinado que se observan para identificar

respuestas a las hipotesis de investigacion.
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3.5.2 Muestra

Vara (2015) expone que “la muestra es el conglomerado de individuos de un global
que satisfacen las mismas singularidades en comun” (p. 66). Asimismo, Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018) exponen que se utiliza una muestra para recopilar informacion
sobre una seccidn particular de una poblacion mas grande, y esta muestra debe reflejar con
precision la poblacion méas grande en su conjunto. En la presente investigacion la muestra
fue de 96 estudiantes de una escuela de posgrado con mencion en Docencia Universitaria
de una universidad privada de Lima del presente afio académico 2023, conformada de la
siguiente manera: | ciclo (20), Il ciclo (25), 111 ciclo (30), IV ciclo (21).

Criterios de inclusion:
e Estudiantes matriculados en la escuela de posgrado de una universidad particular de

Lima.

e Estudiantes de posgrado con mencién en Docencia Universitaria.
e Estudiantes de ambos sexos.
e Estudiantes que aceptaron firmar el consentimiento informado.
Criterios de exclusion:
e Estudiantes que reservaron su matricula en la escuela de posgrado de una
universidad particular de Lima.
e Estudiantes de posgrado con mencion diferente a Docencia Universitaria.

e Estudiantes que no aceptaron firmar el consentimiento informado.

3.5.3 Muestreo

La investigacion emple6 un muestreo no probabilistico por conveniencia; al

respecto, Vara (2015) expone que “el muestreo no probabilistico compete la eleccion de las
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unidades de muestra con una configuracion intencionada” (p. 56). Asimismo, Otzen'y
Manterola (2017) indican que la técnica de muestreo por conveniencia permite seleccionar
los sujetos que acepten ser incluidos; en este caso el investigador selecciona la muestra

segun la accesibilidad y proximidad de los sujetos.



3.6 Variables y operacionalizacion

Tabla 1

Variables y operacionalizacion
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Variables Definicidn Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala valorativa
conceptual operacional Medicién (niveles o rangos)
Competencias Las com Es lz valoracion y Interaccion -Uso de las opelones comunicativas de la herranmenta de Ordinal Bajo (32-75)
Digitales digitales serefieren al  ponderacion delas comumicativa videoconferencia. Medio (76 - 118)
dezarrollo de competencias -Interaccion en las zesiones de videoconferencia. Munca (1) Alto (119 - 160}
habilidades v digitales en los -Uso de herramientas comunicativas diverszs Algunas veces (2)
capacidzdes através  estudiantes de Casi Siempre (3)
de recursos posgrado, medidoa  Seleccidny -Seleccion de comtemidos digitales. Siempre (4)
tecnologicos en traves de un dizefio de -Seleccion de herramientas colaborativas.
diversos contextos v cuestionario cond materiales -Estrategias de ensefianza-aprendizaje mediante el uso de las
momentos; son vistas  dimensiones v 39 digitales tecnologias

como habilidades en
el manejo de las TIC
v posibilitan el logro
de ohjetivos
educativos (Callirgos
etal, 2022

item de George-
Beyes v

Morales (2022).

Evaluacion con el
uso de la
tecnologia.

Valoracion de la
EXpETIencia no
presencial

-Uso de plataformas educativas come medio parala
evaluacion.
-Uso de herramientas digitales/apps para la evaluacion.

-Becepeion de la expeniencia
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Diegempedio
Docents

Las actividades que
realiza um docente en
el curso de su trabajo
diario, como
planificar lecciones,
2sE300Ar & los
estudizntes, mpartir

clases, calificar tareas,

coordinar con ofros
docentes v
admmistradores de
Instituciones, asi
COMO participar en
programas de
capacitaclon, se
denominan
colectivamente como
desempefio docente.
(Fermandez, 2002)

Esla valoracien y
ponderacion del
desempefio docente
desde |z percepeion
del estudiante de
posgrado, medido 2
través de un
cuestionario con dos
dimensiones y 23
items de Pimienta
(2014).

Competencia
didéctica

Agpectos
profesionales

-Analisis del programa con los estudiantes. Ordinal Bajo (40-94)
-Biisgueda de relacion de las sesiones con las competencias Nunea (1) Medio (95 - 148)
presentadas en el programa. Casi Numea (2) Alto (149 2000
-Estmuctura logica de las sesiones de clases. Aveces (3)

-Dominic de las competencias que se desarrollaran. Casi Siempre (4)

-Cumplimiente del programa pactado con los estudiantes. Siempre (3}

-Confribucion a la reactivacion de los recursos previos que
necesitan los estudiantes para el abordaje de las competencias
de turno.

-Mediacion necesaria para la bsqueda de la relacion entre
competencias previas y la actual a desarrollar.
-Contribucion para la organizacion adecuada resultante de la
bisqueda de informacién relevante.

-Creacion de sitwaciones diddeticas que propicien la
aplicacion.

-Propiciar la revision conjunta de las heteroevaluaciones
después de entregadas.

-Devolucion de los productos evaluados para trabejo
independiente.

-Busqueda de correspondencia conjunta entre lo evaluado y lo
abordade en las sesiones.

-Involucramiento de los alumnos en la evaluacion.
-Entregar calificaciones oportunamente.

-Propiciar la imterdisciplinarisdad.

-Propiciar la elaboracion inferencial del tema a tratar o
tratado.

-Utilizacion de recursos didacticos pertinentes.
-Proporcionar la continua retroalimentacion a los
participantes como forma de evaluacion formativa en el
transcurso de las sesiones.

-Equidad en el frato con todos los estudiantes.

-Arreglo adecuado atendiendo a los valores institucionales.
-Propiciar un ambiente modificante.

SWivir los valores institucionales, de notandose en sus
actitudes y conducta.

-Relacion de empatia con todos los estudiantes.

-Controlar el grupo para el exitoso desarrollo de las
actividades de aprendizaje.

-Propiciar tolerancia respetando la diversidad.
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

Las técnicas de recopilacién de datos se refieren a un conjunto de pasos de accion
especificos y detallados para recopilar datos relevantes para la metodologia de
investigacion que se utiliza (Hernandez y Duana, 2020). En la presente investigacion se
empled la técnica de la encuesta. Por ello, Useche et al. (2019) sefialan que esta técnica
consiste en la utilizacién de un instrumento para obtener informacion directamente de los

participantes del estudio.

3.7.2 Descripcién de instrumentos

Tabla 2

Ficha técnica del cuestionario de competencias digitales

Nombre del Cuestionario para medir las competencias digitales del
instrumento docente en entornos no presenciales de ensenanza desde la
perspectiva del estudiante

Autor George-Reyes y Glasserman-Morales

Afio 2022

Sujetos de aplicacion Estudiantes de posgrado de una universidad privada de Lima.
Objetivo Medir las competencias digitales del docente en entornos no

presenciales de ensefianza desde la perspectiva del estudiante.
Aplicacion Individual

Descripcion Comprende 39 items, distribuidos en cuatro dimensiones: 15
items correspondientes a Interaccion comunicativa, 12 items
a Seleccion y disefio de materiales digitales, 6 items a
Evaluacion con el uso de tecnologia y 6 items a Valoracion
de la experiencia no presencial; cuyas escalas son: Del 1 al 4,
donde 1 (Nunca), 2 (Algunas veces), 3 (Casi siempre) y 4
(Siempre).

Tiempo utilizado 20 minutos aproximadamente.




Nota. Ficha técnica del cuestionario para medir las competencias digitales del docente desde la
perspectiva del estudiante. Adaptado de George-Reyes y Glasserman-Morales (2022).

Tabla 3

Ficha técnica del cuestionario de desempefio docente

Nombre del Cuestionario para evaluar el desempeno docente desde
instrumento la perspectiva de los estudiantes

Autor Pimienta

Afio 2014

Sujetos de aplicacion

Objetivo

Aplicacion

Descripcion

Tiempo utilizado

Estudiantes de posgrado de una universidad privada de
Lima.

Ewvaluar el desempefio docente desde la perspectiva de los
estudiantes.

Individual

Comprende 25 items, distribuidos en dos dimensiones:
Competencia didactica (18 items) y aspectos profesionales
(7 items); cuyas escalas son: Del 1 al 5, donde 1 representa
Muy desacuerdo, 2 representa En desacuerdo, 3 representa a
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo, 4 representa a De acuerdo
v 5 representa Muy de acuerdo.

20 minutos aproximadamente
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Nota. Ficha técnica del cuestionario para evaluar el desempefio docente desde la perspectiva de los
estudiantes. Adaptado de Pimienta (2014).

3.7.3 Validacién

Hernandez Sampieri y Mendoza (2018) sefialan que la validacion “es el grado en
que un instrumento mide con exactitud la variable que pretende medir” (p.229). En este

estudio, se llevé a cabo la validacion de los instrumentos mediante la evaluacion de cinco

expertos en el &ambito educativo, teniendo en cuenta los criterios de pertinencia, relevancia

y claridad para cada uno de los items.
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Tabla 4

Validacion de expertos

NUmero Experto Decision
Experto 1 Dra. Huaita Acha Delsi Mariela Aplicable
Experto 2 Mg. Yaya Manco Magaly Elsa Aplicable
Experto 3 Dra. Vasquez Toméas Melba Rita Aplicable
Experto 4 Mg. Davila Garcia Lissette Aplicable
Experto 5 Dra. Colan Rojas Isabel Aplicable

Nota. La tabla muestra la relacion de expertos que validaron los instrumentos del estudio.

3.7.4 Confiabilidad

Un instrumento es confiable cuando al aplicarlo repetidas veces al mismo individuo
u objeto produce los mismos resultados coherentes y consistentes (Hernandez Sampieri y
Mendoza, 2018). En la presente investigacion, la evaluacion de confiabilidad se llevé a
cabo mediante una prueba piloto, donde los instrumentos fueron administrados a un grupo
de 20 estudiantes de posgrado que compartian caracteristicas similares con la muestra.
Ademas, se empled el coeficiente alfa de Cronbach, dado que las respuestas eran de
naturaleza politomica. Al respecto, Valderrama (2019) sefiala que este estadistico es un
indicador que cuantifica la homogeneidad y/o solidez interna del instrumento de estudio, el
cual presenta valores entre 0 y 1; en donde 0 no existe confiabilidad y 1 presenta total
confiabilidad.

Para ambos instrumentos, los resultados de este andlisis arrojaron una buena

confiabilidad como se muestra en la tabla 5.
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Tabla5
Confiabilidad de los instrumentos

Instrumento Alpha de Grado de

Cronbach confiabilidad
Competencias Digitales 0.977 Muy alta
Desempefio Docente 0.959 Muy alta

3.8 Procesamiento y analisis de datos

Para el tratamiento de data obtenida se emple6 Microsoft Office Excel que permitid
organizar los datos y el paquete estadistico SPSS v. 25 (Statistical Product and Service
Solutions) para el procesamiento de los mismos. Con el proposito de evaluar la normalidad
de los datos, se llevo a cabo la prueba de Kolmogorov-Smirnov, dado que el tamafio de la
muestra superaba los 50 estudiantes. Los resultados sefialaron la ausencia de una
distribucion normal en los datos. Por fin, se optd por utilizar el coeficiente de comparacion

de Rho de Spearman para realizar el analisis estadistico correspondiente de la informacién.

3.9 Aspectos éticos

La investigacion recibi6 la aprobacion del Comité de Etica, y se obtuvo el
consentimiento informado de los estudiantes participantes. Se siguieron las pautas éticas
establecidas en el Codigo de Etica de la Universidad Norbert Wiener, garantizando el
anonimato de los estudiantes y la presentacion de una declaracion jurada de autoria y
originalidad del trabajo de investigacion. Ademas, se aplicaron las normas de redaccion de
la APA 72 edicion, incorporando citas bibliograficas y respetando las ideas de los autores.
Para verificar la originalidad del trabajo, se utilizd el software TURNITIN, y se logro un

porcentaje de similitud inferior al 20%.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

En latabla 6 y la figura 2 se aprecia que el total de los docentes, desde la

perspectiva del estudiante de una escuela de posgrado de una universidad de Lima, el

68.8% tienen un dominio alto en las competencias digitales, el 31.3% un grado medio y el

0% un grado bajo.

Tabla 6

Distribucién de frecuencia y porcentaje de los niveles de la variable competencias digitales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Bajo 0 0,0 0,0 0,0
Medio 30 31,2 31,2 31,2
Alto 66 68,8 68,8 100

Total 96 100 100




Figura 2
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Distribucion de frecuencia y porcentaje de los niveles de la variable competencias digitales

Competencias Digitales

8. B0

Descripcion de los resultados segun las dimensiones de la variable competencias

digitales

Tabla 7

Distribucién de frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a las dimensiones de la

variable competencias digitales

Seleccion y disefio  Evaluacion

Valoracién de

Interaccion . o
. Comunicativa de ma_terlales con el uso qle la experiencia
Niveles digitales la tecnologia  no presencial
F % F % F % F %
Bajo 0 0 0 0 0 0 0 0
Medio 25 26 32 33.3 31 32.3 35 36.5
Alto 71 74 64 66.7 65 67.7 61 63.5
Total 96 100 96 100 96 100 96 100

Figura 3

Distribucion de frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a las dimensiones de la
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variable competencias digitales
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En la tabla 7 y la figura 3 se observa de acuerdo a la dimensidn interaccion
comunicativa del total de los docentes, desde la perspectiva del estudiante de una escuela
de posgrado de una universidad de Lima, el 74% que representa a 71 estudiantes
encuestados indicaron que los docentes registran un nivel alto, el 26% que representa a 25
estudiantes encuestados indicaron que los docentes registran un nivel medio y el 0% que
representa a 0 estudiantes encuestados indicaron que los docentes obtienen un nivel bajo.

Para dimension seleccion y disefio de materiales digitales, el 66.7% que representa a
64 estudiantes encuestados indicaron que los docentes registran un nivel alto, el 33.3% que
representa a 32 estudiantes encuestados indicaron que los docentes registran un nivel medio
y el 0% que representa a 0 estudiantes encuestados indicaron que los docentes obtienen un

nivel bajo.
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En cuanto a la dimension evaluacion con el uso de la tecnologia, el 67.7% que
representa a 65 estudiantes encuestados indicaron que los docentes registran un nivel alto,
el 32.3% que representa a 31 estudiantes encuestados indicaron que los docentes registran
un nivel medio y el 0% que representa a 0 estudiantes encuestados indicaron que los
docentes obtienen un nivel bajo.

Finalmente, para la dimension valoracion de la experiencia no presencial, el 63.5%
que representa a 61 estudiantes encuestados indicaron que los docentes registran un nivel
alto, el 36.5% que representa a 35 estudiantes encuestados indicaron que los docentes
registran un nivel medio y el 0% que representa a 0 estudiantes encuestados indicaron que
los docentes obtienen un nivel bajo.

Tabla 8

Distribucién de frecuencia y porcentaje de los niveles de la variable desempefio docente

Frecuencia Porcentaje ' oroentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Malo 0 0.0 0.0 0
Regular 10 10,4 10,4 10,4
Bueno 86 89,6 89,6 100,0
Total 96 100,0 100,0

Figura 4

Distribucién de frecuencia y porcentaje de los niveles de la variable desempefio docente
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Desempefio Docente

Regular - 10.40%

Bueno
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En la tabla 8 y la figura 4 se aprecia que la suma total de docentes, desde la

perspectiva del estudiante de una escuela de posgrado de una universidad de Lima, obtuvo

en un nivel bueno, el 89.6% con respecto a su desempefio docente, el 10.4% en un nivel

regular y el 0% un nivel malo.

Descripcion de los resultados segun las dimensiones de la variable desempefio docente

Tabla9

Distribucién de frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a las dimensiones de la

variable desempefio docente

Competencia Aspectos
Niveles Didactica Profesionales
F % F %
Malo 0 0.0 0 0.0
Regular 10 10.4 16 16.7
Bueno 86 89.6 80 83.3
Total 96 100 96 100

Figura s

Distribucién de frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a las dimensiones de la



variable desempefio docente
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En la tabla 9 y la figura 5 se observa de acuerdo a la dimension competencia
didactica del total de los docentes, desde la perspectiva del estudiante de una escuela de

posgrado de una universidad de Lima, el 89.6% que representa a 86 estudiantes
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encuestados indicaron que los docentes registran un nivel bueno, el 10.4% que representa a

10 estudiantes encuestados indicaron que los docentes registran un nivel regular y el 0%

que representa a 0 estudiantes encuestados indicaron que los docentes obtienen un nivel

malo.

En cuanto a la dimension aspectos profesionales, el 83.3% que representa a 80

estudiantes encuestados indicaron que los docentes registran un nivel bueno, el 16.7% que

representa a 16 estudiantes encuestados indicaron que los docentes registran un nivel

regular y el 0% que representa a 0 estudiantes encuestados indicaron que los docentes

obtienen un nivel bajo.



4.1.2 Prueba de normalidad

Tabla 10

Prueba de normalidad
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Kolmogorov-Smirnoy

Estadistico gl Sig.
Competencias Digitales 0.436 96 ,000
Interaccién comunicativa 0.462 96 ,000
Seleccion y disefio de materiales 0.426 96 ,000
Evaluacion con el uso de la tecnologia 0.431 96 ,000
Valoracion de la experiencia no presencial 0.410 96 ,000
Desempeiio Docente 0.529 96 ,000
Competencia Didactica 0.529 96 ,000
Aspectos Profesionales 0.505 96 ,000

En la tabla 10, se evidencian los resultados de la prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov, por lo cual se obtiene un nivel de significancia p=0.000 < 0.005 en

las dos variables, lo cual nos indica que los datos de la variable no se distribuyen

normalmente y se sugiere el uso de estadisticos no paramétricos, Rho de Spearman.

4.1.3 Prueba de hipotesis

Prueba de hipdtesis general

Ho: Las competencias digitales no se relacionan significativamente con el desempefio

docente desde la perspectiva del estudiante de una escuela de posgrado de una universidad

de Lima, 2023.

H1: Las competencias digitales se relacionan significativamente con el desempefio docente

desde la perspectiva del estudiante de una escuela de posgrado de una universidad de Lima

2023.



Tabla 11

Correlacion entre competencias digitales y desempefio docente

Correlaciones

Competencias  Desempefi
digitales o docente
Rho de Competencias Coeficiente de 1,000 ,506™
Spearman  digitales correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 96 96
Desempefio Coeficiente de ,506™ 1,000
docente correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 96 96

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 11, se muestran los resultados de la hipétesis general, obteniendo el

coeficiente de correlacién de Rho de Spearman = 0.506 obteniendo un nivel de

significancia p= 0.000 < 0.005 lo que indica una correlacion positiva de magnitud

moderada entre las variables. Por lo cual, la hip6tesis nula es descartada en favor de la
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hipotesis alterna, conduciendo a la conclusién de que existe una relacion significativa entre

las competencias digitales y el rendimiento docente desde la perspectiva de los estudiantes

de la escuela de posgrado de una universidad de Lima, 2023.

4.1.4 Hipotesis especificas

4.1.4.1 Primera hip0tesis especifica
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Ho: La interaccion comunicativa no se relaciona significativamente con el desempefio
docente desde la perspectiva del estudiante de una escuela de posgrado de una universidad
de Lima, 2023.

Ha: La interaccion comunicativa se relaciona significativamente con el desempefio docente
desde la perspectiva del estudiante de una escuela de posgrado de una universidad de Lima,

2023.

Tabla 12

Correlacion entre interaccién comunicativa y desempefio docente

Correlaciones

Desempefio Interaccion
docente comunicativa
Rho de Desempefio Coeficiente de 1,000 575"
Spearman  docente correlacién
Sig. (bilateral) : ,000
N 96 96
Interaccién Coeficiente de 575" 1,000
comunicativa correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 96 96

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 12, se muestran los resultados de la primera hipotesis especifica,
obteniendo el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0.575 con un nivel de
significancia p= 0.000 < 0.005 lo que indica una correlacién positiva de tendencia
moderada entre las variables. Por lo cual, la hipétesis nula es descartada en favor de la
hipétesis alterna, conduciendo a la conclusion de que existe una relacion significativa entre
la interaccion comunicativa y el rendimiento docente desde la perspectiva de los estudiantes

de la escuela de posgrado de una universidad de Lima, 2023.
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4.1.4.2 Segunda hipotesis especifica
Ho: La seleccion y disefio de materiales digitales no se relaciona significativamente con el
desempefio docente desde la perspectiva del estudiante de una escuela de posgrado de una
Universidad de Lima, 2023.
Ha: La seleccion y disefio de materiales digitales se relaciona significativamente con el
desempefio docente desde la perspectiva del estudiante de una escuela de posgrado de una
Universidad de Lima, 2023.
Tabla 13

Correlacion entre seleccion y disefio de materiales digitales y desempefio docente

Correlaciones

Selecciony
disefio de
Desempefio materiales
docente digitales
Rho de Desempefio  Coeficiente de 1,000 482"
Spearman docente correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 96 96
Selecciony  Coeficiente de 482" 1,000
disefio de correlacion
materiales  Sjg. (bilateral) ,000 .
digitales N 96 96

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 13, se muestran los resultados de la segunda hipotesis especifica,
obteniendo el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0.482 con un nivel de
significancia p= 0.000 < 0.005 lo que indica una correlacién positiva de tendencia
moderada entre las variables. Por lo cual, la hipétesis nula es descartada en favor de la

hipétesis alterna, conduciendo a la conclusion de que existe una relacion significativa entre
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la seleccidn y disefio de materiales digitales y el rendimiento docente desde la perspectiva

de los estudiantes de la escuela de posgrado de una universidad de Lima, 2023.

4.1.4.3 Tercera hipoOtesis especifica
Ho: La evaluacion con el uso de tecnologia no se relaciona significativamente con el
desempefio docente desde la perspectiva del estudiante de una escuela de posgrado de una
universidad de Lima, 2023.
Ha: La evaluacién con el uso de tecnologia se relaciona significativamente con el
desempefio docente desde la perspectiva del estudiante de una escuela de posgrado de una
universidad de Lima, 2023.
Tabla 14

Correlacion entre evaluacién con el uso de la tecnologia y desempefio docente

Correlaciones

Evaluacion
con el uso
Desempefio de la
docente tecnologia
Rho de Desempefio Coeficiente de 1,000 ,494™
Spearman docente correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 96 96
Evaluacion Coeficiente de ,494™ 1,000
con el uso de correlacién
la tecnologia Sig. (bilateral) ,000 .
N 96 96

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 14, se muestran los resultados de la tercera hipotesis especifica,
obteniendo el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0.494 con un nivel de

significancia p= 0.000 < 0.005 lo que indica una correlacion positiva de tendencia
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moderada entre las variables. Por lo cual, la hip6tesis nula es descartada en favor de la
hipétesis alterna, conduciendo a la conclusion de que existe una relacion significativa entre
la evaluacion con el uso de la tecnologia y el rendimiento docente desde la perspectiva de

los estudiantes de la escuela de posgrado de una universidad de Lima, 2023.

4.1.4.4 Cuarta hipdtesis especifica
Ho: La valoracién de la experiencia no presencial no se relaciona significativamente con el
desempefio docente desde la perspectiva del estudiante de una escuela de posgrado de una
universidad de Lima, 2023.
Ha: La valoracién de la experiencia no presencial se relaciona significativamente con el
desempefio docente desde la perspectiva del estudiante de una escuela de posgrado de una
universidad de Lima, 2023.
Tabla 15

Correlacion entre la valoracion de la experiencia no presencial y desempefio docente

Correlaciones

Valoracién de

Desempefi la experiencia
0 docente no presencial
Rho de Desempefio Coeficiente de 1,000 ,450™
Spearman docente correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 96 96
Valoracion de  Coeficiente de ,450™ 1,000
la experiencia correlacion
no presencial Sig. (bilateral) ,000 .
N 96 96

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 15, se muestran los resultados de la cuarta hipotesis especifica, obteniendo

el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0.450 con un nivel de significancia p=
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0.000 < 0.005 lo que indica una correlacion positiva de tendencia moderada entre las
variables. Por lo cual, la hip6tesis nula es descartada en favor de la hip6tesis alterna,
conduciendo a la conclusion de que existe una relacion significativa entre la valoracion de
la experiencia no presencial y el rendimiento docente desde la perspectiva de los

estudiantes de la escuela de posgrado de una universidad de Lima, 2023.

4.1.5 Discusion de resultados

Con relacion a la hipotesis general planteada “Existe relacion significativa entre las
competencias digitales y el desempefio docente desde la perspectiva del estudiante en una
escuela de postgrado de una universidad de Lima, 2023”, se obtuvo como resultado
estadistico de p=0.000 < 0.005 y Rho= 0.506, por lo tanto, se indica que hay relacién entre
las variables, siendo significativa y con un nivel de correlacién positiva de magnitud
moderada, en concordancia con el estudio de Otiniano (2022) quien determind en su
estudio un resultado estadistico de p= 0.000 < 0.005 y r= 0.675 encontrando una relacién
significativa entre las competencias digitales y el desempefio docente planteadas en su
investigacion, indicando que los niveles de habilidades digitales se relacionan directamente
con el nivel de desempefio docente. En ese sentido, Delgado et al. (2020) refieren que el
uso de tecnologias en el proceso de ensefianza y aprendizaje es posible gracias al enfoque
pedagogico del conectivismo, por lo que es fundamental que los docentes sean expertos en
el uso de las TIC para la ensefianza con el fin de aprovechar al maximo el potencial de estas
herramientas tecnologicas para construir comunidades de aprendizaje. Asimismo, Pérez
(2015) sefiala que los docentes deben recibir formacion en competencias digitales en todos

los niveles educativos porque en la actualidad el uso de las TIC’s en el proceso de
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ensefianza y aprendizaje va evolucionando, es por ello, que la competencia digital esta
adquiriendo cada vez méas importancia como facilitadora de otras habilidades como el
trabajo en equipo, aprender a aprender, etc.

De acuerdo con la primera hipotesis especifica “Existe relacion significativa entre la
interaccion comunicativa y el desempefio docente desde la perspectiva del estudiante en
una escuela de posgrado de una universidad de Lima, 2023”, muestra como resultado
estadistico un valor de significancia de p=0.000 < 0.005 y Rho= 0.575 con un nivel de
correlacion positiva de magnitud moderada, indicando que la interaccion comunicativa se
relaciona significativamente con el desempefio docente, en concordancia con Garay et al.
(2020) en donde demuestran que existe relacion significativa entre las competencias
comunicativas y el desempefio docente con un valor de significacion de p= 0.000 < 0.005 y
Rho=0.403 en los estudiantes de una universidad publica, lo que significa que entre mas
docentes hacen uso regular de la interaccion comunicativa, mejor es el resultado de
desempefio docente. En ese sentido, Herrero (2012) indica que la comunicacién entre
profesores y alumnos en este estilo es una mezcla de formalidad y espontaneidad, lo cual es
ideal para el proceso de ensefianza y aprendizaje. Del mismo modo, Garay et al. (2020)
indican que los docentes deben considerar la renovacion constante de la creatividad y el uso
de estrategias didacticas y métodos activos que puedan motivar, estimular y fortalecer el
desarrollo de habilidades comunicativas y el uso adecuado de las TIC.

Al revisar la segunda hipotesis especifica “Existe relacion significativa entre la
seleccion y disefio de materiales digitales y el desempefio docente desde la perspectiva del
estudiante en una escuela de postgrado de una universidad de Lima 2023 demostrando
como resultado estadistico un valor de significancia de p=0.000 < 0.005 y Rho=0.482 con

un nivel de correlacion positiva de magnitud moderada, indicando que existe una relacion
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significativa entre la seleccion y disefio de materiales digitales y el desempefio docente; en
ese sentido, Huamanlazo et al. (2022) en su estudio muestran un resultado similar
indicando un valor de significancia de p= 0.000 < 0.005 y Rho= 0.601 con un nivel de
correlacion positiva de magnitud moderada, demostrando que existe una relacién entre la
creacion digital y desempefio docente, siendo de gran importancia destacar que el
desempefio del docente debe ser innovador al insertar en su proceso de ensefianza las
tecnologias de informacion y comunicacion al poder utilizar y seleccionar los materiales
digitales para beneficio de los estudiantes. En concordancia a lo expuesto, George-Reyes et
al. (2021) declaran que crear materiales digitales con imagen, video, sonido e interactividad
es una forma de incorporar la tecnologia a la ensefianza. Asimismo, Chopin y Borys (2017)
y Peirats et al. (2018) sostienen que apoyan y facilitan los procesos de ensefianza y
aprendizaje porque fueron creados considerando estdndares tanto pedagdgicos como
tecnoldgicos.

En cuanto a la tercera hipotesis especifica “Existe relacion significativa entre la
evaluacion con el uso de la tecnologia y el desempefio docente desde la perspectiva del
estudiante en una escuela de postgrado de una universidad de Lima 2023 se encontrd que
existe como resultado estadistico un valor de significancia de p=0.000 < 0.005 y Rho=
0.494 con un nivel de correlacion positiva de magnitud moderada, dando como conclusion
que la evaluacion con el uso de la tecnologia se relaciona significativamente con el
desemperfio docente, en contraste Ventura (2018) expone que los docentes raras veces
utilizaron las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién, lo que nos da como
resultado estadistico un valor de significancia de p= 0.000 < 0.005 y r = 0,271, indicando
gue aungue con un nivel bajo aln existe relacién entre el uso de las TIC y el desempefio

docente; asimismo, lo que se precisa es que si se utilizan con mayor frecuencia las



55

tecnologias de informacion y comunicacion, se observara un mejor rendimiento de los
docentes. En cuanto a los descrito Romero et al. (2017) mencionan la importancia de
comprender la eficacia de las técnicas empleadas para evaluar y proporcionar
retroalimentacion al aprendizaje de los estudiantes, especialmente en lo que respeta a la
utilizacion de herramientas digitales y plataformas educativas. En ese sentido, George-
Reyes et al. (2021) indican que el proceso de evaluacion de los estudiantes se ha agilizado y
mejorado gracias a la tecnologia. Esto se debe a que las TIC’s nos permiten comprender de
manera mas efectiva los resultados obtenidos a lo largo del proceso de instruccion y, en
consecuencia, la identificacion de las areas que requieren mejoras en el aprendizaje de los
estudiantes.

Finalmente, en la revision de la cuarta hipotesis especifica “Existe relacion
significativa entre la valoracion de la experiencia no presencial y el desempefio docente
desde la perspectiva del estudiante en una escuela de postgrado de una universidad de Lima
2023” como resultado especifico, se logré un valor de significancia de p=0.000 < 0.005 y
Rho= 0.450 con un nivel de correlacién positiva de magnitud moderada, lo que indica que
la valoracion de la experiencia no presencial se relaciona significativamente con el
desempefio docente, teniendo similitud con los resultados de Sucari et al. (2023) quienes
exponen en su investigacion en cuanto a la valoracion de la experiencia no presencial y el
desempefio docente un valor de significancia p= 0.001 < 0.005 y Rho= 0.742, el cual nos
sefiala que existe una conexion significativa entre las variables, siendo de importancia para
el desarrollo académico integrado en el entorno virtual para el proceso de aprendizaje, al
respecto Garcia et al. (2020) refieren que es necesario que los docentes empleen diversas
aplicaciones y software que les permita distintas maneras de valorar una misma experiencia

de aprendizaje. Del mismo modo, George-Reyes et al. (2022) resaltan su importancia



porque permite saber si los estudiantes encontraron agradable o no la experiencia no
presencial, esto nos sefiala la conexion entre las competencias pedagogicas y las
habilidades técnicas para seleccionar y buscar productos digitales utilizados en el entorno

educativo.
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Capitulo V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera:

Se determino la relacion que existe entre las competencias digitales y el desempefio
docente desde la perspectiva del estudiante en una escuela de posgrado de una universidad
de Lima, 2023; al obtener un valor de significancia 0.000 y Rho de Spearman de 0.506, lo
cual indica que existe una relacién positiva de magnitud moderada entre las competencias
digitales y el desempefio docente.

Segunda:

Se determino la relacion que existe entre la interaccion comunicativa y el
desempefio docente desde la perspectiva del estudiante en una escuela de posgrado de una
universidad de Lima, 2023; al obtener un valor de significancia 0.000 y Rho de Spearman
de 0.575, lo cual indica que existe una relacién positiva de magnitud moderada entre la
interaccién comunicativa y el desempefio docente.

Tercera:
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Se determin0 la relacion que existe entre la seleccion y disefio de materiales
digitales y el desempefio docente desde la perspectiva del estudiante en una escuela de
posgrado de una universidad de Lima, 2023; al obtener un valor de significancia 0.000 y
Rho de Spearman de 0.482, lo cual indica que existe una relacién positiva de magnitud
moderada entre la seleccion y disefio de materiales digitales y el desempefio docente.

Cuarta:

Se determino la relacion que existe entre la evaluacion y el uso de la tecnologia y el
desempefio docente desde la perspectiva del estudiante en una escuela de posgrado de una
universidad de Lima, 2023, al obtener un valor de significancia 0.000 y Rho de Spearman de
0.494, lo cual indica que existe una relacion positiva de magnitud moderada entre la evaluacién y
el uso de la tecnologia y el desempefio docente.

Quinta:

Se determino la relacion que existe entre la valoracion de la experiencia no presencial y
el desempefio docente desde la perspectiva del estudiante en una escuela de posgrado de una
universidad de Lima, 2023; al obtener un valor de significancia 0.000 y Rho de Spearman de
0.450, lo cual indica que existe una relacion positiva de magnitud moderada entre la valoracion

de la experiencia no presencial y el desempefio docente.
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5.2 Recomendaciones

Primera:

A los docentes universitarios de la escuela de posgrado fortalecer el desarrollo de sus
competencias digitales a través de la formacion continua para fortalecer el proceso de
ensefianza y aprendizaje y obtener un mejor desempefio docente de manera que
contribuya con el desarrollo de las competencias de los estudiantes.

Segunda:

A los docentes universitarios de la escuela de posgrado promover la interaccién
comunicativa entre estudiantes lo que permitird desplegar habilidades, compartir informacion,
participar en los didlogos en linea, colaborar con las herramientas digitales, disefiar la identidad
digital y conocer las normas de comunicacion virtual en beneficio del discente y como parte del
desempefio docente.

Tercera:

Los profesores de la institucion de posgrado tienen la oportunidad de mejorar la
seleccidn y creacion de recursos digitales como facilitadores en la transferencia de
contenidos y la construccién del conocimiento durante su labor docente. Esto puede
contribuir al desarrollo de las competencias de los estudiantes.

Cuarta:

A los docentes universitarios de la escuela de posgrado implementar en el proceso de
evaluacion el uso de la tecnologia, esto permitira recoger diversa y valiosa informacion para
retroalimentar el proceso de ensefianza y aprendizaje, con ello poder estar en la mejora continua
de los aprendizajes de los discentes respondiendo a su vez a un mejor desempefio docente.

Quinta:
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A las autoridades académicas y a los docentes universitarios tener en cuenta la valoracion
de la experiencia no presencial porque nos permite saber si los estudiantes se encuentran
satisfechos o no con la no presencialidad, esto ayuda a tomar decisiones para la mejora del

desempefio docente y del servicio educativo en general.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo: “Competencias digitales y desempefo docente desde la perspectiva del estudiante en una escuela posgrado de una universidad

privada de Lima, 2023”.

73

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DISENO

Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: Existe  Variable 1: Competencias

¢Cual es la relacion entre las  Determinar la relacion entre las  relacion significativa entre las  Digitales Método:

competencias digitales y el  competencias digitales y el  competencias digitales y el Hipotético

desempefio docente desde la  desempefio docente desde la  desempefio docente desde la  Dimensiones: deductivo

perspectiva del estudiante en la  perspectiva del estudiante enuna  perspectiva del estudiante en una e Interaccion

escuela de posgrado de una  escuela de posgrado de una  escuela de posgrado comunicativa Tipo de

universidad de Lima 2023? universidad de Lima 2023. de una universidad de Lima e Seleccion y disefio de Investigacion
2023. materiales digitales : Aplicada

Problemas especificos:

PEL. ;Cual es la relacién entre
la interaccion comunicativa y
el desempefio docente desde la
perspectiva del estudiante en
una escuela de posgrado de una
universidad de Lima 2023?

PE2. ;Cual es la relacién entre
la seleccion y disefio de
materiales digitales y el
desempefio docente desde la

Obijetivos especificos:

OE1l. Determinar la relacion
entre la interaccion
comunicativa y el desempefio
docente desde la perspectiva del
estudiante en una escuela de
posgrado de una universidad de
Lima 2023.

OE2. Determinar la relacion
entre la seleccion y disefio de
materiales  digitales y el
desempefio docente desde la

Hipotesis

HEL: Existe relacion significativa
entre la interaccién comunicativa y
el desempefio docente desde la
perspectiva del estudiante en una
escuela de posgrado de una
universidad de Lima 2023.

HE2: Existe relacion significativa
entre la seleccion y disefio de
materiales  digitales 'y el
desempefio docente desde la

e Evaluacion con el uso de
la tecnologia

e Valoracion de la
experiencia no presencial

Variable 2: Desempefio
Docente
Dimensiones:

e Competencia didactica

e Aspectos profesionales

Disefio de la
investigacion
: No
experimental,
transversal,
correlacional.

Poblacion
160
estudiantes
de una
escuela de
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perspectiva del estudiante en
una escuela de posgrado de una
universidad de Lima 2023?

PE3. ;/Cual es la relacion entre
la evaluacion con el uso de la
tecnologia y el desempefio
docente desde la perspectiva
del estudiante en una escuela
de posgrado de una universidad
de Lima 2023?

PE4. ;Cual es la relacién entre
la valoracion de la experiencia
no presencial y el desempefio
docente desde la perspectiva
del estudiante en una escuela
de posgrado de una universidad
de Lima 2023?

perspectiva del estudiante en una
escuela de posgrado de una
universidad de Lima 2023.

OE3. Determinar la relacién
entre la evaluacion con el uso de
la tecnologia y el desempefio
docente desde la perspectiva del
estudiante en una escuela de
posgrado de una universidad de
Lima 2023.

OE4. Determinar la relacion
entre la valoracion de la
experiencia no presencial y el
desempefio docente desde la
perspectiva del estudiante en una
escuela de posgrado de una
universidad de Lima 2023.

perspectiva del estudiante en una
escuela de posgrado de una
universidad de Lima 2023.

HE3: Existe relacion significativa
entre la evaluacion con el uso de la
tecnologia y el desempefio docente
desde la perspectiva del estudiante
en una escuela de posgrado de una
universidad de Lima 2023.

HE4: Existe relacion significativa
entre la valoracion de la
experiencia no presencial y el
desempefio docente desde la
perspectiva del estudiante en una
escuela de posgrado de una
universidad de Lima 2023.

Posgrado de una
universidad de
Lima

Muestra:

96 estudiantes de
una escuela de
Posgrado de una
universidad de
Lima
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Anexo 2: Instrumentos
CUESTIONARIO SOBRE COMPETENCIAS DIGITALES

Instrucciones:
Se presenta un conjunto de caracteristica sobre las Competencias digitales y desempefio

docente desde la perspectiva del estudiante de Posgrado, para ello le presentamos las
siguientes preguntas, considerando que no existen respuestas correctas ni incorrectas,
marcando en la columna de respuesta aquella que exprese mejor su punto de vista de
acuerdo a la escala propuesta:

1=Nunca 2= Algunas veces 3= Casisiempre 4= Siempre

Ne° items Escalas

INTERACCION COMUNICATIVA

El profesor utiliz6 de forma adecuada la herramienta para compartir
1 | pantalla

El profesor utilizé de forma adecuada la herramienta para agrupar a los
2 | alumnos en diferentes equipos de

El profesor utilizd con habilidad la herramienta para enviar encuestas
3 | durante las sesiones de videoconferencia.

El profesor utilizé oportunamente la herramienta para compartir archivos

El profesor utiliz6 de forma asertiva el chat para responder preguntas.

El profesor utilizé de forma oportuna la pizarra digita para explicar algunos
6 | de los temas de la materia.

El profesor promueve un ambiente de cordialidad durante las sesiones.

8 | El profesor utiliz6 de forma adecuada la herramienta para cerrar los
microfonos siempre que fue necesario.

9 El profesor permiti6 a los alumnos compartir su pantalla de forma
ordenada.
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10

El lenguaje no verbal del profesor a través de la cAmara permitié enfatizar
algunos temas

11

Cuando algin alumno tuvo problemas de conectividad, el profesor le
brindé la alternativa de atenderlo en asesoria sincrona y/o asincrona.

12

El profesor mantuvo comunicacion oportuna a través de medios asincronos
como el correo electronico o los avisos en plataforma

13

El profesor contesto los correos electrénicos en menos de 24 horas.

14

El profesor utilizé de forma efectiva videos

15

El profesor utiliz6 de forma efectiva presentaciones digitales.

SELECCION Y DISENO DE MATERIALES
DIGITALES

16

El profesor utilizé de forma adecuada el podcast para fortalecer algunas
ideas y conceptos.

17

El profesor compartié recursos de la biblioteca digital para utilizarlos como
materiales para el aprendizaje.

18

El profesor utilizé de forma adecuada organizadores graficos como mapas
conceptuales, mapas mentales, esquemas, infografias, entre otros

19

El profesor proporcion6 de forma adecuada documentos digitales para el
aprendizaje.

20

El profesor utiliz6 de forma adecuada archivos de trabajo colaborativo
como documentos o presentaciones en linea

21

El profesor utiliz6 de forma adecuada aplicaciones colaborativas externas
como Padlet, Mentimeter, FlipGrid, Jamboard, entre otras

22

El profesor utiliz6 repositorios en linea como Gdrive OneDirve, Dropbox
u otros para compartir y recibir archivos de los estudiantes.

23

El profesor utilizé con eficiencia estrategias de aula invertida

24

El profesor utilizd con eficiencia estrategias de aprendizaje basado en
problemas

25

El profesor utilizd con eficiencia estrategias de aprendizaje basado en
retos.
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26 | El profesor utilizé con eficiencia estrategias de aprendizaje basado en
juegos

27 | El profesor utiliz6 con eficiencia estrategias de realidad aumentada.
EVALUACION CON EL USO DE LA TECNOLOGIA

28 | El profesor utiliz6 con pertinencia la opcién para que los alumnos subieran
archivos a la plataforma educativa.

29 | El profesor utiliz6 de forma adecuada rubricas automatizadas.

30 | El profesor utiliz6 con eficiencia foros de debate para evaluar.

31 | El profesor aplic6 de forma adecuada examenes automatizados.

32 | Las evaluaciones fueron coherentes con lo que se aprendi6 en la materia.

33 | El profesor utilizd de forma adecuada apps como Kahoot, Socrative,
Mentimeter, entre otras para hacer una evaluacién dinamica de los
aprendizajes.
VALORACION DE LA EXPERIENCIA NO PRESENCIAL

34 | Las clases no presenciales se impartieron con calidad.

35 | La informacion proporcionada por el profesor para hacer las actividades
fue precisa.

36 | La forma de aprender fue dindmica

37 | El profesor logré que me mantuviera motivado durante las sesiones

38 | Disfruté aprender en la modalidad no presencial.

39 | Me senti acompafiado por el profesor durante las sesiones.




Cuestionario para medir el desempefio docente
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Estimados estudiantes, me encuentro realizando una investigacion con respecto al nivel
de desempefio docente en su institucién, por lo que necesito conocer la percepcion que
usted tiene al respecto. Le ruego que sea lo mas sincero posible con el fin de lograr el
maximo de objetividad en nuestra investigacion.

Lea atentamente y escoja la respuesta que expresa su opinion o percepcion y marquela
con un aspa (X). Gracias.

1=Nunca 2= Casi nunca 3= Algunas veces 4= Casi siempre 5= Siempre
N° VALORACION
ITEMS
2 131415
PLANEACION
1 El docente presentd el programa al inicio del curso.
2 El docente denota la relacion entre los temas de las clases y el
programa.
3 El docente estructura légicamente su clase (de lo simple a lo
complejo).
4 El docente domina los contenidos de su materia
5 El docente cumple el programa propuesto.
6 El docente realiza alguna actividad para recordar los
conocimientos.
7 El docente contribuye a que relacione lo recordado con lo
aprendido.
8 El docente propicia que organice el conocimiento utilizando
estrategias de aprendizaje.
9 El docente propone ejercicios para la aplicacion de los
conocimientos.
10 El docente resuelve conjuntamente los examenes aplicados
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11 El docente devuelve con comentarios las evaluaciones realizadas.

12 El docente en sus evaluaciones denota correspondencia entre lo
evaluado y lo tratado en las clases.

13 El docente entrega oportunamente las evaluaciones realizadas.

14 El docente permite la retroalimentacion conjunta acerca de los
procesos.

15 El docente propicia la busqueda de relacion entre las clases y otras
materias.

16 El docente conjuntamente con los estudiantes plantea la realidad
problematica y promueve las conclusiones del tema a tratar o
tratado..

17 El docente utiliza recursos didacticos.

18 El docente promueve la participacion a través de estrategias
colaborativas.

El docente retroalimenta a los participantes en la sesion.

19
ASPECTOS PROFESIONALES

20 El docente es equitativo en el trato con todos los alumnos

21 El docente propicia un ambiente adecuado para el aprendizaje.

22 El docente promueve los valores institucionales

23 El docente propicia una relacion donde muestra preocupacion
por los estudiantes.

24 El docente muestra control de la disciplina grupal.

25 El docente propicia el respeto y la tolerancia entre los miembros

de la clase..




Anexo 3: Validacion de expertos
Titulo: “Competencias digitales y desempeiio docente desde la perspectiva del estudiante en una escuela posgrado de una

universidad privada de Lima, 2023”.

Cuestionario para medir competencias digitales
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N° items Pertinencia | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
1
SI | NO Sl NO | SI | NO
Variable 1: Competencias Digitales
Dimension 1: Interaccion comunicativa
El profesor utiliz6 de forma adecuada la herramienta para compartir | X X X
1 pantalla
El profesor utiliz6 de forma adecuada la herramienta para agrupar a | X X X
2 los alumnos en diferentes equipos de trabajo.
El profesor utiliz6 con habilidad la herramienta para enviar | X X X
3 encuestas durante las sesiones de videoconferencia
El profesor utiliz6 oportunamente la herramienta para compartir | X X X
4 archivos.
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El profesor utilizd6 de forma asertiva el chat para responder
preguntas.

El profesor utilizé de forma oportuna la pizarra digita para explicar
algunos de los temas de la materia.

El profesor promovié un ambiente de cordialidad durante las
sesiones

El profesor utiliz6 de forma adecuada la herramienta para cerrar los
micréfonos siempre gue fue necesario.

El profesor permitio a los alumnos compartir su pantalla de forma
ordenada.

10

El lenguaje no verbal del profesor a través de la camara permitio
enfatizar algunos temas.

11

Cuando algin alumno tuvo problemas de conectividad, el profesor
le brindo la alternativa de atenderlo en asesoria sincrona y/o
asincrona

12

El profesor mantuvo comunicacion oportuna a través de medios
asincronos como el correo electrénico o los avisos en plataforma

13

El profesor contesté los correos electronicos en menos de 24 horas.

14

El profesor utilizé de forma efectiva videos
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15

El profesor utilizé de forma efectiva presentaciones digitales.

Dimension 2: Seleccion y disefio de materiales digitales

16

El profesor utiliz6 de forma adecuada el podcast para fortalecer
algunas ideas y conceptos.

17

El profesor compartié recursos de la biblioteca digital para
utilizarlos como materiales para el aprendizaje

18

El profesor utiliz6 de forma adecuada organizadores graficos como
mapas conceptuales, mapas mentales, esquemas, infografias, entre
otros.

19

El profesor proporciond de forma adecuada documentos digitales
para el aprendizaje.

20

El profesor utiliz6 de forma adecuada archivos de trabajo
colaborativo como documentos o presentaciones en linea

21

El profesor utiliz6 de forma adecuada aplicaciones colaborativas
externas como Padlet, Mentimeter, FlipGrid, Jamboard, entre otras

22

El profesor utiliz repositorios en linea como Gdrive OneDirve,
Dropbox u otros para compartir y recibir archivos de los estudiantes.

23

El profesor utiliz6 con eficiencia estrategias de aula invertida

24

El profesor utilizé con eficiencia estrategias de aprendizaje basado
en problemas
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25

El profesor utilizé con eficiencia estrategias de aprendizaje basado
en retos.

26

El profesor utilizo con eficiencia estrategias de aprendizaje basado
en juegos.

27

El profesor utilizo con eficiencia estrategias de realidad aumentada

Dimensidn 3: Evaluacion con el uso de la tecnologia

28

El profesor utiliz6 con pertinencia la opcién para que los alumnos
subieran archivos a la plataforma educativa

29

El profesor utilizé de forma adecuada rdbricas automatizadas.

30

El profesor utilizé con eficiencia foros de debate para evaluar.

31

El profesor aplicé de forma adecuada exdmenes automatizados

32

Las evaluaciones fueron coherentes con lo que se aprendio en la
materia

33

El profesor utiliz6 de forma adecuada apps como Kahoot, Socrative,
Mentimeter, entre otras para hacer una evaluaciéon dinamica de los
aprendizajes.

Dimensidn 4: Valoracién de la experiencia no presencial
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34 Las clases no presenciales se impartieron con calidad. X X X
35 La informacién proporcionada por el profesor para hacer las | X X X
actividades fue precisa
36 La forma de aprender fue dinamica. X X X
37 El profesor logré que me mantuviera motivado durante las sesiones. | X X X
38 Disfruté aprender en la modalidad no presencial. X X X
39 Me senti acompafiado por el profesor durante las sesiones. X X X
Cuestionario para medir el desempefio docente
N° Pertinencia® | Relevancia? | Sugerencias® | Sugerencias
ITEMS
Sl NO Sl NO |siI NO

Variable: DESEMPENO DOCENTE

Dimension 1: COMPETENCIA DIDACTICA
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El docente presentd el programa al inicio del curso.

El docente denota la relacién entre los temas de las
clases y el programa.

El docente estructura l6gicamente su clase (de lo
simple a lo complejo).

El docente domina los contenidos de su materia

El docente cumple el programa propuesto.

El docente realiza alguna actividad para recordar los
conocimientos.

El docente contribuye a que relacione lo recordado
con lo aprendido.

El docente propicia que organice el conocimiento
utilizando estrategias de aprendizaje.

El docente propone ejercicios para la aplicaciéon de
los conocimientos.

10

El docente resuelve conjuntamente los examenes
aplicados

11

El docente devuelve con comentarios las
evaluaciones realizadas.
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12

El docente en sus evaluaciones denota
correspondencia entre lo evaluado y lo tratado en las
clases.

13

El docente entrega oportunamente las evaluaciones
realizadas.

14

El docente permite la retroalimentacion conjunta
acerca de los procesos.

15

El docente propicia la busqueda de relacién entre las
clases y otras materias.

16

El docente conjuntamente con los estudiantes plantea
la realidad problematica y promueve las conclusiones
del tema a tratar o tratado.

17

El docente utiliza recursos didacticos.

18

El docente promueve la participacion a través de
estrategias colaborativas.

19

El docente retroalimenta a los participantes en la
sesion.

Dimension 2: ASPECTOS PROFESIONALES

20

El docente es equitativo en el trato con todos los
alumnos
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21 El docente propicia un ambiente adecuado para el | X X X
aprendizaje.

22 El docente promueve los valores institucionales X X X

23 El docente propicia una relacion donde muestra | X X X
preocupacion por los estudiantes.

24 El docente muestra control de la disciplina grupal. X X X

El docente propicia el respeto y la tolerancia entre los | X X X
25 miembros.

!Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Huaita Acha Delsi Mariela

Especialidad del validador: Doctora en Educacion




Titulo: “Competencias digitales y desempefio docente desde la perspectiva del estudiante en una escuela posgrado de una
universidad privada de Lima, 2023”.

Cuestionario para medir competencias digitales
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N° Items Pertinencia | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
1
SI | NO Sl NO | SI | NO
Variable 1: Competencias Digitales
Dimension 1: Interaccion comunicativa
El profesor utilizé de forma adecuada la herramienta para compartir | X X X
1 pantalla
El profesor utilizé de forma adecuada la herramienta para agrupar a | X X X
2 los alumnos en diferentes equipos de trabajo.
El profesor utilizd con habilidad la herramienta para enviar | X X X
3 encuestas durante las sesiones de videoconferencia
El profesor utiliz6 oportunamente la herramienta para compartir | X X X
4 archivos.
El profesor utiliz6 de forma asertiva el chat para responder | X X X
5 preguntas.




89

El profesor utiliz6 de forma oportuna la pizarra digital para explicar
algunos de los temas de la materia.

El profesor promovié un ambiente de cordialidad durante las
sesiones

El profesor utiliz6 de forma adecuada la herramienta para cerrar los
micrdfonos siempre gque fue necesario.

El profesor permiti6 a los alumnos compartir su pantalla de forma
ordenada.

10

El lenguaje no verbal del profesor a través de la camara permitio
enfatizar algunos temas.

11

Cuando algin alumno tuvo problemas de conectividad, el profesor
le brindo la alternativa de atenderlo en asesoria sincrona y/o
asincrona

12

El profesor mantuvo comunicacion oportuna a través de medios
asincronos como el correo electrénico o los avisos en plataforma

13

El profesor contesté los correos electronicos en menos de 24 horas.

14

El profesor utilizé de forma efectiva videos

15

El profesor utilizé de forma efectiva presentaciones digitales.

Dimension 2: Seleccion y disefio de materiales digitales




90

16

El profesor utiliz6 de forma adecuada el podcast para fortalecer
algunas ideas y conceptos.

17

El profesor compartié recursos de la biblioteca digital para
utilizarlos como materiales para el aprendizaje

18

El profesor utilizé de forma adecuada organizadores graficos como
mapas conceptuales, mapas mentales, esquemas, infografias, entre
otros.

19

El profesor proporcion6 de forma adecuada documentos digitales
para el aprendizaje.

20

El profesor utilizo de forma adecuada archivos de trabajo
colaborativo como documentos o presentaciones en linea

21

El profesor utiliz6 de forma adecuada aplicaciones colaborativas
externas como Padlet, Mentimeter, FlipGrid, Jamboard, entre otras

22

El profesor utilizo repositorios en linea como Gdrive OneDirve,
Dropbox u otros para compartir y recibir archivos de los estudiantes.

23

El profesor utiliz6 con eficiencia estrategias de aula invertida

24

El profesor utiliz6 con eficiencia estrategias de aprendizaje basado
en problemas

25

El profesor utilizé con eficiencia estrategias de aprendizaje basado
en retos.

26

El profesor utilizo con eficiencia estrategias de aprendizaje basado
en juegos.
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27

El profesor utilizo con eficiencia estrategias de realidad aumentada

Dimension 3: Evaluacion con el uso de la tecnologia

28

El profesor utiliz6 con pertinencia la opcién para que los alumnos
subieran archivos a la plataforma educativa

29

El profesor utiliz6 de forma adecuada rubricas automatizadas.

30

El profesor utiliz6 con eficiencia foros de debate para evaluar.

31

El profesor aplicé de forma adecuada examenes automatizados

32

Las evaluaciones fueron coherentes con lo que se aprendi6 en la
materia

33

El profesor utilizé de forma adecuada apps como Kahoot, Socrative,
Mentimeter, entre otras para hacer una evaluacién dinamica de los
aprendizajes.

Dimension 4: Valoracién de la experiencia no presencial

34

Las clases no presenciales se impartieron con calidad.

35

La informacion proporcionada por el profesor para hacer las
actividades fue precisa
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36 | Laforma de aprender fue dindmica. X X X
37 El profesor logré que me mantuviera motivado durante las sesiones. | X X X
38 | Disfruté aprender en la modalidad no presencial. X X X
39 Me senti acompafiado por el profesor durante las sesiones. X X X
Cuestionario para medir el desempefio docente
N° Pertinencia® | Relevancia? | Sugerencias® | Sugerencias
ITEMS
Sl NO Sl NO |sI NO
Variable: DESEMPENO DOCENTE
Dimension 1: COMPETENCIA DIDACTICA
El docente present6 el programa al inicio del curso. | X X X
1
El docente denota la relacion entre los temas de las | X X X
2 clases y el programa.




El docente estructura l6gicamente su clase (de lo
simple a lo complejo).

El docente domina los contenidos de su materia

El docente cumple el programa propuesto.

El docente realiza alguna actividad para recordar los
conocimientos.

El docente contribuye a que relacione lo recordado
con lo aprendido.

El docente propicia que organice el conocimiento
utilizando estrategias de aprendizaje.

El docente propone ejercicios para la aplicacion de
los conocimientos.
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10

El docente resuelve conjuntamente los examenes
aplicados

11

El docente devuelve con comentarios las
evaluaciones realizadas.

12

El docente en sus evaluaciones denota
correspondencia entre lo evaluado y lo tratado en las
clases.

13

El docente entrega oportunamente las evaluaciones
realizadas.




14

El docente permite la retroalimentacion conjunta
acerca de los procesos.

15

El docente propicia la busqueda de relacién entre las
clases y otras materias.

16

El docente conjuntamente con los estudiantes plantea
la realidad problematica y promueve las conclusiones
del tema a tratar o tratado.

17

El docente utiliza recursos didacticos.

18

El docente promueve la participacion a través de
estrategias colaborativas.

19

El docente retroalimenta a los participantes en la
sesion.

Dimension 2: ASPECTOS PROFESIONALES

20

El docente es equitativo en el trato con todos los
alumnos
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21

El docente propicia un ambiente adecuado para el
aprendizaje.

22

El docente promueve los valores institucionales

23

El docente propicia una relacion donde muestra
preocupacion por los estudiantes.




24 El docente muestra control de la disciplina grupal. X X

El docente propicia el respeto y la tolerancia entre los | X X
25 miembros.

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Magaly Elsa Yaya Manco

Especialidad del validador: Ciencias de la Enfermeria con mencion en Gestion de los Cuidados

15 de octubre del 2023

e )

Firma
Titulo: “Competencias digitales y desempefio docente desde la perspectiva del estudiante en una escuela posgrado de una

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

universidad privada de Lima, 2023”.
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Cuestionario para medir competencias digitales

N° Items Pertinencia | Relevancia? | Claridad® | Sugerencia
1
S
SI | NO Sl NO | SI | NO
Variable 1: Competencias Digitales
Dimensidn 1: Interaccion comunicativa
El profesor utiliz6 de forma adecuada la herramienta para compartir | X X X
1 pantalla
El profesor utilizé de forma adecuada la herramienta para agrupar a | X X X
2 los alumnos en diferentes equipos de trabajo.
El profesor utiliz con habilidad la herramienta para enviar | X X X
3 encuestas durante las sesiones de videoconferencia
El profesor utiliz6 oportunamente la herramienta para compartir | X X X
4 archivos.
El profesor utiliz6 de forma asertiva el chat para responder | X X X
5 | preguntas.
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El profesor utilizé de forma oportuna la pizarra digita para explicar
algunos de los temas de la materia.

El profesor promovié un ambiente de cordialidad durante las
sesiones

El profesor utiliz6 de forma adecuada la herramienta para cerrar los
micrdfonos siempre gque fue necesario.

El profesor permitio a los alumnos compartir su pantalla de forma
ordenada.

10

El lenguaje no verbal del profesor a través de la camara permitio
enfatizar algunos temas.

11

Cuando algin alumno tuvo problemas de conectividad, el profesor
le brindo la alternativa de atenderlo en asesoria sincrona y/o
asincrona

12

El profesor mantuvo comunicacion oportuna a través de medios
asincronos como el correo electrénico o los avisos en plataforma

13

El profesor contesté los correos electronicos en menos de 24 horas.

14

El profesor utilizé de forma efectiva videos

15

El profesor utilizé de forma efectiva presentaciones digitales.

Dimension 2: Seleccion y disefio de materiales digitales
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16

El profesor utiliz6 de forma adecuada el podcast para fortalecer
algunas ideas y conceptos.

17

El profesor compartié recursos de la biblioteca digital para
utilizarlos como materiales para el aprendizaje

18

El profesor utilizé de forma adecuada organizadores graficos como
mapas conceptuales, mapas mentales, esquemas, infografias, entre
otros.

19

El profesor proporcion6 de forma adecuada documentos digitales
para el aprendizaje.

20

El profesor utilizo de forma adecuada archivos de trabajo
colaborativo como documentos o presentaciones en linea

21

El profesor utiliz6 de forma adecuada aplicaciones colaborativas
externas como Padlet, Mentimeter, FlipGrid, Jamboard, entre otras

22

El profesor utilizo repositorios en linea como Gdrive OneDirve,
Dropbox u otros para compartir y recibir archivos de los estudiantes.

23

El profesor utiliz6 con eficiencia estrategias de aula invertida

24

El profesor utiliz6 con eficiencia estrategias de aprendizaje basado
en problemas

25

El profesor utilizé con eficiencia estrategias de aprendizaje basado
en retos.

26

El profesor utilizo con eficiencia estrategias de aprendizaje basado
en juegos.
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27

El profesor utilizo con eficiencia estrategias de realidad aumentada

Dimension 3: Evaluacion con el uso de la tecnologia

28

El profesor utiliz6 con pertinencia la opcién para que los alumnos
subieran archivos a la plataforma educativa

29

El profesor utiliz6 de forma adecuada rubricas automatizadas.

30

El profesor utiliz6 con eficiencia foros de debate para evaluar.

31

El profesor aplicé de forma adecuada examenes automatizados

32

Las evaluaciones fueron coherentes con lo que se aprendi6 en la
materia

33

El profesor utilizé de forma adecuada apps como Kahoot, Socrative,
Mentimeter, entre otras para hacer una evaluacién dinamica de los
aprendizajes.

Dimension 4: Valoracién de la experiencia no presencial

34

Las clases no presenciales se impartieron con calidad.

35

La informacion proporcionada por el profesor para hacer las
actividades fue precisa
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36 | Laforma de aprender fue dindmica. X X X
37 El profesor logré que me mantuviera motivado durante las sesiones. | X X X
38 | Disfruté aprender en la modalidad no presencial. X X X
39 Me senti acompafiado por el profesor durante las sesiones. X X X
Cuestionario para medir el desempefio docente
N° Pertinencia® | Relevancia? | Sugerencias® | Sugerencias
ITEMS
Sl NO Sl NO |sI NO
Variable: DESEMPENO DOCENTE
Dimension 1: COMPETENCIA DIDACTICA
El docente presentd el programa al inicio del curso. | X X X
1
El docente denota la relacién entre los temas de las | X X X
2 clases y el programa.
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El docente estructura l6gicamente su clase (de lo
simple a lo complejo).

El docente domina los contenidos de su materia

El docente cumple el programa propuesto.

El docente realiza alguna actividad para recordar los
conocimientos.

El docente contribuye a que relacione lo recordado
con lo aprendido.

El docente propicia que organice el conocimiento
utilizando estrategias de aprendizaje.

El docente propone ejercicios para la aplicacion de
los conocimientos.

10

El docente resuelve conjuntamente los examenes
aplicados

11

El docente devuelve con comentarios las
evaluaciones realizadas.

12

El docente en sus evaluaciones denota
correspondencia entre lo evaluado y lo tratado en las
clases.

13

El docente entrega oportunamente las evaluaciones
realizadas.
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14

El docente permite la retroalimentacion conjunta
acerca de los procesos.

15

El docente propicia la busqueda de relacién entre las
clases y otras materias.

16

El docente conjuntamente con los estudiantes plantea
la realidad problematica y promueve las conclusiones
del tema a tratar o tratado.

17

El docente utiliza recursos didacticos.

18

El docente promueve la participacion a través de
estrategias colaborativas.

19

El docente retroalimenta a los participantes en la
sesion.

Dimension 2: ASPECTOS PROFESIONALES

20

El docente es equitativo en el trato con todos los
alumnos

21

El docente propicia un ambiente adecuado para el
aprendizaje.

22

El docente promueve los valores institucionales
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23 El docente propicia una relacion donde muestra
preocupacion por los estudiantes.
24 El docente muestra control de la disciplina grupal.
El docente propicia el respeto y la tolerancia entre los
25 | miembros.

!Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador: Melba Rita VVasquez Tomas

Especialidad del validador: Doctora en Educacion

Titulo: “Competencias digitales y desempefio docente desde la perspectiva del estudiante en una escuela posgrado de una

universidad privada de Lima, 2023”.

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Firma
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Cuestionario para medir competencias digitales
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N° Items Pertinencia | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
1
SI | NO Sl NO | SI | NO
Variable 1: Competencias Digitales
Dimension 1: Interaccion comunicativa
El profesor utilizé de forma adecuada la herramienta para compartir | X X X
1 pantalla
El profesor utilizé de forma adecuada la herramienta para agrupar a | X X X
2 los alumnos en diferentes equipos de trabajo.
El profesor utiliz6 con habilidad la herramienta para enviar | X X X
3 | encuestas durante las sesiones de videoconferencia
El profesor utiliz6 oportunamente la herramienta para compartir | X X X
4 archivos.
El profesor utiliz6 de forma asertiva el chat para responder | X X X
5 preguntas.
El profesor utiliz6 de forma oportuna la pizarra digita para explicar | X X X
6 algunos de los temas de la materia.
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El profesor promovié un ambiente de cordialidad durante las
sesiones

El profesor utiliz6 de forma adecuada la herramienta para cerrar los
microfonos siempre que fue necesario.

El profesor permitié a los alumnos compartir su pantalla de forma
ordenada.

10

El lenguaje no verbal del profesor a través de la camara permitié
enfatizar algunos temas.

11

Cuando algin alumno tuvo problemas de conectividad, el profesor
le brindo la alternativa de atenderlo en asesoria sincrona y/o
asincrona

12

El profesor mantuvo comunicacién oportuna a traveés de medios
asincronos como el correo electronico o los avisos en plataforma

13

El profesor contestd los correos electronicos en menos de 24 horas.

14

El profesor utilizé de forma efectiva videos

15

El profesor utiliz6 de forma efectiva presentaciones digitales.

Dimension 2: Seleccion y disefio de materiales digitales
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16

El profesor utiliz6 de forma adecuada el podcast para fortalecer
algunas ideas y conceptos.

17

El profesor compartié recursos de la biblioteca digital para
utilizarlos como materiales para el aprendizaje

18

El profesor utilizé de forma adecuada organizadores graficos como
mapas conceptuales, mapas mentales, esquemas, infografias, entre
otros.

19

El profesor proporcion6 de forma adecuada documentos digitales
para el aprendizaje.

20

El profesor utilizo de forma adecuada archivos de trabajo
colaborativo como documentos o presentaciones en linea

21

El profesor utiliz6 de forma adecuada aplicaciones colaborativas
externas como Padlet, Mentimeter, FlipGrid, Jamboard, entre otras

22

El profesor utilizo repositorios en linea como Gdrive OneDirve,
Dropbox u otros para compartir y recibir archivos de los estudiantes.

23

El profesor utiliz6 con eficiencia estrategias de aula invertida

24

El profesor utiliz6 con eficiencia estrategias de aprendizaje basado
en problemas

25

El profesor utilizé con eficiencia estrategias de aprendizaje basado
en retos.

26

El profesor utilizo con eficiencia estrategias de aprendizaje basado
en juegos.
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27

El profesor utilizo con eficiencia estrategias de realidad aumentada

Dimension 3: Evaluacion con el uso de la tecnologia

28

El profesor utiliz6 con pertinencia la opcién para que los alumnos
subieran archivos a la plataforma educativa

29

El profesor utiliz6 de forma adecuada rubricas automatizadas.

30

El profesor utiliz6 con eficiencia foros de debate para evaluar.

31

El profesor aplicé de forma adecuada examenes automatizados

32

Las evaluaciones fueron coherentes con lo que se aprendi6 en la
materia

33

El profesor utilizé de forma adecuada apps como Kahoot, Socrative,
Mentimeter, entre otras para hacer una evaluacién dinamica de los
aprendizajes.

Dimensidn 4: Valoracion de la experiencia no presencial

34

Las clases no presenciales se impartieron con calidad.

35

La informacion proporcionada por el profesor para hacer las
actividades fue precisa
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36 La forma de aprender fue dindmica. X X X
37 El profesor logré que me mantuviera motivado durante las sesiones. | X X X
38 Disfruté aprender en la modalidad no presencial. X X X
39 Me senti acompafiado por el profesor durante las sesiones. X X X
Cuestionario para medir el desempefio docente
N° Pertinencia® | Relevancia? | Sugerencias® | Sugerencias
ITEMS
Sl NO Sl NO |sI NO
Variable: DESEMPENO DOCENTE
Dimension 1: COMPETENCIA DIDACTICA
El docente present6 el programa al inicio del curso. | X X X
1
El docente denota la relacién entre los temas de las | X X X
2 clases y el programa.
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El docente estructura l6gicamente su clase (de lo
simple a lo complejo).

El docente domina los contenidos de su materia

El docente cumple el programa propuesto.

El docente realiza alguna actividad para recordar los
conocimientos.

El docente contribuye a que relacione lo recordado
con lo aprendido.

El docente propicia que organice el conocimiento
utilizando estrategias de aprendizaje.

El docente propone ejercicios para la aplicacion de
los conocimientos.

10

El docente resuelve conjuntamente los examenes
aplicados

11

El docente devuelve con comentarios las
evaluaciones realizadas.

12

El docente en sus evaluaciones denota
correspondencia entre lo evaluado y lo tratado en las
clases.

13

El docente entrega oportunamente las evaluaciones
realizadas.

14

El docente permite la retroalimentacion conjunta
acerca de los procesos.
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15

El docente propicia la busqueda de relacion entre las
clases y otras materias.

16

El docente conjuntamente con los estudiantes plantea
la realidad problematica y promueve las conclusiones
del tema a tratar o tratado.

17

El docente utiliza recursos didacticos.

18

El docente promueve la participacion a través de
estrategias colaborativas.

19

El docente retroalimenta a los participantes en la
sesion.

Dimension 2: ASPECTOS PROFESIONALES

20

El docente es equitativo en el trato con todos los
alumnos

21

El docente propicia un ambiente adecuado para el
aprendizaje.

22

El docente promueve los valores institucionales

23

El docente propicia una relacion donde muestra
preocupacion por los estudiantes.

24

El docente muestra control de la disciplina grupal.

25

El docente propicia el respeto y la tolerancia entre los
miembros.
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Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Lisseth Davila Garcia

Especialidad del validador: Mg. En gestidn servicios de salud

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma
Titulo: “Competencias digitales y desempefio docente desde la perspectiva del estudiante en una escuela posgrado de una

universidad privada de Lima, 2023”.



Cuestionario para medir competencias digitales
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N° Items Pertinencia | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
1
Sl NO Sl NO | SI'| NO
Variable 1: Competencias Digitales
Dimension 1: Interaccion comunicativa
El profesor utilizé de forma adecuada la herramienta para compartir | X X X
1 pantalla
El profesor utilizé de forma adecuada la herramienta para agrupara | X X X
2 los alumnos en diferentes equipos de trabajo.
El profesor utiliz6 con habilidad la herramienta para enviar | X X X
3 | encuestas durante las sesiones de videoconferencia
El profesor utiliz6 oportunamente la herramienta para compartir | X X X
4 archivos.
El profesor utiliz6 de forma asertiva el chat para responder | X X X
5 preguntas.
El profesor utiliz6 de forma oportuna la pizarra digita para explicar | X X X
6 algunos de los temas de la materia.
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El profesor promovié un ambiente de cordialidad durante las
sesiones

El profesor utiliz6 de forma adecuada la herramienta para cerrar los
microfonos siempre que fue necesario.

El profesor permitié a los alumnos compartir su pantalla de forma
ordenada.

10

El lenguaje no verbal del profesor a través de la cdmara permitié
enfatizar algunos temas.

11

Cuando algin alumno tuvo problemas de conectividad, el profesor
le brindo la alternativa de atenderlo en asesoria sincrona y/o
asincrona

12

El profesor mantuvo comunicacion oportuna a través de medios
asincronos como el correo electronico o los avisos en plataforma

13

El profesor contestd los correos electronicos en menos de 24 horas.

14

El profesor utilizé de forma efectiva videos

15

El profesor utiliz6 de forma efectiva presentaciones digitales.

Dimension 2: Seleccion y disefio de materiales digitales
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16

El profesor utiliz6 de forma adecuada el podcast para fortalecer
algunas ideas y conceptos.

17

El profesor compartié recursos de la biblioteca digital para
utilizarlos como materiales para el aprendizaje

18

El profesor utilizé de forma adecuada organizadores graficos como
mapas conceptuales, mapas mentales, esquemas, infografias, entre
otros.

19

El profesor proporcion6 de forma adecuada documentos digitales
para el aprendizaje.

20

El profesor utilizo de forma adecuada archivos de trabajo
colaborativo como documentos o presentaciones en linea

21

El profesor utiliz6 de forma adecuada aplicaciones colaborativas
externas como Padlet, Mentimeter, FlipGrid, Jamboard, entre otras

22

El profesor utilizo repositorios en linea como Gdrive OneDirve,
Dropbox u otros para compartir y recibir archivos de los estudiantes.

23

El profesor utilizé con eficiencia estrategias de aula invertida

24

El profesor utiliz6 con eficiencia estrategias de aprendizaje basado
en problemas

25

El profesor utilizé con eficiencia estrategias de aprendizaje basado
en retos.

26

El profesor utilizo con eficiencia estrategias de aprendizaje basado
en juegos.




115

27

El profesor utilizo con eficiencia estrategias de realidad aumentada

Dimension 3: Evaluacion con el uso de la tecnologia

28

El profesor utiliz6 con pertinencia la opcion para que los alumnos
subieran archivos a la plataforma educativa

29

El profesor utiliz6 de forma adecuada rubricas automatizadas.

30

El profesor utiliz6 con eficiencia foros de debate para evaluar.

31

El profesor aplicé de forma adecuada examenes automatizados

32

Las evaluaciones fueron coherentes con lo que se aprendi6 en la
materia

33

El profesor utilizé de forma adecuada apps como Kahoot, Socrative,
Mentimeter, entre otras para hacer una evaluacion dinamica de los
aprendizajes.

Dimensidn 4: Valoracion de la experiencia no presencial

34

Las clases no presenciales se impartieron con calidad.

35

La informacion proporcionada por el profesor para hacer las
actividades fue precisa
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36 La forma de aprender fue dindmica. X X X
37 El profesor logré que me mantuviera motivado durante las sesiones. | X X X
38 Disfruté aprender en la modalidad no presencial. X X X
39 Me senti acompafiado por el profesor durante las sesiones. X X X
Cuestionario para medir el desempefio docente
N° Pertinencia® | Relevancia? | Sugerencias® | Sugerencias
ITEMS
Sl NO Sl NO Sl NO
Variable: DESEMPENO DOCENTE
Dimension 1: COMPETENCIA DIDACTICA
El docente presentd el programa al inicio del curso. X X X
1




El docente denota la relacion entre los temas de las
clases y el programa.

El docente estructura I6gicamente su clase (de lo
simple a lo complejo).

El docente domina los contenidos de su materia

El docente cumple el programa propuesto.

El docente realiza alguna actividad para recordar los
conocimientos.

El docente contribuye a que relacione lo recordado
con lo aprendido.

El docente propicia que organice el conocimiento
utilizando estrategias de aprendizaje.

El docente propone ejercicios para la aplicaciéon de
los conocimientos.

10

El docente resuelve conjuntamente los examenes
aplicados

11

El docente devuelve con comentarios las
evaluaciones realizadas.

12

El docente en sus evaluaciones denota
correspondencia entre lo evaluado y lo tratado en las
clases.
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13

El docente entrega oportunamente las evaluaciones
realizadas.

14

El docente permite la retroalimentacion conjunta
acerca de los procesos.

15

El docente propicia la busqueda de relacion entre las
clases y otras materias.

16

El docente conjuntamente con los estudiantes plantea
la realidad problematica y promueve las conclusiones
del tema a tratar o tratado.

17

El docente utiliza recursos didacticos.

18

El docente promueve la participacion a través de
estrategias colaborativas.

19

El docente retroalimenta a los participantes en la
sesion.

Dimension 2: ASPECTOS PROFESIONALES

20

El docente es equitativo en el trato con todos los
alumnos

21

El docente propicia un ambiente adecuado para el
aprendizaje.
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22 | El docente promueve los valores institucionales X X X

23 | El docente propicia una relacion donde muestra | X X X
preocupacion por los estudiantes.

24 | El docente muestra control de la disciplina grupal.

El docente propicia el respeto y la tolerancia entre los
25 | miembros.

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Isabel Colan Rojas

Especialidad del validador: Dra. en salud publica //Mg en docencia universitaria 15 de octubre del 2023

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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Anexo 4: Formato de consentimiento informado
Consentimiento informado

Institucion: Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)

Investigador: Paul Andersson Espinoza Naquiche

Titulo de proyecto de investigacion: “Competencias digitales y desempenio docente desde la
perspectiva del estudiante en una escuela de posgrado de una
universidad de Lima, 2023

Proposito del estudio: Lo invitamos a participar en un estudio titulado “Competencias digitales y
desemperfio docente desde la perspectiva del estudiante en una escuela de posgrado de una universidad
de Lima, 2023”. Este es un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert
Wiener. El propésito de este estudio es determinar la relacion entre competencias digitales y
desemperfio docente desde la perspectiva del estudiante en una escuela de posgrado de una universidad
de Lima, 2023. Su ejecucion permitira establecer la relacién entre las competencias digitales y el
desemperfio docente desde la perspectiva del estudiante en la escuela de postgrado de una universidad
de Lima.

Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio se le realizara los siguientes
procesos:

e Seleccion de participantes.

e Llenado de la ficha de consentimiento.

e Llenado de los cuestionarios.
La encuesta puede demorar unos 10 minutos. Los resultados se le entregaran a usted en forma
individual y se almacenaran respetando la confidencialidad y su anonimato.

Riesgos: Su participacion en el estudio no presenta ningun tipo de riesgo.

Beneficios: Usted se beneficiara con este estudio de investigacién ya que nos permitira incentivar el
interés por la investigacion y de esta manera contribuir al incremento de conocimientos sobre
problemas o situaciones que repercuten en diferentes entornos de la persona y siendo este un tema
gue esta presente en nuestras vidas como es la educacion nos facilitara entender la importancia que
tiene en nuestra formacion como profesionales y en el desempefio laboral. Es por ello por lo que este
trabajo busca motivar una cualidad que es el desarrollar la investigacion que nos llevara a incrementar
nuestras potencialidades de descubrimiento y la blsqueda de nuevos campos del saber. Por ello
constituye la base para el desarrollo de muchos procesos y por ende mejora segun el proposito de la
investigacion También le beneficiara en la actualizacion de saberes y la autorreflexion sobre sus
opiniones referentes a los temas presentados en el instrumento que se le brinda, generando a su vez
retroalimentacion.

Costos e incentivos: Usted no pagara ningun costo monetario por su participacion en la presente
investigacion. Asi mismo, no recibird ningin incentivo econémico ni medicamentos a cambio de su
participacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacion recolectada con codigos para resguardar
su identidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacion
que permita su identificacion. Los archivos no serdn mostrados a ninguna persona ajena al equipo de
estudio.
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Derechos del participante: Si usted se siente incomodo durante la encuesta, podré retirarse de este
en cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna
inquietud o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con el
investigador Principal, Paul Andersson Espinoza Naquiche, numero de teléfono 922738580 y correo
electronico paul9espinoza@gmail.com o al comité que valido el presente estudio, Dra. Yenny M.
Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica para la investigacion de la Universidad Norbert
Wiener, tel. +51 924 569 790. E-mail: comite.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si participo
en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que
puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este
consentimiento.

Participante: Investigador
Nombres: Paul Andersson Espinoza Naquiche
DNI: DNI: 75704538


mailto:comite.etica@uwiener.edu.pe
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Anexo 5: Carta de aprobacion del Comité de Etica

"v COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA PARA LA
et INVESTIGACION
Norbert Wiener

CONSTANCIA DE APROBACION
Lima, 17 de setiembre de 2023
Investigador(a)

Paul Andersson Espinoza Naquiche
Exp. N°: 0807-2023

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de
Etica para la investigacion de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEI-UPNW)
evalué y APROBO los siguientes documentos:

e Protocolo titulado: “Competencias digitales y desempeio docente desde la
perspectiva del estudiante en una escuela de posgrado de una universidad de
Lima 2023 Version 02 con fecha 18/08/2023.

e Formulario de Consentimiento Informado Version 01 con fecha 21/07/2023.

El cual tiene como investigador principal al Sr(a) Paul Andersson Espinoza Naquiche y a
los investigadores colaboradores (no aplica)

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas practicas éticas, el balance
riesgo/beneficio, la calificacion del equipo de investigacion y la confidencialidad de los
datos, entre otros.

El investigador debera considerar los siguientes puntos detallados a continuacion:

1. La vigencia de la aprobacion es de dos afnos (24 meses) a partir de la emision
de este documento.

2. El Informe de Avances se presentara cada 6 meses, y el informe final una vez
concluido el estudio.

3. Toda enmienda o adenda se debera presentar al CIEI-UPNW y no podra
implementarse sin la debida aprobacion.

4. Si aplica, la Renovacién de aprobacion del proyecto de investigacion debera
iniciarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo
informe de avance.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Yenny l\%‘sol Bellido Fuente
Presidénta del CIEI- UPNV

Av. Arequipa 440 — Santa Beatriz

Universidad Privada Norbert Wiener

Teléfono: 706-5555 anexo 3290 Cel. 981-000-698
Correo:comite. etica@uwieneredu.pe



Anexo 6: Confiabilidad del instrumento

Escala: Competencias Digitales

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100.0
Excluides 0 0
Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

977 39

Escala: Desempeno Docente.

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos WValido 20 100.0
Excluidoz 0 .0
Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

959 25
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Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos

' ) LRQA

“Afo de la unidad, la paz y el desamollo” CERTIFIED

Universidad 150 9001
Norbert Wiener

Paosgrado

Lima, 3 de octubre de 2023

CARTA N° 64T-EPG-UPNW

Mg. Jenny Rodriguez Siu

Coordinadora Académica de Maestrias

Universidad Privada Norbert Wiener

Av. Arequipa 440 con Jr. Larrabure y Unanue 110. Urb. Santa Beatriz
Lima.-

ASUNTO: Autorizacion para aplicacidn de estudio de campo

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez presentar al egresado
de la Maestria en Docencia Universitaria; Paul Andersson Espinoza Naquiche, con
codigo de matricula N® 2021900424, con la finalidad de solicitar se brinde todas las
facilidades pertinentes para que pueda aplicar los instrumentos de recoleccidn de datos
en estudiantes de la Maestria en Docencia Universitaria.

Toda la informacion gue solicita el tesista Paul Andersson Espinoza Naquiche es para
la elaboracion de su proyeclo de investigacion denominado: “Competencias digitales
y desempefio docente desde la perspectiva del estudiante en una escuela de
posgrado de una universidad de Lima, 2023 dirigido por la asesora de tesis, Dra.
Maruja Dionisia Baldedn de la Cruz, para la obtencidn del grado académico de Maestro
en Docencia Universitaria.

Agradeciendo por anticipado su autorizacion al tesista para gue logre su propdsito,
hago propicia la ocasidn para expresarle los sentimientos de mi consideracion y estima
personal.

Atentamente,

IRt e o Esruels de Posgirada
Unifversicad Mot Wiener
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Anexo 8: Informe final de turnitin por parte del asesor

® 19% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

= 16% Base de datos de Internet + 5% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossr

» 15% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor numero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.uwiener.edu.pe

o i 3%
Internet

o uwiener on 2023-12-07 1%
Submitted works

o repositorio.ucv.edu.pe 1%
Internet

o hdl.handle.net 1%
Internet

o uwiener on 2023-09-01 1%
Submitted works
uwiener on 2023-03-08

(6 ] <1%
Submitted works

o Submitted on 1689189428442 <1%
Submitted works

o Jacqueline Livia Achahuanco Villogas. "Gestion administrativa y uso d... 1%

Crossref



