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RESUMEN
La presente investigacion se ha propuesto como Objetivo general: Determinar la relacion entre
clima organizacional y la satisfaccion del profesional de enfermeria que trabaja en el servicio
de emergencia de un Hospital Publico, 2023. Materiales y Métodos: hipotético- deductivo,
enfoque cuantitativo, disefio no experimental, nivel correlacional y transversal. Poblacion La
poblacidn estara conformada por 80 enfermeras (0s) del area de emergencia. Aplicacion de dos
cuestionarios, disefiados y adaptados por Zevallos S. en el afio 2023, donde fue validado por
tres juicios de expertos, cuyo valor del coeficiente KMO de 0,87 indicando una validez de
criterio muy para la variable 1 y valor del coeficiente KMO es bastante alto (0,88) para la
variable 2. En cuanto a la confiablidad valor de 0,902 de Alfa de Cronbach para variable 1y
0,768 del alfa de Cronbach para variable 2. Para el tratamiento de los datos se utilizaran los
programas Microsoft Excel y SSPS. Las conclusiones se presentaran junto con el marco teérico
en tablas y graficos estadisticos para su analisis y debate. Por ultimo, se utilizaran tablas de
frecuencias y graficos para analizar e interpretar los datos. Las dos variables se compararan
mediante una prueba de normalidad, y el coeficiente de correlacién se calculard mediante el

estadistico Rho de Spearman y una prueba de inferencia.

Palabras clave: Cultura Organizacional, Satisfaccion, Enfermeria, Emergencia.



ABSTRACT
The General Objective of this research is to determine the relationship between organizational
climate and the satisfaction of the nursing professional working in the emergency department
of a public hospital, 2023. Materials and Methods: hypothetical-deductive, quantitative
approach, non-experimental design, correlational and transversal level. Population The
population will be made up of 80 nurses in the emergency area. Application of two
questionnaires, designed and adapted by Zevallos S. in the year 2023, where it was validated
by three expert judgments, whose KMO coefficient value of 0.87 indicates a very high criterion
validity for variable 1 and KMO coefficient value is quite high (0.88) for variable 2. As for
reliability, Cronbach's alpha value of 0.902 for variable 1 and Cronbach's alpha value of 0.768
for variable 2. Microsoft Excel and SSPS programs will be used for data processing. The
conclusions will be presented together with the theoretical framework in statistical tables and
graphs for analysis and discussion. Finally, frequency tables and graphs will be used to analyze
and interpret the data. The two variables will be compared using a normality test, and the

correlation coefficient will be calculated using Spearman's Rho statistic and an inference test.

Key words: Organizational culture, Satisfaction, Nursing, Emergency.



1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Se entiende como clima organizacional el ambiente psicologico en los que se enmarca
la percepcion que las personas tienen de su lugar de trabajo. La actitud conductual de los
trabajadores en las empresas se ve influido tanto por sus rasgos personales como por la cultura
del lugar de trabajo, por lo que es fundamental comprender ambos para entender plenamente
el comportamiento de los empleados en el trabajo (1). Asi, el clima laboral tiene un gran
impacto en coOmo se sienten los trabajadores en referencia al sentimiento propio, sus conexiones

con sus compafieros y su rendimiento profesional (2).

De esta forma, el rendimiento de una empresa depende en gran medida del compromiso
de sus empleados. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), los objetivos de las
personas incluyen poder encontrar un empleo remunerado que pague un salario justo, seguridad
laboral y proteccion social para las familias, mejores oportunidades de integracién social y
crecimiento personal, libertad para expresar sus opiniones, capacidad para organizarse y
participar en las decisiones que afectan a su vida, e igualdad de oportunidades y trato para

hombres y mujeres (3).

De acuerdo a los estudios realizados, éstos demuestran que el indice de facturacion
mundial ha aumentado un 23% en los ultimos afios. Una de las soluciones de mayor impacto
son las actividades en las empresas que contribuyen al mejoramiento del entorno
organizacional (4). El ambiente laboral es uno de los aspectos intangibles que mas importan
en las empresas, y también uno de los méas descuidados. Un ambiente de trabajo inestable

también provoca que los colaboradores deserten. De manera general, es factible afirmar que un



clima laboral se trata de un elemento que influye en la sistematizacion de la empresa,

provocando transformaciones que afectan su ejercicio empresarial (5).

Ahora bien, en cuanto a satisfaccion laboral, pese a que estd vinculada a muchos
factores intrinsecos, como la eficacia, el rendimiento laboral y el comportamiento organizativo,
aun no hay acuerdo sobre su significado exacto. En general, se entiende por satisfaccion laboral
la sensacion de bienestar que experimenta un empleado en el desempefio de sus funciones. Un
empleado contento puede prestar un servicio de alta calidad. En la satisfaccién de los
empleados influyen varios factores, entre ellos el clima organizacional. Un empleado satisfecho

se esforzard mas por prestar servicios de alta calidad y rendird mejor en sus labores (6).

En este sentido, para tomar decisiones que optimicen la gestion de las personas en los
sistemas sanitarios, organizaciones internacionales como la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y el Consejo Internacional de
Enfermeras (CIE) donde cada pais recibe evaluaciones regulares. El problema actual de la
gestion de personas en las empresas de salud pablica y privada, es establecer procedimientos
de planificacion de recursos humanos que puedan satisfacer con éxito las demandas sanitarias

y, al mismo tiempo, ofrecer a los empleados puestos de trabajo estables (7).

Por esta razon, se necesita estudiar el tema, no solo a nivel general, sino en el ambito
de la salud. Por ejemplo, segun diversos estudios la profesion de enfermeria por su
funcionamiento tiende a ser estresante, a poseer ambiente laboral tensos por la atencion de
pacientes, dependiendo del servicio, unos ocasionaran mas carga laboral que en otros. este

hecho afecta la satisfaccion laboral de estos profesionales. Un enfermero satisfecho estad mejor



preparado para desempefar sus funciones laborales, por ello es crucial mantener su salud

mental estable para cosechar beneficios personales y colectivo (8).

De esta forma, en Latinoamérica segun un estudio sobre el clima organizacional y
satisfaccion laboral de los profesionales de la salud realizado en varias naciones: México, Peru,
Ecuador, Brasil, Colombia, Venezuela y Chile, la mayoria de los empleados cree que el entorno
de trabajo podria mejorar (56%), mientras que el 44% cree que es saludable. El estudio también
reveld que los profesionales sanitarios estan moderadamente satisfechos con su trabajo en
términos de relaciones interpersonales (76%). Sin embargo, el 51% de los empleados

expresaron una insatisfaccion moderada con su salario (9).

En el Perd, segln datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), el
24,4% de los trabajadores de medicina y enfermeria en la ciudad y las provincias, demuestran
insatisfaccion en sus lugares de labores. Por otro lado, el Hospital Regional Lambayeque
(HRL) de Chiclayo realiz6 un estudio para conocer la relacion entre ambiente organizacional
y el agrado de los enfermeros (as) en el area de emergencias, resulté un 66,7% que manifestd
que su lugar de trabajo era ordinario, el 21,4% que era saludable y el 11,9% que era
desagradable. De ellos, el 66,7% estaban algo satisfechos, el 28,6% muy satisfechos y el 4,8%

insatisfechos (10).

Ahora bien, el estudio centrado en el Hospital Publico, ubicado en el Distrito Amazonas
de Bagua Grande, provincia de Utcubamba, se hace con el propoésito de describir el clima
organizacional y la satisfaccion del profesional de enfermeria, ya que entre sus problematicas
se perciben muchos factores que dificulta el avance con mejoras para lograr alcanzar las metas

trazada como hospital, habiendo que mejorar las relaciones interpersonales entre trabajadores.



La falta de formacion del personal para mejorar los sucesos cotidianos, que hace que no se
resuelvan en el momento oportuno, que se produzcan pérdidas econdémicas por la falta de
control en el filtro de pacientes atendidos, y la mala organizacién de los lugares y entornos a

utilizar, son factores que contribuyen a estos incidentes.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢Como se relacionan clima organizacional y la satisfaccion del profesional de

enfermeria que trabaja en el servicio de Emergencia de un Hospital Pablico, 2023?

1.2.1 Problemas especificos
¢ Como se relacionan la dimension potencial humano y la satisfaccién del profesional

de enfermeria que trabaja en el servicio de Emergencia?

¢,Como se relacionan la dimension disefio organizacional y la satisfaccion del

profesional de enfermeria que trabaja en el servicio de Emergencia?

¢Como se relacionan la dimensién cultura de la organizacion y la satisfaccion del

profesional de enfermeria que trabaja en el servicio de Emergencia?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion del profesional de

enfermeria que trabaja en el servicio de Emergencia de un Hospital Publico, 2023.



1.3.2. Objetivos especificos
Identificar la relacion entre la dimension potencial humano y la satisfaccion del

profesional de enfermeria que trabaja en el servicio de Emergencia.

Identificar la relacion entre la dimension disefio organizacional y la satisfaccion del

profesional de enfermeria que trabaja en el servicio de Emergencia.

Identificar la relacion entre la dimensidn cultura de la organizacion y la satisfaccion del

profesional de enfermeria que trabaja en el servicio de Emergencia.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teorica

En el presente estudio, los datos cientificos que apoyan la estrecha relacién entre el
clima organizacional y la satisfaccion de los profesionales de enfermeria constituyen la base
del argumento tedrico. Segun la evidencia cientifica, la base del lugar de trabajo es la
comprension de que el comportamiento y las impresiones de los empleados sobre su ambiente
laboral y estan directamente influidos por las normas, las misiones y los valores que guian la

organizacion y su cultura.

Asimismo, la Teoria de Herzberg, servira de base para esta investigacion. ya que
sostiene que el agrado o desagrado en el area laboral son dos vertientes de un mismo camino
que se dirigen a un mismo sentido, a su vez dos ideas distintas y en ocasiones no relacionadas,

que estan en constante presencia dentro del entorno laboral del personal sanitario.



1.4.2. Metodoldgica

En este particular, la metodologia de la investigacion se apoya en un modelo que
permite la recoleccion y el andlisis de datos para abordar las preguntas de investigacion del
estudio y evaluar las hipotesis previas sobre las dimensiones de las variables “clima
organizativo” y "satisfaccion de las enfermeras”, respectivamente. En consecuencia, la
investigacion se justifica desde el punto de vista metodologico porque emplea el método
cientifico para el desarrollo, utilizando un método hipotético deductivo y enfoque cuantitativo,
cuyos instrumentos de recoleccion de datos que han sido validadas y probadas como confiables
por expertos a traves del trabajo de Zevallos en el afio 2023, serviran de apoyo para futuras

investigaciones.

1.4.3. Préctica

Desde el punto de vista practico, los resultados de este estudio podrian ayudar a la
creacion de normas para las coordinaciones de las especialidades de enfermeria de urgencias,
en términos de razon préactica. Los hallazgos de este proyecto serviran de base para futuras
investigaciones a nivel local, regional y nacional que sugieran estrategias para la satisfaccién
del personal de enfermeria que labora en estos servicios, debido a que no existen
investigaciones cientificas previas sobre las variables de investigacion en relacion a la
poblacién investigada. Con el fin de delinear una planificacion del mejoramiento continuo del
clima organizacional del enfermero y el agrado o satisfaccion en el que labora, la trascendencia
de la investigacion permitira difundir informacion precisa y crucial a la administracion del

hospital en estudio.



1.5. Delimitacion de la investigacion
1.5.1. Espacial
La aplicacion de este estudio sera un Hospital Pablico en el Distrito de Bagua Grande

Provincia Utcubamba, Region Amazonas.

1.5.2. Temporal

El presente estudio se llevara a cabo desde los meses de julio a noviembre del 2023.

1.5.3. Poblacién o unidad de analisis
La poblacion estara conformada por 80 enfermeras (0s) del area de emergencia de un

Hospital Publico, bajo las diferentes modalidades contrato.



2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

A nivel internacional

Salgado (11) en el 2019, en Chile, estim6 un estudio con el fin de “Establecer si existe
correspondencia entre la satisfaccion laboral y el clima organizacional en el personal de salud
de una comuna en Chile”. Estudio cuantitativo, transversal analitico Muestra de 110 miembros
del personal. Se aplicaron dos cuestionarios. Resultados, la satisfaccion laboral (3,56 0,87) y
la confianza (3,66 0,88) obtuvieron las puntuaciones medias globales mas altas. La sensacién
de un clima organizativo positivo esta vinculada a una mayoria en grado de satisfaccién laboral
en los funcionarios sanitarios analizados, segun las conclusiones, que se basan en la correlacion
estadisticamente significativa de 0,636 (p0,001) entre las puntuaciones globales de ambas

medidas.

Del Angel et al. (12) en el 2020, en México, estimé un estudio con el fin de “Examinar
la correspondencia del clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal enfermero”.
Estudio cuantitativo, transversal. La muestra estuvo compuesta por 182 empleados, que
respondieron un cuestionario y la escala de clima organizativo. La mayoria indicd que era
necesario abordar el clima organizativo (56%) y el 40,7% afirmé que su satisfaccion laboral
oscilaba entre variable y muy variable (46,2%). La correlacion fue moderadamente
significativa (rs=0,205; p=0,05). La asociacion estaba en linea con estudios anteriores que
demostraron que el clima organizacional percibido aumenta la satisfaccién laboral de los
empleados. En conclusidn, se encontr6 una correlacién positiva entre la percepcion del

ambiente organizacional y la satisfaccién laboral de los empleados sanitarios.



Zapata (13) en el afio 2022 en México, estim6 un estudio con el fin de “Examinar la
correlacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en el personal enfermero del
Hospital Rural No. 41”. Estudio transversal, investigacion descriptivo-correlacional y
metodologia cuantitativa. Muestra de 46 profesionales, aplicando dos cuestionarios con bases
a Escalas Internacionales. Resultados, indicaron que el 2,2% de los profesionales calificaron el
entorno organizativo de insuficiente, mientras que el 45,7% de ellos lo calificaron de “en
riesgo”. Los profesionales que participaron en el estudio indicaron una satisfaccion laboral muy
alta en el 82,6% de los casos y moderada en el 17,4%. En conclusion, se descubre que existe
una fuerte correlacion entre la satisfaccion laboral de las enfermeras de hospitales rurales y la

cultura organizativa.

A nivel nacional:

Oblitas (14) en el 2020, en Chiclayo, estim6 un estudio con el fin de “Establecer la
analogia del clima organizacional y la satisfaccion del profesional de enfermero (as). Estudio
descriptivo, cuantitativo y transversal con una muestra de 42 miembros del personal de
emergencias. Se utilizaron dos cuestionarios para llevar a cabo la investigacion. Como
resultados, el 66,7% de los encuestados consideraba que el clima laboral era normal, el 21,4%
que era saludable y el 11,9% que era negativo. El 66,7% de los encuestados manifestd una
satisfaccion laboral moderada, el 28,6% una satisfaccion alta y el 4,8% una satisfaccion baja.
Se demostr6 que la cultura del lugar de trabajo y la satisfaccién laboral estaban relacionadas
(p=0,002). En conclusion, existe una relacion sustancial entre el entorno de trabajo y la

satisfaccién de los profesionales.
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Miranda (15) en el 2021 en Lima, estim6 un estudio con el fin de “Comprobar la
correspondencia del clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria
en emergencias”. Estudio con enfoque cuantitativo, disefio no experimental, descriptivo,
correlativo y transversal. Muestra de 66 miembros del personal de enfermeria en la poblacion,
utilizando dos preguntas como instrumentos de medicion. Como resultados, con un 71,2% del
total, el nivel medio del personal de enfermeria domina la variable clima organizacional. El
personal de enfermeria domina la variable satisfaccién con un nivel medio de satisfaccion del
83,3%. Conclusiones, la cultura organizacional y el grado de satisfaccion laboral del personal

de enfermeria estan directa y significativamente correlacionados.

Gonzales (16) en el afio 2021 en Lima, estimd un estudio con el fin de “Identificar el
clima organizacional en relacion a la satisfaccion laboral del personal de enfermeria”. Estudio
cuantitativo, no experimental y correlacional. Se aplicaron dos encuestas a una poblacién de
70 miembros del personal de enfermeria. Los hallazgos mostraron que solo el 27% de los
encuestados tenia una opinion positiva de su lugar de trabajo, mientras que el 30% afirmé que
tenia una baja satisfaccion laboral debido a que no se sentian valorados ni reconocidos por sus
esfuerzos. Conclusion, se encontré una relaciébn moderadamente positiva entre el entorno
laboral y la satisfaccion laboral (p 0,05). En investigaciones futuras, esto deberia tenerse en

cuenta.

2.2. Bases teoricas
Clima organizacional
Definicion
Desde finales de la década de 1960, el clima organizativo -0, mas concretamente, la

forma en que los trabajadores ven su empresa y sus objetivos- ha sido un tema candente en la
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literatura sobre comportamiento organizativo. Se considera un punto de vista esencial para
comprender las actitudes y acciones de los empleados relacionadas con el trabajo. Los factores
sociales colectivos que conforman el clima de una organizacion constituyen la base de las
condiciones laborales de un trabajador. También se puede definir como un conjunto de
caracteristicas cuantitativas del lugar de trabajo percibido que se ven afectadas directa o
indirectamente por las intenciones y los actos de quienes lo habitan y trabajan. Dos
caracteristicas definitorias de esta nocion de ambiente organizativo son: Las percepciones de

los empleados sobre el ambiente de la empresa se denominan percepciones (17).

Es crucial reconocer la influencia que los juicios de valor -que pueden diferir mucho de
una persona a otra- tienen en el rendimiento, la inspiracion y la conducta de los trabajadores.
Las percepciones pueden asociarse a procesos organizativos como el clima laboral, las
practicas y los procedimientos. EI "clima™ de una organizacion se ha definido como un conjunto
de rasgos o aspectos del entorno laboral interno que los trabajadores pueden percibir directa o

indirectamente y que influyen en su comportamiento (18).

Tipos de clima organizacional:

Clima de tipo autoritario:

v Sistema Autoritario explotador (I): El ambiente organizativo es de pavor, la
direccion no confia en su personal, rara vez hay interaccion entre directivos y empleados, y
s6lo los altos ejecutivos de la empresa toman decisiones (19).

v Sistema Autoritario paternalista (11): Los empleados confian en sus jefes y
se emplean incentivos como premios y castigos para mantenerlos motivados. Aunque crea la
sensacion de un ambiente tranquilo y regulado, desde la coordinacion se manipulan las

insuficiencias del empleado (20).
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Clima de tipo Participativo:

v Participativo Consultivo (I11), aunque las decisiones y politicas siguen estando
determinadas por la direccion, fomenta un alto nivel de confianza entre superiores y empleados
al permitir a éstos tomar decisiones de acuerdo con su rango laboral. En funcion de los objetivos
a cumplir, el entorno es productivo y hay indicios de una satisfaccion moderada de los
empleados (21).

v Sistema Participacion en grupo (1V), Existe delegacion de responsabilidades y
un nivel muy alto de confianza de la direccion entre los empleados confian en la direccion y se
reparten responsabilidades. Los procedimientos de ocupacion y decretos de la organizacion
estan integrados y dispersos entre todos los niveles. La plena aceptacion de los objetivos por
parte de los trabajadores estd garantizada por el compromiso colectivo en su creacion. El

ambiente de trabajo tiene un alto nivel de satisfaccién (22).

Dimensiones de Clima Organizacional:

Potencial Humano:

Es el mecanismo social fundamental de una empresa; es la capacidad de los individuos
para trabajar duro y tener éxito; para desarrollarse y avanzar. La busqueda de la grandeza de

toda empresa se construye sobre el pilar del potencial humano (23).

Disefio Organizacional:
Una herramienta administrativa que permite estructurar las distintas partes de una
institucién de forma metddica y eficaz. También pretende proporcionar un entorno de trabajo

I6gico e ideal (24).
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Cultura de la Organizacion:
Un conjunto de valores, principios y perspectivas que todos los miembros de la empresa
comparten. El significado que comparten la mayoria o todos los miembros de una organizacion

la distingue de otra (25).

Satisfaccion del enfermero:

Definicion

Puede caracterizarse como la acumulacion de rasgos persistentes de las personas
relacionados con las tareas que deben completar. Si se proporciona dentro del ambito de sus
capacidades tanto a la institucion en su conjunto como a él mismo. La satisfaccion en relacion
al paciente es la congruencia o concordancia entre las expectativas de los mismos y su

experiencia real es un signo de atencién satisfecha (26).

El proceso de aprendizaje que conduce a la satisfaccion puede considerarse como un
proceso en el que cada miembro del equipo aprende de su mundo emocional, sus caracteristicas
de movimiento y su entorno de trabajo. Dicho de otro modo, hace reconocimiento que el agrado
no es originario y la explica en términos de factores psicosociales. Por consiguiente, el usuario
esta satisfecho cuando los servicios cumplen o superan sus expectativas. La satisfaccion puede
definirse como el grado en que la atencidn sanitaria y el estado de salud resultante cumplen las

expectativas del usuario (27).

Aungue en la actualidad no existe una nocion que defina de forma absoluta la
satisfaccion en el trabajo, se enuncia como resultado del uso que el autor o el investigador
hacen del término para sus objetivos particulares. Es el disfrute que siente el trabajador al

realizar una tarea que le interesa, en un entorno que le hace sentirse comodo y por la que obtiene
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una recompensa psico-socioeconomica acorde con sus expectativas. Una enfermera satisfecha
tiene una excelente capacidad para hablar y escuchar. Puede conversar facilmente con pacientes
y familiares para entender sus necesidades y explicarles los tratamientos, y puede seguir

instrucciones con facilidad (28).

Dimensiones de Satisfaccion laboral

Significacion de la tarea:

Suele referirse a una tarea dentro de un entorno laboral. Puede ser asignada, impuesta
o realizada por la persona por su propia voluntad e iniciativa. La voluntad de trabajar muestra
el interés demostrado por el propio crecimiento, dado que el trabajo aporta logros a nivel
personal en el sentido de esfuerzo, realizacion personal y profesional, equidad y/o contribucion

material (29).

Condiciones de trabajo: Se describe como la evaluacion del trabajo de acuerdo con la
normativa que regula el ejercicio en el trabajo. Hay una serie de cosas relacionadas con el
entorno laboral que pueden ser perjudiciales para la salud de los trabajadores. Las
circunstancias laborales incluyen cosas como el ambiente en el trabajo, las horas trabajadas, la

remuneracion, el tiempo libre y el equilibrio entre trabajo y vida personal (30).

Reconocimiento personal y/o social: El reconocimiento es un proceso que permite
identificar a una persona mediante un acto fisico, un video o una foto, ofreciendo componentes
para la formacion de una determinada linea de investigacion. El respeto o valor del trabajo se
basa en lo bien reconocido que es por los amigos en labores, gerentes, directores y inspectores
como consecuencia de las evaluaciones de las metas del empleado o del efecto que esta

condicion tiene en la organizacién (31).
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Beneficios econdmicos: Afirmacion de la habilidad del trabajador a trabajar a cambio
de dinero u otros incentivos, como consecuencia de sus esfuerzos por cumplir las tareas que se
le encomiendan. El beneficio obtenido en el momento en que se lleva a cabo una accion o un
proceso econdémico se conoce como ventaja economica. Engloba todos los resultados
favorables, tanto financieros como materiales. En esencia, sirve como indicador de generacion

de riqueza. Beneficios es otro nombre para esta palabra (32).

Teoria del factor dual de Frederick Herzberg

La teoria, a veces denominada Teoria de Herzberg de la Motivacion de los Empleados
o de la Higiene, describe los elementos esenciales que conducen al contento o descontento de
un trabajador, evalua su naturaleza y llega a la conclusion de que son completamente distintos.
Se refiere a dos elementos relevantes: la necesidad de evitar el malestar o las situaciones
desagradables y, por otra parte, la necesidad o el deseo de progresar y desarrollarse

intelectualmente (33).

v Factores de tipo laboral-Factores de higiene:

Se incluyen los elementos extrinsecos, que estan relacionados con las circunstancias
del trabajador y se relacionan principalmente con el descontento laboral. Estos elementos estan
presentes en el entorno inmediato del trabajador. Se conocen como factores extrinsecos porque
estan influidos por las personalidades y los estilos de gestion de los directivos de la empresa.
Herzberg afirma que, en el pasado, los administradores y directivos de las empresas se basaban
Unicamente en los factores higiénicos como medio de incentivar o castigar a los empleados.
Las empresas empleaban incentivos y recompensas salariales, reglamentos empresariales muy

flexibles y distinciones externas para aumentar y mejorar la productividad (34).
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En sus continuas investigaciones, Herzberg llego a la conclusion de que los factores
higiénicos solo eran eficaces para reducir o mitigar el descontento durante un tiempo limitado.
Una vez que el trabajador sentia que estos factores eran insuficientes, el descontento volvia a
generarse de forma muy répida o repentina, dando lugar a un segundo grupo de factores que

denomino factores motivacionales (35).

2.3. Formulacion de hipdtesis

2.3.1 Hipotesis general

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre el clima organizacional y la
satisfaccion del profesional de enfermeria que trabaja en el servicio de Emergencia de un

Hospital Publico, 2023.

Ho: No hay relacién estadisticamente significativa entre el clima organizacional y la
satisfaccion del profesional de enfermeria que trabaja en el servicio de Emergencia de un

Hospital Publico, 2023.

2.3.2 Hipotesis especificas
Hi1: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension potencial humano
de clima organizacional y la satisfaccién del profesional de enfermeria que trabaja en el servicio

de Emergencia de un Hospital Pablico, 2023.

Hiz: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension disefio
organizacional de clima organizacional y la satisfaccion del profesional de enfermeria que

trabaja en el servicio de Emergencia de un Hospital Pablico, 2023.
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His: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension cultura de la
organizacion de clima organizacional y la satisfaccion del profesional de enfermeria que trabaja

en el servicio de Emergencia de un Hospital Publico, 2023.
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3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

El estudio de investigacion actual se servira del método deductivo hipotético, posee
caracteristicas y tecnicas especiales para ejecutar el andlisis cientifico. El estudio de
fendmenos, los estamentos hipotéticos, la formulacion de soluciones, la comparacién empirica
de resultados, la formulacion de predicciones y la confrontacion de hechos son algunos de estos

procedimientos (36).

3.2. Enfoque de la investigacion

De enfoque cuantitativo, cuyo objetivo del estudio es el conocimiento cuantificable;
conectarlo con las normas y préacticas de las ciencias naturales; crear hipétesis basadas en la
critica literaria; y comparar hipotesis utilizando datos recopilados mediante instrumentos que

emplean técnicas de inferencia estadistica (37).

3.3. Tipo de investigacion
El presente estudio, es de tipo aplicado, cuyo objetivo es explicar el entorno
organizativo y la satisfaccion de los profesionales de enfermeria, plantea una serie de preguntas

que la presente investigacion intentara resolver (38).

3.4. Disefio de la investigacion

No experimental, donde se realiza sin la intencion de alterar las variables. Se basa
principalmente en la observacion y el andlisis de los eventos en su entorno natural (39).
Correlacional, cuyo objetivo del estudio es establecer una correlacién entre las dos

variables estudiadas, categorias y conceptos de las mismas (40).
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Transversal, se considera una técnica de observacion que permite recopilar y analizar
datos sobre una serie de variables predeterminadas a partir de los datos de la poblacion

completa o de una muestra de la misma, recogidos en un momento determinado (41).

3.5. Poblacion, muestra y muestreo
La poblacion estara conformada por 80 enfermeras (0s) del area de emergencia de un
Hospital Publico, bajo las diferentes modalidades contrato, cuya muestra sera censal ya que se

utilizara la totalidad de la poblacion.

v" Criterios de inclusion

e Profesional de enfermeria que trabaje en el servicio de emergencia.

e Profesional de enfermeria que no se encuentra de vacaciones.

e Profesional de enfermeria que desee participar del estudio y firme el consentimiento

informado.

v" Criterios de exclusion

e Profesional de enfermeria que no trabaje en el servicio de emergencia.

e Profesional de enfermeria que se encuentra de vacaciones.

e Profesional de enfermeria que no desee participar del estudio y no firme el

consentimiento informado.



3.6.Variables y operacionalizacion de variables
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Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala
conceptual operacional medicién valorativa
Se considera un Mediante un Potencial humano  Experimentacion Ordinal No
V1 punto de  vista cuestionario sobre el El liderazgo saludable: 27-54
esencial para lugar de trabajo y la Recompensas
CLIMA comprender las satisfaccion laboral, Disefio Comfort Por
ORGANIZACIONAL actitudes y acciones se  evaluard el organizacional Esquema de mejorar: 55-81
de los empleados entorno laboral del Comunicacion
relacionadas con el personal de Decisiones y toma de Saludable: 82-
trabajo. Los factores urgencias del Culturadela decisiones recompensa 108
sociales colectivos Hospital de Apoyo.  organizacion Inspiracién
que conforman el Identificacién
clima de una Competencia y trabajo en
organizacion equipo
constituyen la base
de las condiciones
laborales de un
trabajador (17).
V2: La satisfaccion de la  Es un conjunto de Significaciondela El valor del trabajo Ordinal Insatisfecho: 17-
madre con la précticas que tarea realizado. 40
SATISFACCION atencion que recibié  realizan en intento
DEL su hijo hospitalizado satisfaccion del Condiciones de Construccion Satisfecho: 41-
PROFESIONAL DE esta influida por su profesional de trabajo Equilibrio 63
ENFERMERIA percepcion de un enfermeria que Relaciones en un entorno
tratamiento trabaja en el servicio Reconocimiento horario Muy
aceptable del dolory de Emergenciadeun personal / social Reconocimiento moral o satisfecho: 64-
su experienciaconel Hospital Pablico de financiero 86
servicio de Amazonas. Beneficios salario
hospitalizacion (27). econémicos Promociones
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3.7.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica
Se utilizara una encuesta para obtener informacion sobre las variables 1 y 2. La técnica

permite la obtencion rapida y efectiva de grandes cantidades de datos (40).

3.7.2. Descripcién de instrumentos

Variable 1: Clima Organizacional

Para la medicion de esta variable serd tomado en cuenta el estudio de Zevallos, aplicado
en Perud en el 2023 de manera satisfactoria. El cuestionario consta de 28 items componen este
test, que se divide en tres (03) dimensiones: cultura organizacional, disefio organizacional y
potencial humano. Las respuestas también se proporcionan en referencia a una escala Likert
con cuatro posibles respuestas: nunca (1), ocasionalmente (2), frecuentemente (3) y siempre
(4). Su objetivo es evaluar el clima organizacional en una escala que va de poco saludable a

saludable o que necesita mejorar (41).

Variable 2: Satisfaccion

Para la medicion de esta variable serd tomado en cuenta el estudio de Zevallos, aplicado
en Per( en el 2023 de manera satisfactoria. Esta encuesta tiene cuatro componentes: la
importancia de la tarea (7 preguntas), las condiciones de trabajo (7 preguntas), el
reconocimiento personal y/o social (15 preguntas) y las recompensas econémicas (2
preguntas). Su objetivo es medir la satisfaccion de los empleados a través de una escala que

incluye insatisfecho, satisfecho y muy satisfecho (41).

3.7.3 Validacién

Variable 1: Clima Organizacional
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Para la medicion de esta variable serd tomado en cuenta el estudio de Zevallos, aplicado
en Perl en el 2023 de manera satisfactoria. La validez de este instrumento se realizo por medio
de juicio de tres expertos, el valor del coeficiente KMO de 0,87, indicando una validez de

criterio muy alta (41).

Variable 2: Satisfaccion

Para la medicion de esta variable serd tomado en cuenta el estudio de Zevallos, aplicado
en Perl en el 2023 de manera satisfactoria. La validez de este instrumento se realizd por medio
de juicio de tres expertos, el valor del coeficiente KMO de 0,88, indicando una validez de

criterio muy alta (41).

3.7.4. Confiabilidad

Variable 1: Clima Organizacional

Para la medicion de esta variable serd tomado en cuenta el estudio de Zevallos, aplicado
en PerG en el 2023 de manera satisfactoria. Ademas, la confiabilidad de este instrumento tuvo

un coeficiente que resulté ser de 0,902 Alfa de Cronbach (41).

Variable 2: Satisfaccion
Para la medicion de esta variable serd tomado en cuenta el estudio de Zevallos, aplicado
en Perl en el 2023 de manera satisfactoria. Ademas, la confiabilidad de este instrumento tuvo

un coeficiente que resulté ser de 0,768 del alfa de Cronbach (41).

3.8.  Plan de procesamiento y analisis de datos
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El director del hospital del estudio recibira una carta de presentacion. Se contactara con
el servicio de enfermeria para establecer la coordinacion tras la firma de la autorizacion con el

fin de facilitar el calendario de recogida de datos.

Para la recoleccion de los datos se hara uso de los programas informaticos de
tratamiento SSPS y Microsoft Excel. Junto con la fundamentacion tedrica, los resultados se
presentaran en forma de tablas y graficos estadisticos para su analisis y debate. Por altimo, se
utilizaran tablas de frecuencias y graficos para analizar e interpretar los datos. Las dos variables
se compararan mediante una prueba de normalidad, y el coeficiente de correlacion se calculara

mediante el estadistico Rho de Spearman y una prueba inferencial.

3.9.  Aspectos éticos

Principio de Autonomia: Se tendra en cuenta proteger los derechos de los
participantes. Ademas, antes de llevar a cabo la encuesta se exigird el consentimiento
informado y firmado.

Principio de confidencialidad: La privacidad de la informacion personal del
encuestado se protegera de acuerdo con las normas éticas.

Principio de beneficencia y no maleficencia: al igual que los principios éticos de
beneficencia, que garantiza la identidad e integridad del encuestado, el beneficio de, que trata
de evitar dafios al encuestado, los principios de justicia y equidad.

Principio de Justicia: que otorga al participante la libertad de participar o no en el

estudio segun considere oportuno, lo cual se le tratard con respeto y equidad (42).



4. Aspectos Administrativos

4.1. Cronograma de actividades
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Actividades

Afio 2023
Julio Agosto Setiembre  Octubre  Noviembre
3 1 2 3 4

Percepcion de la problematica

Recoleccion de bibliografia

Situacion problematica

Objetivos y formulacion

Delimitaciones y justificacion

Bases tedricas e hipotesis

Disefio metodoldgico

Poblacion, muestra y muestreo

Técnicas e instrumentos

1‘2 3‘4 1 2

Procesamiento y analisis de
datos

Aspectos éticos

Aspectos administrativos

Anexos, matriz e instrumentos

Aprobacion del proyecto

Sustentacion




4.2. Presupuesto

Potenciales Humanos

Recursos Materiales

Servicios

Recursos Humanos

Asesorias 1
Técnico en 1
Digitaciones

Encuestador 2
Estadistico 1

Material Bibliogréafico

Textos Estimado
Internet Estimado
Otros Estimado

Material De Impresion

Impresion y Copias Estimado
Empastado de Tesis 3
USB Ejemplares
CD Unidad
Material De Escritorio
Papel Bond A4 80 2 Millar
Gramos
Papelote 10 Unidades
Cuadriculado
Cartulina 10 Unidades
Cinta Adhesiva 2 Unidades
Plumones 5 Unidades
SERVICIOS
Comunicaciones Estimado
Movilidad y Viaticos Estimado
Impresiones Estimado

TOTAL DE COSTOS
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3.000,00
230,00

70
750

250
220
400

360
220
145,00
5,00

40,00

5,00

4,00
3,00
12,00

80,00
400,00
300,00

6.494,00
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Titulo de la Investigacion: “Clima Organizacional y la Satisfaccion del Profesional de Enfermeria que Trabaja en el Servicio de Emergencia de
un Hospital Publico de Amazonas, 2023”

Formulacion del problema

Objetivo

Hipotesis

Variables

Disefio/Metodol6gico

Problema general:
¢Como se relacionan el clima
organizacional y la satisfaccion del
profesional de enfermeria que trabaja en el
servicio de Emergencia de un Hospital
Publico, 2023?

Objetivo general:
Determinar la relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion del
profesional de enfermeria que trabaja en
el servicio de Emergencia de un Hospital
Publico, 2023.

Hi: Existe relacion estadisticamente
significativa entre el clima
organizacional y la satisfaccion del
profesional de enfermeria que trabaja
en el servicio de Emergencia de un
Hospital Publico, 2023.

Ho: Existe relacion estadisticamente
significativa entre el clima
organizacional y la satisfaccion del
profesional de enfermeria que trabaja
en el servicio de Emergencia de un
Hospital Publico, 2023.

V1
Clima Organizacional

DIMENSIONES:
Potencial humano
Disefio organizacional

Cultura de la
organizacion

Problemas especificos:
¢Como se relacionan la dimension
potencial humano y la satisfaccion del
profesional de enfermeria que trabaja en el
servicio de Emergencia?

¢Como se relacionan la dimension disefio
organizacional y la satisfaccion del
profesional de enfermeria que trabaja en el
servicio de Emergencia?

¢Como se relacionan la dimensién cultura
de la organizacion y la satisfaccion del
profesional de enfermeria que trabaja en el
servicio de Emergencia?

Objetivos especificos:

Identificar la relacion entre la dimension
potencial humano y la satisfaccion del
profesional de enfermeria que trabaja en
el servicio de Emergencia.

Identificar la relacion entre la dimension
disefio organizacional y la satisfaccion
del profesional de enfermeria que trabaja
en el servicio de Emergencia.

Identificar la relacion entre la dimension
cultura de la organizacion y la
satisfaccion ~ del  profesional  de
enfermeria que trabaja en el servicio de
Emergencia.

Hipotesis especificas

Hil: Existe relacion estadisticamente
significativa entre la  dimension
potencial humano de clima
organizacional y la satisfaccion del
profesional de enfermeria que trabaja
en el servicio de Emergencia Hospital
Publico, 2023.

Hi2: Existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimension disefio
organizacional de clima
organizacional y la satisfaccion del
profesional de enfermeria que trabaja
en el servicio de Emergencia Hospital
Publico, 2023.

Hi3: Existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimension
cultura de la organizacion de clima
organizacional y la satisfaccion del
profesional de enfermeria que trabaja
en el servicio de Emergencia Hospital
Publico, 2023.

V2

Satisfaccion del
profesional de enfermeria

DIMENSIONES:

Significacion de la
tarea

Condiciones de trabajo

Reconocimiento
personal / social

Beneficios econémicos

Método:
Hipotético-deductivo

Enfoque: cuantitativo
Tipo: aplicada

Disefio:

No experimental
Transversal
Correlacional
Poblacion: conformada
por 80 enfermeras (0s)
del &rea de emergencia

Técnicas e
instrumentos:

Variable 1:

Encuesta y Cuestionario.

Variable 2:

Encuesta y Cuestionario.




AnNexo 2. Instrumentos

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Estimado participante, Sus respuestas son valiosas, por lo que le pedimos que sea lo mas

sincero posible. La informacion que nos facilite en este formulario se tratard de forma

confidencial.

Escalas: nunca (1) a veces (2) frecuentemente (3) siempre (4)

Dimensiones / items

Escalas

POTENCIAL HUMANO

2

3

1. Nuestra organizacién es conocida por su innovacion.

2. Mis compafieros muestran iniciativa para encontrar soluciones a los

problemas.

3. Mis compafieros de trabajo pueden hacer que se tengan en cuenta facilmente

Sus nuevas sugerencias.

4. Mi organizacion es adaptable y da la bienvenida al cambio.

5. Cuando es necesario, mi empresa esta dispuesta.

6. Nuestros jefes ayudan a establecer las circunstancias ideales para el avance

de mi organizacion.

7. Mi jefe me ofrece incentivos para que intente realizar mi trabajo de forma

mas eficaz.

8. Mi trabajo ha recibido una evaluacion justa.

9. Los reconocimientos y premios se conceden de forma justa.

10. En general, estoy contento con el ambiente en el trabajo.

11. El entorno esta suficientemente limpio.

DISENO ORGANIZACIONAL
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12. Antes de emitir un juicio, mi superior directo intenta recabar informacion.

13. Participo en la toma de decisiones de mi empresa.

14. Mi remuneracion y mis ventajas son justas.

15. Mi remuneracion es justa teniendo en cuenta el esfuerzo que he realizado.

16. Las funciones que desempefio estan en consonancia con mi puesto.

17. Mi superior directo se comunica a menudo con el personal para conocer

sus opiniones técnicas o perspectivas sobre el trabajo.

18. Si estoy haciendo mi trabajo bien o mal, mi jefe inmediato me lo hace

saber.

19. Presto atencion a los anuncios que hacen mis superiores.

CULTURA ORGANIZACIONAL

20. Mis comparieros son de confianza cuando los necesito.

22. En mi lugar de trabajo me tratan bien.

23. Tengo la oportunidad de realizar lo que mejor se me da en el trabajo.

24. Mi superior directo se esfuerza por fomentar un buen ambiente de trabajo.

25. El éxito de mi organizacion se ve considerablemente afectado por mi

esfuerzo.

26. Sonrio.

27. Cometo errores.
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Anexo 3. CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

Estimado participante, Sus respuestas son valiosas, por lo que le pedimos que sea lo mas
sincero posible. La informacion que nos facilite en este formulario se tratard de forma
confidencial.

Escalas: Total Acuerdo (5) Acuerdo (4) Indeciso (3) En Desacuerdo (2) Total Desacuerdo (1)

Dimensiones / items Escalas

SIGNIFICACION DE LA TAREA 51413121

1. Creo que el trabajo que hago es apropiado para quien soy.

2. Disfruto con mi trabajo y me siento util.

3. Estoy contento con el resultado de mis esfuerzos.

4. Me siento satisfecho de mi trabajo y de mi mismo.

5. Disfruto con mi trabajo.

6. Me siento bien conmigo mismo después de hacer mi trabajo.

7. Disfruto con lo que hago.

CONDICIONES DE TRABAJO 51413121

8. El disefio fisico del lugar de trabajo me facilita la realizacion de mi tarea.

9. Mi lugar de trabajo es comodo.

10. Mi horario me irrita.

11. Mi capacidad para llevarme bien con mi supervisor contribuye a la

calidad de mi trabajo.

12. El nivel de confort en el trabajo es incomparable.

13. El horario de trabajo se adapta a mis necesidades.

14. Existen incomodidades que impiden realizar bien el trabajo diario.

RECONOCIENTO PERSONAL Y/O SOCIAL 5(4(13[2]|1
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15. Se piensa que hago un trabajo sin importancia.

BENEFICIOS ECONOMICOS

16. Mi sueldo es realmente respetable.

17. Puedo satisfacer mis expectativas econémicas gracias a mi trabajo.
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AnNexo 4.
Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIE-VRI

Instituciones : Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores  : Pérez Efus, Gilberto
Titulo : “Clima organizacional y la satisfaccion del profesional de enfermeria que trabaja en el servicio

de emergencia de un Hospital Publico, 2023”

Propésito del estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio llamado: “Clima organizacional y la
satisfaccion del profesional de enfermeria que trabaja en el servicio de emergencia de un Hospital Publico, 2023
Este es un estudio desarrollado por la investigadora de la Universidad Privada Norbert Wiener Pérez Efus,
Gilberto El proposito es: “Determinar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion del profesional de
enfermeria que trabaja en el servicio de emergencia de un Hospital Publico, 2023”.

Procedimientos:

Si usted decide participar en este estudio se le solicitara lo siguiente:

- Leer detenidamente todo el documento y participar voluntariamente
- Responder todas las preguntas formuladas en la encuesta

- Firmar el consentimiento informado

La encuesta puede demorar unos 20 a 30 minutos y los resultados se le entregaran a usted en forma individual o
almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Su participacion en el estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en cualquier momento.

Beneficios: Usted se beneficiard con conocer los resultados de la investigacion por los medios mas adecuados
(de manera individual o grupal) que le puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Costos e incentivos
Usted no debera pagar nada por la participacion. Igualmente, no recibird ningun incentivo econdémico ni
medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informaciéon con cddigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son
publicados, no se mostrara ninguna informacioén que permita la identificacion de usted. Sus archivos no seran
mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del participante:

Si usted se siente incomodo durante el llenado del cuestionario, podra retirarse de este en cualquier momento, o
no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud y/o molestia, no dude en
preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con el Lic. Pérez Efus, Gilberto a/ 000000000 y/o al
Comité que valido el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica de la
Universidad Norbert Wiener, para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, telf. 7065555 anexo 3285.
comité.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo qué cosas pueden pasar si participo en el proyecto,
también entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en
cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Investigadora

Participante Nombre:

Nombres: DNI:
DNI:


mailto:comité.etica@uwiener.edu.pe

Reporte de similitud TURNITIN

® 20% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

+ 11% Base de datos de Internet

+ Base de datos de Crossref

» 17% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
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