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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo: Determinar como se relaciona el sindrome de
burnout y el desempefio laboral del personal de enfermeria del Hospital Hermilio
Valdizan Medrano - Huanuco, 2023. La metodologia: metodologicamente se emplea
el método deductivo, disefio no experimental, de tipo aplicada, nivel descriptivo y de
enfoque cuantitativo; la muestra esta conformada por 80 enfermeros, como técnica se
usard la encuesta y como instrumentos se tienen dos cuestionarios estructurados de
acuerdo a los indicadores correspondientes a cada dimension, el primero cuestionario
mide el nivel del sindrome de burnout y el segundo cuestionario mide el desempefio
laboral, las cuales cuentan con la validacion adecuada, en cuanto a la confiabilidad fue
hallada mediante el alfa de Cronbach donde el primer instrumento tuvo un valor de
0,878 y el segundo instrumento tuvo un valor de 0,882. Para recolectar datos cada
participante tendra 15 minutos para responder las preguntas, para el analisis e
interpretacion se usaran graficos y tablas mediante las frecuencias y porcentajes.
También, para evaluar las hipétesis planteadas, se us6 como medida de estimacion la
correlacion de Rho Spearman, aplicando un nivel de confianza del 95% y un margen de
error del 5%. Esta evaluacion se llevara a cabo mediante el anélisis de una tabla de

contingencia que involucra ambas variables.

Palabras claves Sobrecarga laboral, sindrome de burnout, el desempefio laboral
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ABSTRACT

The objective of this research is to: Determine how burnout syndrome is related to the
work performance of the nursing staff of the Hermilio Valdizdn Medrano Hospital -
Huéanuco, 2023. The methodology: methodologically the deductive method is used,
non-experimental design, applied type, descriptive level and quantitative approach; The
sample is made up of 80 nurses. The survey will be used as a technique and there are
two structured questionnaires as instruments according to the indicators corresponding
to each dimension. The first questionnaire measures the level of burnout syndrome and
the second questionnaire measures job performance. , which have adequate validation,
in terms of reliability, it was found using Cronbach's alpha where the first instrument
had a value of 0.878 and the second instrument had a value of 0.882. To collect data,
each participant will have 15 minutes to answer the questions. Graphs and tables will
be used for analysis and interpretation using frequencies and percentages. Also, to
evaluate the proposed hypotheses, the Rho Spearman correlation was used as an
estimation measure, applying a confidence level of 95% and a margin of error of 5%.
This evaluation will be carried out by analyzing a contingency table that involves both

variables.

Keywords Work overload, burnout syndrome, job performance



|. EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En el mundo actual, caracterizado por la globalizacion, nos encontramos con una dinamica de
cambios administrativos constantes, la escasez de recursos humanos y medicos, las presiones
sociales y familiares, vienen a ser algunos de los problemas al que se enfrentan los
profesionales (1). Asumir la responsabilidad de persuadir y manejar todas esas emociones
genera un desgaste invasivo en el equilibrio emocional y complica un adecuado estado de
sensibilidad y razonamiento (2). Es natural creer que los profesionales de enfermeria, en su
noble labor, no sufran lo que hoy en dia se le conoce como Sindrome de Burnout, las diversas
actividades con respecto al cuidado, tratamiento y recuperacion de los pacientes suelen generar
tension, emotividad, hostilidad y ansiedad que envuelven cada unidad hospitalaria o area de
trabajo (1).

El sindrome de Burnout se caracteriza por experimentar una sensacion de desencanto,
agotamiento y falta de motivacion hacia el trabajo, destacando principalmente a quienes
desempefian profesiones de servicio, especialmente a los trabajadores de la salud debido a su
contacto constante con otras personas en el ambito laboral (3).

En la actualidad, debido a la alta incidencia de trastornos mentales y las altas tasas de suicidio
en muchos paises, se pone mas énfasis en el estrés que afecta al personal de enfermeria. Es
importante saber lo méas posible sobre este sindrome para prevenirlo y controlarlo, ya que una
de las causas es el exceso de trabajo, que conduce a una mala salud mental (4).

A nivel internacional en el afio 2019 segln la Organizacion Mundial de la Salud (5) se
identificd que, en Ecuador, se han registrado un aumento alarmante de 15,639 casos de muerte
relacionados con estas enfermedades, lo cual representa una situacion critica, ya que
cientificamente se ha establecido su asociacion con el sindrome de Burnout. En otro estudio en

el mismo pais se identifico, la prevalencia de este sindrome en un 30% en los profesionales de



la Salud, en donde el 17% presentan agotamiento emocional como la frustracion y cansancio,
el 13% sufre despersonalizacion en las percepciones y experiencias, el 18% presenta baja
realizacion personal ocasionando una baja eficacia laboral y bajo rendimiento (6).

Por otro lado, en investigaciones realizadas en Espafia en una poblacion de iberoamericanos se
identificd que la gran parte de empleados manifiesta haber sufrido Burnout durante los afios
2020 al 2021, se presentd el 44% en Brasil, 43% en argentina, 39% en Espafia y 68% en
Rumania ello evidencia que la gran parte de empleados sufre de esta enfermedad (7).

A nivel nacional, se ha demostrado que 1 de cada 10 trabajadores médicos que laboran en el
area de urgencias sufren de este sindrome (8). Segun la encuesta realizada por Bumeran se
evidencia que en el Per el sindrome afecta al 72 % de los trabajadores, y dentro de este grupo,
el 24 % lo desarrollé debido a una sobrecarga laboral. Ademas, el 17 % atribuye el sindrome a
la falta de tareas concretas, mientras que el 14 % menciona sentir mucha presién en el trabajo.
Un 14% adicional reporta sufrir maltrato por parte de sus superiores, mientras que el 12% se
queja de la falta de tiempo para realizar sus actividades personales. Ademas, el 11%
experimenta inseguridad al no sentirse capaz de cumplir con las metas exigidas. Por otro lado,
un 8% de los encuestados no se siente identificado con la empresa en la que trabajan (9).

A nivel local, se realizaron investigaciones entre el personal de enfermeria de tres hospitales:
Hermilio Valdizan Medrano, EsSalud Il y Materno Infantil Carlos Showing Ferrari. Los
resultados revelaron que un 3% de los médicos manifestaron sintomas del Sindrome de
Burnout, mientras que un 9% mostraron un elevado grado de agotamiento emocional. Ademas,
un 10% evidencio un alto nivel de despersonalizacion, y la mayoria, es decir, un 79%, presentd
una baja realizacion personal (10).

Respecto al ambito en estudio, el Hospital Hermilio Valdizan Medrano se ha identificado la
que el personal de enfermeria afronta a diario a escenarios altas de complejidad laboral, como

exigencias de nivel mental y fisico, las fechas de dias festivos, labores asistenciales en los



turnos existentes. A ello aumenta la presion laboral y el desempefio de sus funciones. Por ello,
es esencial analizar el impacto emocional del burnout en el desempefio laboral del personal de
enfermeria en la situacion actual, esto permitira a los lideres de las instituciones en las que

trabajan mejorar la gestion y destinar recursos para mitigar estos impactos.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Cual es la relacion del sindrome de burnout y el desempefio laboral del personal de enfermeria

del Hospital Regional - Huanuco, 2023?

1.2.2 Problemas especificos
- ¢Como la dimensidn agotamiento emocional del sindrome de burnout se relaciona en
el desempefio laboral del personal de enfermeria del Hospital Regional - Huanuco,
2023?
- ¢Como la dimensidén despersonalizacion del sindrome de burnout se relaciona en el
desempefio laboral del personal de enfermeria del Hospital Hermilio VValdizan Medrano
- Huénuco, 2023?
- ¢Cbémo la dimension la baja realizacion profesional del sindrome de burnout se
relaciona en el desempefio laboral del personal de enfermeria del Hospital Regional-
Huanuco, 2023?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar como se relaciona el sindrome de burnout y el desempefio laboral del personal de

enfermeria del Hospital Regional - Huanuco, 2023.



1.3.2 Objetivos especificos
- Identificar como la dimension agotamiento emocional del sindrome de burnout se
relaciona en el desempefio laboral del personal de enfermeria del Hospital Regional -
Huanuco, 2023.
- ldentificar como la dimension despersonalizacion del sindrome de burnout se
relaciona en el desempefio laboral del personal de enfermeria del Hospital Regional -
Huanuco, 2023.
- Identificar como la dimension baja realizacion profesional del sindrome de burnout se
relaciona en el desempefio laboral del personal de enfermeria del Hospital Regional -

Huéanuco, 2023.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teobrica

En la actualidad podemos observar diversas teorias e investigaciones y respecto a las variables
de estudio, este estudio pretende fortalecer los hallazgos de la literatura cientifica, con respecto
a la variable el sindrome de burnout y desempefio laboral de los enfermeros del Hospital
Hermilio Valdizan Medrano que segun indagaciones el personal de enfermeria refleja estrés,
psicoldgico vy fisico, en el cual se rescato teorias en base a las variables en referencia, que
permitird desarrollar y apoyar la investigacion. Los resultados pueden compararse con otros
estudios relacionados con las variables investigadas. Es decir, las contribuciones son
importantes para el campo del conocimiento cientifico.

1.4.2 Metodologica

Aunque el disefio es no experimental, se realizara la elaboracidn de un cuestionario; y con la
validacién de los instrumentos, y se espera que sirva para el uso de futuros estudios o como

aporte metodoldgico para otros investigadores. La metodologia utilizada en esta investigacion



y las técnicas empleadas para recopilar informacion seran valiosas y serviran de referencia para
futuros estudios mas complejos sobre el mismo tema. Otros investigadores podran tomar en
cuenta los hallazgos y enfoques utilizados en este trabajo como base para sus propias
investigaciones.

1.4.3 Préctica

Los resultados sirven como referente para los encargados del Hospital Hermilio Valdizan
Medrano para que mejorar el desempefio laboral, ya que se percibe una sobre carga laboral en
el personal de enfermeria lo cual genera que puedan presentar el sindrome de burnout y la vez
se apliguen medidas para tratarlo y/o prevenirlo, y asi lograr un buen desempefio laboral. A
través de esta investigacion, obtendremos informacion relevante que permita a las jefaturas del
hospital a implementar estrategias para reducir el estrés laboral y promover un buen ambiente
de trabajo que les ayude a lograr un buen desemperio laboral de los enfermeros, evitando asi el

desgaste profesional y brindando una mejor calidad de servicio a los pacientes.

1.5 Delimitaciones de la investigacion

151 Temporal

La presente investigacion se efectuara en los meses de abril y diciembre del 2023 en donde se
recabara los datos necesarios del personal de enfermeria.

1.5.2 Espacial

La presente investigacion se desarrollara en la ciudad de Huanuco, distrito de Huanuco y
provincia de Huanuco.

1.5.3 Poblacién o unidad de analisis

Esta investigacion contard con la participacion del personal de enfermeria del Hospital

Hermilio Valdizan Medrano - Huanuco, 2023.



2. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales

Contreras (11) tuvo como objetivo “Analizar la incidencia del sindrome de burnout en el
desempefio laboral del personal de salud del area de emergencia de una institucion publica de
salud del hospital”. Realizo se estudio con enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, de disefio
no experimental, la poblacion fue compuesta por 148 colaboradores, usé la encuesta como
técnica y el cuestionario como instrumento. Concluye que: el 20.3 % de la muestra percibid
tener la sensacion emocionalmente agotado de acuerdo a sus labores de trabajo, 8.9%
“regularmente”, el 18.2% “algunas veces”, el 12.2% “casi siempre”, el 10.8% “‘siempre y
nunca", el 8.8% “casi nunca”. El sindrome de burnout tiene incidencia en el desempefio laboral
de las personas que laboran en el hospital y analizando el indice de correlacion de Spearman

que se tiene de la relacion entre las variables es leve e indirecta.

Pérez (12) tuvo como objetivo “Analizar la relacion del Sindrome de Burnout en el
desempefio laboral de los profesionales sanitarios del area de Cuidados Intensivos del Hospital
General del IESS Quito”. Realizo un estudio de enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo,
de método deductivo, de disefio no experimental, la muestra fue conformada por 85
colaboradores, emple6 como técnica la encuesta y 2 cuestionarios como instrumentos los cuales
son validos y confiables. Concluye que: El 78% del personal de salud manifiesta agotamiento
cuando termina sus labores de laburo, el 27% de los trabajadores se sienten cansados y pocas
veces al afio cuando se despiertan temprano, mientras que el 9% de trabajadores aseveran que
una vez al mes o menos sienten cansancio. El sindrome de burnout es definido como un

problema que es mas frecuente en los colaboradores que se encuentran en relacion con diversos



individuos, en especial con los colaboradores sanitarios que se hallan en relacion constante con

los pacientes y personas que tienen afiliacion a organizaciones sanitarias.

Marquez (13) tuvo como objetivo “Determinar la relacion entre desempefio laboral y el
sindrome de burnout en los profesionales de la salud en la terapia intensiva neonatal del
Hospital Norte IESS Ceibos”. Realizd un estudio de enfoque cuantitativo, de alcance
descriptivo, de tipo experimental, la muestra fue compuesta por 68 profesionales, empleé la
encuesta y el cuestionario para obtener datos confiables y validos. Concluye que: De lo que se
obtuvo se puede analizar que los colaboradores tienen sobrecarga laboral y mala coordinacion
con los cronogramas, esto ha originado grandes indices de agotamiento fisico ocasionando que
posean poco entusiasmo para hacer sus actividades. Afiadiendo a lo mencionado, analizé que
los colaboradores de la salud no tienen una buena relacion interpersonal, que es apreciable en
la baja calificacion de esa dimension, del mismo modo, hallo la carencia de compromiso
dirigido a la organizacion y dificultades de ausentismo. Generalmente, puede concluirse que el
sindrome de burnout tiene incidencia negativa y significa con el desempefio laboral de los
trabajadores.

2.1.2 Nacionales

Miguel at al., (14) tuvo como objetivo “Determinar la relacion que existe entre el Sindrome de
Burnout y la calidad de atencion que brindan los profesionales de Enfermeria en las unidades
criticas del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano”. Realizé un estudio de método
hipotético deductivo, de enfoque cuantitativo, de tipo prospectivo, de disefio correlacional, la
muestra fue compuesta por 42 profesionales de enfermeria, utiliz6 la encuesta como técnica y
como instrumento el cuestionario. En cuanto a la validez y confiabilidad ambos pueden ser
aplicados. Concluye que: Los hallazgos indican una conexién significativa entre el Sindrome

de Burnout y la calidad de atencidn proporcionada por los profesionales de Enfermeria en las



unidades criticas del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2018, con un
valor de correlacion de -0,619 y un valor p de 0,000. Los resultados de este informe de tesis

respaldan la aceptacion de la hipdtesis de investigacion.

Loyola (15) tuvo como objetivo “Determinar la relacion entre la presencia del sindrome de
Burnout y el desempefio laboral”. Realiz6 un estudio de tipo prospectivo transversal, de disefio
correlacional, la muestra fue compuesta por 30 profesionales de enfermeria de los servicios
criticos de Emergencia, UCI y Centro Quirdrgico, se empled como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Respecto a la validez y confiabilidad fueron altamente confiables.
Concluye que: Se establece una relacién significativa, donde el 90% (27 enfermeros) muestra
un nivel medio de sindrome de burnout, mientras que el 63,3% (19 enfermeros) exhibe un
desempefio laboral moderado. En consecuencia, la hipotesis de investigacion se confirma,
respaldada por un coeficiente de correlacion de Pearson de -0,71 y una P<0,000. Esta
correlacion lineal negativa indica que a medida que el sindrome de burnout disminuye, el

desempefio laboral del profesional de enfermeria en estudio tiende a aumentar.

Rivera y Martinez (16) tuvo como objetivo “ldentificar la relacion entre la satisfaccion laboral
y el Sindrome de Burnout en el personal de salud que laboran de la Microred Pillco Marca
Huénuco”. Realiz6 un estudio de nivel descriptivo, de tipo prospectivo, de disefio correlacional
transversal, la muestra fue constituida por 76 sujetos, se empled como técnica la encuesta y
como instrumento el cuestionario las cuales son validos y confiables. Concluye que: El 72.4%
de los profesionales de la salud que trabajan en la Microred Pillco Marca Huanuco presentan
un nivel bajo de Sindrome de Burnout en la dimensién de agotamiento emocional. Por otro

lado, el 17.1% muestra un nivel alto, y Unicamente el 10.5% exhibe un nivel alto. Esto



demuestra claramente que la mayoria del personal de salud se encuentra en un nivel bajo de

agotamiento emocional.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Sindrome de burnout

2.2.1.1 Conceptualizacién de la variable

Segun Forbes (17) el sindrome de agotamiento laboral, que se conoce como sindrome
ocupacional o de agotamiento laboral, se trata de una dolencia infamatoria ya que sucede en el
momento que los individuos padecen componentes que los estresan emocionalmente e
interpersonales que se relacionan con los trabajos a grandes plazos.

Por otro lado, Sevilla y Sanchez (18) indican que “se trata de un fase de agotamiento tanto
fisicamente, emocionalmente y mentalmente que se vincula con las zonas laborales,
el estrés originado a causa de las labores y los estilos de vida de las personas que laboran.
Llegan a tener respuestas gravisimas, ya sea en el &mbito fisico o psicoldgico”.

De la Cruz (19) menciona que diversos escritores comparan al burnout a cosas estresantes, y
debido a que sea verdadero que tiene similitud en particularidades con diversas formas de
estres, en lo personal de esa enfermedad estd dado por su representacion cronica y ya que es
una consecuencia al estrés laboral particularidad de los profesionales que brindan soporte.
Desde otro punto de vista, Maslach y Jackson (20) hallaron 3 dimensiones del burnout:
despersonalizacion, falta de realizacidn personal y cansancio emocional. Se trata de interpretar
de la manera mas adecuada y que tiene aceptacion hoy en dia, debido a que no existe una

terminologia mundial orientada el sindrome de burnout.


https://cuidateplus.marca.com/enfermedades/psicologicas/estres.html

2.2.1.2 Teorias
Teoria Socio-cognitiva del Yo. De acuerdo a Bandura enfocandose en la autoeficacia.
Parraga (21) hace referencia a los fundamentos en las cogniciones que inciden en la
conducta y progreso que tiene que ver con las sociedades. La cognicion de los
individuos va modificandose segun las experiencias que se estan viviendo y del mismo
modo las conductas que consecuentemente de acuerdo a como vivieron los otros
individuos. Determinandose reaccion emocional como, estres o depresion.
Teorias del Intercambio Social. De acuerdo Martinez (22) la metodologia define con
las relaciones interpersonales de las personas que laboran, ellas van evaluando y
arraigandose de realizar comparaciones sociales, teniendo percepcién desigual de los
trabajos que tienen grandes demandas de empleos o menores, inequidades, equidades;
buenas remuneraciones o deficiencias, esos componentes ocasionan que se logre
admitir que existe el sindrome de burnout.
Teoria estructural. Segun Gil et al., (23) se trata de una tipologia de inicio ya que es
percibido como el sindrome de burnout en respuestas al estrés laboral que se expone
debido a un problema de ambigiedades de funciones que vienen siendo resultado de
evaluaciones cognitivas, por ejemplo, el resultado en frente del afrontamiento siendo
activa o evitando emplearse de acuerdo a las personas de la salud, la mayoria de casos
no es eficaz con el fin de decrementar el estrés laboral. Asimismo, logra influenciarse
diversos componentes que causan estrés a las enfermedades, insatisfaccion laboral,
dejar el trabajo o cambiar de trabajo.

2.2.1.1 Etapas del sindrome de burnout y sintomas que aparecen
El sindrome por quemarse en el trabajo (SQT) evoluciona gradualmente a lo largo del
tiempo, alcanzando eventualmente una etapa considerada cronica. En este proceso,

pueden identificarse distintas fases:
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-Fase de entusiasmo e idealismo. La persona aborda su nuevo rol con una energia
desbordante y expectativas desmesuradas. Se compromete en exceso, resultando en un
trabajo excesivo y una prolongacion voluntaria de la jornada laboral. Es posible que se
presenten multiples factores estresantes de modo simultaneo. (24)

-Fase de estancamiento. Cuando las expectativas no se ven satisfechas y existe un
desequilibrio entre el esfuerzo invertido y las recompensas recibidas, el empleado se
enfrenta a estados de ansiedad y agotamiento. A pesar de entregarse completamente
para superar el estrés psicosocial, el empleado siente que no logra encontrar una
solucion efectiva. Como resultado, es probable que reduzca su actividad laboral y
comience a contemplar cambios en su carrera profesional. (24)

-Fase de frustracion. La desmoralizacion y desilusion se hacen evidentes,
acompafiadas de fatiga, mientras el individuo aumenta su esfuerzo esperando una
recompensa adecuada que no llega. La percepcion de recursos insuficientes y una carga
emocional abrumadora lo llevan a sentirse poco valorado tanto por la empresa como
por los clientes, o incluso, cree que sus esfuerzos no sirven. Esta situacion puede
provocar irritabilidad en diversos aspectos, haciendo que su trabajo pierda valor y
surjan conflictos en su entorno. Como resultado, se observa un deterioro en el
rendimiento laboral y una reduccion en la autoestima. (24)

-Fase de apatia. Surgen respuestas defensivas que se manifiestan en forma de
distanciamiento hacia los usuarios, actitudes cinicas y una tendencia a evadir tareas que
causen estrés. Esto conduce a una pérdida de la vocacion, desilusion respecto a los
valores y una falta de respeto hacia los superiores, lo que resulta en un aumento del
absentismo y el aislamiento de los compafieros. Ademas de los sintomas emocionales
y de comportamiento, también se manifiestan sintomas fisicos. Los sintomas

psicoldgicos como ansiedad y depresion pueden empeorar 0 aparecer junto con
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comportamientos defensivos y agresivos. Estos cambios indican claramente que el
trabajador esta lidiando con un estado de agotamiento y estrés significativos, lo que
puede afectar negativamente tanto su bienestar fisico como mental. (24)
- Fase de quemado. La persona experimenta una constante frustracion en su trabajo,
lo que eventualmente conduce a un colapso con dafios significativos para su salud.
Surge un sentimiento de vacio total que se manifiesta en diversos aspectos de su vida.
Los cambios emocionales y cognitivos son cronicos, lo que puede llevar a una
trayectoria profesional marcada por la insatisfaccion y frustracién, o incluso a dejar el
empleo por completo. Los problemas de salud fisicos y mentales que ya estaban
presentes se ven agravados, y en los casos mas graves, pueden llegar a manifestarse
COmMo neurosis, psicosis e incluso ideas suicidas. Ademas, pueden surgir problemas de
salud graves e irreversibles. (24)

2.2.1.2 Factores del sindrome burnout
Segun Sevilla 'y Sanchez (18), estas son las siguientes:
- La organizacion. Circunstancias como una excesiva burocratizacion sin el respaldo
adecuado, la escasez de tiempo para organizar las labores (que provoca que el empleado
nunca pueda salir a su hora y tenga que llevar trabajo a su hogar), y la falta de
consideracidn de las sustituciones por bajas temporales pueden aumentar los niveles de
estrés y, a largo plazo, favorecer la aparicion del sindrome de burnout.
- Expectativas interpersonales. Cada trabajador alberga expectativas en relacion con
su trabajo, las cuales a menudo no coinciden con la realidad diaria, lo que puede
ralentizar su adaptacion a dicha realidad. Si estas expectativas son demasiado elevadas
y no se cumplen, el trabajador puede experimentar sintomas como apatia, tristeza,

ansiedad, etc.
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- Caracteristicas personales. Aunque no existe un perfil especifico que predispone a
padecer este sindrome, hay ciertas cualidades y caracteristicas personales que aumentan
la vulnerabilidad hacia él. Las personas que tienden a ser conformistas, dependientes e
inseguras tienen mas probabilidad de experimentar ansiedad y depresion cuando se
enfrentan a situaciones estresantes. Asimismo, aquellos individuos con baja autoestima
y una tendencia hacia el perfeccionismo excesivo.
2.2.1.3 Efectos del Sindrome de Burnout en el individuo y en la organizacion
Consecuencias en el individuo: El sindrome tiene mdaltiples efectos adversos en la salud del
individuo, tanto su bienestar fisico como psicologico, asi como sus relaciones y percepciones.
Estos efectos se manifiestan a través de diversos sintomas que indican la presencia del
problema. Se ha documentado un extenso conjunto de mas de 100 sintomas que pueden
aparecer en el sindrome cuando las estrategias no funcionan (25).
De acuerdo con el modelo ampliamente aceptado de evaluacion propuesta por Maslach y
Jackson en 1981, se observan tres fendmenos principales. Estos fendmenos se vinculan con un
profundo dafio psicofisioldgico en el individuo, y su impacto abarca tres niveles, como se
presenta en el modelo tridimensional MBI-HSS (25).
- Nivel personal de cansancio emocional. Los sintomas mas evidentes y que impactan
mas en el individuo son la pérdida o desgaste de recursos emocionales, el agotamiento,
ansiedad y un estado de animo depresivo. La persona se siente abrumada a nivel
emocional, ya que se ve desbordada por las demandas emocionales de los demas y
carece de recursos adicionales para hacer frente a estas exigencias. Esto se debe al
contacto constante con personas que requieren atencién en condiciones inapropiadas
(25)
- Nivel social de despersonalizacion. En respuesta a situaciones de estrés emocional,

se pueden observar varios mecanismos de defensa, tales como la racionalizacion, el
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distanciamiento tanto con los usuarios como con los compafieros y también consigo
mismo Y su trabajo. Ademas, es posible que se manifiesten conductas evasivas y una
escasa disposicion para colaborar. A medida que el tiempo avanza, pueden surgir
sentimientos no positivos, y comportamientos de cinismo e indiferencia. Este proceso
puede llevar a cabo al endurecimiento emocional en el individuo, y en algunos casos,
los usuarios pueden sentirse tratados de manera cruel, lo que se ha denominado como
una "deshumanizacion del otro”. En su conjunto, todos estos aspectos representan
recursos emocionales que el individuo desarrolla para enfrentar una situacion de estrés
emocional extremo (25).

-Nivel laboral de reducida realizacion personal. Surge el sentimiento de que las
actividades laborales no estan siendo desarrolladas adecuadamente, lo que lleva a una
constante evaluacion negativa del propio trabajo. El sindrome afecta el nivel cognitivo
y la manera en que la persona interpreta su realidad. Esta percepcion influye en su
capacidad para desempefiar eficientemente su trabajo y en las relaciones con las
personas a las que atiende. El trabajador se enfrenta a una sensacién de insatisfaccion
personal, baja autoestima y una percepcioén de impotencia y fracaso en su carrera
profesional y en las interacciones con los usuarios. Esta situacion tiene un impacto
negativo en la calidad del servicio que proporciona. Por lo general, se desarrolla una
intensa sensacion de culpa, aunque en algunos casos se puede justificar su
comportamiento durante un tiempo (25).

2.2.1.4 Fases del sindrome de burnout
Los especialistas identifican 5 etapas distintas en la evolucion del sindrome de burnout

laboral o desgaste laboral.
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- Fase inicial o de entusiasmo. Durante la fase inicial, en el contexto de un nuevo
proyecto o empleo, es comun que el trabajador experimente un sentimiento de
entusiasmo.
- Fase de estancamiento. EI miembro del equipo empieza a cuestionar su habilidad
para hacer frente de manera eficiente a las exigencias y comienza a experimentar
estrés.
- Fase de frustracion. El sindrome de burnout realmente empieza a manifestarse en
esta etapa. El individuo experimenta frustracion y falta de motivacion.
- Fase de apatia. Durante esta etapa, el trabajo parecera carente de significado, lo que
resultara en una sensacion de falta de logro profesional. EI miembro del equipo
comenzara a reducir el ritmo de trabajo y también disminuira su interés por si mismo.
- Fase de quemado. Por lo general, las repercusiones de este estado de colapso
mental y emocional son tan significativas que la persona se ausentara del trabajo o
solicitara un cambio de proyecto. (26)

2.2.1.5 Dimensiones del sindrome burnout

En 1981, Maslach y Jackson (27) proporcionaron una definicion caracterizandolo por:
« Agotamiento emocional. La definicién incluye la sensacion de agotamiento y fatiga
fisica, mental o una combinacion de ambas, expresando la incapacidad de brindarse
plenamente a su entorno.
 Despersonalizacion. Se caracteriza por el desarrollo de actitudes, sentimientos
negativos y distantes hacia otras personas, en especial hacia los pacientes. Esto va
acompafiado de un aumento en la irritabilidad y falta de motivacion. El individuo tiende
a alejarse no solo de las personas a las que brinda servicio, sino también de sus

comparfieros de equipo, mostrandose cinico, irritable e irénico. En ocasiones, incluso
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utiliza etiquetas despectivas hacia los pacientes, intentando culparlos por sus propias
frustraciones y la disminucion de su rendimiento.

« Sentimiento de bajo logro o realizacion profesional y/o personal. Este sindrome se
presenta cuando las demandas laborales superan la capacidad del individuo para
afrontarlas de manera competente. Como resultado, surgen respuestas negativas hacia
si mismo y su trabajo, lo que lleva a evitar relaciones profesionales y personales, un
bajo rendimiento laboral, dificultad para manejar la presion y una baja autoestima al
intentar encontrar un significado en la actividad laboral. Los sentimientos de
incompetencia, falta de esfuerzo o conocimiento, junto con la ausencia de expectativas
y perspectivas laborales, contribuyen a una insatisfaccion generalizada. Como
consecuencia de todo esto, es comun observar sintomas caracteristicos de esta patologia
laboral, como la evitacion del trabajo, la impuntualidad, en algunos casos, incluso el

abandono de la carrera.

2.2.2 Desempefio laboral

2.2.2.1 Conceptualizacién de la variable

Chiavenato (28) plantea que el desempefio se refiere a las acciones que el trabajador lleva a
cabo con el objetivo de alcanzar los objetivos de la organizacién. Por tanto, un buen desempefio
es crucial para el funcionamiento de la organizacion.

Segun Robbins y Judge (29), el desempefio es un proceso que permite evaluar el éxito de la
organizacion al alcanzar sus metas. La medicion del desempefio en la organizacion nos ayuda
a evaluar el cumplimiento de los objetivos individuales.

Por su parte, Palaci (30) lo define como la contribucion esperada del cliente interno a la
empresa u organizacion, manifestada a través de diversas conductas que lleva a cabo durante

su permanencia. Estas conductas contribuyen a la eficacia de la organizacion.
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Segun Bohorquez (31), hace alusion al resultado obtenido a partir del comportamiento eficaz
del trabajador, dentro de un plazo establecido, que contribuye al logro de las metas de la
empresa.
Para Benavides (32), el desempefio laboral se refiere a la actividad que lleva a cabo el personal
y que puede ser observada y medida. Esta actividad es de suma importancia, ya que le
proporciona informacion valiosa para tomar decisiones que contribuyen a un mejor
rendimiento.
Por otro lado, Velazquez (33) lo describe como el rendimiento que un trabajador demuestra al
llevar a cabo las actividades asignadas. En este sentido, se evalUa si la persona es adecuada
para el puesto asignado, tomando en cuenta la eficacia, calidad y eficiencia de su trabajo.
2.2.2.2 Teorias
Teoria Motivacién - Higiene. Herzberg (34) sostiene que las personas tienen
necesidades bésicas que buscan satisfacer, tanto en su vida laboral como en su vida
personal. En el &mbito laboral, los trabajadores tienen necesidades tanto de motivacion
como de higiene. Por lo tanto, aquellos empleados que cuentan con condiciones
adecuadas en el ambiente laboral tienen mayores posibilidades de sentirse satisfechos
en su trabajo y de desempefiar sus funciones de manera satisfactoria, lo que mantiene
un estado emocional positivo. Este aspecto también esta relacionado con la capacidad
emocional, los conocimientos y las habilidades necesarias para que realicen sus tareas,
asi como la habilidad para contribuir, generar y asumir riesgos y responsabilidades a
futuro. Ademas, es fundamental que puedan resolver estratégicamente los problemas
sin que esto afecte su estado de animo y su atencidn hacia los pacientes.
Teoria de las Necesidades Adquiridas. De acuerdo con McClelland en 1961, el
trabajador deberia satisfacer primero las necesidades basicas segun la jerarquia de

Maslow (alimentacion, vestimenta, fisioldgicas, vivienda, etc.). Una vez que estas

17



necesidades han sido satisfechas, surge la necesidad de cumplir con la bldsqueda de
poder, logro y afiliacion. Dado que el individuo enfrenta dia a dia problemas en su
hogar que requieren de recursos economicos para ser cubiertos, si se atienden las
necesidades, este se sentird motivado y podra desempefiar sus funciones de manera
satisfactoria con responsabilidad y eficacia. Esto, a su vez, contribuira a un mejor
rendimiento, competitividad, entendimiento, bienestar y desenvolvimiento laboral (36).
Teoria psicodinamica de Hildegart Peplau. La enfermeria psicodindmica se
caracteriza por su habilidad para comprender su propio comportamiento, lo que le
permite ayudar a otros individuos a identificar sus problemas y aplicar principios sobre
las relaciones humanas para abordar problemas en diferentes niveles de experiencia.
Este autor ha descrito cuatro fases en la relacion entre la enfermera y el paciente para
el desarrollo de esta enfermeria psicodinamica:

Orientacion: Durante esta etapa, el individuo reconoce una "necesidad insatisfecha" y
busca apoyo profesional. La enfermera/o guia al paciente para que comprenda su
problema y determine qué tipo de ayuda requiere.

Identificacion: Aqui, el paciente se siente identificado con los que pueden brindarle
apoyo en la relacion terapéutica. Esta conexion es fundamental para el proceso de
curacion.

Explotacion: Durante esta fase, el paciente busca aprovechar al maximo todo lo que la
relacion con la enfermera/o puede ofrecerle en términos de asistencia y crecimiento
personal.

Resolucién: En el ultimo paso, el paciente logra liberarse de su identificacion con el
enfermero/a y avanza hacia la resolucion de sus problemas, consolidando su progreso

y desarrollo personal.
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La enfermeria psicodinamica, al fundamentarse en estas etapas, ofrece un sélido
respaldo para acompanar a los pacientes en su proceso hacia la salud mental y el
bienestar emocional (35).
2.2.2.3 Importancia del desempefio laboral
Segun Garcia (36), la evaluacion del ejercicio o desempefio laboral es crucial para la
administracion efectiva de la empresa. Conocer el rendimiento del personal y analizar la
eficacia de su labor para alcanzar los objetivos permite al alto mando tomar decisiones
propicias.
Por otro lado, Robbins (37) resalta la relevancia del desempefio laboral, dado que ofrece la
informacidn esencial para tomar decisiones en el departamento de administracion del talento
humano, incluyendo ascensos, transferencias, rotaciones y despidos. Ademas, permite
identificar las necesidades del personal con el propdsito de capacitarlos y apoyarlos en su
desarrollo profesional. En esencia, el desempefio laboral proporciona una valiosa guia para la
gestion del talento humano y el crecimiento profesional del personal.
2.2.2.4 Caracteristicas del desempefio laboral
Milkovich y Boudra (38) identifican las siguientes:
e Adaptacion: Esta habilidad se refiere a la capacidad de ajustarse a diferentes
ambientes, contextos, remuneraciones, responsabilidades e individuos diversos.
e Comunicacion: Se trata de la habilidad de transmitir ideas de manera efectiva, tanto
de forma individual como colectiva. También implica la capacidad de adaptarse al
lenguaje y la terminologia utilizada segun las necesidades del receptor.
e Iniciativa: Es la disposicion para intervenir en los eventos con el fin de alcanzar un
objetivo. Esta habilidad impulsa a la persona a participar activamente y a no limitarse

a aceptar las decisiones de otros.
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e Discernimiento: Se refiere al resultado obtenido a partir de habilidades y
conocimientos adquiridos durante la experiencia técnica o profesional en diferentes
areas laborales de la institucion.

e Calidad de trabajo: Consiste en proporcionar informacion o documentacion adecuada
segun lo solicitado, demostrando una actitud proactiva para ofrecer un producto o
resultado mejorado, lo que resulta en una mano de obra con altos niveles de eficiencia
y excelencia.

e Cuantia de labores: Implica cumplir con las metas y objetivos del trabajo, atendiendo
de manera eficiente los mandatos asumidos de forma voluntaria hasta completarlos con
éxito.

e Proyeccion: Se refiere a la planificacion de las tareas y compromisos con el objetivo
de cumplirlos en el plazo establecido y asegurar una progresion exitosa en el desarrollo

de los proyectos.

2.2.2.5 Factores de influyen en el desempefio laboral

Como nos indica Nash (39) teniendo en consideracion los factores que se muestran a

continuacion:
e Como los trabajadores consideran de acuerdo a su percepcion fundamentandose en
las equidades, actitudes y opiniones abarcando lo que tienen que trabajar: Todo esto
nos da soporte en grandes medidas a los altos mandos que comprenden y entienden
aquella forma de actuar de las personas que trabajan frente a las labores del dia a dia.
¢ Nivel de significancia del trabajo: Ese componente se trata del nivel de relevancias
que poseen los trabajadores sus empleos, debido a que la parte académica pudiendo

estar mas interesados mas que en diferentes.
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e La autoestima: Ese componente tiene mucha significancia, debido a que la
metodologia de requerimiento propiamente de los personajes, manifiestan esas
necesidades con la finalidad de tener nuevos logros en la organizacion o fuera de los
grupos, del mismo modo poder obtener reconocimientos.

e Capacitaciones de los trabajadores: Se trata de una via poderosa con la finalidad de
desempefiar la productividad, a traves del programa de capacitacion, debido a que esos
originan conclusiones positivas procesos de reclusion, aquellos talleres poseen las
conclusiones ayudando a que las personas que laboran desempefien su rol eficazmente.
e Las Remuneraciones: La persona que trabaja teniendo los incentivos, en
consecuencia, esto nos origina que las metodologias que tienen mas influencia que
poseen las personas de la gerencia con la finalidad de incrementar la productividad.
Como ejemplo de incentivos remunerables, hallamos las remuneraciones, bono, con la
finalidad de aumentar los mismos.

e Temperaturas: Se tiene que tener de suma importancia que las personas que estén
trabajando en un contexto en donde las temperaturas se regulen a causa de los rangos
aceptables de las personas. Eso tiene implicancia de que las posibilidades de disefiar
contextos laborales independientes con temperaturas controladas.

e Ruidos: Se puede afirmar, que generalmente en los ambientes de trabajo tiene que
operarse a niveles de ruido aceptables, en niveles debajo a moderados, a causa de que
los sonidos enérgicos pueden aumentar las excitaciones, estrés, ansiedades, y diversas
molestias que nos dirigen a decrementar la satisfaccion laboral.

¢ lluminaciones: El nivel de luz va a depender grandemente a las medidas de las
dificultades de las actividades, teniendo a la precision que sea necesaria, tiempo del

trabajador., etc.
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e Tamarnos: Se trata de un componente que tiene mucha significancia en las empresas,
determinando el tiempo de contextos proporcionando a especificos colaboradores. Ya
que tiene que poseer especiales cuidados, debido a que cuando se desvian de esos
patrones existe la probabilidad decrementen que el empleo se sienta satisfactorio.
2.2.2.6 Ventajas de medir el desempeiio de empleados
Segln Velazquez (33) estas son las siguientes ventajas:
- Definir las ventajas que se adecuen a lo que tiene que realizar las personas que laboran.
- Brindar optimizaciones o incrementos en el trabajo segun las competencias laborales.
- Hallar dificultades en las empresas del sector laboral.
- Reducir aquellos componentes que externamente a la organizacién inciden en las
labores de las personas que laboran.
2.2.2.7 Dimensiones del desempefio laboral
Segun la metodologia de Bohorquez del desempefio laboral esta se compone por las siguientes
dimensiones:
Orientacion hacia los resultados: Cuando se orientan a las metas hacen que se dé
referencia a que los trabajadores de las organizaciones posean sapiencias acerca de las
metas que quieran obtenerse como organizacion, cuando se estén desarrollando todo lo
dicho con anterioridad lo que continda de acuerdo a los pasos es entender cuan
importante se trata de las labores que realizan cada persona que trabaja en la
organizacion, con la finalidad de alcanzar los fines que se plantearon. Las
peculiaridades que se consideran por este escritor se tratan de:
- Elaborar el objetivo que sea claro y concreto.
- Motivar a los trabajadores cuando hacen tareas que se les dio.
- Trabajar seguidamente teniendo la finalidad de lograr lo que se propuso la

empresa.
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- Conocer las metas y objetivos de la empresa a traves de las personas que

laboran en ella.

- Medir los desempefios laborales.

- Dar control y dar fiscalizacion en cumplir las tareas.

- Tener la disposicidon de ambientes adecuados y climas laborales correctos para

que las personas que trabajan en la empresa.

- Reducir recursos, periodos y costos. (31)
Relaciones interpersonales. Este término se trata de todos los modos o manera en la
forma de que los individuos van involucrandose, creando y manteniendo lazos con los
comparieros del trabajo, admirando los modos de religiones, culturas, y formas de vivir,
entre otras cosas. Debido a que las personas necesitan de todos los individuos,
perteneciendo a una parte de la sociedad. Esas caracteristicas de relacionarse
interpersonalmente van siendo de acuerdo a:

- Tener caracteristicas y habitos para interrelacionarse.

-Encontrarse al tanto y escuchando a las demas personas es muy importante.

- Tener un limite con la finalidad de dar solucién a dificultades.

-Tener el desenvolvimiento de modo decentes y auténticas. (31)
Iniciativa. Cuando se inicia esto abarca cuando se comienza a hacer objetos nuevos,
cuando se brindan criticas con creatividad e innovacion, congruentemente, que tengan
la finalidad de tener los resultados que se quieren, dicho en otras palabras desempefiar
con las finalidades que se propusieron, sin tener las necesidades que diversos
componentes que dan animo e impulso para realizar diversas tareas, dicho en otras
palabras que tengan voluntad propia y predispongan que las personas de las que se esta
hablando sean responsables ya que van ejerciendo, de la misma manera se va teniendo

evidencias de actitudes proactivas, responsables y motivadoras, teniendo el control
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absoluto de esas actividades favorables para todas las personas que se involucren en
este proceso, asumiendo con mucha responsabilidades los resultados que nos dirige a
ciertas conductas o providencias. Aquellas particularidades para empezar vienen a ser:

- Demostrando seguridad propiamente, esto nos conducird a llevar a cabo

disposiciones que sean mejores.

- Siendo auto subordinados con la finalidad de lograr con la mayoria de metas

que se trazaron.

- Poseer pensamientos creativos que sean innovadores, transformando y/o

modificando algunas cosas.

- Teniendo mucha determinacion para tener las 6ptimas decisiones.

- Tener predisposicion a las transformaciones o situaciones de fracaso. (31)
Trabajo en Equipo. Esto se trata de estrategias 0 maneras de poder llegar a metas
debido a que tiene parte de cuando se interviene, ayudando y apoyando de diversos
individuos, los mismos que se hallan interrelacionado con objetivos comunes, estando
favorablemente orientado a los equipos, ya que se ve claramente muchas conexiones de
acuerdo a como se mire, otorgando grandes soluciones estrategas con la finalidad de
incrementar los procesos que internamente, cuando se desarrollan componentes o
técnicas con la finalidad de optimizar el desempefio, en consecuencia, se trata de
componentes que se recomiendan con la finalidad de llegar a los objetivos de la
institucién. Los tipos del trabajo en equipo vienen siendo:

- Estableciendo finalidades claras y precisas.

- Manteniendo platicas efectivamente y claramente.

- Habilidades con la finalidad de dar emprendimientos de diversos y

disposiciones para esos.

- Tener participaciones efectivas con otros comparieros de trabajo.
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- Lafinalidad de esas personas tiene que ser hallar en su mayoria cosas perfectas.
- Retribuyendo los esfuerzos de las demas personas dando gracias y elogiando
lo que se va logrando, dando involucracion y saludando a las personas que
favorecen segun sus especialidades.

- Investigar técnicas con la finalidad de brindar conjuntamente.

- Responsabilidades y compromisos para desarrollar las tareas. (31)

2.3 Formulacién de hipdtesis

2.3.1 Hipotesis general

2.3.2

Hi:

Ho:

Existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y el desempefio
laboral del personal de enfermeria del Hospital Regional, 2023.
No existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y el desempefio

laboral del personal de enfermeria del Hospital Regional - Huanuco, 2023.

Hipotesis especificas

Hi1:

Hoz:

Ho>:

Existe relacion significativa entre la dimension agotamiento emocional del
sindrome de burnout y el desempefio laboral del personal de enfermeria del
Hospital Regional - Huanuco, 2023.

No existe relacion significativa entre la dimension agotamiento emocional del
sindrome de burnout y el desempefio laboral del personal de enfermeria del
Hospital Regional - Huanuco, 2023.

Existe relacion significativa entre la dimensidn despersonalizacion del sindrome
de burnout y el desempefio laboral del personal de enfermeria del Hospital
Regional - Huanuco, 2023.

No existe relacion significativa entre la dimension despersonalizacion del
sindrome de burnout y el desempefio laboral del personal de enfermeria del

Hospital Regional - Huanuco, 2023.
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Hos:

Existe relacion significativa entre la dimension baja realizacion profesional del
sindrome de burnout y el desempefio laboral del personal de enfermeria del
Hospital Regional - Huanuco, 2023.

No existe relacion significativa entre la dimension baja realizacion profesional
del sindrome de burnout y el desempefio laboral del personal de enfermeria del

Hospital Regional - Huanuco, 2023.
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3. METODOLOGIA

3.1 Meétodo de la investigacion

El estudio sera de método deductivo, para el autor Sanchez et al., (40) este método se trata de
conocimiento que vienen del reconocimiento de la suposicion general con el fin de llegar a una
proposicion particular, dicho en otras palabras, va de la teoria a los hechos. Se trata de tener
conclusiones particulares a partir de una ley universal.

3.2 Enfoque de la investigacion

El estudio se basard en un enfoque cuantitativo, que se orientara hacia la recoleccién de
informacidn con el proposito de probar hipotesis. Este enfoque se fundamenta en el analisis
estadistico y en la medicion numérica, con el objetivo de validar teorias y establecer modelos

de conducta (41).

El estudio cuantitativo recolecta datos para describir las variables, dimensiones e indicadores
mediante el andlisis estadistico; contrastar teorias e investigaciones precedentes con los

resultados empiricos.

3.3 Tipo de investigacion

El estudio sera de tipo aplicad, segun lo fundamento Arias y Covinos (30) este tipo tiene como
fin la resolucién de problemas practicos y se fundamenta en los descubrimientos, deteccién y
soluciones obtenidas a partir de los problemas planteados en la investigacion.

3.4 Disefio de la investigacién

El disefio que se usara en esta investigacion es el no experimental, Arias y Covinos (30) indican
que con este disefio se realiza la evaluacion de los sujetos del estudio en su contexto natural sin
alterar ninguna situacion, y tampoco se manipulan las variables de estudio.

Cuyo diagrama es:
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Donde:

M: Muestra

O1: Variable 1

O2: Variable 2

R: Relacion O1 con 02

3.4.1 Corte

El estudio serd de corte transversal ya que este tipo de disefio halla la informacion en
determinado tiempo y solo una vez. Puede compararse a tomar una foto o una radiografia con
la finalidad de detallarla en el estudio, es posible que tenga alcances descriptivos, exploratorios
y correlacionales (30).

3.4.2 Nivel o alcance

Correspondera al nivel descriptivo porque mediremos, entenderemos y evaluaremos las 2
variables sin ejercer influencia en ninguna de ellas, este tipo de investigacion se sustenta sobre
realidades de hechos. Nivel de investigacion que lleva a detallar el estado actual o presente de
las caracteristicas mas significativas del fendmeno que se esta analizando (40).

3.5 Poblacién, muestra y muestreo

3.5.1 Poblacion

La poblacion “se trata del grupo de todos los casos que tienen a fin con secuencias de
caracteristicas, que van a estudiarse y aquellos en los que se puede generalizarse”. (41)

La poblacion de estudio estard conformada por todo el personal de enfermeria que se encarga
del cuidado de pacientes de area critica del Hospital Regional-Huanuco.

3.5.2 Muestray muestreo

La muestra se trata de se trata de un pequefio conjunto que representa y censal que se obtiene
de la poblacion que se esta estudiando (31). La muestra estara constituida por 80 profesionales

de enfermeria que se encarga del cuidado de pacientes de area critica del Hospital Hermilio -
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Huanuco. La muestra es no probabilistica por conveniencia muestreo fundamentado en la
opinion de la persona que esta investigando, debido a que las unidades del muestreo no se
eligen por procedimientos al azar. Pudiendo hacerse intencionados, no tienen leyes o
circunstancias (40)
Criterios de inclusion
- Trabajadores de enfermeria que trabaja en el cuidado de pacientes de area critica en
el Hospital Regional Huanuco.2023
- Personal de enfermeria que haya aceptado ser parte de la investigacion.
- Trabajadores de enfermeria que estén laborando por mas de 5 meses.
Criterios de exclusion
- Personal de enfermeria que tienen funciones en la administracion (supervisoras, jefas
de servicio).
- Personal de enfermeria que no haya aceptado ser parte de la investigacion.
- Personal de enfermeria que se encuentre de licencia o vacaciones.
3.6 Variables y operacionalizacion
3.6.1 Variables de estudio
Variable 1: Sindrome Burnout

Variable 2: Desempefio Laboral
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3.6.2 Operacionalizacion de variables

30

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
Escala
: Definicion s . . . . Escala de valorativa
Variables Definicion operacional Dimensiones Indicadores . )
conceptual medicion (niveles o
rangos)
Forbes (17) indica - Cansancio
que el sindrome de Agotamiento - Fatiga
Burnout, también La variable Sindrome de Emocional -Desgaste fisico
conocido como Burnout se compondra por -Desgaste mental
sindrome de las siguientes dimensiones: -Trato personal 1= Nunca
agotamiento laboral Agotamiento emocional, ... -Indiferencia 2= Casi . ]
o ' Despersonalizacion Nivel alto:
o laboral, se trata de despersonalizacion y baja -Maltrato nunca 68-100
V1: un  padecimiento realizacion profesional, -Tolerancia 3= A veces . -
. .y . . . S o . Nivel medio:
Sindrome de  ocasionandose en el dichas dimensiones seran 4= Casi 34-67
Burnout momento que el medidas mediante la técnica siempre Nivel baio:
individuo padece de de la encuesta en aplicacién . 5= Siempre 10-
. . . ) -Comprension 0-33
presion emocional e de un cuestionario como . o o
' - . Baja Realizaciéon - Eficacia
interpersonal instrumento que tendra datos . .
) o profesional -Relaciones
relacionada con el cuantitativos de escala .
: . . interpersonales
trabajo debido al ordinal.
estrés a largo plazo.
V2 Chiavenato  (16), La variable desempefio - Objetivos 1= Nunca Nivel alto:
Desermpeio  Sostiene que el laboral se compondraporlas  Orientacion de - Motivacion 2= Casi 68-100
Iabofal desempefio son siguientes dimensiones: Resultados -Control y nunca Nivel medio:
acciones que el Orientacion de resultados, evaluacion 3= A veces 34-67
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trabajador  realiza
encaminadas a
conseguir los
objetivos de la
organizacion. Por
eso un buen

desempefio es el
punto clave para la
organizacion.

relaciones interpersonales,
iniciativa y trabajo en
equipo, dichas dimensiones
seran medidas mediante la
técnica de la encuesta en
aplicacion de un
cuestionario como
instrumento que tendra datos
cuantitativos de  escala
ordinal.

Relaciones
Interpersonales

Iniciativa

Trabajo en Equipo

31

4= Casi
siempre
5= Siempre

Nivel bajo:
0-33

-Comunicacion
- Resolucion de
conflictos

- Actitudes

-Toma de
decisiones
-Pensamiento
creativo

- Habilidades

- Liderazgo

- Metas

- Compromiso
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnica

La técnica que se utilizara para la presente investigacion es la encuesta, que segin Hernandez
y Mendoza (44), indicaron que se trata de un mecanismo de investigacion que nos ayuda a
recolectar datos necesarios para desarrollar una problematica de estudio.

3.7.2 Descripcion de instrumentos

Se empleara como instrumento el cuestionario para poder recabar la informacién requerida;
segun Arias (33) “El cuestionario Se trata de un mecanismo de recoleccién de datos usado
usualmente en esos estudios de investigacion cientifica. Se trata de en una serie de preguntas
que se muestran y se enumeran en tablas y una secuencia de posibles contestaciones en donde

la persona que esté siendo encuestada tiene que brindar respuestas”.

Descripcion del instrumento 1

Nombre Cuestionario para la variable “sindrome de burnout”

Autor Gomez Narbaja, Violeta

Técnica de administracion ncn_Jesta dirigida al personal de enfermeria del Hospital
Regional.

Objetivo Medir el nivel del sindrome de burnout.

Cantidad de preguntas Consta de 12 preguntas

Escala de medicion Ordinal

Escala de calificacion Escala de Likert:
(1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre y
(5) Siempre

Descripcion del instrumento 2

Nombre Cuestionario para la variable “desempefio laboral”

Autor Gomez Narbaja, Violeta

Técnica de administracion Encyesta dirigida al personal de enfermeria del Hospital
Regional

Objetivo Medir el desempefio laboral.

Cantidad de preguntas Consta de 12 preguntas

Escala de medicion Ordinal

Escala de calificacion Escala de Likert:
(1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre y
(5) Siempre
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3.7.3 Validacion

“La validez se define como el grado en que un instrumento realmente mide la variable que
pretende medir” (46).

Validacion del instrumento 1: Para validar el primer instrumento se tendra en cuenta el
formato de validacion por juicio de expertos, los cuales seran 3 profesionales conocedores de
la materia. En cuanto al disefio del cuestionario, se realizard los ajustes necesarios y las
correspondientes correcciones sugeridas por los expertos.

Validacion del instrumento 2: Para validar el segundo instrumento se tendrd en cuenta el
formato de validacion por juicio de expertos, los cuales seran 3 profesionales conocedores de
la materia. En cuanto al disefio del cuestionario, se realizard los ajustes necesarios y las

correspondientes correcciones sugeridas por los expertos.

3.7.4 Confiabilidad

Se refiere “el nivel en que su aplicacion repetida a la misma persona u objeto ocasiona
consecuencias iguales” (46). Se trata del instrumento se demostrara por medio de una prueba
piloto, cuyos resultados se someteran al estadistico alfa de Cronbach mediante el programa de
estadistica SPSS, esto nos brindara la facilidad de determinar una confiabilidad en el Alfa de
Cronbach que demuestra la escala de fiabilidad.

Confiabilidad del instrumento 1

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,878 16

La confiabilidad del instrumento fue evaluada en una prueba piloto con la participacion de 40
personas, y constaba de 12 items o preguntas. Los resultados arrojaron un coeficiente alfa de
Cronbach de 0.878, esto indica que el instrumento es altamente confiable para medir la primera
variable.

33



34

Confiabilidad del instrumento 2

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,882 16

La confiabilidad del instrumento fue evaluada en una prueba piloto con la participacion de 40
personas, y constaba de 12 items o preguntas. Los resultados arrojaron un coeficiente alfa de
Cronbach de 0.882, esto indica que el instrumento es altamente confiable para medir la primera

variable.

3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos
Procedimiento

Para recolectar la informacion y datos se realizd como se muestra a continuacion:
- Primero, se realizara la validacion externa del instrumento (juicio de expertos), luego
se aplicara la prueba piloto en una muestra parecida a la investigacion.
- Después se realizara el céalculo de la confiabilidad a través del Alfa de Cronbach.
- Se solicitara el permiso correspondiente a la entidad de estudio.
- Luego se analizaré los datos de los cuestionarios
- Se procedera a ordenar y hacer la tabulacién la informacion obtenida, segln las leyes
estadisticas para su efecto, usandose el programa Excel 2013 y programa estadistico
SPSS version 23.
- Por dltimo, se realizara la prueba de hipétesis por medio de la prueba estadistica Ro
Spearman, teniendo que analizar como corresponde.
- Se disefi6 el informe de estudio con la finalidad de presentarse.

Andlisis de datos

- El proceso de tabulacion de datos se realizara en una computadora personal, debido a

que se uso el paquete de analisis estadistico SPSS y el programa Excel.
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- Analisis descriptivo. Se realizara la descripcion de los datos que se obtuvieron, en
donde los datos de frecuencia y porcentuales estuvieron estando clasificados de acuerdo
a gréficas y tablas. Asimismo, se realizara el analisis de las particularidades (datos) que
sean significativas de los datos que se fueron procesando.

- Anélisis inferencial. Para el analisis inferencial de la informacion se usara la prueba
estadistica de Rho Spearman para aceptar o rechazar la hipotesis planteada en la

investigacion.

3.9 Aspectos éticos

Los datos que se adquirieron en este estudio respetaran la autenticidad de cada resultado
hallado.
Originalidad: se respetara el conocimiento del intelecto de aquellos escritores usando
la citacion de las fuentes que se utilizd, al momento que se presenta y formatos se usaron
las normas Vancouver, esto nos admitira que se hagan las referencias bibliograficas de
modo correcto.
Confidencialidad: La investigacion contard con la documentacion necesaria que
permitira la confidencialidad de los participantes. Una vez que firmen el consentimiento
informado se les respetara en todo momento, ello incluye proteger la confidencialidad
de los datos no seran puablicas.
Veracidad: Los datos que se adquirira en esta investigacion respetara la fiabilidad de
los resultados. Ya que seran presentados sin alguna alteracion y se contara con la

informacidn que corroborara que son fiables.
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1 Cronograma de actividades

36

Actividades

2023

Mayo

Junio

Julio

Agosto

S1

S2 | S3

S4

S1

S2|S3

S41S1

S2|S3

S4

S1

S2 | S3

S4

Determinacién
del titulo de
estudio.

Realizacion el
planteamiento
del problema,
formulacién,
objetivos,
justificacion.

Realizaciéon del
marco teérico.

Elaboracion de
la metodologia

Realizacion de
los aspectos
administrativos.

Realizacién de
las referencias.

Aprobacién del
proyecto.

Sustentacion de
la
investigacion.

Revisién de
bibliografia.
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4.2 Presupuesto

37

Descripcion \ Cantidad Precio (s/.) Total
Recursos Humanos
Asesor 1 3000 3000
Especialista en estadistica 1 700 700
Sub total 3700
Recursos Materiales
Documentacion Aproximado 300 300
Impresiones Aproximado 150 150
CD 2 5 10
Empastado de la tesis 3 80 240
Sub total 700
Otros
Movilidad Aproximado 100 100
Viaticos Aproximado 150 150
Sub total 250 250
TOTAL s/. 4650

La presente investigacion sera autofinanciada en su totalidad por los investigadores que la estan

realizando.
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Anexo 01. Matriz de consistencia

Formulacion Objetivos Hipotesis Variables Dlsenlo .

del problema metodologico
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable 1 Tipo de investigacion
. Cudl | lacién  del Hi- Exist lacié Sindrome Burnout Aplicada
¢ léa €S q a bre acut)n el Determinar  cémo se - it t)'(ls € ;e amor: Dimensiones: Método y disefio de la
Z'n rome de Iuk:noul y del relaciona el sindrome de s[g(rju \ca “éa b en ret el Agotamiento investigacion
esempeno avoral 01 1 mout y el desempefio SIndrome de burnoutly € ¢ 5cional Deductivo y de disefio no
personal de enfermeria del desempefio laboral del

Hospital Regional - Huanuco,
2023?

Problemas especificos

- ¢Cémo la dimension
agotamiento emocional del
sindrome de burnout se
relaciona en el desempefio
laboral del personal de
enfermeria  del  Hospital
Regional - Huanuco, 2023?

- ¢Como la dimensién
despersonalizacion del
sindrome de burnout se
relaciona en el desempefio
laboral del personal de
enfermeria  del  Hospital
Hermilio Valdizan Medrano -
Huanuco, 2023?

laboral del personal de
enfermeria del Hospital
Regional - Huanuco,
2023.

Objetivos especificos

- ldentificar como la
dimensién  agotamiento
emocional del sindrome
de burnout se relaciona en
el desempefio laboral del
personal de enfermeria
del Hospital Regional -
Huanuco, 2023.
- ldentificar
dimensién
despersonalizacion  del
sindrome de burnout se

como la

relaciona en el
desempefio laboral del
personal de enfermeria

personal de enfermeria
del Hospital Regional -
Huanuco, 2023.

Hipotesis especifica

Hil: Existe
significativa entre la
dimension  agotamiento
emocional del sindrome
de burnout 'y el
desempefio laboral del
personal de enfermeria
del Hospital Regional -
Huanuco, 2023.

relacion

Hi2: Existe  relacion
significativa entre la
dimension

despersonalizacion  del
sindrome de burnout y el
desempefio laboral del

Despersonalizacion
Baja Realizacion
profesional

experimental
Poblacién muestra
80 personales de enfermeria

Variable 2
Desempefio Laboral
Dimensiones:
Orientacion de
Resultados
Relaciones
Interpersonales
Iniciativa

Trabajo en Equipo
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- ¢Como la dimension baja
realizacion profesional del
sindrome de burnout se
relaciona en el desempefio
laboral del personal de
enfermeria  del  Hospital
Regional - Huanuco, 2023?

del Hospital Regional -
Huénuco, 2023.

- ldentificar como la
dimension baja
realizacion  profesional

del sindrome de burnout
se relaciona en el
desempefio laboral del
personal de enfermeria
del Hospital Regional -
Huanuco, 2023.

personal de enfermeria
del Hospital Regional -
Huanuco, 2023.

Hi3: Existe  relacion
significativa entre la
dimension baja
realizacion  profesional

del sindrome de burnout y
el desempefio laboral del
personal de enfermeria
del Hospital Regional -
Huanuco, 2023.
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Anexo 02. Instrumentos

CUESTIONARIOS
La presente aplicacion de cuestionario tienes fines de recopilar informacion para el desarrollo
de la investigacion “SINDROME DE BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL DEL
PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO -
HUANUCO, 2023”

Instruccion: Marque con una “X” la alternativa de respuesta que se adecue a su criterio.

Recuerde que en este cuestionario no existe respuesta mala o buena: todas sirven. No debe
omitir ninguna pregunta.
Le agradecemos anticipadamente por su colaboracién, dar su opinién por favor no escriba su

nombre, es andnimo y confidencial.

SINDROME DE BURNOUT

Casi Casi

ITEMS Siempre . A veces Nunca
siempre nunca
Dimensién: Agotamiento emocional
1. Me siento
emocionalmente y
fisicamente cansado por
mi trabajo.

2. Cuando me levanto
por la mafiana y me
enfrento a otra jornada
me siento fatigado

3. Trabajar con
pacientes todos los dias
lo desgasta fisicamente.
4. Se siente frustrado y
presenta desgaste
mental por las labores
que desarrolla
frecuentemente en el
hospital.

Dimension: Despersonalizacion

5Trata de manera
amable y correcta a los
pacientes que atiende.

6. Tengo miedo de que
este trabajo me
endurezca
emocionalmente y me
vuelva indiferente en el
trato a los pacientes y en
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el desempefio de mis
funciones.

7. Considero que mi
ambiente de trabajo
hace que trate mal a los
pacientes y a mis
colegas.

8.Cuando un paciente
tiene alguna duda soy
poco tolerante y procuro
a ignorarlo.

Dimensién: Baja realizacion profesional

9. Logro entender de
manera  rapida las
necesidades de los
pacientes.

10. Siento que no trato
con mucha eficacia los
problemas de mis
pacientes.

11.Influyo
positivamente en la vida
de los pacientes
mediante mi trabajo.

12. Siento que puedo
relacionarme con
facilidad con  mis
pacientes creando un
clima laboral agradable.

DESEMPENO LABORAL

ITEMS Siempre _Ca5| A veces Casl Nunca
siempre nunca
Dimension: Orientacion de Resultados
1.Asume con
compromiso los

objetivos determinados
por el hospital.

2.5e le motiva de
manera constante para
mejorar su desempefio
laboral

3.Su jefe controla y
evalla el cumplimiento
de sus actividades
realizada.

Dimensién: Relaciones Interpersonales

48




4.Se comunica
asertivamente con los
pacientes

5.Sus comparferos de
trabajo lo apoyan para
resolver conflictos en su
area de trabajo.

6.La buena relacion
interpersonal con sus
colegas le permite tener
una actitud positiva
frente a los pacientes.

Dimens

ion: Iniciativa

7. Muestra iniciativa al
momento de tomar
decisiones frente a
cualquier situacién que
se presenta con los
pacientes.

8.Desarrollo facilmente
el pensamiento creativo
en el cumplimiento de
sus actividades.

9. La actividad en la que
trabaja le  permite,
aprender y desarrollar
sus habilidades.

Dimension:

Trabajo en E

quipo

10.Tiene la capacidad
de liderar a sus colegas
para mejorar la calidad
asistencial al paciente.

11.Cumple con las
metas asignas por su
jefe érea a través del
trabajo en equipo.

12.Cuando se le asigna
una funcién en
especifica usted y sus
colegas se comprometen
a realizar cada una de
las tareas.
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Anexo 03. Validez del instrumento
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Anexo 04. Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION
Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores: Gomez Narbaja, Violeta
Titulo: “SINDROME DE BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO - HUANUCO,
2023”
Proposito del estudio
Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “SINDROME DE BURNOUT Y
DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL
HERMILIO VALDIZAN MEDRANO - HUANUCO, 2023”. Este es un estudio desarrollado
por la investigadora de la Universidad Privada Norbert Wiener. El propésito de este estudio es
determinar como se relaciona el sindrome de burnout y el desempefio laboral del personal de
enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano - Huanuco, 2023. Su ejecucion ayudara
a/permitird conocer los resultados de la investigacion por los medios mas adecuados (de manera
individual o grupal) que le puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.
Procedimientos
Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente:
- Se le proporcionara 2 cuestionarios de las variables de estudio.
- Se le dara el tiempo establecido para que pueda responder.
La encuesta puede demorar unos 20 minutos y los resultados del cuestionario se le entregaran
a usted en forma individual o almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.
Riesgos
No se encontraron, solo responder el cuestionario
Beneficios
Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigacion por los medios mas adecuados
(de manera individual o grupal) que le puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.
Costos e incentivos
Usted no debera pagar nada por la participacion. Tampoco recibira ningan incentivo
econémico ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad
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Nosotros guardaremos la informacién con cédigos y no con nombres. Si los resultados de
este estudio son publicados, no se mostrard ninguna informacion que permita su
identificacion. Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.
Derechos del paciente

Si usted se siente incomodo durante la encuesta, podra retirarse de este en cualquier
momento, 0 no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna
inquietud o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con la
tesista Gomez Narbaja, Violeta (nimero de teléfono: 975 751 217) o al comité que validé el
presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica para la
investigacion de la Universidad Norbert Wiener, tel. +51 924 569 790. E-mail: comite.
etica@ uwiener.edu.pe

Consentimiento

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si
participo en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya
aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia

firmada de este consentimiento.

Participante Investigador
Nombres: Nombres:
DNI: DNI:
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