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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo evaluar el nivel de conocimiento sobre las 

medidas preventivas contra la COVID-19 en pobladores de la urbanización Umamarca, San Juan 

de Miraflores. El estudio se realizó con el método deductivo de enfoque cuantitativo tipo aplicada, 

con un diseño observacional, no experimental transversal. Con una población constituida por 390 

personas que habitan en la Urbanización Umamarca de San Juan de Miraflores, utilizando como 

instrumento el cuestionario la cual consta de 2 partes: la primera parte los datos demográficos y la 

segunda parte conformada por 4 dimensiones (lavado de manos, uso de mascarilla, distanciamiento 

físico e higiene respiratoria), la cual cada dimensión contiene 4 preguntas, teniendo una suma final 

de 16 preguntas donde la escala de valores será de bajo, medio y alto. En los resultados se obtuvo 

que en el nivel de conocimiento de la dimensión lavado de manos el 48,5% presenta un nivel bajo, 

el 26,7% un nivel medio y el 24,9% un nivel alto; el nivel de conocimiento en la dimensión uso de 

mascarilla, el 47,7% presenta un nivel bajo, el 35,9% un nivel medio y el 16,4% un nivel alto; el 

nivel de conocimiento en la dimensión distanciamiento físico el 47,9% presenta un nivel bajo, el 

29,2% un nivel medio y el 22,8% un nivel alto y el nivel de conocimiento en la dimensión higiene 

respiratoria el 8,2% presenta un nivel bajo, el 26,2% un nivel medio y el 65,6% un nivel alto. 

Concluyendo que la población de la urbanización Umamarca del distrito de San Juan de 

Miraflores, tienen un nivel de conocimiento bajo sobre las medidas preventivas contra la COVID-

19. 

 

Palabras claves: Conocimiento, COVID-19, medidas preventivas. 
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ABSTRACT 

The objective of this research was to evaluate the level of knowledge about 

preventive measures against COVID-19 in residents of the Umamarca urbanization, San 

Juan de Miraflores. The study was carried out with the deductive method of applied type 

quantitative approach, with an observational, non-experimental cross-sectional design. With 

a population made up of 390 people who live in the Umamarca Urbanization of San Juan de 

Miraflores, using the questionnaire as an instrument, which consists of 2 parts: the first part, 

demographic data and the second part made up of 4 dimensions (hand washing, use of a 

mask, physical distancing and respiratory hygiene), in which each dimension contains 4 

questions, having a final sum of 16 questions where the value scale will be low, medium and 

high. In the results it was obtained that in the level of knowledge of the handwashing 

dimension, 48.5% present a low level, 26.7% a medium level and 24.9% a high level; the 

level of knowledge in the use of mask dimension, 47.7% present a low level, 35.9% a 

medium level and 16.4% a high level; the level of knowledge in the physical distancing 

dimension 47.9% presents a low level, 29.2% a medium level and 22.8% a high level and 

the level of knowledge in the respiratory hygiene dimension 8.2 % presents a low level, 

26.2% a medium level and 65.6% a high level. Concluding that the population of the 

Umamarca urbanization of the San Juan de Miraflores district, have a low level of knowledge 

about preventive measures against COVID-19. 

 

Keywords: Knowledge, COVID-19, preventive measures
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  INTRODUCCIÓN 

En Lima Metropolitana hasta el 13 de Julio del 2022 se registraron 1,604,527 casos 

confirmados de COVID-19, ubicándose en el primer puesto; de igual manera en la DIRIS 

SUR se reportó con la misma fecha que Santiago de Surco, Chorrillos y San Juan de 

Miraflores fueron los distritos con más casos (1). 

El presente estudio titulado “Nivel de conocimiento sobre las medidas preventivas 

contra la COVID-19 en pobladores de la urbanización Umamarca – San Juan de Miraflores. 

Lima 2022” tiene como objetivo determinar el nivel de conocimiento en los pobladores de 

dicha urbanización con el fin de concientizar brindando la información necesaria y adecuada 

en cuanto a las medidas que permitan prevenir la COVID-19. 

Respecto a lo mencionado, el estudio consta de cinco capítulos: En el primer capítulo, 

se describió el problema sobre el inicio de la pandemia y la implementación de las medidas 

preventivas desde un punto de vista mundial, nacional, regional y local; también se formuló 

las preguntas, objetivos, justificación y limitaciones que van dirigidas a la investigación. En 

el segundo capítulo marco teórico, se describen los antecedentes y bases teóricas de la 

investigación. Tercer capítulo metodología de la investigación incluyen el tipo y diseño de 

la investigación, población y muestra, variables y operacionalización, criterios de inclusión 

y exclusión, material, técnica e instrumento de recolección de datos, técnica de recolección 

y análisis de los datos. En el cuarto capítulo se muestran los resultados y discusión de los 

mismos. En el quinto capítulo las conclusiones y recomendaciones, finalmente las 

referencias y anexos.
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CAPÍTULO I: EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

A inicios del siglo XXI en China el año 2003 se origina un síndrome ocasionado por 

un virus que lleva el mismo nombre conocido como Síndrome Respiratorio Agudo Severo, 

lográndose expandir hasta 29 países. Un primer caso asociado a otro coronavirus se reporta 

en septiembre de 2012 llamándose Síndrome Respiratorio Agudo del Medio Oriente 

(MERS) (2).  

A fines de diciembre de 2019 en Wuhan – China, se detectó un virus causando una 

enfermedad de etiología desconocida, identificándose rápidamente como un nuevo 

betacoronavirus que se relacionaba con el SARS-CoV y varios otros coronavirus similares 

al SARS transmitidos por murciélagos (3). El patógeno era un nuevo virus tipo 2 del 

Síndrome respiratorio agudo severo o SARS-CoV-2 (en inglés, Severe Acute Respiratory 

Syndrome coronavirus 2) (4). 

El 30 de enero de 2020 debido a su rápida expansión la Organización Mundial de la 

Salud (OMS) declaró al virus como una emergencia sanitaria de preocupación internacional 

y basándose en el impacto que podría traer el 11 de marzo es reconocida como pandemia 

(5). Esta pandemia se ha ido diseminando y evolucionando con rapidez a nivel mundial, de 

tal manera que cada día surgieron nuevos datos sobre el número de contagios y casos letales 

que según la OMS hasta el 3 de julio de 2022 se han reportado más de 546 millones de casos 

confirmados y más de 6,3 millones de muertes (6). 

Hasta el momento no hay evidencia científica que recomiendan tratamientos 

específicos en pacientes con sospecha o confirmación por COVID-19; por lo tanto, es 

fundamental que la población en general adquiera conocimiento para prevenir el contagio, 

ya que es clave para el control de las pandemias (7,8,9). 
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Es así como a nivel mundial se da inicio a múltiples campañas sobre medidas 

preventivas que comprenden el lavado de manos, uso de mascarilla, distanciamiento físico 

e higiene respiratoria con el propósito de controlar la expansión del virus (10). 

El 6 de marzo del 2020 se confirma el primer caso en Perú a pesar de que meses antes 

ya se había aprobado el Documento Técnico llamado “Plan Nacional de Preparación y 

Respuesta frente al riesgo de introducción de COVID-19”, siendo uno de los primeros países 

en dar comienzo a las medidas preventivas antes de la aparición del primer caso por lo que 

a nivel internacional fue admirado (11). Pese a la iniciativa tomada a la fecha 10 de julio del 

2022 se registran 3675,152 casos confirmados, incluyendo 213,685 fallecidos con una 

letalidad de 5.81% (12). 

Según el Centro Nacional de Epidemiología, Prevención y Control de Enfermedades; 

Lima Metropolitana ocupa el primer puesto siendo uno de las más afectados con 1,604,527 

casos acumulados, siguiéndole Arequipa y Piura. Datos actualizados hasta el 13 de julio del 

2022 (12). 

En cuanto a la Dirección de Redes Integrales de Salud Lima Sur (DIRIS SUR) 

reportó hasta el 13 de julio del 2022 que los distritos con más casos son: Santiago de Surco 

con 34,772, Chorrillos con 19,030 y San Juan de Miraflores (SJM) con 17,809 casos 

contando con una tasa de letalidad de 0.8% (1). 

El distrito de San Juan de Miraflores es el tercer distrito más afectado por esta 

enfermedad, lo que indicaría que los pobladores no cumplen con las medidas preventivas 

decretadas por el gobierno. 

A nivel local, en la urbanización Umamarca ubicado en la zona de Panamericana 

Sur, se observó en los vecinos que después de haber ingresado al mercado se quitan las 

mascarillas aludiendo que como los vendedores si lo usan para ellos ya no es necesario, 

también se observó que los fines de semanas en locales, parques y cuadras realizan eventos 
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sin respetar el metro de distancia prefieren no hacer caso a las disposiciones del gobierno 

para poder divertirse con todos los vecinos. 

Es por ello que, determinar el nivel de conocimiento sobre las medidas preventivas 

es de suma importancia, ya que ayudarán a disminuir la prevalencia de la enfermedad (8). 

Tener en cuenta que emplear las medidas preventivas en los hogares, lugares públicos e 

instituciones en época de pandemia permitirán mejorar el control de la COVID-19 (9). 

Las personas con un conocimiento inadecuado sobre las medidas preventivas contra 

la COVID-19 corren más riesgo de contagiarse (8). Especialmente los grupos vulnerables 

donde se encuentran considerados los adultos mayores, las personas con enfermedades 

crónicas, con inmunodepresión o estados inmunitarios, personas discapacitadas, gestantes y 

personas que se encuentren bajo tratamiento oncológico (13).  

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es el nivel de conocimiento sobre las medidas preventivas contra la COVID-19 en 

pobladores de la urbanización Umamarca, San Juan de Miraflores. Lima 2022? 

1.2.2. Problemas específicos 

a.- ¿Cuál es el nivel de conocimiento sobre las medidas preventivas contra la COVID-19 

en su dimensión: Lavado de manos, en pobladores de la urbanización Umamarca, San Juan 

de Miraflores. Lima 2022? 

b.- ¿Cuál es el nivel de conocimiento sobre las medidas preventivas contra la COVID-19 

en su dimensión: Uso de mascarilla, en pobladores de la urbanización Umamarca, San Juan 

de Miraflores. Lima 2022? 

c.- ¿Cuál es el nivel de conocimiento sobre las medidas preventivas contra la COVID-19 

en su dimensión: Distanciamiento físico, en pobladores de la urbanización Umamarca, San 

Juan de Miraflores. Lima 2022? 
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d.- ¿Cuál es el nivel de conocimiento sobre las medidas preventivas contra la COVID-19 

en su dimensión: Higiene respiratoria, en pobladores de la urbanización Umamarca, San 

Juan de Miraflores. Lima 2022? 

1.3.Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general 

Evaluar el nivel de conocimiento sobre las medidas preventivas contra la COVID-19 en 

pobladores de la urbanización Umamarca, San Juan de Miraflores. 

1.3.2. Objetivos específicos 

a.- Identificar el nivel de conocimiento sobre las medidas preventivas contra la COVID-19 

en su dimensión: Lavado de manos, en pobladores de la urbanización Umamarca, San Juan 

de Miraflores. 

b.- Identificar el nivel de conocimiento sobre las medidas preventivas contra la COVID-19 

en su dimensión: Uso de mascarilla, en pobladores de la urbanización Umamarca, San Juan 

de Miraflores. 

c.- Identificar el nivel de conocimiento sobre las medidas preventivas contra la COVID-19 

en su dimensión: Distanciamiento físico, en pobladores de la urbanización Umamarca, San 

Juan de Miraflores. 

d.- Identificar el nivel de conocimiento sobre las medidas preventivas contra la COVID-19 

en su dimensión: Higiene respiratoria, en pobladores de la urbanización Umamarca, San 

Juan de Miraflores. 

1.4.Justificación de la investigación  

1.4.1. Teórica 

Ante una situación de pandemia como la que se vive en la actualidad, la prevención 

es primordial para poder combatirla. Por ello la presente investigación buscó actualizar y 
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profundizar los conocimientos sobre las medidas preventivas contra la COVID-19 en los 

pobladores de la urbanización Umamarca – San Juan de Miraflores – Lima. 

1.4.2. Metodológica 

En la presente investigación se usó de técnica una encuesta y como instrumento un 

cuestionario que es confiable y fue validado para ser utilizado probablemente en futuros 

trabajos de investigación relacionados al mismo tema. 

1.4.3. Práctica 

Los resultados del presente trabajo de investigación permitirán que los pobladores de 

la urbanización Umamarca - San Juan de Miraflores conozcan o refuercen sus 

conocimientos sobre las medidas preventivas contra la COVID-19. Estos resultados serán 

usados para implementar actividades de prevención mediante charlas, a su vez aportaría en 

la actualización de los protocolos y documentos técnicos ya incorporados por el ministerio 

de salud (MINSA). 

1.5. Limitación de la investigación 

La presente investigación se realizó frente a limitaciones en el proceso de recolección 

de datos, como el acceso y acercamiento hacia los pobladores de la Urbanización Umamarca, 

debido a que los pobladores tenían un cierto nivel de desconfianza e inseguridad hacia los 

demás con la preocupación y temor de que se puedan contagiar de COVID-19. Por ello, se 

optó por respetar las actividades que realizaban en el momento algunos pobladores, es decir, 

se dio el tiempo necesario y la comodidad para que puedan realizar la encuesta, asimismo, 

se respetaron los protocolos de seguridad frente al COVID-19 para ofrecer una mejor 

confianza hacia los pobladores
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

1.6. Antecedentes de la investigación 

Sánchez (14) En su investigación tuvo por objetivo “Evaluar el nivel de 

conocimiento sobre medidas preventivas frente a la COVID-19 en comerciantes del mercado 

Amarilis según las características sociodemográficas 2021”. Realizó un estudio de enfoque 

cuantitativo, nivel descriptivo de tipo observacional, transversal y prospectivo. Se realizó 

una muestra con 100 comerciantes del mercado Amarilis donde se les aplicó un cuestionario. 

Se obtuvo como resultados que el 46% de comerciantes tuvo el conocimiento regular, el 

34% tuvo un conocimiento deficiente y el 20% tuvo un nivel de conocimiento bueno; 

asimismo, se evidenció que predominó el sexo femenino con el 30% de conocimiento 

regular, con grado de instrucción tuvo el 19% conocimiento regular del nivel primario, el 

39% obtuvieron el nivel de conocimiento regular siendo de religión católica y el 19% 

tuvieron nivel de conocimiento regular siendo de estado civil de conviviente. Se concluyó 

que el nivel de conocimiento no tiene relación con las características sociodemográficas.  

 

Potocino y Rojas (15) En su investigación tuvieron como objetivo “Determinar el 

nivel de conocimiento sobre medidas preventivas de la COVID-19 en la población de Sausa 

– Jauja 2021”. Realizó un estudio descriptivo simple con un diseño transversal no 

experimental, donde se realizó una encuesta a 50 pobladores de Sausa – Jauja. Teniendo 

como resultados, que el nivel de conocimiento en la dimensión distanciamiento social es un 

nivel de conocimiento medio con un 54%; en la dimensión uso de mascarillas el nivel de 

conocimiento fue alta con un 72%; en la dimensión higiene respiratoria fue un nivel de 

conocimiento medio con 62%; en la dimensión limpieza y desinfección en el hogar fue un 

nivel de conocimiento alta con un 44% y en la dimensión cuidado de casos presuntos o 

confirmados fue un nivel de conocimiento alta con un 58%. Donde se concluyó que el nivel 

de conocimiento realizado a los pobladores de Sausa – Jauja es medio con el 60%.  
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Martínez (16) En su investigación tuvo por objetivo “Determinar el nivel de 

conocimiento y prácticas sobre medidas preventivas frente al covid-19 en pacientes 

atendidos en el Centro de Salud San Roque – 2021”. Efectuó un estudio no experimental 

con enfoque cuantitativo, descriptivo, transversal y observacional, donde se obtuvo una 

muestra de 217 pacientes que son atendidos en el Centro de Salud San Roque durante el mes 

de junio, donde se empleó un instrumento con preguntas de opción múltiple y se utilizó la 

escala de Likert. Se obtuvo como resultados, donde predominó el género masculino, edades 

entre 30 y 35 años, con un nivel de instrucción de secundaria completa, siendo empleados y 

autofinanciados como mestizos, referente al nivel de conocimiento de medidas preventivas, 

donde gran parte de la población obtuvo un nivel alto de conocimiento, y referente al nivel 

de prácticas se logró obtener un nivel medio, donde se evidenció la deficiencia de 

conocimiento en las dimensiones de limpieza de superficies y de etiqueta respiratoria. Se 

concluyó que el nivel de conocimiento tiene relación con el nivel de prácticas de una manera 

directa. 

 

Rodríguez y Roque (17) En su investigación tuvo por objetivo “Determinar el nivel 

de conocimiento de medidas preventivas frente al COVID-19 en madres del comedor Juan 

Landázuri Ricketts de Surco – año 2021”. Realizó un estudio de enfoque cuantitativo, tipo 

no experimental de nivel descriptivo y de corte transversal. Se recolectó la información 

mediante una encuesta de 10 preguntas en una muestra conformada por 110 madres de 

familias usuarias del comedor. Donde se obtuvo como resultado, que el 61,8% presentan un 

nivel de conocimiento medio sobre las medidas preventivas de la COVID-19. En la 

dimensión lavado de manos el 46,4% presenta un nivel de conocimiento medio; en la 

dimensión uso de mascarilla el 47,3% presentó un nivel medio; en la dimensión uso del 

protector facial el 50,9% tiene un conocimiento medio y en la dimensión distanciamiento 
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social el 51,8% tiene un nivel medio. Se concluyó, que en la gran mayoría de madres del 

comedor Juan Landázuri Ricketts de Surco tuvieron un nivel de conocimiento medio frente 

a las medidas preventivas de la COVID-19. 

 

Casapia (18) Tuvo por objetivo “Determinar el nivel de conocimiento sobre 

medidas preventivas ante el COVID-19 en comerciantes del Mercado Unión y Dignidad – 

Puno 2021”. Realizó un estudio cuantitativo, descriptivo y de corte transversal, donde se 

recolectó los datos mediante una encuesta a una población de 48 comerciantes. Se obtuvo 

como resultados, que en la dimensión conceptos generales de la COVID-19 presentó que el 

68,22% obtuvieron un nivel alto, en la dimensión duración y frecuencia de manos el 77.77% 

presentaron un nivel alto de conocimiento, el uso de mascarilla el 79.16% obtuvieron un 

nivel de conocimiento alto, frente al distanciamiento social el 78,12% obtuvieron un nivel 

de conocimiento alto. Se concluyó que los comerciantes del mercado Unión y Dignidad – 

Puno tienen un nivel de conocimiento alto sobre las medidas preventivas frente al COVID-

19. 

 

Mezones (19) En su investigación tuvo por objetivo “Determinar el nivel de 

conocimiento que tienen los usuarios que acuden al establecimiento de salud I-3 Nueva 

Esperanza sobre las medidas preventivas de COVID-19, Piura 2021”. Realizó un estudio 

cuantitativo, de corte transversal y descriptivo. Se realizó una encuesta a 153 usuarios que 

asisten al establecimiento de Salud I-3 Nueva Esperanza Piura., 2021. Se obtuvo como 

resultado, que de forma general el 58,17% presenta un nivel bajo de conocimiento sobre las 

medidas preventivas del COVID-19 a diferencia del 41,83% que presenta un nivel alto. De 

manera específica para cada dimensión, el nivel de conocimiento es bajo. Se concluyó, que 

el nivel de conocimiento en esta población es bajo, asimismo, en las dimensiones física, 

química, biológica y distanciamiento social. 
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Castillo y Coronel (20) En su investigación tuvo por objetivo “Determinar la 

asociación del nivel de conocimiento con las medidas preventivas frente al COVID-19 en 

comerciantes del Mercado Municipal Zonal Palermo – Trujillo, 2021”. Realizó un estudio 

descriptivo, correlacional y de corte transversal. La muestra fue conformada por 288 

comerciantes pertenecientes a los criterios de inclusión. Se obtuvo como resultados, que el 

29.51% tuvo un nivel de conocimiento bajo, el 51.04% tuvo un nivel de conocimiento medio 

y el 19.44% obtuvo un nivel de conocimiento alto. En referencia a las medidas de prevención 

sobre la COVID-19 se observó que el 9.03% presenta medidas de prevención de forma 

inadecuadas, el 74.65% presenta medidas parcialmente adecuadas y el 16.32% presentó 

medidas de forma adecuadas, demostrando que el 39.2% presenta un nivel de conocimiento 

medio y frente a las medidas de prevención son parcialmente adecuadas. Donde se concluyó 

que presentó asociación entre el nivel de conocimiento y medidas de prevención frente a la 

COVID-19. 

 

Alvarez (21) En su investigación tuvo por objetivo “Determinar el nivel de 

conocimiento sobre la prevención del Covid-19 en la población que acude al puesto de Salud 

de Huanangui – Sayán, 2021”. Realizó un estudio de tipo básica descriptivo, de corte 

transversal, no experimental y de enfoque cuantitativo. La población fue conformada por 66 

pobladores que asistieron al establecimiento de salud durante los meses de marzo a abril de 

2021. Se realizó un cuestionario conformado por 20 preguntas en 3 dimensiones, medidas 

protectoras, medidas higiénicas y medidas de cuidado, y se utilizó el programa Excel y el 

programa estadístico SPSS v26. Se concluyó que los pobladores que acuden a este centro de 

salud, presentan un nivel bajo respecto al nivel de conocimiento sobre medidas de 

prevención, medidas higiénicas y medidas de cuidado frente al Covid-19. 
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Beltrán y Perez (22) En su investigación tuvieron como objetivo “Determinar el 

nivel de conocimiento sobre las medidas preventivas del COVID-19 de los pobladores de la 

Urbanización Brisas de Santa Rosa III etapa - San Martin de Porres, 2020”. Realizó un 

estudio cuantitativo, descriptivo, no experimental y de corte transversal. Se realizó una 

muestra con 109 pobladores entre 18 a 59 años que habitan en la manzana “D” de la Urb. 

Brisas de Santa Rosa, donde se les realizó una encuesta virtual. Se obtuvieron como 

resultados que el nivel de conocimiento sobre las medidas preventivas de COVID-19 fue de 

67% siendo un nivel alto y un 33% siendo un nivel bajo. Donde se concluyó que el nivel de 

conocimiento sobre las medidas preventivas de la COVID-19 en los pobladores, no es de un 

nivel totalmente alto. 

 

Castañeda (23) En su investigación tuvo como objetivo “Determinar el nivel de 

conocimiento sobre las medidas preventivas frente al COVID-19 en comerciantes del 

mercado de Villa María del Perpetuo Socorro. Lima – 2020.” Tuvo como metodología, un 

estudio cuantitativo, descriptivo y transversal, realizado en una población de 76 

comerciantes a través de una encuesta. Para los resultados se utilizó el programa SPSS y 

procesados con la prueba de percentiles. Donde se obtuvo que un poco menos de la mitad 

(46,1%) de los comerciantes tienen un nivel bajo de conocimiento frente al Covid-19 con 

ligera tendencia al conocimiento medio (32,9%); en la dimensión medios de transmisión y 

grupo de riesgo un poco menos de la mitad (46,1%) tienen un nivel de conocimiento medio 

con ligera tendencia al conocimiento bajo (42,1%); en la dimensión cuadro clínico un poco 

menos de la mitad (44,7%) indicaron tener un conocimiento medio con ligera tendencia al 

conocimiento bajo (39,5%) y en la dimensión medidas de prevención y protección un poco 

menos de la mitad (42,1%) indicaron tener un conocimiento medio con ligera tendencia al 

conocimiento bajo (34,2%). Donde se concluyó, que el conocimiento en los comerciantes 
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del mercado Villa María del Perpetuo Socorro, la mitad (50%) presenta un conocimiento 

bajo y solo un poco menos del tercio (30,3%) presenta un nivel alto de conocimiento. 

1.7. Bases teóricas 

1.7.1. Conocimiento 

El término “conocimiento” es utilizado en el lenguaje común como también en el 

técnico, dándole distintos significados. Uno de sus significados es cuando se identifica el 

proceso cognoscitivo, en esta percepción “conocimiento” es el sinónimo de “aprendizaje” 

o de “aprender” (24). 

El conocimiento da una facilidad de entendimiento de todas las cosas que se 

encuentran alrededor, los vínculos y características por medio del razonamiento por ello en 

el ser humano es una de las facultades más destacadas (25). 

1.7.1.1. Tipos de conocimiento 

a) Conocimiento empírico: 

También conocido como conocimiento no científico, considerado toda aquella 

información que recibimos por medio de observar o experimentar un fenómeno, son 

datos que obtenemos en nuestro día a día por medio de vivencias, ya que no se puede 

obtener de otra forma (26). 

b) Conocimiento científico: 

El conocimiento científico se obtiene mediante un aprendizaje estricto, ordenado y 

comprobable de los fenómenos de la naturaleza que se dan gracias al desarrollo del 

método científico (27). 

1.7.2. Prevención en salud 

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), son medidas que no solamente 

están dirigidas a evitar la aparición de alguna enfermedad que implica aminorar los factores 

de riesgo, si no también interrumpir su avance y mitigar sus consecuencias (28). 
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1.7.2.1. Tipos de prevención en salud 

a) Prevención primaria: 

Se da mediante la vigilancia de los factores causales y predisponentes con el 

objetivo de reducir el impacto de la enfermedad, evitando así algún problema de salud 

(29). 

b) Prevención secundaria: 

La enfermedad se detecta y se trata pronto, a menudo antes de que aparezcan los 

síntomas, lo que minimiza las consecuencias graves (30). 

c) Prevención terciaria: 

Es la restauración de la salud luego de aparecer la enfermedad lo que implica el 

control y seguimiento de los pacientes con el objetivo de reducir el grado de invalidez, 

las secuelas y la muerte prematura (31). 

1.7.3. COVID-19 

Los coronavirus son una extensa familia de virus envueltos de tipo ARN 

monocatenario caracterizados por tener púas en forma de corona en la superficie, estos 

pertenecen a la familia Coronaviridae, subfamilia Orthocoronavirinae y al orden 

Nidovirales. Comprenden cuatro géneros: alfa, beta, delta y gamma; siendo los dos 

primeros quienes infectan a los humanos, provocando enfermedades respiratorias (32,33). 

1.7.3.1. Modo de transmisión 

El modo de transmisión puede ocurrir de 3 formas principales como es el contacto 

directo mediante la inhalación de gotitas respiratorias de más de 5 micras capaces de 

transmitirse hasta 2 metros de distancia; otro modo es que a partir de las salpicaduras o 

aerosoles directos se depositan gotitas y partículas respiratorias en la boca, nariz u ojos 

y finalmente cuando las manos se ensucian directamente con secreciones respiratorias 

que contienen virus o indirectamente después de haber tocado superficies contaminadas 
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con secreciones de personas infectadas y así entran en contacto con las membranas 

mucosas (34,35). 

1.7.3.2. Periodo de incubación 

Se estima que es aproximadamente de 5 a 6 días encontrándose en un rango de 1 a 

14 días, el 97,5% de personas infectadas desarrollan síntomas en los 11,5 días; sin 

embargo, existe un pequeño porcentaje de pacientes que pueden tardar más en presentar 

síntomas, por lo que es necesario poder ampliar en ciertos casos la monitorización y 

cuarentena por más de 14 días establecidos (36,37). 

1.7.3.3. Periodo de transmisibilidad 

Según la Guía Técnica aprobada en la Resolución Ministerial Nº440-2022/MINSA, 

el periodo de transmisibilidad en la mayoría de los casos sintomáticos oscila entre los 2 

días antes del inicio de síntomas y los 14 días posteriores al inicio de la enfermedad, 

pero en pacientes graves y críticos puede extenderse a más de 30 días (36). 

1.7.3.4. Síntomas 

Los síntomas más frecuentes son la fiebre, tos, disnea, alteración del gusto y del 

olfato, pero en algunos casos antes que aparezcan estos síntomas los pacientes presentan 

síntomas digestivos como náuseas, vómitos o diarrea (38,39). 

En una revisión, se encontró que al menos la mitad de los pacientes tenían tos, dolor 

de garganta, fiebre, mialgia/artralgia, fatiga o cefalea, siendo la presencia de los cuatro 

últimos un aumentó sustancialmente a la probabilidad de que era COVID-19, pero si 

solo presentaba tos y dolor de garganta son menos útiles para el diagnóstico (38). 

1.7.3.5. Tratamiento 

Hasta el momento no hay existencia de un tratamiento definitivo para contrarrestar 

las infecciones; pero, de manera general el tratamiento de los casos sospechosos y 

confirmados deben llevarse a cabo en lugares aislados y seguros. A los pacientes con 
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cuadros leves a moderados se le recomienda el descanso e hidratación encontrándose en 

su domicilio debidamente aislado del resto de la familia. En los casos graves se debe 

enfocar principalmente en proveer suficiente cantidad de oxígeno (oxigenoterapia), y en 

los casos críticos se deberá recurrir al soporte respiratorio con o sin ventilación mecánica 

(40, 41). 

Finalmente, no hay evidencias científicas que garanticen medicamentos contra el 

SARS-CoV-2; sin embargo, se han empleado diversos medicamentos antivirales como 

ribavirina, remdesivir y la combinación de lopinavir/ritonavir que en el inicio de la 

infección redujeron la mortalidad, pero con una gran cantidad de efectos adversos. En 

otros estudios donde emplearon la hidroxicloroquina y azitromicina se demostró la 

atenuación de la enfermedad. Aun así, se tiene que esperar los resultados de los múltiples 

ensayos clínicos para poder determinar una terapia antiviral efectiva (40, 41). 

1.7.4. Medidas de prevención y control de COVID-19 

En la actualidad se llevan a cabo estrategias de prevención pública, ya que la 

prevención es la mejor herramienta que tiene la humanidad para poder evitar y controlar la 

pandemia (40, 42). 

1.7.4.1. Lavado de manos 

Las manos son consideradas un mecanismo de transmisión de una variedad de 

microorganismos entre ellos de la COVID-19 ya que actúa como vector a través del 

contacto directo con las mucosas de la nariz, ojos y boca, o indirectamente por contacto 

con superficies contaminadas de esa manera el virus ingresa al cuerpo multiplicándose 

y desarrollándose la enfermedad (43, 44). 

Es por ello que el lavado de manos es un hábito que se ha fomentado por todo el 

mundo considerándose una de las formas más asequibles, fáciles, importantes y eficaces 

para prevenir el contagio del virus; se debe realizar frecuentemente usando agua y jabón 
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o desinfectarlas con alcohol gel al 70% con una duración no menor a los 20 segundos 

esto permitirá remover la suciedad y el 80% de microorganismos recientemente 

adquiridos (44, 45, 46). 

1.7.4.2. Uso de mascarilla 

El uso de las mascarillas es de gran utilidad para evitar el contagio de ciertas 

enfermedades virales respiratorias como la que produce la COVID-19; sin embargo solo 

serán efectivas si se incluye un lavado de manos frecuente (47,48).  

En la actualidad existen lineamientos donde indican que es de uso obligatorio para poder 

transitar en la vía pública o en lugares cerrados, considerándolo opcional solo si se 

asegura un distanciamiento físico adecuado. No sé debe usar cualquier mascarilla si no 

las que se ajusten bien al rostro y tengan buena capacidad para retener partículas 

contaminantes (48,49). 

1.7.4.2.1. Tipos de mascarillas 

a) Mascarillas faciales textiles de uso comunitario generalmente son de tela y deben 

cumplir con las condiciones del Documento Técnico: Lineamientos para la Confección 

de Mascarillas Faciales Textiles de Uso Comunitario Reutilizables (50). Según la 

OMS, la mascarilla que se va a confeccionar debe tener tres capas: la capa interna debe 

ser de un material absorbente como el algodón, la capa intermedia de un material no 

absorbente y no tejido como el polipropileno, finalmente la capa exterior de material 

no absorbente como el poliéster o de una mezcla que contenga poliéster, esto impedirá 

que pasen más gotitas a través de estas o que se filtren al exterior (51,52). 

b) Mascarilla quirúrgica o médica es un dispositivo médico descartable que permite 

bloquear las gotas de partículas grandes, aerosoles o salpicaduras; sin embargo, no 

brindan una protección completa debido al ajuste flojo entre la superficie de la 

mascarilla y el rostro (53,54).  Para ser fabricadas deben optar por cumplir con los 
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requisitos de la Norma Técnica Peruana NTP 329.200:2020 o su equivalente EN 14683 

Tipo I, ASTM F2100 Nivel 1 que también son recomendadas por la OMS (51,53). 

c) El protector respiratorio es un componente del equipo de protección personal 

(EPP) que presenta un buen ajuste facial y una alta capacidad de filtración de partículas 

en el aire, debe cumplir con ciertas exigencias aprobadas en sus respectivos países 

descritos en la Norma Técnica Peruana Nº329. 201-2020 del Instituto Nacional de 

Calidad (INACAL) entre ellas encontramos la N95 o equivalentes certificada por el 

Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH) de los Estados 

Unidos o un FFP2 que cumple con la norma de la Unión Europea EN 149:2001 u otras 

normas equivalentes (51,55). 

1.7.4.3. Distanciamiento físico 

Es una medida preventiva que tiene por objetivo reducir las posibilidades de contacto 

entre las personas infectadas y no infectadas para disminuir el contagio de enfermedades 

infecciosas como es el caso de la COVID-19. La distancia mínima es de un metro solo 

si se ubica en un lugar ventilado y usa correctamente la mascarilla, en caso no se asegure 

su uso permanente la distancia es de 1.5 metros (55). 

1.7.4.4. Higiene respiratoria 

Promover una buena higiene respiratoria disminuye la proliferación de los gérmenes 

que provocan infecciones respiratorias (32,56).  

Se debe cubrir la nariz y boca con la flexura del codo o con papel desechable al momento 

de toser o estornudar, luego desechar el papel e inmediatamente lavarse o desinfectarse 

las manos, evitando tocarse los ojos, nariz y boca (32,56). 

1.8. Formulación de hipótesis 

No aplica por ser un estudio de nivel descriptivo
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

1.9. Método de la investigación 

Se utilizó el método deductivo, que supuso la observación de un fenómeno (57). 

1.10.  Enfoque de la investigación 

Cuantitativo, porque utilizó la recolección y el análisis de datos para contestar preguntas 

de investigación y confía en la medición numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la 

estadística para establecer con exactitud patrones de comportamiento de una población (58). 

1.11.  Tipo de investigación 

Aplicada, ya que requiere un marco teórico, aunque lo que le interesa son los resultados 

prácticos (59). 

1.12.  Diseño de la investigación 

Diseño observacional, no experimental ya que no hubo participación de los 

investigadores y se limitó solo a medir la variable que define el estudio y de corte transversal 

(60). 

1.13. Población, muestra y muestreo 

Población: Estuvo conformado por 7159 personas residentes de la urbanización Umamarca 

hasta julio del 2022. 

Criterios de inclusión: 

- Pobladores de la urbanización Umamarca - San Juan de Miraflores. 

- Pobladores de ambos sexos. 

- Pobladores mayores de 18 años a más. 

- Pobladores que aceptaron formar parte de la investigación. 

Criterios de exclusión: 

- Pobladores que no pertenezcan a la urbanización Umamarca - San Juan de Miraflores. 

- Pobladores menores de 18 años. 
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- Pobladores que no aceptaron formar parte en la investigación. 

Muestra: Estuvo conformada por 390 pobladores de la urbanización Umamarca. 

Muestreo: Probabilístico aleatorio simple 

Fórmula de cálculo: 

 

 

 

 

 

 

 

Donde: 

Z = nivel de confianza = 1,96 

p = Porcentaje de la población que tiene el atributo deseado = 50% 

q = Porcentaje de la población que no tiene el atributo deseado (1-p) = 50% 

N = Tamaño de la población = 7159 

e = error de estimación máximo aceptado = 5% 

n = Tamaño de la muestra = 364.64 

La estrategia del muestreo será detallada en el ANEXO Nº10

n = 365 



19 
 

 

1.14. Variables y operacionalización 

Variable 1: Nivel de Conocimiento sobre las medidas preventivas contra la COVID-19 

Definición Operacional: Adquisición de un saber, el cual se va a determinar en función a la 

dimensión lavado de manos, uso de mascarilla, distanciamiento físico e higiene respiratoria 

utilizando como instrumento el cuestionario. Siguiendo una puntuación de 1 para las respuestas 

correctas y las respuestas incorrectas de 0 puntos. Los valores finales según la suma de los 

puntajes serán de Bajo, Medio y Alto (21). 

 Tabla 1  

Matriz operacional de la variable 1 

 

Dimensiones 
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Indicadores 
Escala de 
medición 

 

Escala valorativa 
(niveles o rangos) 

 

Lavado de 

manos 

Hábito considerado 

asequible, 
importante y eficaz 

para prevenir el 

contagio de algún 
microorganismo. 

Se determina 
mediante preguntas 

abiertas dirigida a 

los pobladores de la 
urbanización. 

Umamarca – San 

Juan de Miraflores 

1. Insumos para el lavado 

de manos 
2. Procedimiento para el 

lavado de manos 

3. Tiempo de manos 
enjabonadas 

4. Momentos clave para 

lavarse las manos 

 

Ordinal 

Bajo    = 0 – 2 

Medio = 3 
Alto    = 4 

Uso de 

mascarillas 

Su empleo evita el 
contagio de ciertas 

enfermedades virales 

respiratorias. 

Se determina 
mediante preguntas 

abiertas dirigida a 

los pobladores de la 
urbanización 

Umamarca – San 

Juan de Miraflores 

5. Capacidad de protección 
de mascarillas 

6. Pasos para colocarse y 

retirarse la mascarilla 
7. Tiempo de uso de 

mascarilla quirúrgica 

8. Condición de uso 
obligatorio de 

mascarillas 

 

Ordinal 

Bajo    = 0 – 2 

Medio = 3 
Alto    = 4 

Distanciamiento 
físico 

Medida preventiva, 

cuyo objetivo es 

reducir las 
posibilidades de 

contacto entre 

personas. 

Se determina 

mediante preguntas 
abiertas dirigida a 

los pobladores de la 

urbanización 
Umamarca – San 

Juan de Miraflores   

9. Objetivo del 

distanciamiento físico 

10. Distancia 
mínima entre personas 

con mascarilla 

11. Distancia 
mínima entre personas 

sin mascarilla 

12. Situaciones para 
hacer distanciamiento 

físico 

 

Ordinal 

Bajo    = 0 – 2 

Medio = 3 

Alto    = 4 

Higiene 

respiratoria 

Hábito que permite 
disminuir la 

proliferación de 

gérmenes que 
provocan 

infecciones 

respiratorias. 

Se determina 
mediante preguntas 

abiertas dirigida a 

los pobladores de la 
urbanización 

Umamarca – San 

Juan de Miraflores   

13. Acción al momento de 

toser o estornudar 

14. Limpieza de 
secreciones nasales 

15. Eliminación de 

secreciones 
respiratorias 

16. Precaución ante el 

contacto con 
superficies 

contaminadas. 

Ordinal 

Bajo    = 0 – 2 

Medio = 3 
Alto    = 4 
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1.15. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

1.15.1. Técnica 

La técnica que se empleó en este estudio fue una encuesta lo cual nos permitió obtener 

datos necesarios para medir el nivel de conocimiento sobre las medidas preventivas contra la 

COVID-19. La recolección de datos se realizó de manera presencial de lunes a viernes desde 

las 10:00 a.m. hasta las 5:00 p.m., teniendo en cuenta las medidas de barrera correspondientes 

para evitar la propagación del virus. 

1.15.2. Descripción de instrumentos 

En la presente investigación se utilizó como instrumento un cuestionario que consta de 

2 partes: en la primera parte los datos demográficos (edad, sexo, grado de instrucción y 

ocupación). 

La segunda parte está conformada por las dimensiones, las cuales 4 preguntas 

orientadas a la dimensión lavado de manos, 4 a la dimensión uso de mascarilla, 4 de 

distanciamiento físico y 4 de higiene respiratoria. Conteniendo en total 16 preguntas con 

alternativas múltiples relacionadas a las normativas vigentes y bibliografía acerca de las 

medidas preventivas de la COVID-19; de acuerdo a las respuestas se pudo obtener el nivel de 

conocimiento que poseen los pobladores mediante una escala cuyos valores para la variable 

en general fue de bajo (0-8), medio (9-12) y alto (13-16) y para cada dimensión tuvo una 

escala de bajo (0-2), medio (3) y alto (4). 

1.15.3. Validación 

El instrumento de la presente investigación fue sometido a la validación a través del 

juicio de 3 expertos pertenecientes a la Facultad de Farmacia y Bioquímica de la Universidad 

Privada Norbert Wiener (Ver Anexo 3). 
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1.15.4. Confiabilidad 

Para medir la confiabilidad se realizó una prueba piloto en la población de la 

Urbanización Umamarca – San Juan de Miraflores, mediante la prueba test – retest para lo 

cual se aplicó el instrumento a 26 participantes y después de un corto periodo se volvió a 

aplicarlo en los mismos participantes. 

En nuestro estudio la variable fue de tipo cualitativo ordinal, mediante el programa 

SPSS se midió la confiabilidad usando el coeficiente V de Cramer, los resultados se muestran 

en el Anexo Nº4, en la cual además para medir la concordancia de las respuestas se presentó 

el índice de Kappa. 

1.16.  Procesamiento y análisis de datos 

Realizada la encuesta a los pobladores de la Urbanización Umamarca en el distrito de 

San Juan de Miraflores los datos obtenidos se registraron en el programa Microsoft Excel 2019 

para luego ser procesados a través de una base de datos en el programa estadístico SPSS versión 

25. Dada la naturaleza cualitativa de las variables y el alcance descriptivo de la investigación, 

se utilizaron tablas de frecuencia simples y de doble entrada en la presentación de los 

resultados, además estos fueron representados mediante diagramas de barras simples y 

agrupados. 

1.17.  Aspectos éticos 

Para el desarrollo de esta investigación se utilizó el formato de consentimiento 

informado dirigido a los pobladores de la Urbanización Umamarca del distrito de San Juan de 

Miraflores, en la cual se informó si la persona se ve perjudicada o beneficiada con el desarrollo 

de la encuesta, asimismo, se informa que los datos obtenidos son con fines de la investigación 

y de forma confidencial y anónima (Ver Anexo 6). 
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CAPÍTULO IV: PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

1.18.  Resultados 

1.18.1. Análisis descriptivos de resultados 

El instrumento fue aplicado a 390 pobladores de la urbanización Umamarca – San Juan 

de Miraflores, en la cual se evaluó el nivel de conocimiento sobre las medidas preventivas 

contra la COVID-19. A continuación se describirán cada uno de ellos detalladamente. 

Tabla 2 

Datos demográficos 

  N° % 

Edad 

18-29 107 27,4 

30-59 266 68,2 

60 a más 17 4,4 

Sexo 
Masculino 254 65,1 

Femenino 136 34,9 

Grado de 

instrucción 

Sin estudios 21 5,4 

Primaria 67 17,2 

Secundaria 156 40,0 

Superior 146 37,4 

Ocupación 

Estudiante 49 12,6 

Ama de casa 32 8,2 

Independiente 145 37,2 

Dependiente 132 33,8 

Otros 32 8,2 

Total  390 100,0 

Nota. Muestra en pobladores de la urbanización Umamarca – San Juan de Miraflores. Lima 

2022 
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Figura 1 

Datos demográficos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Muestra en pobladores de la urbanización Umamarca – San Juan de Miraflores. Lima 

2022 

Interpretación: En la Tabla 2 y Figura 1, referente al grupo de edad con mayor número de 

encuestados (68,2%) fueron los adultos de 30 a 59 años, mientras que los adultos de 60 a más 

años tuvieron el menor número de encuestados obteniendo el 4,4%. 

En cuanto al sexo, se observa que los pobladores del sexo masculino conforman la mayor 

parte de encuestados con el 65,1% y el 34,9% restante fueron del sexo femenino. 

También evidenciamos que referente al grado de instrucción, el mayor número de 

encuestados fueron los pobladores con secundaria completa con un 40,0% teniendo una 

diferencia mínima a los de nivel superior de 37,4%, mientras que las personas sin grado de 

instrucción fueron el menor número de encuestados con el 4,4%.  

Finalmente, en cuanto a la ocupación los pobladores que tienen trabajo independiente fueron 

los más encuestados con el 37,2%, mientras que los encuestados con menor cantidad y mismo 

porcentaje de 8,2% fueron las amas de casa y pobladores con otra ocupación. 
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Tabla 3  

Nivel de conocimiento sobre las medidas preventivas contra la COVID-19, en pobladores de 

la urbanización Umamarca – San Juan de Miraflores. Lima 2022 

Medidas preventivas contra la COVID-19 

  N° Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Nivel de conocimiento 

sobre las medidas 

preventivas contra la 

COVID-19 

Bajo 101 25,9 25,9 

Medio 137 35,1 61,0 

Alto 152 39,0 100,0 

  Total 390 100,0   

 

Figura 2  

Nivel de conocimiento sobre las medidas preventivas contra la COVID-19, en pobladores de 

la urbanización Umamarca – San Juan de Miraflores. Lima 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia 

Interpretación: La Tabla 3 y Figura 2, indica que solo el 39,0% de los pobladores tienen un 

alto nivel de conocimiento sobre las medidas preventivas contra la COVID-19, mientras que 

el 35,1% alcanzo un nivel de conocimiento medio y el 25,9% restante un nivel de 

conocimiento bajo. 
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Tabla 4  

Nivel de conocimiento sobre las medidas preventivas contra la COVID-19 en la dimensión 

lavado de manos, en pobladores de la urbanización Umamarca – San Juan de Miraflores. 

Lima 2022 

Lavado de manos 

 N° Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Nivel de 

conocimiento sobre 

lavado de manos 

Bajo 189 48,5 48,5 

Medio 104 26,7 75,1 

Alto 97 24,9 100,0 
 Total 390 100,0  

 

Figura 3  

Nivel de conocimiento sobre las medidas preventivas contra la COVID-19 en la dimensión 

lavado de manos, en pobladores de la urbanización Umamarca – San Juan de Miraflores. 

Lima 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia 

Interpretación:  La Tabla 4 y Figura 3 muestra los resultados de los 4 indicadores de la 

dimensión lavado de manos consolidados en 3 niveles ordinales bajo, medio y alto, de este 

modo se muestra que el 48,5% de los pobladores de la urbanización Umamarca – San Juan 
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de Miraflores presentaron un bajo nivel de conocimiento en la dimensión lavado de manos, 

seguido del nivel medio (26,7%) y nivel alto (24,9%). 

Tabla 5  

Nivel de conocimiento sobre las medidas preventivas contra la COVID-19 en la dimensión 

uso de mascarilla, en pobladores de la urbanización Umamarca – San Juan de Miraflores. 

Lima 2022 

 

 

 

 

 

Figura 4  

Nivel de conocimiento sobre las medidas preventivas contra la COVID-19 en la dimensión 

uso de mascarilla, en pobladores de la urbanización Umamarca – San Juan de Miraflores. 

Lima 2022 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia 

Uso de mascarilla 

  N° Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Nivel de 

conocimiento sobre 

uso de mascarilla 

Bajo 186 47,7 47,7 

Medio 140 35,9 83,6 

Alto 64 16,4 100,0 
 Total 390 100,0  
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Interpretación: De manera análoga al hacer el consolidado en la dimensión uso de mascarilla, 

en la Tabla 5 y Figura 4, se observa que el 47,7% de los pobladores de la urbanización 

Umamarca – San Juan de Miraflores presentaron un bajo nivel de conocimiento, seguido del 

nivel medio (35,9%) y nivel alto (16,4%). 

Tabla 6  

Nivel de conocimiento sobre las medidas preventivas contra la COVID-19 en la dimensión 

distanciamiento físico, en pobladores de la urbanización Umamarca – San Juan de 

Miraflores. Lima 2022 

Distanciamiento físico 

  N° Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Nivel de 

conocimiento sobre 

distanciamiento físico 

Bajo 187 47,9 47,9 

Medio 114 29,2 77,2 

Alto 89 22,8 100,0 
 Total 390 100,0  

 

Figura 5  

Nivel de conocimiento sobre las medidas preventivas contra la COVID-19 en la dimensión 

distanciamiento físico, en pobladores de la urbanización Umamarca – San Juan de 

Miraflores. Lima 2022 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia 
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Interpretación: De manera similar se realizó un consolidado en la dimensión distanciamiento 

físico, en la Tabla 6 y Figura 5, se observa que el 47,9% de los pobladores de la urbanización 

Umamarca – San Juan de Miraflores presentaron un bajo nivel de conocimiento, seguido del 

nivel medio (29,2%) y nivel alto (22,8%). 

Tabla 7  

Nivel de conocimiento sobre las medidas preventivas contra la COVID-19 en la dimensión 

higiene respiratoria, en pobladores de la urbanización Umamarca – San Juan de Miraflores. 

Lima 2022 

Higiene respiratoria 

    N° Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Nivel de 

conocimiento sobre 

higiene respiratoria 

Bajo 32 8,2 8,2 

Medio 102 26,2 34,4 

Alto 256 65,6 100,0 

  Total 390 100,0   

 

Figura 6  

Nivel de conocimiento sobre las medidas preventivas contra la COVID-19 en la dimensión 

higiene respiratoria, en pobladores de la urbanización Umamarca – San Juan de Miraflores. 

Lima 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia 
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Interpretación: Del mismo modo se hizo un consolidado en la dimensión higiene respiratoria, 

la Tabla 7 y Figura 6, muestra que el 65,6% de los pobladores de la urbanización Umamarca 

– San Juan de Miraflores presentaron un alto nivel de conocimiento, seguido del nivel medio 

(26,2%) y nivel bajo (8,2%). 

1.18.2. Prueba de hipótesis (No aplica) 

Por ser un estudio de nivel descriptivo. 

1.18.3. Discusión de resultados 

La importancia de medir el nivel de conocimiento se basa en recopilar la información 

sobre el conocimiento que obtiene la población identificando si el nivel que presentan es alto, 

medio o bajo con la finalidad de conocer en que situación se encuentran y de esta manera 

optar por una mejor decisión que permita que la población incremente sus conocimientos.  

Según la información analizada y el nivel de conocimientos en que se encuentren se 

optan por reforzar o compartir información hacia la población. En caso, el nivel de 

conocimiento sea bajo, se otorga la información necesaria y correcta respecto al tema, 

asimismo, se crean soluciones en las que ayude a la población a comprender con una mayor 

facilidad, esta puede ser mediante capacitaciones, folletos y trípticos, por otro lado, si el nivel 

de conocimiento es medio, se analiza e identifica los puntos débiles de comprensión, 

asimismo, se opta por brindar información más profunda y especifica. Y si el nivel de 

conocimiento es alto, se opta por reforzar los conocimientos mediante actividades didácticas 

en las que permita que la población siga incrementando su conocimiento y las pongan en 

práctica.  

La importancia del nivel de conocimiento sobre las medidas preventivas es analizar el nivel 

en el que se encuentra para así poder prevenir, evitar, enseñar y reflexionar con la finalidad 

de obtener una mejor calidad de vida con la aplicación de estas medidas, por tal motivo se 
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decidió realizar esta investigación con el fin de identificar si las personas conocen las medidas 

preventivas contra la COVID-19. 

Los resultados de los datos demográficos de esta investigación determinaron en la tabla 

1, que respecto al grupo de edad, el 68,2% (N = 266) de los pobladores encuestados se 

encuentran en el rango de 30-59 años. Referente al sexo se observa que de la encuesta aplicada 

a 390 pobladores el 65,1% (N= 254) fueron hombres y el 34,9% (N=136) fueron mujeres. A 

cerca del grado de instrucción el 40,0% (N=156) de encuestados se obtuvo de los pobladores 

con secundaria completa. Finalmente referente al tipo de ocupación, los pobladores que 

trabajan de manera independiente fue el 37,2% (N=145).  

Respecto a la dimensión lavado de manos la presente investigación determinó que solo 

el 24,9% presentó un nivel alto de conocimiento, debiéndose a que un grupo de pobladores 

encuestados mencionaron no tener la información suficiente del procedimiento correcto de 

lavado de manos, por otro lado, había pobladores que si recibieron información sobre el 

correcto lavado de manos sin embargo, no lo realizaban ya que les parecía una pérdida de 

tiempo. A diferencia del estudio de Beltrán y Perez (2020) (22) titulado Nivel de 

conocimiento sobre las medidas preventivas del Covid-19 en los pobladores de la 

urbanización Brisas de Santa Rosa III etapa - San Martin de Porres concluyen que el 93,6% 

presenta un conocimiento alto frente a la dimensión lavado de manos, siendo un resultado 

muy diferente al de nuestro estudio. 

Referente a la dimensión uso de mascarilla en nuestra investigación, se determinó que 

solo el 16,4% presentó un nivel alto en conocimiento, el estudio no coincide con la 

investigación de Casapia, (2021) (18) titulada “Nivel de conocimiento sobre medidas 

preventivas ante el COVID-19 en comerciantes del Mercado Unión y Dignidad – Puno 2021”, 

se describe que en la dimensión uso de mascarilla el 79,16% presenta un nivel alto de 

conocimiento.  



31 
 

 

Acerca de la dimensión distanciamiento físico solo el 22,8% presentó un nivel alto en 

conocimiento, este resultado se asemeja con lo encontrado por Mezones, (2021) (19) titulada 

“Nivel de conocimiento que tienen los usuarios que acuden al establecimiento de salud I-3 

Nueva Esperanza sobre las medidas preventivas de COVID-19, Piura 2021”, determinó que 

en el total de sus investigados en su dimensión distanciamiento el 33.99% presentan un nivel 

alto de conocimiento; respecto a estos resultados podemos inferir que mucho de los 

pobladores no respetan el distanciamiento en los lugares públicos ocasionando demasiada 

aglomeración o prefieren juntarse en grupos, causando así un mayor riesgo de contagio. 

Con respecto a la dimensión higiene respiratoria la presente investigación determinó 

que el 65.6% presentó un nivel alto de conocimiento, en cuanto a la investigación de Potocino 

y Rojas (2022) (15) titulada “Determinar el nivel de conocimiento sobre medidas preventivas 

de la COVID-19 en la población de Sausa – Jauja 2021”, se describe que en la dimensión 

higiene respiratoria el 62% presenta un nivel medio de conocimiento. Esto se debería a que 

la higiene respiratoria es conocida y aplicada incluso desde antes de la pandemia ya que no 

solo permite prevenir contagio de la COVID-19 sino también de muchas otras enfermedades 

respiratorias.  

Referente al nivel de conocimiento sobre las medidas preventivas contra la COVID-19 

en pobladores de la urbanización Umamarca - San Juan de Miraflores. Lima 2022. Se 

determinó que del 100% (N=390) de encuestados el 25,9% (N=101) presentan un nivel de 

conocimiento bajo, el 35,1% (N=137) presenta un nivel de conocimiento medio y solo el 

39,0% (N=152) de los pobladores presentan un nivel alto sobre las medidas preventivas 

contra la COVID-19. 

El estudio se asemeja con lo encontrado por Castañeda (2020) (23) con su investigación 

titulada Nivel de conocimiento sobre las medidas preventivas frente a la COVID-19 en 

comerciantes del mercado de Villa María del Perpetuo Socorro. Lima, donde se observa que 
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la mitad de su población presenta un conocimiento bajo (50%) y un poco menos del tercio 

(30,3%) presenta un nivel alto de conocimiento; siendo similar a nuestra investigación, ya 

que al ser comerciantes están enfocados en la atención rápida al cliente lo cual no les permite 

cumplir con todas las medidas preventivas frente a la COVID-19. 

Sin embargo, estos resultados difieren con lo encontrado por Martinez S. (2021) (16) 

donde concluye que el 58% de su población presenta un conocimiento alto, la diferencia 

puede deberse al lugar del estudio, puesto que es un centro de salud y existe mayor riesgo de 

contagio, por ende, los pacientes optan en tener un mayor cuidado frente a la COVID-19. 

 

 

CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

1.19. Conclusiones 

Primero Se determinó que en la urbanización Umamarca - San Juan de Miraflores solo el 

39,0% de los pobladores encuestados presenta un alto nivel de conocimiento 

sobre las medidas preventivas contra la COVID-19, lo que indica que en esta 

urbanización los pobladores no cumplen con las medidas preventivas establecidas 

por el estado o no obtienen la información necesaria y adecuada. 

Segundo Con respecto a la dimensión lavado de manos sobre las medidas preventivas 

contra la COVID-19 el 48,5% posee un conocimiento bajo. 

Tercero Con respecto a la dimensión uso de mascarilla sobre las medidas preventivas 

contra la COVID-19 el 47,7% posee un conocimiento bajo.  

Cuarto Con respecto a la dimensión distanciamiento físico sobre las medidas preventivas 

contra la COVID-19 el 47,9% posee un conocimiento bajo.  

Quinto Con respecto a la dimensión higiene respiratoria sobre las medidas preventivas 

contra la COVID-19 el 65,6% posee un conocimiento alto.  
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1.20. Recomendaciones 

- Cooperar con el fortalecimiento de las medidas preventivas contra la COVID-19, mediante 

capacitaciones, folletos, trípticos con un lenguaje sencillo y de fácil aprendizaje hacia los 

pobladores. 

- Incentivar a los pobladores a formar equipos para incluir la practica activa del lavado de 

manos en zonas más concurridas, esta puede ser complementada con la implementación 

de lavados de manos en lugares públicos, asimismo, con los materiales necesarios de 

limpieza y la explicación de la forma adecuada de hacerlo. 

- Brindar información correcta sobre los tipos de mascarillas, el uso correcto y el momento 

en que debe desecharlo, asimismo, implementar señalización del lugar y en qué momento 

usarlos. 

- A la junta directiva y a la población, reforzar y colaborar con el cumplimiento del 

distanciamiento físico de esa manera evitar las aglomeraciones, asimismo, implementar y 

respetar las señalizaciones del metro de distanciamiento en lugares públicos.  

- Reforzar el conocimiento sobre la higiene respiratoria e implementar mas tachos de basura 

de fácil acceso y en lugares concurridos que permitan a la población desechar sus residuos. 

- Se recomienda aplicar el estudio en poblaciones similares ejecutando nuevos instrumentos 

de medición para el nivel de conocimiento de acuerdo a la nueva información emitida de 

modo que este constantemente actualizada. 
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ANEXOS 

Anexo N° 1: Matriz de consistencia 

“NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE LAS MEDIDAS PREVENTIVAS CONTRA LA COVID-19 EN POBLADORES DE LA 

URBANIZACIÓN UMAMARCA – SAN JUAN DE MIRAFLORES. LIMA 2022” 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Variables Diseño metodológico 

Problema General: 

¿Cuál es el nivel de conocimiento sobre las 

medidas preventivas contra la COVID-19 en 

pobladores de la urbanización Umamarca, San 

Juan de Miraflores. Lima 2022? 

 

Problemas específicos: 

a. ¿Cuál es el nivel de conocimiento sobre las 

medidas preventivas contra la COVID-19 en su 

dimensión: Lavado de manos, en pobladores de 

la urbanización Umamarca, San Juan de 

Miraflores. Lima 2022? 

b. ¿Cuál es el nivel de conocimiento sobre las 

medidas preventivas contra la COVID-19 en su 

dimensión: Uso de mascarilla, en pobladores de 

la urbanización Umamarca, San Juan de 

Miraflores. Lima 2022? 

c. ¿Cuál es el nivel de conocimiento sobre las 

medidas preventivas contra la COVID-19 en su 

dimensión: Distanciamiento físico, en 

pobladores de la urbanización Umamarca, San 

Juan de Miraflores. Lima 2022? 

d. ¿Cuál es el nivel de conocimiento sobre las 

medidas preventivas contra la COVID-19 en su 

dimensión: Distanciamiento físico, en 

pobladores de la urbanización Umamarca, San 

Juan de Miraflores. Lima 2022? 

Objetivo General: 

Evaluar el nivel de conocimiento sobre las 

medidas preventivas contra el COVID-19 en 

pobladores de la urbanización Umamarca, San 

Juan de Miraflores. 

 

Objetivos específicos: 

a. Identificar el nivel de conocimiento sobre las 

medidas preventivas contra el COVID-19, en 

su dimensión: Lavado de manos, en pobladores 

de la urbanización Umamarca, San Juan de 

Miraflores. 

b. Identificar el nivel de conocimiento sobre las 

medidas preventivas contra el COVID-19, en 

su dimensión: Uso de mascarilla en pobladores 

de la urbanización Umamarca, San Juan de 

Miraflores. 

c. Identificar el nivel de conocimiento sobre las 

medidas preventivas contra el COVID-19, en 

su dimensión: Distanciamiento físico en 

pobladores de la urbanización Umamarca, San 

Juan de Miraflores. 

d. Identificar el nivel de conocimiento sobre las 

medidas preventivas contra el COVID-19, en 

su dimensión: Higiene respiratoria en 

pobladores de la urbanización Umamarca, San 

Juan de Miraflores. 

Hipótesis 

General: 

No aplica por ser 

un estudio de nivel 

descriptivo. 

Variable 1: Nivel 

de Conocimiento 

                                                                                                                         

Dimensiones: 

- Lavado de 

manos social 

- Uso de 

mascarilla 

- Distanciamien

to físico 

- Higiene 

respiratoria   

                                                                                                                                                                                           

Tipo de investigación: 

Aplicada 

 

Método:  

Deductivo 

 

Diseño de la investigación: 

Observacional no 

experimental transversal.  

 

Población:                                                                             

7159 personas 

 

Muestra:                                                                                                                                                             

390 personas                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
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Anexo Nº2: Instrumento  
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Anexo N° 3: Validez del instrumento 
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Anexo N° 4: Confiabilidad del instrumento 

Tabla 8  

Prueba de confiabilidad por test-retest 

  
V de 

Cramer 
p valor Kappa p valor 

P1 0,693 0,000 0,649 0,000 

P2 0,693 0,000 0,649 0,000 

P3 1,000 0,000 1,000 0,000 

P4 0,705 0,000 0,705 0,000 

P5 1,000 0,000 1,000 0,000 

P6 0,697 0,000 0,693 0,000 

P7 0,768 0,000 0,742 0,000 

P8 N/A ---- N/A ---- 

P9 1,000 0,000 1,000 0,000 

P10 0,603 0,002 0,598 0,002 

P11 0,607 0,002 0,538 0,002 

P12 N/A ---- N/A ---- 

P13 N/A ---- N/A ---- 

P14 0,693 0,000 0,649 0,000 

P15 N/A ---- N/A ---- 

P16 N/A ---- N/A ---- 

(N/A) No aplica por ser constantes.     

 

Nota. El V de Cramer para cada ítem es significativo (p valor ˂0,05) y además presenta 

valores superiores a 0.600, por su parte también el índice de Kappa presenta valores 

significativos, por lo tanto, podemos indicar que hay una consistencia en las respuestas del 

Test y Retest para cada ítem, lo que indica que nuestro instrumento resultó confiable y las 

respuestas obtenidas son consistentes. 
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Anexo N° 5: Aprobación del Comité de Ética 
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Anexo N° 6: Formato de consentimiento informado 
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Anexo N° 7: Carta de aprobación de la institución para la recolección de datos 
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Anexo N° 8: Informe del asesor de Turnitin 
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Anexo Nº 9: Estrategia de muestreo 

Tabla 9  

Selección aleatoria de manzanas según el plano de distribución de la urbanización 

Umamarca 

 POBLACION  

# 

aleatorio 
MZ # Lotes # de Pobladores Muestreo 

13 B 30 179 Si 

48 C 30 179 Si 

100 D 30 179 Si 

115 F 30 179 Si 

118 H 30 179 Si 

171 K 30 179 Si 

171 L 30 179 Si 

269 M 30 179 Si 

277 N 30 179 Si 

333 Q 30 179 Si 

357 T 30 179 Si 

362 X 30 179 Si 

373 Z 30 179 Si 

390 I' 30 179 Si 

417 L' 30 179 Si 

433 A 30 179 No 

463 E 30 179 No 

466 G 30 179 No 

509 I 30 179 No 

512 J 30 179 No 

561 Ñ 30 179 No 

624 O 30 179 No 

632 P 30 179 No 

708 R 30 179 No 

708 S 26 179 No 

726 U 30 179 No 

769 V 30 179 No 

773 W 30 179 No 

841 Y 30 179 No 

867 A' 39 179 No 

869 B' 35 179 No 

881 C' 41 179 No 

886 D' 20 179 No 

887 E' 20 179 No 

896 F' 20 179 No 

907 G' 34 179 No 

916 H' 30 179 No 

941 J' 30 179 No 

1000 K' 30 173 No 

13 M' 23 179 No 

 40 1178 7159  

 

Nota. La selección de los lotes fue mediante la asignación de un número aleatorio a cada 

manzana mediante el Excel y considerándose los 15 menores valores para obtener la muestra.   
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Tabla 10  

Muestreo sistemático para el número de lotes 

MUESTRA 

Nº MZ # Lotes # de Pobladores Pobladores por lote A 

1 B 13 26 2 1 

2 C 13 26 2 1 

3 D 13 26 2 2 

4 F 13 26 2 2 

5 H 13 26 2 2 

6 K 13 26 2 1 

7 L 13 26 2 1 

8 M 13 26 2 2 

9 N 13 26 2 1 

10 Q 13 26 2 1 

11 T 13 26 2 1 

12 X 13 26 2 2 

13 Z 13 26 2 2 

14 I' 13 26 2 1 

15 L' 13 26 2 2 

TOTAL 15  390   

 

Intervalo de muestreo (K) 

 

𝑘 =
# lotes totales 

# lotes en la muestra 
=

30

13
= 2,5 = 2 

 

El arranque aleatorio (A) 

Número aleatorio entre entre 1 y K 

cuando A=1 el arranque inicia en lote impar (1; 3; …; 23; 25) 

cuando A =2 el arranque inicia en lote par (2; 4; …; 24; 26) 
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Anexo Nº 10: Escala valorativa del instrumento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dimensiones / 

variable 
# de Items Min Max Bajo Medio Alto 

Lavado de manos 4 0 4 0 - 2 3 4 

Uso de mascarilla 4 0 4 0 - 2 3 4 

Distanciamiento 

físico 
4 0 4 0 - 2 3 4 

Higiene 

respiratoria 
4 0 4 0 - 2 3 4 

Nivel de 

conocimiento 
16 0 16 0 - 8 12 16 
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Anexo Nº 11: Nivel de conocimiento según los datos demográficos 

Tabla 11  

Nivel de conocimiento sobre las medidas preventivas contra la COVID-19 según los datos 

demográficos, en pobladores de la urbanización Umamarca – San Juan de Miraflores. Lima 

2022 

  

Nivel de conocimiento sobre las medidas 

preventivas contra el COVID-19 Total 
Chi-

Cuadrado 

Bajo Medio Alto 

    n % n % n % n %  

Edad 

18-29 6 5,6 40 37,4 61 57,0 107 100,0 

0,000 30-59 95 35,7 88 33,1 83 31,2 266 100,0 

60 a más 0 0,0 9 52,9 8 47,1 17 100,0 

Sexo 
Masculino 97 38,2 77 30,3 80 31,5 254 100,0 

0,000 
Femenino 4 2,9 60 44,1 72 52,9 136 100,0 

Grado de 

instrucción 

Sin estudios 14 66,7 6 28,6 1 4,8 21 100,0 

0,000 
Primaria 48 71,6 12 17,9 7 10,4 67 100,0 

Secundaria 32 20,5 66 42,3 58 37,2 156 100,0 

Superior 7 4,8 53 36,3 86 58,9 146 100,0 

Ocupación 

Estudiante 6 12,2 16 32,7 27 55,1 49 100,0 

0,000 

Ama de casa 0 0,0 16 50,0 16 50,0 32 100,0 

Independiente 62 42,8 42 29,0 41 28,3 145 100,0 

Dependiente 22 16,7 55 41,7 55 41,7 132 100,0 

Otros 11 34,4 8 25,0 13 40,6 32 100,0 

Total   101 25,9 137 35,1 152 39,0 390 100,0 --- 

 

Interpretación:  

Al analizar según grupo de edad se encontró mediante la prueba Chi cuadrado diferencias 

significativas (p valor <0,05), observándose que el 57,0% de los pobladores jóvenes (18 a 29 

años) tienen un nivel de conocimiento alto, mientras que en los otros grupos de edad los 

porcentajes de casos con alto conocimiento es inferior. 

Así mismo se analizó según sexo encontrándose en la prueba Chi cuadrado diferencias 

significativas (p valor <0,05), observándose que el 52,9% pertenecientes al sexo femenino 
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tienen un nivel de conocimiento alto, mientras que del sexo masculino fue de un porcentaje 

inferior de 31,5%. 

Al analizar según grado de instrucción se encontró mediante la prueba Chi cuadrado 

diferencias significativas (p valor <0,05), observándose que el 58,9% de los pobladores con 

estudio superior tienen un nivel de conocimiento alto, mientras que en los otros tipos de grado 

los porcentajes de casos con alto conocimiento es inferior. 

Al analizar según el tipo de ocupación se encontró mediante la prueba Chi cuadrado 

diferencias significativas (p valor <0,05), observándose que el 55,1% de los pobladores que 

son estudiantes tienen un nivel de conocimiento alto, mientras que en los tipos de ocupación 

los porcentajes de casos con alto conocimiento es inferior
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Anexo Nº 12: Evidencias fotográficas 
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Explicación del consentimiento informado a los pobladores de la urbanización Umamarca – 

San Juan de Miraflores

 


