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Resumen

La presente tesis, tuvo por objetivo determinar la relacion entre la inteligencia emocional y
el estrés academico en estudiantes del décimo ciclo de enfermeria de la Universidad Norbert
Wiener, Lima 2023. Metodologia fue cuantitativo, hipotético - deductivo, tipo aplicada, no
experimental, correlacional y transversal. Emple6 el instrumento de Huaman (57) y de
Cabellos (58) para levantar informacion de las variables. Emple6 el SPSS v-25 para procesar
los datos. Los resultados revelan, que la inteligencia emocional en un 35,8% (34 encuestados)
se encuentra en un nivel déficit y en un 64,2% (61 encuestados) el nivel fue adecuado y
excelente. También, el estrés académico en un 34,7% (33 encuestados) se encuentra en un
nivel bajo, seguido de un 32,6% (31 encuestados) que se encuentra en un nivel medio y en
un 32,6% (31 encuestados) el nivel fue alto. Respecto a las dimensiones, atencion emocional
no se relaciona significativamente a la variable estrés académico, el valor de significancia
fue p=0,074, la dimensidn claridad emocional no se relaciona significativamente a la variable
estrés académico el valor de significancia fue p=0,884, la dimension regulacién emocional
no se relaciona significativamente a la variable estrés académico el valor de significancia fue
p=0,670. En conclusion, no existe relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia
emocional con el estrés académico en estudiantes del décimo ciclo de enfermeria de la

Universidad Norbert Wiener. Rho = 0,075 y valor de la significancia p = 0,470.

Palabras Claves: Estrés académico, inteligencia emocional, estudiantes y enfermeria
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Abstract

The objective of this thesis was to determine the relationship between emotional intelligence
and academic stress in students of the tenth nursing cycle of the Norbert Wiener University,
Lima 2023. Methodology was quantitative, hypothetical - deductive, applied type, non-
experimental, correlational and cross. He used the Huaman (57) and Cabellos (58)
instruments to collect information on the variables. SPSS v-25 was used to process the data.
The results reveal that emotional intelligence in 35.8% (34 respondents) is at a deficit level
and in 64.2% (61 respondents) the level was adequate and excellent. Also, academic stress
in 34.7% (33 respondents) is at a low level, followed by 32.6% (31 respondents) who is at a
medium level and 32.6% (31 respondents) the level was high. Regarding the dimensions,
emotional attention is not significantly related to the academic stress variable, the
significance value was p=0.074, the emotional clarity dimension is not significantly related
to the academic stress variable, the significance value was p=0.884, the dimension Emotional
regulation is not significantly related to the academic stress variable, the value of significance
was p=0.670. In conclusion, there is no statistically significant relationship between
emotional intelligence and academic stress in nursing students of the tenth cycle of the

Norbert Wiener University. Rho = 0.075 and significance value p = 0.470.

Keywords: academic stress, emotional intelligence, students and nursing
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Introduccién

La presente tesis que lleva por titulo “Inteligencia emocional y estrés académico en
estudiantes del décimo ciclo de enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, 2023 tiene
por finalidad contribuir al conocimiento cientifico sobre el tema y ser un referente en futuras
tesis que busquen analizar las diferentes percepciones de “Inteligencia emocional y el estrés
académico”. Respecto al tema de investigacion, como estudiante de enfermeria he visto muy
de cerca el problema y como los estudiantes de enfermeria enfrentaban el estrés académico,

por esta razén surgié la idea de investigacion.

En ese contexto y de acuerdo con el marco cientifico se desarrollaron cinco capitulos: En el
capitulo uno incluimos “el planteamiento del problema”, un problema general y tres
problemas especificos, asimismo se planted los objetivos, justificaciones y la limitacion.
limitaciones en el desarrollo de la tesis. En la segunda parte se desarroll6 “el marco tedrico”,
antecedentes, bases teodricas y el planteamiento de hipotesis. En el capitulo tres se desarrollan
las metodologias empleadas en el desarrollo del presente estudio. Los resultados son
presentados en el capitulo cuatro, luego en el capitulo cinco se exponen conclusiones y
recomendaciones. Finalmente, a la presente tesis le acompafian una serie de anexos que
contienen informacion complementaria que ayudan a comprender mejor el desarrollo de la

presente tesis.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1  Planteamiento del problema

Durante el afio 2023, el estrés era un problema de salud publica global catalogado por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como la epidemia sanitaria del siglo XXI
debido a que todo el mundo estaban experimentando estrés en algin grado (1) y este
problema se estaba convirtiendo en parte de la “nueva normalidad”, provocando una

disminucién en la productividad y problemas de salud (2).

En ese contexto, segun el Instituto Americano del Estrés 2023 el promedio global del
numero de personas estresadas de 143 paises fue 35%. A nivel mundial, Afganistan y
Libano tenian los niveles de estrés mas altos con 74%, seguido por Ecuador con 62%,
Jordan con 58%, Grecia con 57%, los Estados Unidos con 55%, Peru con 50%, Chile con
37%, entre otros. Asimismo, las estadisticas indicaban que este problema era significativo
y frecuente en estudiantes universitarios, pues 8 de cada 10 estudiantes universitarios

presentaban estrés frecuente mientras que un 45% reportaron niveles altos de estrés (3).

También, en estudiantes universitarios el problema del estrés era muy variados entre los
diferentes grupos, los de salud presentaban niveles de estrés significativamente mayores
que sus iguales que cursan otras disciplinas. A pesar de que el estrés en estudiantes de
salud es un fendmeno comun, las investigaciones al respecto son pocas. En un estudio

realizado en el 2023, con estudiantes universitarios de Enfermeria de México, encontro



nivel de estrés superior a 3 de 5y las situaciones que generaron el problema fueron, el
tiempo para hacer tareas, la poca claridad de los profesores e incluso, la personalidad del

docente, como reacciones manifestaron ansiedad, el 21,8%, siempre (4).

Un estudio similar en el 2020, con estudiantes de enfermeria de Peru, encontrd nivel de
estrés alto y los principales factores estresores fueron la personalidad y carécter de los
docentes con mayor porcentaje 77,6%, la dimension fisica con 68,7%, la dimension
psicoldgica con un 58,2% y la dimensién comportamiento fue de 56,7% (5). Por lo que
era importante que los estudiantes de enfermeria trabajen y posean un alto grado de
inteligencia emocional para manejar o lidiar con el estrés académico (6). Pues los
estudiantes de enfermeria que son capaces de mantener la calma emocional frente a las
dificultades o condiciones desfavorables estan mas preparados para hacer frente a las

repercusiones de estrés que sus comparieros que no pueden hacerlo (7).

Respecto a la inteligencia emocional, un estudio realizado en el 2023 por la Universidad King
Khalid, Arabia Saudita, demostré que la inteligencia emocional tiene efectos sobre el estrés
académico, donde la capacidad de controlar las propias emociones son una gran influencia
para reducir los niveles generales de estrés. Los resultados del estudio dieron un valor de P
= 0,000 < 0,05, concluyendo asi que, el grado de inteligencia emocional de los estudiantes

Universitarios se relaciona negativamente con la cantidad de estrés que experimentan (8).

Otro estudio realizado en el 2020, en la Universidad de Menoufia, Egipto, revelan que en un
73,4% los niveles de estrés son moderados y altos, cuando la inteligencia emocional tiene

niveles promedios. Ademas, la correlacion fue negativar = -.22, p = <.001y por la naturaleza



correlacional del estudio, no concluye una direccion de ninguna conexion causal, puede ser
que a medida que las personas se estresan mas, sus puntajes de IE disminuir, 0 que a medida

que disminuyen los puntajes de IE por cualquier razon el estrés aumenta (9).

A nivel de Latinoamérica, un estudio realizado en Ecuador, en el 2021 encontro nivel medio
de estrés en los estudiantes de enfermeria 38,3 % mientras que la estrategia de afrontamiento
el valor fue de 84,43% seguido por la dimension de estresores psicoldgicos con un valor de
45,05% vy los estresores del entorno con un 38,37%, llegando a la conclusion que, existe
relacion entre las variables de inteligencia emocional y estrés académico en los estudiantes

de enfermeria con un valor de significancia igual a 0,008 (10).

En el Perd, un estudio realizado en el 2021 encontro IE baja en 52.5%, media en un 36.4% y
alta fue 11.1%., mientras que el estrés académico fue medio en un 60.2%, alto 27.9% y bajo
11.9%, llegando a demostrar relacion inversa y negativa entre IE y estrés. Tau b de Kendall

fue -0.130 y con un valor p = 0.039 (11).

Otro estudio realizado en Lima Peru en el 2020, con estudiantes de Enfermeria revela
inteligencia emocional Promedio (47%), el nivel fue muy bajo en Inteligencia intrapersonal
(43%) y Adaptabilidad (37%). El 63% presentd estrés académico que en un 81,3% puede
influir de manera negativa en su estado de salud, su aprendizaje y desempefio académico y

en conclusion existe asociacién entre las variables (12).

Otro estudio similar, realizado en Lima Peru en el 2020 muestra que existe una correlacion
positiva entre las variables inteligencia emocional y estrés académico (p<.01) y la relacion

entre dimensiones evidencié una correlacion positiva significativa entre regulacion



emocional con reevaluacién positiva (r=.61**); una correlacion moderada entre
Comprension emocional y Reevaluacion positiva (r=.48**) y baja (r=.25**) entre la

dimension Percepcion emocional y Busqueda de apoyo (13).

En la Universidad Norbert Wiener se observa que algunos estudiantes de enfermeria estan
experimentando cansancio, dolores de cabeza, dificultad para concentrarse, ansiedad,
angustia y desesperacion. Podria ser que, la sobrecarga de trabajos (tanto laboral como
académico) este elevando sus niveles de estrés que dificulta el afrontamiento de adversidades
académicas, incluso convertirse en un punto psicolégico crucial que conduzca a los
estudiantes al fracaso o desercién universitaria. Si bien, los estudiantes para afrontar el estrés
buscan relajarse escuchando masica, salir a pasear, navegar en las redes sociales, entre otras
actividades no relacionadas con aspectos educativos. En ese contexto, resulta necesario
adoptar acciones preventivas para reducir el estrés, por tal razon, la presente investigacion
busca establecer la relacion entre IE y estrés, y con los resultados obtenidos apoyar en la

adopcioén de acciones mas concretas.



1.2

Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Coémo la inteligencia emocional se relaciona con el estrés académico en estudiantes

del décimo ciclo de enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2023?

1.2.2 Problemas especificos

¢Como la atencion emocional de la inteligencia emocional se relaciona con el estrés

académico en estudiantes del décimo ciclo de enfermeria?

¢Como la claridad emocional de la inteligencia emocional se relaciona con el estrés

académico en estudiantes del décimo ciclo de enfermeria?

¢Coémo la regulacion emocional de la inteligencia emocional se relaciona con el estrés

académico en estudiantes del décimo ciclo de enfermeria?



1.3

Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

“Determinar como la inteligencia emocional se relaciona con el estrés académico en

estudiantes del décimo ciclo de enfermeria”

1.3.2 Objetivos especificos

a. Determinar como la atencion emocional de la inteligencia emocional se
relaciona con el estrés académico en estudiantes del décimo ciclo de

enfermeria.

b. Determinar como la claridad emocional de la inteligencia emocional se
relaciona con el estrés académico en estudiantes del décimo ciclo de

enfermeria.

c. Determinar como la regulacion emocional de la inteligencia emocional se
relaciona con el estrés académico en estudiantes del décimo ciclo de

enfermeria.
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Justificacion de la investigacion

1.4.1 Tedrica

La presente investigacion pretende acrecentar los conocimientos cientificos sobre las
variables investigadas “Inteligencia emocional y estrés académico”. Asimismo, la
investigacion resulta relevante debido a que la informacién producida servird de
referente para adoptar acciones preventivas conducentes a reducir el problema del
estrés en estudiantes de enfermeria, también dicha informacion podria ser utilizada

en futuras investigaciones.

1.4.2 Metodologica

En el proceso de desarrollo de la presente investigacion se utilizaron métodos
cientificos, dando como resultado un producto valido y confiable con evidencia
cientifica actualizada y pertinente. Esto garantiza proveer a la comunidad académica
y sanitaria, un marco metodoldgico que ordene sus procesos y permita obtener

terminaciones significativas que aporten a la solucién de problemas.



1.4.3 Préactica

Respecto a la aportacion practica de la investigacion de tesis, su principal objetivo es
reducir “los niveles de estrés academico en estudiantes de enfermeria” y de esta
manera, obtener herramientas que garanticen mejores resultados y con programas
psicoeducativos o de intervencién, aumentar la inteligencia emocional para disminuir

o0 controlar la presencia de estrés.

En ese contexto, los conocimientos que se desprendan al culminar la investigacion de
tesis seran facilitados a la Universidad Norbert Wiener, por ser el lugar donde se
desarrollara la investigacion, para efectos de servir como punto de partida en la
creacion de estrategias que generen espacios mas beneficiosos para los estudiantes de
enfermeria, los cuales causen una disminucion o control de la presencia de estrés, se
generen satisfaccion en ellos, mejoren el desempefio académico y como consecuencia

se ofrezca un mejor servicio.



1.5 Limitaciones de la investigacion
Durante el desarrollo de la investigacion, la limitacion fue con la poblacion estudiada.
Los estudiantes del décimo ciclo de enfermeria que estaban dispuestos a participar en
el estudio de esta tesis y que representaba la mayor parte de la poblacion estudiada, se
encontraban en diferentes turnos y por esta razén se encuestaron en diferentes

momentos.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

A. Antecedente Internacional:

Thakur (14) en el 2023, en la India, tuvo como objetivo determinar la asociacion entre la
inteligencia emocional de estudiantes universitarios y estrés académico. Metodologia,
cuantitativo, transeccional y de alcance correlacional. Participaron 210 universitarios del
distrito de Kurukshetra en el estado de Hariana, India. Aplico el instrumento “La Escala
de Estrés Académico”, desarrollada por Abha Rani Bisht en 1987, y la “El Inventario de
Inteligencia Emocional”, desarrollado por el Dr. S. K. Mangal (2004). Los resultados del
estudio mostraron una diferencia significativa en el estrés experimentado y la inteligencia
emocional. Conclusion, la variable inteligencia emocional no se correlacion6

significativamente con los niveles de estrés.

Poaquiza y Gavilanes (15) en el 2020, en Ecuador, tuvieron como objetivo determinar la
relacion entre el nivel de estrés y la inteligencia emocional. Metodologia, cuantitativo,
transeccional y alcance correlacional. Participaron 250 individuos. Evalué por medio de
los instrumentos: “la escala de estrés percibido PSS-14” e “inteligencia emocional se
evaluo a través de la Trait Meta-Mood Scale-24 TMMS-24”. Resultados, la aplicacion
del PSS-14 permiti¢ identificar de forma general que los docentes universitarios presentan
niveles altos de estrés con un 66,7% que a menudo se siente estresado y un 9,6% muy a

menudo se siente estresado. Conclusion, no hubo relacion significativa entre estrés y
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atencion emocional Rho= 0.264, p>0.05, tampoco entre estrés y claridad emocional Rho=
0.274, p>0.05. Dentro de las 3 dimension de la inteligencia emocional, la atencion
emocional predomina con un 45% docentes que deben mejorar su atencién emocional; en
claridad emocional existe mayor numero de docentes que poseen una adecuada
comprension emocional indiciando un nivel medio y finalmente en reparacién emocional

destacan con un 52% docentes que deben mejorar su regulacion emocional.

Ardiles et al., (16) en el 2020, en Chile, tuvieron como objetivo analizar la relacion entre
inteligencia emocional y estrés en estudiantes de enfermeria. Metodologia, cuantitativo,
transversal-correlacional. Participaron 80 individuos, aplico dos instrumentos: la IE se
evaluo con “la escala Trait Meta Mood Scale Number 24 TMMS-24"y “la sintomatologia
depresiva, ansiosa y estrés con la escala Depression, Anxiety and Stress Scale number 21
DASS-21"; como variables de control se consideraron caracteristicas sociodemograficas
y académicas. Aplicd coeficiente de correlacion de Pearson. Los resultados revelan altos
niveles de estrés, mientras que la IE fue sensible al rendimiento académico el p valor fue
< 0,05. Conclusion: la variable estrés encontrd una correlacion de tipo inversa y fuerza
moderada (r= -0,51; p <0,01) con la regulacién emocional, ademas de una correlacion

inversa de fuerza moderada baja (r= -0,32; p <0,01) con la comprensién emocional.
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B. Antecedentes nacionales.

Livias y Munguia (17) en el 2023, en Lima, tuvieron como objetivo determinar la relacion
entre inteligencia emocional y estrés académico en estudiantes de enfermeria de la
Universidad Norbert Wiener — 2022. Metodologia fue cuantitativa y correlacional,
dirigido a 172 participantes. Aplico para la IE “R. eBar-on” y estrés académico “SISCO
Sv-21” ambos validados en Perl. Para el analisis estadistico utilizé la prueba estadistica
Chi cuadrado. Resultados revelan prevalencia del grupo etario 18 y 25 afios (83%), de
sexo femenino (88%) y cursando el 2do afio académico (45%), se identificd un nivel de
inteligencia emocional muy bajo (88%), estrés académico severo (60%) y un nivel de
preocupacion y nerviosismo alto (39%) en los estudiantes. Conclusion, no existe

correlacion entre IE y los niveles de estrés, se obtuvo p=0,316.

Palomino (18) en el 2022, en Lima, determind “la relacion entre inteligencia emocional y
estrés académico de estudiantes universitarios”. Metodologia fue cuantitativa y
correlacional, la poblacion evaluada fue de 103 participantes. Instrumento: “la escala
breve de inteligencia emocional” y el inventario “SISCO”. Resultados. Correlacion
inversa entre las variables (r = .865), también encontrd correlaciéon inversa entre la
variable estrés con las dimensiones: “IE intrapersonal (r = -.871), interpersonal (r = -.954),
adaptabilidad (r = -.788), manejo de estrés (r = -.899) y animo general (r = -.951)”. El

estudio llego a la conclusion que a mayor IE el estrés es menor y viceversa.
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Apaza y Bonilla (19) en el 2021, en Arequipa, determino “la relacion entre la inteligencia
emocional y estrés en la practica clinica en estudiantes de enfermeria de quinto afio”.
Metodologia, descriptivo, cuantitativo, correlacional y transversal. La muestra fue 59
participantes, los instrumentos fueron “Escala Trait Meta Mood Scale (TMMS24)” y el
cuestionario bilingiie de estresores KEZKAK. Los resultados muestran un 59.3% de los
estudiantes tiene IE adecuado, mientras un 37,3% presento estrés leve, En conclusion, IE
y estrés no se correlaciona el p valor fue mayor a 0.05, pero encontro significancia en la
dimension atencion emocional con estrés p<0.05, mas no con la claridad y reparacion

emocional p valor fue >0.05.

2.2 Bases teoricas

Primera variable: Inteligencia Emocional

2.2.1  Conceptualizacion de la variable Inteligencia Emocional

Goleman define inteligencia emocional como la “capacidad para reconocer nuestros
propios sentimientos y los de los demas, para motivarse y gestionar la emocionalidad
en nosotros mismos y en las relaciones interpersonales” (20). El intelecto y la IE
funcionan por separado, ya que el individuo puede ser intelectualmente brillante pero
emocionalmente incapaz. El coeficiente intelectual contribuye solo el 20% al éxito de
por vida, el resto es el resultado de la IE, incluida la motivacion, la perseverancia,

control de impulsos, empatia y esperanza (21)
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La IE en los profesionales de enfermeria incluye un trabajo emocional considerable,
incluido el manejo y la expresion de emociones relevantes. Por lo tanto, los
investigadores y profesores deben centrarse en potenciar la IE en enfermeria para
mejorar la profesion de enfermeria. Las enfermeras con un alto nivel de IE son méas

empaéticas, compasivas, solidarias y resilientes (22).

2.2.2  Dimensiones de la Inteligencia Emocional

De la Cruz (23) en el 2022 en su investigacion sobre “Inteligencia emocional y su
relacién con el estrés académico en estudiantes de enfermeria de una universidad

privada, Lima 2021 utilizo la TMMS — 24 y dimensiones fueron:

1. Atencién emocional. - es un proceso cognitivo que trabaja seleccionando los
estimulos, situaciones o detalles que queremos cobren primacia en nuestra vida. En
funcion del tipo de detalles que ocupen este lugar de preferencia tendremos una serie
de emociones u otras distintas. Los estudiantes de enfermeria interacttan a diario con
personas de diferentes culturas y procedencias; por lo tanto, deben prestar mayor
atencion a sus experiencias emocionales para desarrollar diferentes habilidades y

conocimientos (24).

2. Claridad emocional. - se refiere a la capacidad que tienen las personas para

identificar el tipo de emociones (por ejemplo, el miedo versus ira) que esta
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experimentando, mientras que la atencion emocional se refiere al grado en que un
individuo presta atencion a sus experiencias emocionales. La claridad emocional es una
parte clave de la regulacion de las emociones, ya que ser capaz de identificar claramente
las propias emociones es el primer paso para determinar cémo regularlas y afrontarlas.
En ese contexto, los estudiantes de enfermeria deben aprender a identificar sus estados
emocionales para tener un mejor desempefio en su vida académica y del mismo modo

garantizar una atencion de alta calidad (25, 26).

3. Regulacion emocional. - es un término que generalmente se usa para describir la
capacidad de una persona para manejar y responder de manera efectiva a una
experiencia emocional. Muchas veces las personas usan inconscientemente estrategias
de regulacion emocional para hacer frente a situaciones dificiles a lo largo del dia.
Normalmente se utilizan una variedad de estrategias de regulacion emocional, en
diferentes situaciones y capaz de adaptarse a las exigencias de nuestro entorno.
Algunos de estos son saludables, algunos no lo son. Estrategias de afrontamiento
saludables, como manejar el estrés con un programa de caminatas, no causar dafio. Los
estudiantes de enfermeria en su proceso de formacion deben posibilitar las
moderaciones de las emociones negativas y potencia las emociones positivas, debido a
que ello proporciona un mecanismo adaptativo a los estudiantes con el fin de que éstos

consigan manejar los inevitables factores estresantes de la vida académica (27).
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2.2.3  Caracteristicas

Goleman identifica cinco aspectos principales de la inteligencia emocional:
autoconciencia, autorregulacién, motivacion, empatia y habilidad social. Las
enfermeras con autoconocimiento saben cdmo se sienten en todo momento y saben
cdmo sus emociones y acciones pueden afectar a los demas. Las enfermeras lideres que
tienen conciencia de si mismas tienen una imagen clara de sus fortalezas y debilidades

y se comportan con humildad (28).

Autoconciencia. Ser consciente de si mismo permite el crecimiento personal a través
de la adopcion de comentarios constructivos. La auténtica autoconciencia permite a la
enfermera identificar las fortalezas y debilidades personales y sentirse comoda con el
malestar emocional. Por ejemplo, una enfermera con conciencia de si misma puede
tener opiniones diferentes con un colega, pero no toma las diferencias de opinion como
algo personal, sino que reconoce y acepta las diferencias. Esto suena facil de hacer; sin
embargo, la mayoria de las personas, no solo las enfermeras, encontrarian que este es

el rasgo mas dificil de la IE (29).

Autorregulacion. Se trata de mantener el control. Aunque las enfermeras se
encuentren en situaciones estresantes, el desarrollo de la autorregulacién permitira que
las situaciones estresantes no empeoren y minimicen el caos. La autorregulacion puede
ser mas dificil cuando se interacta con colegas que no estan de acuerdo y con pacientes

y familias que niegan su estado de salud/enfermedad. Las enfermeras que se
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autorregulan escuchan mas que hablar. No toman los comentarios de los demas como

algo personal, sino que ponen las declaraciones en el contexto de la situacién (30)

La motivacion. Es otro rasgo de la inteligencia emocional y se dice que las personas
no estan motivadas por aquellos que arremeten, derriban o quitan poder a otros por
falta de autorregulacion. A menudo, las enfermeras experimentadas dicen cosas que
hacen que la enfermera novata se sienta incapaz de ser una enfermera profesional v,
por lo tanto, disminuyen su motivacion para aprender y crecer en la profesion. Las
enfermeras experimentadas que buscan motivar a otros fomentaran el crecimiento de

los demaés (31).

La empatia. Permite a una enfermera ponerse en la situacion de otra persona y
autorregularse. Cuando las enfermeras demuestran empatia, las enfermeras escuchan y
no reaccionan ante los arrebatos emocionales o las deficiencias de otras personas. Son
capaces de trabajar en el contexto de comprender a los demas a la luz de lo que otros

estan experimentando (32).

Habilidades sociales. Las enfermeras que buscan tener buenas relaciones con los
demas exhiben IE y proporcionan un lienzo para que los demas se sientan atendidos.
Las buenas relaciones deben ser intencionales y no esperar que sucedan organicamente.
Las enfermeras deben buscar comprometerse con los demas, no simplemente tolerar a
los deméas. ElI compromiso fomenta la comunicacién y brinda la oportunidad de
practicar la autoevaluacién y la autorregulaciéon. Cuando las enfermeras interactan con

los demas, pueden empatizar con los deméas segun sea necesario. No relacionarse con
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los demas no desarrolla las relaciones y las habilidades sociales necesarias para ser

emocionalmente inteligente (33).

Segunda variable: Estrés Académico

2.2.4 Conceptualizacion de la variable estrés académico

El estrés académico es una reaccién normal en la vida universitaria, se deriva de la
angustia psicoldgica subjetiva en muchos aspectos del aprendizaje académico y podria
tener efectos negativos en la salud mental, asi como en la capacidad de completar sus
estudios de manera efectiva (34). También, el estrés académico viene a ser “la reaccion
normal que tienen los estudiantes frente a las diversas exigencias y demandas que se
enfrentan en la vida universitaria”, como consecuencia de cargas de trabajos,

evaluaciones entre otros (35).

En la profesion de enfermeria el estrés se ha informado comdnmente en la formacion
clinica y se extiende hasta la graduacion, dado que la formacion clinica representa la
mayor parte del plan de estudios de enfermeria. Sin embargo, dependiendo de como
los estudiantes manejen los factores estresantes, el estrés podria tener resultados
ventajosos o desventajosos; mientras que algunos estudiantes se motivan méas cuando
se enfrentan a factores estresantes, otros se vuelven ansiosos y deprimidos. Los
estudiantes de enfermeria cominmente experimentan ansiedad y estrés durante su
formacion y préctica clinica inicial. El estrés durante este periodo puede tener varios

resultados negativos, como un rendimiento académico deficiente, niveles elevados de
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agotamiento y una disminucion del bienestar personal. Todos estos van en detrimento
de la consecucion del objetivo de la formacion, que es formar enfermeros competentes

(36).

2.2.5 Dimensiones del estrés académico

1. Estresores académicos. — viene a ser los multiples factores desencadenantes del
estrés académicos, como exigencias académicas, finanzas, presiones de tiempo,
problemas de salud y estresores autoimpuestos. Estos factores estresantes incluyen
cumplir con los requisitos de calificacion, tomar examenes, el volumen de materiales

que se aprendido, gestién del tiempo, busqueda de empleo, entre otros (37, 38).

Por lo tanto, es vital en el proceso de formacion los docentes sean conscientes de los
factores que pueden provocar aumentos del estrés y las técnicas de adaptacion que
utilizan para superar los factores estresantes. Existe evidencia que respalda la idea de
que ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades positivas para enfrentar el estrés
es Util para su adaptacion exitosa a varios factores estresantes a lo largo de su

aprendizaje (39).

2. Sintomas de Estrés. — El estrés afecta a todos, el primer paso para controlar el estrés
es conocer los sintomas del estrés y estos sintomas pueden ser de tipo cognitivos,
emocionales, fisicos y conductuales. Los sintomas de estrés experimentados por los
estudiantes de enfermeria, podrian ser sintomas cognitivos como; dificultades de

atencion, memoria, concentracion, pérdida de confianza en si mismo, mirada en blanco
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e irritabilidad hacia los demas. Los sintomas emocionales son manifestaciones de
disminucién del estado de animo, como ansiedad, ataques de panico irracionales,
tristeza y miedo a las criticas, y opiniones negativas sobre uno mismo. Sintomas fisicos
como; palmas sudorosas, inquietud y manos temblorosas. Y sintomas conductuales;
durmiendo mucho o poco, socialmente retraido y perezoso. Frente a alguno de estos
sintomas, los estudiantes deben detenerse a descansar y hacer una pausa para recuperar

energias ya que el organismo podria entrar en una fase de cronificacion (40, 41).

3. Estrategias para el afrontamiento proactivo del estrés académico . — viene a
ser la técnica empleada para afrontar el problema y prevenir la cronificacion del estrés.
El afrontamiento proactivo se refiere a un conjunto de procesos a través de los cuales
las personas detectan factores estresantes potenciales y actian con anticipacion para
prevenirlos o silenciar su impacto. El afrontamiento proactivo exitoso puede reducir la
exposicion total de un individuo al estrés y, por lo tanto, tener relaciones importantes

con la salud fisica y mental (42, 43).

2.2.6  Caracteristicas del estrés académico

El estrés académico es “la reaccion normal que tienen los estudiantes frente a las
diversas exigencias y demandas que se enfrentan en la Universidad”, el ambiente de
aprendizaje es generalmente importante para logro y también tiene un profundo
impacto en agotamiento del estudiante (43). El estrés académico es un tipo de estrés

cuya fuente se encuentra en el &mbito educativo, es un tépico ain muy nuevo en las
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ciencias de la salud, y por ello, ain no se ha incluido su diagndstico en las
clasificaciones nosologicas DSM y CIE. “El modelo sistémico cognoscitivista del
estrés académico, lo explica como una serie de procesos valorativos ante estimulos
estresores del entorno, que tienen el objetivo de lograr un equilibrio sistémico de la

relacion persona-entorno” (44).

2.2.7 Teoria de Enfermeria

La teoria de Watson J., que incentiva el cuidado humano vy trata sobre la armonia del
cuerpo, alma y mente, porque relaciona la confianza y la ayuda tanto al cuidador como
a la persona cuidada (45). La teoria del cuidado humano de Watson se usa
ampliamente en la préctica clinica, la educacién y la investigacion de enfermeria,
especificamente en el marco de la ciencia del cuidado y préacticas propone que la
enfermeria, individual y colectivamente, contribuye a la preservacion y busca sostener

el cuidado en instancias donde se ve amenazado (46, 47).

Segin Watson, el nucleo de la Teoria del cuidado es que “los humanos no pueden ser
tratados como objetos y que los humanos no pueden separarse de si mismos, de los
demas, de la naturaleza y de la fuerza laboral en general”. Su teoria abarca todo el
mundo de la enfermeria; con énfasis en el proceso interpersonal entre el cuidador y el
que cuida. La teoria se centra en “la centralidad del cuidado humano y en la relacion
transpersonal de cuidado a cuidado y su potencial curativo tanto para el que cuida como

para el que esta siendo cuidado” (48, 49).
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Respecto al estrés académico de los estudiantes de enfermeria, el estudiante necesita
lograr la significancia tanto en su roll, como en su perfil al contexto laboral, por ello
los conocimientos, las habilidades y actitudes, permiten desempefiarse eficientemente,
Fue Patricia Benner en su teoria del modelo de adquisicion y desarrollo de habilidades
y competencias (50), quien enriquecié la formacion de enfermeria tanto en la parte
profesional como en la parte practica del manejo de inseguridades y estresores que
dentro del servicio enfermero puede surgir, marcando las diferencias de principiante,

avanzado, competentes, eficientes, enfermeras (0s) de nivel experto (51).

2.3 Formulacion de hipotesis
Hipdtesis general
Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia
emocional con el estrés académico en estudiantes del décimo ciclo de

enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2023

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia
emocional con el estrés académico en estudiantes del décimo ciclo de

enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2023

Hipdtesis especificas
Existe relacién estadisticamente significativa de la dimension atencion
emocional de la inteligencia emocional con el estrés académico en estudiantes

del décimo ciclo de enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2023
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Existe relacion estadisticamente significativa de la dimension claridad
emocional de la inteligencia emocional con el estrés académico en estudiantes

del décimo ciclo de enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2023

Existe relacion estadisticamente significativa de la dimensién regulacion
emocional de la inteligencia emocional con el estrés académico en estudiantes

del décimo ciclo de enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2023
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1 Método de la investigacion
Método hipotético— deductivo, porque parte de un problema accediendo a la formulacion
de una hipétesis que explica transitoriamente el problema, luego verificarlas y obtener

un diagndstico definitivo (52).

3.2 Enfoque de la investigacion

Enfoque cuantitativo, porque de forma secuencial y ordenada las variables fueron
operacionalizadas y sometidas a pruebas de correlacion para determinar si guardan
relacion entre si. Hernandez et al, senala que “en el enfoque cuantitativo cada etapa
precede a la siguiente y no podemos brincar o eludir pasos, porque el orden es riguroso”

(53).

3.3 Tipo de investigacion

Tipo aplicada, ya que tiene como objetivo resolver un problema especifico o desarrollar
una aplicacion préactica para satisfacer necesidades concretas. Hernandez et al, sefiala
que la investigacion cientifica “cumple dos propoésitos fundamentales: a) producir
conocimiento y teorias (investigacion basica) y b) resolver problemas (investigacion

aplicada)” (54).
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3.4 Disefo de la investigacion
Disefio no experimental, nivel correlacional y corte transversal. Respecto a ser una
investigacion no experimental, es porque no habra variacion de las variables. Nivel
correlacional, porque se va a relacionar estadisticamente las variables de estudio y
finalmente seré de disefio transversal porque se recolectan datos en un solo momento,

en un tiempo unico (55).

3.5 Poblacion, muestray muestreo

3.5.1 Poblacion

La poblacion esta constituida por 125 estudiantes del décimo ciclo de enfermeria de
la Universidad Norbert Wiener y esta poblacion viene a ser el conjunto de todos los
“elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las

conclusiones de la investigacion” (54).

3.5.2 Muestra

“En la ruta cuantitativa, una muestra es un subgrupo de la poblacion o universo que
te interesa, sobre la cual se recolectaran los datos pertinentes, y deberd ser

representativa de dicha poblacion” (54).

Para calcular la muestra se aplico la “férmula para poblacion finita” y los valores

observados fueron los siguientes:
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NZ % pq

= 5 o2
Formula: e"N+Z"pq

De la formula se tiene los siguientes datos:
Tamafio de la poblacién (N) = 125

Nivel de confianza (Z) = 95%

Precision o error (e) = 5%

Probabilidad de éxito (p) = 50%
Probabilidad de fracaso (q) = 50%

n=95

Luego de aplicar la formula, la muestra final fue de 95 participantes que en el
desarrollo de la tesis seran los estudiantes del décimo ciclo de enfermeria de la

Universidad Norbert Wiener.

3.5.3 Muestreo.
El tipo de muestreo serd no probabilistico intencional o por conveniencia, donde los
elementos de la muestra “seran elegidos a juicio del investigador. No se conoce la

probabilidad con la que se puede seleccionar a cada individuo™ (56).

En tal sentido, para la aplicacion del muestreo se invitara a los estudiantes del décimo

ciclo de enfermeria de la Universidad Norbert Wiener a formar parte del estudio.
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Ademas, para la seleccién de los participantes se han establecido los siguientes
criterios, con los cuales se precisa aln mas las caracteristicas que deben cumplir los

participantes.

Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion:
Estudiantes que hayan recibido informacion suficiente sobre la investigacion
Estudiantes interesados en participar en las encuestas
Estudiantes mentalmente aptos para responder el cuestionario

Estudiantes que desean firmar el documento “Formato de consentimiento informado”.

Criterios de exclusion:

Estudiantes con deseo de participar solamente en una encuesta.

Estudiantes que demuestren desmotivacion al momento de la encuesta y respondan el
instrumento en menos del tiempo promedio que es 8 minutos

Estudiantes que cometan errores al momento de marcar los instrumentos
Estudiantes que no acepten firmar el documento “Formato de consentimiento

informado”.



3.6 Variables y operacionalizacion

Tabla 1. Variables y operacionalizacion
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Definicién

Escala valorativa

Variables Definicion conceptual . Dimension Indicador Escala de medicion :
operacional (Niveles o0 rangos)
1. Atencion = Presto atencién a mis
emocional sentimientos
IE en la profesion de
enfermeria  incluye un Informacion 2. “Claridad = Comprension de los
Va trabajo emocional proporcionado  por emocional” sentimientos Excelente > 99
Inteligencia : L . Ordinal Adecuado 65— 99
. considerable, incluido el los estudiantes P
Emocional - - Déficit < 65
manejo y la expresion de respectoala IE
emociones relevantes 3. “Regulacion = Regular los
emocional” sentimientos:
= Tareas
= Evaluaciones
1. “Estresores = Clases
académicos” = Pregunta de los docentes
“Representacion
adaptativa Y Informacién
V, Estrés principalmente mental que ronorcionado  por = fisicas = Nivel alto > 29
Académico resulta en el estudiante |F:)S P estudianr’zes 2.“Sintomas de = psicoldgicas Ordinal = Nivel medio 25 - 29
producto de las altas . Estrés” = Comportamentales = Nivel bajo < 25
demandas y exigencias en respecto al - estrés
académico.

cuanto a los
académicos”.

trabajos

3. “Estrategias
para el
afrontamiento
proactivo del
estrés”

= Asertiva

= Planes

= Religion

= Informacioén adecuada
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnica
La técnica serd la encuesta y estara dirigido a estudiantes de enfermeria de la

Universidad Norbert Wiener

3.7.2  Descripcion del instrumento
El estudio contaré con dos instrumentos: primero para medir la inteligencia emocional
se utilizard la escala “Trait Meta-Mood Scale TMMS-24"y el segundo para medir el

estrés académico se utilizara la escala “Inventario SISCO”

Instrumento 1: Inteligencia Emocional

La escala “Trait Meta-Mood Scale TMMS-24" para medir la inteligencia emocional
fue estandarizado en territorio peruano por el autor Huaman en el 2020, en su
investigacion ‘“Propiedades psicométricas de la escala de Inteligencia Emocional

TMMS — 24 en estudiantes de la escuela técnica superior — PNP” (57).

Este instrumento esta dividido en las siguientes dimensiones: atencion emocional (que
sera evaluado con los items 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7y 8), claridad emocional (que sera evaluado
con los items 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15y 16), y regulacién emocional (que sera evaluado

con los items 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23y 24).
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Instrumento 2: Estrés Académico

La escala “Inventario SISCO” para medir el estrés académico fue estandarizado en
territorio peruano por el autor Cabellos en el afio 2020, en su investigacion “Analisis
psicométrico del Inventario SISCO del Estrés Académico en universitarios de la ciudad

de Piura, 2020” (58).

Este instrumento est& dividido en las siguientes dimensiones: estresores académicos
(que seré evaluado con los items 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 y 18), sintomas de estrés
(que serd evaluado con los items 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29y 30), y las
“estrategias para el afrontamiento proactivo del estrés académico” (que sera evaluado

con lositems 31, 1,2, 3,4,5,6,7,8,9, 10).

Los instrumentos 1 y 2 del presente estudio se adjuntan en el Anexo 2: Instrumentos

3.7.3  Validacion

Instrumento 1: Inteligencia Emocional

El autor Huaman sometio la escala de “Trait Meta-Mood Scale TMMS-24" a juicio de
10 expertos y obtuvo como resultado el coeficiente de validez de contenido por V de

Aiken con valor oscilante que va de 0.83 a 1 (57).

Instrumento 2: Estrés Académico
El autor Cabellos sometid la escala “Inventario SISCO” para el estrés académico a
juicio de 33 expertos y obtuvo como resultado el coeficiente de validez de contenido

por V de Aiken igual a 1, que representa el 100% o la unanimidad de los jueces (58).
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3.7.4  Confiabilidad

Instrumento 1: Inteligencia Emocional

El autor Huaman realizd el procedimiento para la prueba de confiabilidad del
instrumento “Trait Meta-Mood Scale TMMS-24” para la inteligencia emocional y
obtuvo como resultado el coeficiente de Confiabilidad Alfa de Cronbach o = 0.852, lo

que significa una excelente confiabilidad (57).

Instrumento 2: Estrés Académico

El autor Cabellos realizo el procedimiento para la prueba de confiabilidad del
instrumento “Inventario SISCO” para el estrés académico y obtuvo como resultado el
coeficiente de Confiabilidad Alfa de Cronbach a.=0.899, lo que significa una excelente

confiabilidad (58).

3.8 Procesamiento y analisis de datos

Para el desarrollo de la investigacion de tesis, la informacion se obtendra por medio de
encuestas y los datos seran tabulados en tablas de Excel. Luego se procedera a exportar
los datos del Excel al programa SPSS v-25. En el SPSS se determinara la escala de
medicion, la escala valorativa, calcular las dimensiones y la agrupacion visual. Luego
se efectla “el analisis de contingencia con las tablas cruzadas, esto sera por cada uno
de los objetivos planteados en la tesis. Seguidamente, se efectuard la prueba de
normalidad y se utilizard el estadistico Rho de Spearman para correlacionar y/o

contrastar las hipotesis planteados”.
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3.9 Aspectos éticos

Durante el desarrollo de tesis, se aplico “los principios basicos de Bioética los de NO-
maleficencia y Justicia” donde se obtiene la tesis de la manera mas éticamente posible.
En esa linea, se aplicé el documento “Formato de consentimiento informado” donde
cada participante decidia su participacion de manera voluntaria. Este documento se

adjunta a la tesis en el Anexo 4: Formato de consentimiento.

Asimismo, el informe final de tesis fue sometido al “Turnitin” y para ser aceptado tenia

que obtener valores inferiores al porcentaje del 20% en similitudes.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1 “Analisis descriptivo de resultados

Tabla 2 Resultados de la variable Inteligencia Emocional

Frecuencia Porcentaje

Valido Déficit 34 35,8%
Adecuado 30 31,6%
Excelente 31 32,6%
Total 95 100%

Figura 1 Resultados de la variable Inteligencia Emocional

40

30

20

Porcentaje

31,6% 32,6%

Déficit Adecuado Excelente
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Interpretacion:

En cuanto a la tabla y gréfico, en los resultados de la variable inteligencia emocional se
puede apreciar que del 100% de encuestados un 35,8% (34 encuestados) indican que la
inteligencia emocional se encuentra en un nivel déficit y un 64,2% (61 encuestados)

indican que la inteligencia emocional se encuentra en un nivel adecuado y excelente.
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Tabla 3. Resultados de variable estrés académico

Frecuencia Porcentaje

Vélido Bajo 33 34,7%
Medio 31 32,6%
Alto 31 32,6%
Total 95 100%

Figura 2. Resultados de variable estrés académico

40

30

20

Porcentaje

32,6% 32,6%

Medio Alto

Interpretacion:

En cuanto a la tabla y gréafico, en los resultados de la variable estrés académico se puede
apreciar que del 100% de encuestados un 34,7% (33 encuestados) indican que el estrés
académico se encuentra en un nivel bajo, seguido de un 32,6% (31 encuestados) indican
que el estrés académico se encuentra en un nivel medio y también, un 32,6% (31

encuestados) indican que el estrés académico se encuentra en un nivel alto.
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ANALISIS DE CONTINGENCIA

Objetivo general

“Determinar como la inteligencia emocional se relaciona con el estrés académico en

estudiantes del décimo ciclo de enfermeria”

Tabla 4. La inteligencia emocional y el estrés académico

Estrés_Académico (Agrupada)
Bajo Medio Alto Total

Inteligencia_Emo  Déficit Recuento 11 16 7 34
cional (Agrupada) % del total 11,6% 16,8% 74%  358%
Adecuado Recuento 10 9 11 30

% del total 10,5% 9,5% 11,6%  31,6%

Excelente Recuento 12 6 13 31

% del total 12,6% 6,3% 13,7%  32,6%

Total Recuento 33 31 31 95

% del total 34,7%  32,6% 32,6% 100,0%

Figura 3. La inteligencia emocional y el estrés académico

20 Estres_Académico
(Agrupada)
Esjo
B wiedio
W ato

Recuento

Deficit Adecuado Excelente
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En cuanto a la tabla y gréafico, al observar la relacion entre las variables inteligencia

emocional y el estrés académico, se puede observar que en la variable inteligencia

emocional el nivel déficit se asocia al nivel medio de la variable estrés académico, en

un 16,8% en 16 encuestados, seguido de la relacion excelente de la variable inteligencia

emocional con el nivel alto de la variable estrés académico en un 13,7% en 13

encuestados. Las otras relaciones son menores e iguales al porcentaje del 12,6%.

Objetivos especificos

“Determinar como la atencion emocional de la inteligencia emocional se relaciona con

el estrés académico en estudiantes del décimo ciclo de enfermeria”.

Tabla 5. La atencion emocional y el estrés académico

Estrés_Académico (Agrupada)

Bajo Medio Alto Total

Atencion_emociona Déficit Recuento 13 15 7 35
| (Agrupada) % del total 13,7%  15,8% 74%  36,8%
Adecuado Recuento 12 10 10 32

% del total 12,6% 10,5% 10,5% 33,7%

Excelente  Recuento 8 6 14 28

% del total 8,4% 6,3% 14,7% 29,5%

Total Recuento 33 31 31 95
% del total 34,7% 32,6% 32,6% 100,0%




Recuento
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Figura 4. La atencion emocional y el estrés académico

Estrés_Académico
(Agrupada)
HEBajo
B Medio
Watto

Deficit Adecuado Excelente

Interpretacion:

En cuanto a la tabla y gréfico, al observar la relacion entre la dimension atencién
emocional y el estrés académico, se puede observar que en la dimension atencion
emocional el nivel déficit se asocia al nivel medio de la variable estrés académico, en
un 15,8% en 15 encuestados, seguido de la relacion excelente de la dimension atencion
emocional con el nivel alto de la variable estrés académico en un 14,7% en 14

encuestados. Las otras relaciones son menores e iguales al porcentaje del 13,7%.



Recuento
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“Determinar como la claridad emocional de la inteligencia emocional se relaciona con

el estrés académico en estudiantes del décimo ciclo de enfermeria”.

Tabla 6. La claridad emocional y el estrés académico

Estrés_Académico (Agrupada)
Bajo Medio Alto Total

Claridad_emociona Déficit Recuento 11 15 7 33
| (Agrupada) % del total 11,6% 15,8% 7,4% 34, 7%
Adecuado Recuento 9 9 14 32

% del total 9,5% 9,5% 14,7% 33,7%

Excelente  Recuento 13 7 10 30

% del total 13,7% 7,4% 10,5% 31,6%

Total Recuento 33 31 31 95

% del total 34,7% 32,6% 32,6%  100,0%

Figura 5. La claridad emocional y el estrés academico

Estrés_Académico
(Agrupada)
[ Bajo
Wl Medio
W Ato

Deficit Adecuado Excelente
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En cuanto a la tabla y grafico, al observar la relacion entre la dimension claridad

emocional y el estrés académico, se puede observar que en la dimension claridad

emocional el nivel déficit se asocia al nivel medio de la variable estrés académico, en

un 15,8% en 15 encuestados, seguido de la relacién adecuado de la dimension claridad

emocional con el nivel alto de la variable estrés académico en un 14,7% en 14

encuestados. Las otras relaciones son menores e iguales al porcentaje del 13,7%.

“Determinar como la regulacién emocional de la inteligencia emocional se relaciona

con el estrés académico en estudiantes del décimo ciclo de enfermeria”.

Tabla 7. La regulacion emocional y el estrés académico

Estrés_Académico (Agrupada)

Bajo Medio Alto Total

Regulacion_emocio Déficit Recuento 12 14 9 35
nal (Agrupada) % del total 12,6% 14,7% 9,5% 36,8%
Adecuado Recuento 9 10 10 29

% del total 9,5% 10,5% 10,5% 30,5%

Excelente  Recuento 12 7 12 31

% del total 12,6% 7.4% 12,6% 32,6%

Total Recuento 33 31 31 95
% del total 34,7% 32,6% 32,6% 100,0%
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Figura 6. La regulacion emocional y el estrés académico

Estrés_Académico
(Agrupada)
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Wl Wedio
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Deficit Adecuado Excelente

Interpretacion:

En cuanto a la tabla y gréfico, al observar la relacion entre la dimension regulacion
emocional y el estrés académico, se puede observar que en la dimension regulacion
emocional el nivel déficit se asocia al nivel medio de la variable estrés académico, en
un 14,7% en 14 encuestados y las otras relaciones son menores e iguales al porcentaje

del 12,6%.
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4.1.2 Prueba de hipdtesis

Hipdtesis general

“Existe relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional con
el estrés académico en estudiantes del décimo ciclo de enfermeria de la Universidad

Norbert Wiener, Lima 2023”.

Hipdatesis estadistica

Ho: “No existe relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional
con el estrés académico en estudiantes del décimo ciclo de enfermeria de la

Universidad Norbert Wiener, Lima 2023”.

Ha: “Existe relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional con
el estrés académico en estudiantes del décimo ciclo de enfermeria de la Universidad

Norbert Wiener, Lima 2023”.

Nivel de significancia: o = 0,05 =5 % de margen maximo de error
Regla de decision: p > a — se acepta la hipotesis nula HO

p < a — se rechaza la hip6tesis nula HO
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Figura 7 Prueba Estadistica de la hipotesis general

Inteligencia_Emo  Estrés_Académico
cional (Agrupada) (Agrupada)

Rhode Inteligencia Emo Coeficiente de correlacion 1,000 ,075
Spearman cional Sig. (bilateral) : 470
(Agrupada) N 95 95
Estrés_Académic Coeficiente de correlacion ,075 1,000
0 (Agrupada) Sig. (bilateral) 470 .
N 95 95

Conclusion

Dado gue no existe relacion entre inteligencia emocional y el estrés académico, el valor
de la prueba (rho = 0,075) nos indica un grado de relacion muy bajo. También, el valor de
significancia (p=0,470) mayor a 0,05 sefiala que no es estadisticamente significativa vy,
por lo tanto, se acepta la hipétesis nula. “No existe relacion estadisticamente significativa
entre la inteligencia emocional con el estrés académico en estudiantes del décimo ciclo de
enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2023”. Rho= 0,075 y valor de la

significancia p=0,470.
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Prueba de Hipdtesis Especifica 1.

Hi: “Existe relacion estadisticamente significativa de la dimensién atencién emocional de la
inteligencia emocional con el estrés académico en estudiantes del décimo ciclo de enfermeria

de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2023

Ho: “No existe relacion estadisticamente significativa de la dimension atencion emocional de
la inteligencia emocional con el estrés académico en estudiantes del décimo ciclo de

enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2023”

Tabla 8. Atencion emocional y estrés académico

Atencion_emocional  Estrés_Académico

(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Atencion_emocional Coeficiente de 1,000 ,184
Spearman  (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) . ,074
N 95 95
Estrés_Académico Coeficiente de ,184 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,074 .
N 95 95
Conclusién

Dado que no existe relacién entre inteligencia emocional y el estrés académico, el valor de
la prueba (rho = 0,184) nos indica un grado de relacion muy bajo. También, el valor de
significancia (p=0,074) mayor a 0,05 sefiala que no es estadisticamente significativa y, por

lo tanto, se acepta la hipotesis nula. “No existe relacion estadisticamente significativa de la
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dimension atencion emocional de la inteligencia emocional con el estrés académico en
estudiantes del décimo ciclo de enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2023.

Rho = 0,184 y valor de la significancia p=0,074".

Prueba de Hipdtesis Especifica 2.

Hi: “Existe relacion estadisticamente significativa de la dimension claridad emocional de la
inteligencia emocional con el estrés académico en estudiantes del décimo ciclo de enfermeria

de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2023

Ho: “No existe relacion estadisticamente significativa de la dimension claridad emocional de
la inteligencia emocional con el estrés académico en estudiantes del décimo ciclo de

enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2023”

Tabla 9. Claridad emocional y estrés académico

Claridad_emocional Estrés_Académico

(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Claridad_emocional Coeficiente de 1,000 ,015
Spearman (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) . ,884
N 95 95
Estrés_Académico Coeficiente de ,015 1,000
(Agrupada) correlacién
Sig. (bilateral) ,884

N 95 95
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Conclusién

Dado que no existe relacién entre inteligencia emocional y el estrés académico, el valor de
la prueba (rho = 0,015) nos indica un grado de relacion muy bajo. También, el valor de
significancia (p=0,884) mayor a 0,05 sefiala que no es estadisticamente significativa y, por
lo tanto, se acepta la hipotesis nula. “No existe relacion estadisticamente significativa de la
dimension claridad emocional de la inteligencia emocional con el estrés académico en
estudiantes del décimo ciclo de enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2023

Rho = 0,015 y valor de la significancia p=0,884.

Prueba de Hipétesis Especifica 3.

Hi: “Existe relacion estadisticamente significativa de la dimensién regulacién emocional de
la inteligencia emocional con el estrés académico en estudiantes del décimo ciclo de

enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2023”

Ho: “No existe relacion estadisticamente significativa de la dimension regulacién emocional
de la inteligencia emocional con el estrés académico en estudiantes del décimo ciclo de

enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2023
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Tabla 10. Regulacion emocional y estrés académico

Regulacion_emocional Estrés_Académico

(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Regulacion_emocional Coeficiente de 1,000 ,044
Spearman  (Agrupada) correlacién
Sig. (bilateral) . ,670
N 95 95
Estrés Académico Coeficiente de ,044 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,670 .
N 95 95
Conclusién

Dado que no existe relacién entre inteligencia emocional y el estrés académico, el valor de
la prueba (rho = 0,044) nos indica un grado de relacion muy bajo. También, el valor de
significancia (p=0,670) mayor a 0,05 sefiala que no es estadisticamente significativa y, por
lo tanto, se acepta la hipotesis nula. “No existe relacion estadisticamente significativa de la
dimension regulacion emocional de la inteligencia emocional con el estrés académico en
estudiantes del décimo ciclo de enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2023”.

Rho = 0,044 y valor de la significancia p=0,670.
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4.1.1 Discusion de resultados

La tesis realizada en la Universidad Norbert Wiener en el afio 2023 nos llevé a las

siguientes discusiones:

Respecto a los resultados generales de la presente tesis, “no existe relacion
estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional con el estrés académico en
estudiantes del décimo ciclo de enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, Lima
2023”. Rho= 0,075y valor de la significancia p=0,470. Estos resultados coinciden con los
resultados de Thakur (14), quien en el 2023, en su estudio para determinar la asociacion
entre la inteligencia emocional de estudiantes universitarios y estrés académico encontro
diferencia significativa en el estrés académico experimentado por estudiantes
universitarios masculinos y femeninos, asi como una diferencia significativa en la
inteligencia emocional y este estudio llego a la conclusién que el estrés académico y la
inteligencia emocional no se correlaciona significativamente. También, Livias y Munguia
(17) en el 2023, en su estudio para determinar la relacion entre inteligencia emocional y
estrés academico en estudiantes de enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, encontrd
prevalencia del grupo etario 18 y 25 afios (83%), de sexo femenino (88%) y cursando el
2do afio académico (45%), se identifico un nivel de inteligencia emocional muy bajo
(88%), estrés académico severo (60%) y un nivel de preocupacién y nerviosismo alto
(39%) en los estudiantes. Este estudio llegd a la conclusion, que no existe relacién
significativa entre las variables inteligencia emocional y el estrés académico se obtuvo un

valor de p=0,316.
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Respecto a los resultados, “no existe relacién estadisticamente significativa de la
dimension atencién emocional de la inteligencia emocional con el estrés académico en
estudiantes del décimo ciclo de enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, Lima
2023”. Rho = 0,184 y valor de la significancia p=0,074. Estos resultados coinciden con
los resultados de Poaquiza y Gavilanes (15) quienes, en el 2020 en Ecuador, en su estudio
para determinar la relacion entre el nivel de estrés y la inteligencia emocional, no encontrd
relacion significativa entre la variable estrés y atencién emocional Rho= 0.264, p>0.05y
dentro de las 3 dimensiones de la inteligencia emocional, la atencién emocional
predomina con un 45% de docentes que deben mejorar su atencién emocional. También,
estos resultados difieren de los hallazgos de Apaza y Bonilla (19) quienes, en el 2021 en
Arequipa, en su estudio para “determinar la relacion entre la inteligencia emocional y
estres en la préactica clinica en estudiantes de enfermeria de quinto afio, encontro relacion
significativa entre la dimension atencion emocional y el estrés” (P<0.05), mas no con la
dimension claridad y reparacion emocional (P>0.05) y tampoco encontré relacion entre

las variables inteligencia emocional y estrés (P>0.05).

Respecto a los resultados, “no existe relacion estadisticamente significativa de la
dimension claridad emocional de la inteligencia emocional con el estrés académico en
estudiantes del décimo ciclo de enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, Lima
2023”. Rho = 0,015 y valor de la significancia p=0,884. Estos resultados coinciden con
los resultados de Apaza y Bonilla (19) quienes, en el 2021 en Arequipa, en su estudio para
“determinar la relacion entre la inteligencia emocional y estrés en la practica clinica en

estudiantes de enfermeria de quinto afio”, no encontrd relacion significativa entre la
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dimension claridad emocional y estrés (P>0.05) y tampoco encontro relacion entre IE y
estrés (P>0.05). Tambien, estos resultados coinciden con los resultados de Poaquiza y
Gavilanes (15) quienes, en el 2020 en Ecuador, en su estudio para determinar la relacion
entre el nivel de estrés y la inteligencia emocional, no encontro relacion significativa entre

la variable estrés y claridad emocional Rho= 0.274, p>0.05.

Respecto a los resultados, “no existe relacion estadisticamente significativa de la
dimension regulacion emocional de la inteligencia emocional con el estrés académico en
estudiantes del décimo ciclo de enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, Lima
2023”. Rho = 0,044 y valor de la significancia p=0,670. Estos resultados coinciden con
los resultados de Ardiles et al., (16) quienes, en el 2020, en Chile, en su estudio para
determinar la relacion entre inteligencia emocional y estrés en estudiantes de enfermeria,
encontro una correlacion de tipo inversa y fuerza moderada (r=-0,510; p <0,01) entre la
dimension regulacion emocional y la variable estrés en estudiantes de enfermeria. De esta
forma, la regulacién emocional fue la dimensién que presentd la mayor fuerza de
correlacion, exhibiendo relaciones inversas moderadas con cada uno de los sintomas
evaluados, esto es, a mayor regulacion de las emociones menor sintomatologia asociada

al estrés.



CAPITULO V:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

En general, no existe relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia
emocional con el estrés académico en estudiantes del décimo ciclo de enfermeria de la
Universidad Norbert Wiener, Lima 2023. Rho= 0,075 y valor de la significancia

p=0,470

No existe relacién estadisticamente significativa de la dimension atencién emocional
de la inteligencia emocional con el estrés académico en estudiantes del décimo ciclo
de enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2023. Rho = 0,184 y valor de

la significancia p=0,074

No existe relacion estadisticamente significativa de la dimension claridad emocional
de la inteligencia emocional con el estrés académico en estudiantes del décimo ciclo
de enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2023. Rho = 0,015 y valor de

la significancia p=0,884

No existe relacion estadisticamente significativa de la dimension regulacion
emocional de la inteligencia emocional con el estrés académico en estudiantes del
décimo ciclo de enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2023. Rho =

0,044 y valor de la significancia p=0,670
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda realizar estudios longitudinales de los constructos para comprobar si
existen cambios en las variables y las dimensiones de inteligencia emocional, asi como
del afrontamiento al estrés, para hacer comparaciones con los resultados encontrados

en la presente investigacion.

Para futuras investigaciones, seria oportuno actualizar la validacion de los
instrumentos con el fin de analizar las propiedades psicométricas porque desde el afio
2020 hasta la actualidad a nivel mundial se han generado diversos cambios
significativos en el aspecto conductual, emocional y cognitivo producto de la
pandemia y estos cambios, pudo haber generado modificaciones en los instrumentos,

por lo que se recomienda ser revisados por los expertos.

Se recomienda a la comunidad cientifica realizar investigaciones en base al tema
estudiado y comprobar la relacién de causa-efecto de los constructos y de esta manera
explicar que tanto influye la inteligencia emocional en el estrés académico de los

estudiantes.

seria oportuno realizar una investigacion similar utilizando otros instrumentos, varias
la metodologia o de asociar mis variables con otras variables para tener otros

resultados.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES ACADEMICO EN ESTUDIANTES DEL DECIMO CICLO DE ENFERMERIA DE
LA UNIVERSIDAD NORBERT WIENER, 2023

FORMULACION DEL

DISENO

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGICO
Problema General Objetivo General. Hipdtesis General 1 Tipo de Investigacion:
¢Cémo la inteligencia emocional Determinar como la inteligencia Existe relacion estadisticamente El tipo de investigacion
se relaciona con el estrés emocional se relaciona con el significativa entre la inteligencia emocional aplicada.
académico en estudiantes del estrés académico en estudiantes con el estrés académico en estudiantes del
décimo ciclo de enfermeria de la del décimo ciclo de enfermeria ~ décimo ciclo de enfermeria de Ila 2 Método y disefio de la
Universidad Norbert Wiener, Universidad Norbert Wiener, Lima 2023 V. Inteligencia Investigacion:

Lima 2023? Objetivos especificos L. . Emocional 2.4 El método de la

B Hipotesis especificas Dimensiones: investigacion
Problemas especificos a.Determinar como la atencion  gyicte relacion estadisticamente 1. Atencion emocional hipotético —
Como laatencion emocionaldela~ €mocional de la inteligencia  gjgnificativa entre la dimension atencién 2. Claridad emocional deductivo. L
inteligencia ~ emocional ~ se  emocional se relaciona con el emqcional de la inteligencia emocional con 3. Regulacion 25 Disefio metodologico
relaciona con el estrés académico ~ ©SIeS académico €N ¢| estrés académico en estudiantes del emocional no experimental y el

en estudiantes del décimo ciclo de
enfermeria?

¢Como la claridad emocional de la
inteligencia emocional se
relaciona con el estrés académico
en estudiantes del décimo ciclo de
enfermeria?

¢ Como la regulacion emocional de
la inteligencia emocional se
relaciona con el estrés académico
en estudiantes del décimo ciclo de
enfermeria?

estudiantes del décimo ciclo de
enfermeria.

b. Determinar como la
claridad emocional de Ila
inteligencia emocional se
relaciona con el estrés
académico en estudiantes del
décimo ciclo de enfermeria.

c.Determinar como la

regulacion emocional de la
inteligencia emocional se
relaciona con el estrés
académico en estudiantes del
décimo ciclo de enfermeria.

décimo ciclo de enfermeria de la
Universidad Norbert Wiener, Lima 2023

Existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimension claridad
emocional de la inteligencia emocional con
el estrés académico en estudiantes del
décimo ciclo de enfermeria de la
Universidad Norbert Wiener, Lima 2023

Existe relacién estadisticamente
significativa entre la dimension regulacién
emocional de la inteligencia emocional con
el estrés académico en estudiantes del
décimo ciclo de enfermeria de Ila
Universidad Norbert Wiener, Lima 2023

V, Estrés Académico
Dimensiones:

1.

2.
3.

Estresores
académicos
Sintomas de Estrés
Estrategias para el
afrontamiento
proactivo del estrés
académico.

nivel correlacional de
corte transversal.

3 Poblaciéon Muestra:

31

3.2

Poblacion. 125
estudiantes de
enfermeria de la
Universidad Norbert
Wiener.

Muestra n=95

4, Técnica:
Encuesta

5. Instrumento:
Cuestionario




Anexo 2: Instrumentos

INSTRUMENTO 1: INTELIGENCIA EMOCIONAL
Autor: Huaman (57)

PRESENTACION:

A continuacion, encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos.
Lea atentamente cada frase y luego indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo
con respecto a las mismas.

INSTRUCCIONES
Sefiale con un circulo la respuesta que mas se aproxime a sus preferencias. No hay
respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas. No emplee mucho tiempo en cada

respuesta
1 2 3 4 5
Nada de acuerdo | Algo de Bastante de Muy de Totalmente de
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
Items 11213415

1. Presto mucha atencién a los sentimientos.

2. Normalmente me preocupo mucho por lo que siento.

3. Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones.

4. Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y estado de
animo.

5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos.

6. Pienso en mi estado de &nimo constantemente.

7. A menudo pienso en mis sentimientos.

8. Presto mucha atencién a cdmo me siento.

9. Tengo claros mis sentimientos.

10. Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.

11. Casi siempre sé como me siento.

12. Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas.

13. A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones

14. Siempre puedo decir como me siento.

15. A veces puedo decir cudles son mis emociones.

16. Puedo llegar a comprender mis sentimientos.

17. Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista

18. Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables.

19. Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida.

20. Intento tener pensamientos positivos, aungue me sienta mal

21. Si doy demasiadas wueltas a las cosas, complicandolas, trato de
calmarme.

22. Me esfuerzo por tener un buen estado de animo

23. Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

24. Cuando estoy enfadado intento que se me pase.




INSTRUMENTO 2: ESTRES ACADEMICO
Autor: Cabellos (58)

PRESENTACION:

El presente cuestionario tiene como objetivo Determinar la relacién entre la inteligencia emocional
y el estrés académico en los estudiantes de enfermeria de una universidad privada de Lima, en el afio
2023. La sinceridad con que respondan a los cuestionamientos serd de gran utilidad para la
investigacion.

INSTRUCCIONES

La informacion que se proporcione serd totalmente confidencial y solo se manejaran resultados
globales. La respuesta a este cuestionario es voluntaria por lo que usted puede colocar (x) para su
respuesta.

EJECUCION

1.- Durante el transcurso de este semestre ¢has tenido momentos de preocupacion o nerviosismo?
L Si
™ No

En caso de seleccionar la alternativa “no”, el cuestionario se da por concluido, en caso de
seleccionar la alternativa “si”, pasar a la pregunta niumero dos y continuar con el resto de las
preguntas.

2.- Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5
sefiala tu nivel de preocupacién o nerviosismo, donde (1) es poco y (5) mucho.
1 2 3 4 5

3.- En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi
siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia te inquietaron las siguientes situaciones:

1 2 3 4 5
Nunca Rada vez algunas veces casi siempre Siempre

items 112/3]4]5
1. Larivalidad con los compafieros de clase

2. Demasiadas tareas y trabajos académicos

3. La forma de ser y actuar del docente

4. Las evaluaciones de los profesores (exadmenes, ensayos, trabajos de
investigacion, etc.)

5. El tipo de trabajo que te piden los profesores (consulta de temas, fichas
de trabajo, ensayos, mapas conceptuales, etc.)

6. No entender los temas que se abordan en la clase

7. Participacion en clase (responder a preguntas, exposiciones, etc.)

8. Poco tiempo para realizar los trabajos

. Otra, especifique




4.- En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi
siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia tuviste las siguientes reacciones fisicas,
psicologicas y comportamentales cuando estabas preocupado 0 nervioso.

Items 112|3|4]|5
Reacciones fisicas

1. Problemas para dormir (insomnio o pesadillas)

2. Fatiga crdnica (cansancio permanente)

3. Dolores de cabeza o0 migrafas

4. Problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea

5. Rascarse, morderselas ufias, frotarse, etc.

6. Somnolencia 0 mayor necesidad de dormir
Reacciones psicologicas

7. Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo)
8. Sentimientos de depresion y tristeza (decaido)

9. Ansiedad, angustia 0 desesperacion

10. Problemas de concentracion

11. Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad
Reacciones comportamentales

12. Conflictos o tendencia a polemizar o discutir

13. Aislarse de los demas

14. Desgano para realizar las labores escolares

15. Aumento o reduccion del consumo de alimentos

. Otras (especifique)

5.- En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi
siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia utilizaste las siguientes estrategias para enfrentar
la situacion que te causaba la preocupacién o el nerviosismo.

Items 112|3|4]|5
1. Habilidad asertiva (expresar loque deseo sin ofender a algin compafiero
de equipo)

2. Elaboracion de un plan y ejecucion de sus tareas

3. Me brindo palabras de aliento o elogios

4. Lareligiosidad (oraciones o asistencia a misa)

5. Busqueda de informacidn sobre la situacion

6. Ventilacion y confidencias (Le comentd la situacion a otros compafieros
en busca de apoyo)

Otros




Anexo 3: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION
Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores: CLAUDIA JESUSA ISLA VILCHEZ

Titulo: “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES ACADEMICO EN ESTUDIANTES DEL DECIMO
CICLO DE ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD NORBERT WIENER, 2023

Propésito del estudio

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: ““INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES
ACADEMICO EN ESTUDIANTES DEL DECIMO CICLO DE ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD
NORBERT WIENER, 2023”. Este es un estudio desarrollado por una investigadora de la Universidad
Privada Norbert Wiener, CLAUDIA JESUSA ISLA VILCHEZ. El proposito de este estudio es “Determinar
como la inteligencia emocional se relaciona con el estrés académico en estudiantes del décimo ciclo de
enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2023”.

Procedimientos

Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente:

. Firma del consentimiento
. Toma de nombre y apellidos completos
. Verificar el ciclo académico

La encuesta puede demorar unos 30 minutos. Los resultados de los cuestionarios se le entregaran a usted
en forma individual o almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos: Su participacion en el estudio no contiene ninglin riesgo para usted, todo serd de manera
confidencial.

Beneficios: Usted se beneficiara en saber que tanto la inteligencia emocional se relaciona con el estrés
académico en estudiantes.

Costos e incentivos

Usted no deberd pagar nada por la participacion. Tampoco recibira ningun incentivo econémico ni
medicamentos a cambio de su participacion.



Confidencialidad

Nosotros guardaremos la informacion con cddigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son
publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita su identificacion. Sus archivos no seran
mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del paciente

Si usted se siente incomodo durante la encuesta, podra retirarse de este en cualquier momento, 0 no
participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud o molestia, no dude en
preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con la investigadora Claudia Jesusa Isla Vilchez,
numero de celular 986 645 788 o al comité que valido el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes,
presidenta del Comité de Etica para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, tel. +51 924 569
790. E-mail: comite.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO
Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si participo en el

proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo
retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Participante Investigador:
Nombres: Nombres:

DNI: DNI:



Anexo 4: Carta para la recoleccion de los datos

Lama. 18 de julio de 2003

DRA. SUSAN AYDEE GOMZALES SALDANA
EAP ENFERMERIA

UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER
Presente -

De mi mayor consxleracion:

scd la ke o asiado maatacional ¥ ¢l mw propes » 3l misne Gespo wlcn 3
wed ls msonzacoe 3l slurns CLAUDIA JESUSA ISLA VILCHEZ, portenconentc 2 ks Eacucla
Acadk rof | & Do de ba Pacaltad & © de la Sahal de cotn camn de catadane,

pars poder lkvar 3z cabu s proyecin de moepewn  tmulsde “INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y ESTRES ACADEMICO EN ESTUDIANTES DEL DECIMO
CICLO DE ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD NORBERT WIENER,
L )R

Apradeosdo por mi pentil stcacitn 3 b solatado k meuificen m ogpecsl otims y conmderscion
pcrmasal

Dhercanzs
Baack Acadono Prafosscal de Fatormeru
Unenenadad Prirada Norbenn Wiener
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