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Resumen

El objetivo primordial del estudio fue demostrar la relacion entre la cultura tributaria y la evasion
de impuestos en Gamarra, Lima 2023. La metodologia que se aplicé fue cuantitativa de tipo
basica con un disefio no experimental, asimismo, como parte del método y del procedimiento del
estudio se utilizé el método deductivo, hipotético y analitico. Se aplicé el cuestionario a 52
MYPES de Gamarra y del resultado obtenido se procedio a tabular los datos en el sistema SPSS.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede evidenciar que el Alfa de
Cronbach es de 0.802 lo cual indica, que el instrumento de la encuesta es aceptable y
confiable. Asimismo, se realiz6 la prueba de normalidad Kolmogoérov-Smirnov para
proceder con la correlacion de variables con la medicion de Rho Spearman y Pearson.
Finalmente, se obtuvo una relacién negativa entre la cultura tributaria y evasion de
impuestos, cuyo valor sig.= 0,000 y su coeficiente de correlacion fue de -,5.00. que indica
una correlacion inversa entre ambas variables de estudio. Por lo tanto, a mayor cultura
tributaria es menor la evasion de impuestos.

Palabras claves: Sanciones, comiso de bienes, conciencia tributaria, deudor tributario,

acreedor tributario.



Abstract

The primary objective of the study was to demonstrate the relationship between tax culture and
tax evasion in Gamarra, Lima 2023. The methodology applied was basic quantitative with a non-
experimental design; likewise, as part of the method and procedure of the study, the deductive,
hypothetical, and analytical method was used. The questionnaire was applied to 52 MYPES in
Gamarra and the results obtained were tabulated in the SPSS system.

According to the results obtained, it can be seen that the Cronbach’s alpha is 0.802, which
indicates that the survey instrument is acceptable and reliable. Likewise, the Kolmogorov-
Smirnov normality test was performed to proceed with the correlation of variables with the Rho
Spearman y Pearson measurement. Finally, a negative relationship was obtained between tax
culture and tax evasion, whose sig.value = 0.000 and correlation coefficient was -.5.00,
indicating an inverse correlation between both study variables. Therefore, the higher the tax
culture, the lower the tax evasion.

Key words: Penalties, confiscation of goods, tax awareness, tax debtor, tax creditor.
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Introduccion

A lo largo de los afios, el problema de la evasion de impuestos fue de mal en peor, ya que son
varias las razones por las cuales una persona decide evadir impuestos. Sin embargo, una
educacion basica tributaria es una herramienta clave para concientizar a la poblacion en
referencia al pago de sus impuestos con el fin de mejorar el nivel de recaudacion. Asimismo, las
Mypes son consideradas como la mayor parte de empresas en el Peru, por lo que es fundamental
que se lleve a cabo las soluciones de mejora y de tal manera disminuya el indice elevado de
evasion fiscal. En base a lo expuesto, esta investigacion presenta cinco capitulos que guardan
relacion segun la problematica que presenta el Emporio de Gamarra.

En el capitulo I, se abord6 la problemética de la falta de cultura y el indice elevado de
evasion tanto a nivel internacional, nacional y local. Se detalla los objetivos de estudio, el motivo
por el cual se ha llevado a cabo la investigacién y por Gltimo las delimitaciones.

El capitulo I1, menciona los antecedentes tanto a nivel nacional como internacional,
fundamentos tedricos que sustentan las teorias de las variables y finalmente las hip6tesis que
ayudaron a concluir el estudio.

En el capitulo 11, se desarroll6 la metodologia empleada, asimismo, se identifico la
poblacion, muestra de estudio y operacionalizacién de variables. Del mismo modo. Se menciona
la técnica y el instrumento empleado.

En el capitulo 1V, se desarrollo la parte descriptiva del resultado obtenido del sistema
SPSS, asi como el analisis inferencial de las variables y dimensiones de estudio, que permitid
comprobar la fiabilidad del instrumento y comprobar las hipotesis planteadas.

En el capitulo V, se detallan las conclusiones y recomendaciones del estudio, teniendo en

cuenta los resultados que se obtuvieron por medio de la tabulacion de datos en el sistema.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Actualmente, el sistema tributario tiene dificultades para poder recaudar los impuestos, por lo
que es de importancia que siempre se establezca una cultura que fortalezca y garantice el
recaudamiento y la transparencia de impuestos del pais. Asimismo, Cabrera et al. (2021) sefialan
que, una manera de luchar contra la evasion fiscal es generando una cultura tributaria que motive
a todos a cumplir con las leyes fiscales. En consecuencia, es fundamental poner en marcha
estrategias que incentiven y concienticen a los ciudadanos a cumplir con sus deberes tributarios.
Por lo tanto, el propdsito del estudio es conocer la relacion entre la cultura tributaria y la evasion
de impuestos en las MYPES de Gamarra, asi como, el estudio de la poblacion, de manera que se
pueda comprender la motivacion y preocupacion del contribuyente para optimizar la recaudacion
y asegurar el desarrollo sustentable de nuestro pais.

A nivel Europa, en algunos paises, la carencia de cultura tributaria es una de las causas
principales de la baja recaudacion de impuestos. A pesar del tamafio de la economia espafiola,
estos presentan niveles superiores de evasion en comparacién de los demas paises europeos. En
el caso de los 28 paises de la Union Europea, estos miembros de la UE son quienes pierden mas
de 820.000 millones de euros al afio en ingresos fiscales como consecuencia de la evasion fiscal
(Varela, 2019). A nivel Latinoamérica, paises como Ecuador, Cuba, México y Argentina,
presentan una falta de cultura tributaria ya que la mayoria de las personas latinas desconocen de
leyes tributarias y no tienen suficiente confianza en como el gobierno maneja los ingresos
(Nelida & Marin, 2019). En el Pert, muchas de las personas no tienen educacion tributaria ya
que a lo largo de los afios se presentan muchos casos de infracciones tributarias. Asimismo,

porque se sienten controlados, obligados y sancionados o no estan satisfechos en cuanto a los



recursos que aportan por los servicios publicos (Samaniego, 2022). En Lima metropolitana, las
micro y pequefias empresas del distrito La Victoria generan mayor preocupacion que las demas
debido a la carencia de cultura tributaria. Antes de la pandemia, se reportaron mas de 80 mil
trabajadores informales y pese a las charlas no se logro formalizar al 100 % a las MYPES
(Espinoza, 2022). Las MYPES representan un gran porcentaje de las empresas de Lima, y la
mayoria de estas no se encuentran en la formalidad, lo cual es preocupante. Por ello, es
fundamental que se tomen acciones para aumentar la conciencia tributaria, dando a conocer los
beneficios que estas micros y pequefias empresas tendrian al formalizarse.

En el &mbito europeo, segun un estudio, cuatro de cada diez euros de la inversion
extranjera directa pasan por entidades que no tienen ninguna actividad, se trata de dinero
procedente de la evasion y el engafio fiscal que en el 80% de los casos termina en paises
europeos o jurisdicciones del Reino Unido (Damgaard et al., 2018). En América latina, los tres
paises que mas pierden por evasion de impuestos son: México, Colombia y Brasil. Por ejemplo,
México pierde mas de 8 millones de dolares en ingresos a causa de evadir internacionalmente,
dicha cantidad es igual al 25% de los gastos anuales de salud de la nacion (Salgado, 2022). A
nivel nacional, segun los reportes de la SUNAT la evasion tributaria aumenta a S/ 33.000
millones anualmente, representando el 4,3% del PBI, en esta cifra influyeron las nuevas practicas
empresariales, la escasez de datos sobre transacciones exteriores y carencias en normas
internacionales (La Republica, 2022). En Lima metropolitana, la mayoria de MYPES opta por
evadir impuestos debido a las medidas sancionadoras que impone SUNAT, en particular, por el
aumento del periodo de fiscalizacion. EI 80 % de estas empresas no estan de acuerdo con la
informacion brindada y el reglamento de la Administracion tributaria (Barboza, 2016). La

evasion es causada por muchos factores e impacta de manera negativa en la economia ya que



afecta a las finanzas del pais. Por ello, es importante que la SUNAT tome en cuenta las opiniones
del contribuyente y tenga metas de aumentar la conciencia tributaria, asimismo, debe haber
mayor flexibilidad de politicas tributarias para aumentar la recaudacion.

En Europa, la evasion fiscal sigue siendo un problema observado por varios estudios.
Segun una investigacion, uno de los factores causantes de evasion en Esparia, es la percepcion
del sistema tributario injusto. Por tal motivo, el autor recomienda que el primero en cambiar debe
ser la administracion mostrando un comportamiento ético, porque de no ser asi los problemas de
evasion fiscal no tendran mejoria (Buxade, 2014). En Latinoamérica, la evasion fiscal también es
un problema notable ya que en ciertos paises los sistemas generan menos de la mitad de esta
ganancia tributaria, lo cual resulta el 0,7% y 5.3% del PIB. Teniendo en cuenta el desafio, si no
se toman acciones frente a la evasion, los paises de Latinoamérica no podran generar un
financiamiento interno, por ende, no se atendera a las necesidades mas urgentes de un pais
(Naciones Unidas, 2020). En Per(, en los meses de enero a marzo del 2023 se refleja una
disminucidn de los ingresos tributarios del 0.4% con respecto al mismo periodo del 2022. Es
importante destacar que, la baja en la economia y los desastres naturales tuvieron un impacto
notable en la recaudacion de impuesto (Comex Per, 2023). Reategui (2015) menciona que, es
fundamental una cultura tributaria basada en valores y que para llevar adelante ese propoésito se
deberia cambiar algunas normativas o aprobar otras leyes. De lo contrario, se tendra una
sociedad sumida en la corrupcién y una nacion subyugada a los préstamos internacionales de las
grandes potencias. Las MYPES en Lima metropolitana concentran un mayor porcentaje a
diferencia de otros departamentos, estas forman parte del desarrollo social y econémico del pais
ya que generan empleo a muchas personas. Por lo tanto, si no hay fomentacién de una cultura

tributaria para poder contrarrestar la evasion, se tendrd como consecuencia el desempleo, retraso



en la tecnologia, déficit fiscal por ende también ocasionara la creacion de nuevos tributos,
desconfianza de inversores y reduccién de la inversion privada (Suarez, 2017). Asimismo, si no
se ejecutan medidas para aumentar la conciencia tributaria y combatir la evasion fiscal, la
informalidad seguira aumentando y como resultado la sociedad sera cada vez mas desorganizada.
Lo perjudicial para un pais seria no generar un buen financiamiento interno y que esté subyugada
a préstamos internacionales en caso de tener emergencias como la pandemia del 2020.

Con respecto al nivel local, el estudio se realizd en 52 MYPES que estan ubicadas en los
centros comerciales de Gamarra, distrito de La Victoria. Asimismo, como parte del estudio se
utilizoé la herramienta del arbol de problemas que esté en el anexo 2, con el fin de poder
identificar la problemética. En el mismo sentido las causas identificadas son: (a) la inexistencia
de la educacion tributaria, debido a que hoy en dia no se imparte conocimientos de tributacion en
las instituciones educativas; (b) el desconocimiento de regulaciones tributarias por parte de los
comerciantes de Gamarra, debido a la falta de un control efectivo por las entidades encargadas en
el manejo de la recaudacion tributaria; (c) las insuficientes politicas de actualizacién y mejora de
las estrategias de recaudacion, que se dan debido a la ineficiencia de la entidad recaudadora de
impuestos. Por Gltimo, en caso, de no presentar una solucion en el corto plazo a los problemas
sefialados, se tendra como efecto o consecuencia: (i) la baja recaudacion tributaria; (ii) multas
tributarias; (iii) desempleo y retroceso econémico y iv) la deficiencia en la calidad de servicios
publicos. Por ello, es fundamental que la SUNAT comience a difundir mas contenido tributario y
que tome en cuenta las opiniones de los contribuyentes de Gamarra, de tal manera se pueda

propagar mayor educacion tributaria.



1.2. Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢ Como se relaciona la cultura tributaria y la evasion de impuestos en las MYPES de Gamarra,

Lima 2023?

1.2.2. Problemas especificos
¢De qué manera se relaciona la dimension educacion tributaria con la evasion de impuestos en
las MYPES de Gamarra, Lima 2023?

¢De gué manera se relaciona la dimension conciencia tributaria con la evasién de
impuestos en las MYPES de Gamarra, Lima 2023?

¢De qué manera se relaciona la dimension responsabilidad tributaria con la evasion de

impuestos en las MYPES de Gamarra, Lima 2023?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
Determinar de qué manera se relaciona la cultura tributaria con la evasion de impuestos en las

MYPES de Gamarra, Lima 2023.

1.3.2. Objetivo especifico
Describir la relacion entre la dimension educacion tributaria y la evasion de impuestos en las
MYPES de Gamarra, Lima 2023.

Describir la relacion entre la dimension conciencia tributaria y la evasion de impuestos en

las MYPES de Gamarra, Lima 2023.



Describir la relacion entre la dimension responsabilidad tributaria y la evasion de

impuestos en las MYPES de Gamarra Lima 2023.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teorico
La investigacion plasmd 6 teorias como parte de la base tedrica de las variables y sus
dimensiones, entre ellas tenemos:

La teoria de equidad tributaria de la Garza (2008) menciona que, el sistema tributario
debe ser proporcional y equitativo con los obligados del impuesto, de tal manera que se cumpla
con la justicia tributaria. Del mismo modo, UNAM (2012) menciona que, el principio de equidad
se refiere a que los impuestos deben ser proporcionales al ingreso econdémico de los
contribuyentes. Asimismo, la teoria de los servicios publicos de Diaz & Lobato (2020) y
Camargo (2013) comentan que, la provision estatal de servicios publicos a los ciudadanos es lo
que conduce a la imposicion de impuestos. En consecuencia, el contribuyente paga impuestos
equivalentes a los servicios del estado que recibe. Por otro lado, la teoria de equidad horizontal
de Stiglitz (2000), sefala la igualdad en términos de capacidad contributiva. Es decir, cada
persona debe pagar su impuesto en razon a su capacidad de ingreso y que el sistema tributario es
equitativo de manera horizontal si los individuos reciben el mismo trato ante la ley tributaria. Por
otra parte, se tiene las teorias de la evasion de impuestos. Brugués (2011) y Becker (1968)
mencionan que, la teoria clésica de evasion fiscal, se da cuando las personas toman la decision de
evadir en funcion del nivel de sancion existente de parte del fisco. Muchas de las personas optan
por evadir con el fin de incrementar o maximizar su utilidad, lo cual es el resultado de la moral
tributaria o la motivacion por pagar los impuestos. Gonzales (2017) y Tversky & Kahneman

(1992) sostienen que, la teoria prospectiva es un enfoque convencional de la teoria econdémica



clasica ya que asume la existencia de personas racionales que poseen preferencias estables y con
ciertas oportunidades econdmicas. Igualmente, Gonzéles (2017) y Montafio (2016) mencionan
que, la teoria de la confianza se basa en la seguridad mutua entre estado y contribuyente; el
gobierno mostrando transparencia con lo recaudado y la persona cumpliendo voluntariamente el

pago de sus obligaciones.

1.4.2. Metodoldgica

Se empled bajo el enfoque y nivel cuantitativo, de tipo basica con disefio no experimental. La
investigacion pretende relacionar las dos variables para describir el comportamiento de ambos
fendmenos, tanto de la cultura tributaria como un fendémeno que escapa del ambito legal y
técnico para también entrar en el aspecto social de la propia conciencia, de igual manera, con la
evasion de impuestos en las MYPES de Gamarra, que a su vez, permitira a futuros
investigadores tomar como referencia los instrumentos a utilizar en el estudio, con el fin de

prevalecer las investigaciones sobre la tematica que conlleve a propuestas de solucion.

1.4.3. Préctica
Los resultados del presente estudio beneficiaran en primer lugar a la poblacion de Gamarra, ya
que se pondra en evidencia factores que pueden estar influyendo negativamente en la evasion del
impuesto, en segundo lugar, a los funcionarios publicos de la SUNAT, los cuales al contar con
un diagnostico descriptivo e inferencial podran proponer alternativas de generacion de cultura
tributaria ya que se evidenci6 la existencia de correlacion entre las variables de estudio. También
permitird a los encargados del area de recaudacion a tomar mejores decisiones e invertir
correctamente el presupuesto con el fin de aumentar la cultura tributaria en los contribuyentes.
El presente estudio sera de beneficio a las MYPES, ya que se pretende dar a conocer las

ventajas de formalizacion y alternativas de solucién como la capacitacion a contribuyentes,



facilitar la declaracion, guia, medidas de gestion empresarial para formalizar y ordenar a los
informales, de tal manera la administracion tributaria tenga en cuenta y pueda facilitar a estas
empresas con el pago de sus impuestos.
1.5 Delimitaciones de la investigacion
La investigacion se realizé en el periodo de marzo a agosto del 2023. Asimismo, se realizo el
estudio en la Mypes de Gamarra ubicado en el distrito de la Victoria, Lima Peru. Por tal motivo,
el alcance del estudio se enfoco en el area comercial textil. Finalmente, el costo de la
investigacion se estimo un valor de 11,950.00 soles, el cual fue financiado por el investigador al
100% para aplicacion de encuestas y materiales utilizados.

En el estudio, para el desarrollo del analisis documental, se utilizé el reporte del banco
central de reserva del Pert (BCP) donde se muestra el déficit de ingresos por impuesto a la renta

de las Mypes comparando enero 2022 y 2023 por consecuencia de la evasion.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes
Internacionales
Diaz et al. (2022), la investigacidn tuvo por objetivo concientizar a los ciudadanos latinos en el
cumplimiento de los deberes tributarios, ya que la evasion fiscal es un problema que repercute en
la capacidad del Estado para recaudar impuestos, cuya inversion esta destinada a beneficiar a
todas las personas. El estudio fue de tipo cualitativo y analitico, a partir de la revision disponible
de diversos articulos, de los cuales un gran porcentaje aborda la carencia de la cultura tributaria.
Por lo tanto, los resultados del estudio permitieron conocer que existe una relacion entre cultura
tributaria e incumplimiento de los deberes tributarios, ya que segun las investigaciones que
abordaron en su estudio, los distintos métodos utilizados, tanto a escala internacional como
nacional, muestran como afecta la cultura fiscal a la recaudacion de ingresos. Concluyen que, a
la luz de los estudios aportados, es crucial desarrollar una cultura fiscal como medio para reducir
la evasion de los deberes tributarios. Por ello, recomiendan implantar conocimiento basico de
tributacion desde los niveles iniciales, dado que el sistema escolar es el encargado de educar a las
personas que conforman la sociedad.

Martinez et al. (2022), tuvieron como objetivo describir los hechos de la cultura tributaria
colombiana y su relacién con el pago de impuestos. Se utiliz6 el método cualitativo con un
disefio descriptivo a través de una técnica de evaluacion documental. Los principales resultados
del estudio evidencian que, a pesar de la implementacién de programas de cultura tributaria, se
evidencia que hay evasion de impuesto y esto debido a que los contribuyentes creen que el
gobierno hace un mal uso del dinero recaudado o por la corrupcién de funcionarios. Concluyen

que, es esencial crear estrategias que expliquen a los contribuyentes cémo se llevara a cabo la
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asignacion de recursos recaudados por el fisco, proporcionando claridad y tranquilidad para asi
disminuir la evasion fiscal, ya que ciertos sectores del estado tienen una reputacion negativa de
corrupcion. Recomiendan que, el estado debe centrarse en todo el proceso impositivo, incluido el
calculo de impuestos, la liquidacién de impuestos, la distribucion de recursos y el desarrollo de
las inversiones generadas por el tributo.

En el &mbito internacional tenemos a Palmira et al. (2021), en su estudio denominado
“La cultura tributaria y su impacto en la recaudacion fiscal de México”, tuvo como objetivo
principal analizar la cultura tributaria como necesidad en la recaudacion fiscal, con la finalidad
de obtener una mejor contribucion para el bienestar de la sociedad. Para el estudio, se utilizd un
enfoque cualitativo, ya que se describid de qué manera se da la recaudacion fiscal en la
actualidad y cémo influye la cultura tributaria en ella, como también utilizaron el método
deductivo. Por lo tanto, concluyen que México ha tenido deficiencias en la recaudacion de
impuestos, haciéndolo un problema recurrente que provoca siempre estar en busca de estrategias
para su mejora, por lo que es necesario e importante que exista una buena cultura Tributaria a
través de la implementacion de talleres, capacitaciones y cursos en donde se dé a conocer sus
obligaciones a los ciudadanos para que cumplan sus deberes y hagan valer sus derechos de
manera correcta.

Fernandez et al. (2020) en su estudio “La cultura tributaria y su efecto en la evasion fiscal
en Ecuador”, tuvo como objetivo identificar los factores mas importantes de la cultura tributaria
en los contribuyentes para explicar que es un factor causal para la evasion fiscal. Para ello, se us
el método hipotético deductivo, nivel explicativo. Se aplicé la encuesta a una muestra de 307
contribuyentes. Los resultados muestran que existen tres tipos de cultura tributaria, la primera es

aquella que responde a una norma obligatoria, la segunda responde a un acto voluntario, por
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altimo, al logro de un beneficio. Concluye que la evasion fiscal o gravable se basa en el
conocimiento que tienen los contribuyentes de los diversos impuestos que deben pagar, asi como

del nivel de cultura tributaria de su sociedad.

Burke et al. (2019), el propésito de su estudio fue analizar como influye la cultura
nacional en la percepcion de la evasion fiscal, contrastando las culturas nacionales de Alemania
y Estados Unidos. Utilizaron una metodologia cuantitativa, descriptiva y comparativa, los
investigadores descubrieron que la cultura de pago de impuestos en Alemania es mas alta que en
los Estados Unidos, esto se debe a que el gobierno alemén actualiza regularmente a sus
ciudadanos sobre la cantidad de impuestos recaudados y como esos fondos estan siendo
utilizados, lo cual se refleja en la buena calidad de vida de los ciudadanos. Concluye que en
Alemania se da una alta recaudacion de impuestos por la buena relacion entre deudor y acreedor
en la responsabilidad de cumplimiento de pago de impuestos.

Armas y Colmenares (2009), en su estudio evaltan las estrategias utilizadas por la
gerencia de tributos internos de la region Zuliana de Venezuela para fomentar la educacion y la
cultura tributaria de los contribuyentes, ya que esta es la herramienta necesaria para que los
contribuyentes cumplan voluntariamente con las obligaciones tributarias y evitar la evasion
fiscal. Asimismo, analizaron los programas de educacion fiscal implementados en las escuelas

del distrito Zulia y las estrategias implementadas por las administraciones tributarias distritales.

Por ello recomiendan fomentar la educacion tributaria desde educacion basica para concientizar a

la poblacion para el pago voluntario de sus obligaciones como contribuyentes.
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Antecedentes nacionales

Barboza y Castillo (2023), el objetivo principal de su estudio fue “Determinar de qué manera
influye la cultura tributaria en la evasion tributaria de los comerciantes del mercado Villa en
Ventanilla”. Se realiz6 bajo el enfoque cuantitativo de tipo explicativo y disefio no experimental,
con una muestra de 45 comerciantes a quienes se les encuestaron. Se obtuvo como resultado una
correlacion de Rho de Spearman de -0.42 lo que indica una relacién negativa modera e inversa.
Concluye que la cultura influye de manera significativa en la evasion tributaria de los
comerciantes de Villa y recomienda que la junta directiva del mercado realice acuerdos con la
SUNAT para realizar charlas informativas, asi también, priorizando a los contribuyentes del

NRUS.

Malca (2022), tuvo como objetivo general “Precisar la relacion entre la cultura tributaria
y la evasion de impuestos en los comerciantes del Mercado El Sol de Vila El Salvador”. La
metodologia empleada fue bajo el enfoque cuantitativo, asimismo, un disefio no experimental y
de tipo descriptivo correlacional. Para su analisis utilizo el programa SPSS con la finalidad de
conocer el grado de correlacion de dichas variables. Concluye que las variables tienen un grado
de relacion negativa media ya que el Rho de Spearman es de -0.602 lo que se interpreta que a
mayor cultura tributaria menos sera la evasion en los comerciantes. Recomiendan a la directiva
del centro que se brinden mas capacitaciones ya que de esa manera los comerciantes sabran

sobre el destino de sus tributos.

Saavedra (2022), tuvo como objetivo general “Establecer la relacion entre cultura
tributaria y evasion tributaria en la empresa de cosméticos en Mesa Redonda, Lima”. El método
que utilizo el autor fue cuantitativo de disefio no experimental con un corte transversal y el

instrumento fue la encuesta para la recoleccion de datos. Segun los resultados se obtuvo un
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coeficiente de correlacion de Pearson de -0.507 con un nivel de significancia buena. Concluye
que existe relacion negativa moderada entre dichas variables, es decir, a mayor conocimiento de
tributos, menor seré la evasion en la empresa de cosméticos. Por ultimo, recomienda que la
SUNAT de llevar cabo un plan de concientizacién, asimismo, iniciando las charlas en los centros

educativos para que lo nifios puedan entender la importancia de cumplir con el estado.

Barrantes y Burga (2021), la investigacion tuvo como objetivo general “Determinar la
relacién entre la cultura tributaria y evasion tributaria en las microempresas de la ciudad de
Chepén”. El método usado fue descriptico y de tipo aplicada con un disefio no experimental,
asimismo, utilizaron el instrumento del cuestionario para recopilar datos de los contribuyentes.
Ademas, se encontrd que las empresas carecen de educacion y conciencia sobre los impuestos, 1o
que conlleva a la informalidad y evasion de impuestos. Aplicaron la prueba Rho de Spearman,
donde obtuvieron un sig. = 0.000 y un coeficiente de correlacion de -0.385, lo cual indica una
relacion significativa entre la “evasion tributaria y la cultura tributaria en las microempresas de la
ciudad de Chepén —2021”. Concluyen que, los comerciantes carecen de educacion tributaria, por
ende, hay incumplimiento del pago de impuesto por parte de los deudores de la ciudad. Por ello,
recomienda que el estado debe crear nuevas plataformas donde se ensefien a cumplir con las
obligaciones tributarias.

Cila (2021), en su estudio tuvo como objetivo principal “Hallar la relacion entre la
variable cultural tributaria y evasion tributaria en los comerciantes del mercadillo de Vipol del
distrito de San Martin de Porres™. Para ello, describi6 y analiz6 dichas variables utilizando el
enfoque cuantitativo de disefio no experimental que le permitié medir el grado de relacion entre
ambas categorias. Asimismo, la compilacion de datos se obtuvo por medio de encuestas

realizadas por los contribuyentes. Segun los resultados, se obtuvo una relacion moderada y
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directa entre sus variables ya que el Rho de Spearman fue de 0.521. Por ello, recomienda la
ensefianza bésica relacionada a la importancia de la tributacién, programas de capacitacion, asi
como beneficios e incentivos por la incorporacion de contribuyentes nuevos.

Ccallancho (2021), su investigacion tuvo como finalidad “Conocer la relacion logica
entre cultura tributaria y evasion tributaria en el sector comercial del distrito Crucero”. El estudio
se realizo bajo la metodologia cuantitativa, descriptiva y correlacional, empleando el instrumento
de la encuesta a 69 comerciantes del distrito. Se obtuvo un coeficiente de Pearson de 0.705, lo
cual indica que hay una relacion importante entre las variables de la investigacion. Asimismo,
concluyen que, existe una relacién entre civilizacion tributaria y evasion fiscal de los
empresarios ya que las respuestas de la mayoria de los encuestados revelaron que no percibieron
capacitaciones en ni una de las etapas empresariales, por lo que recomienda que se ejecuten
proyectos académicos, principalmente en los centros educativos con el fin prevenir evasiones
tributarias en el futuro.

2.2 Bases tedricas

Para el presente estudio, se plasmd 5 teorias de cultura tributaria segun detallan los siguientes
autores:

Teoria de equidad tributaria: De la Garza (2008) menciona que, la proporcionalidad y equidad
deben considerarse en su conjunto como conceptos relacionados con la justicia tributaria.
Continla su argumentacion sefialando que la ley que rige en materia tributaria se conoce como
justicia tributaria, el cual tiene por objeto directo a los bienes comunes y por indirecto a los
tributos. Es decir, la justicia distributiva exige la igualdad teniendo en cuenta la capacidad de

contribucion de los ciudadanos.
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Teoria de los Servicios Publicos: Diaz y Lobato (2020) comentan que, la provision estatal de
servicios publicos a los ciudadanos es lo que conduce a la imposicién de impuestos. En
consecuencia, el contribuyente paga impuestos equivalentes a los servicios publicos que recibe.
Por ello, es importante que se brinden servicios de calidad a los ciudadanos con la finalidad de
gue estos puedan tributar de manera consciente.

Teoria de equidad horizontal: Stiglitz (2000) menciona que, la igualdad en términos de
capacidad contributiva, un sistema fiscal es horizontalmente equitativo si se concede el mismo
trato a las personas que tienen la obligacion de tributar. Es decir, que las personas deben tributar
de acuerdo con su capacidad contributiva, de tal manera no se genere inconsistencia en el
comercio y tributacion.

Teoria Eheberg: Chavez (1993) sostiene que, “el pago de los tributos es un deber que no
necesita fundamento juridico especial, considerando el nivel de tributar como un axioma que en
si mismo no reconoce limites pero que los tiene en cada caso particular” (p.48). Esta teoria se
utilizé debido a que enfatiza el valor que tiene el pago de los tributos y obligaciones inmersas, ya
que estos son més efectuados por la voluntad de los contribuyentes que por la imposicion, con la
esperanza de que beneficien a todos a lo largo del tiempo.

Teoria del Sacrificio: Alvarez (2020) considera que, el pago de impuesto no debe verse como
un sacrificio, para lo cual los beneficios del impuesto deben repartirse equitativamente entre la
poblacion y debe haber menos barreras que impidan aumentar su productividad. Esta teoria
ofrece un componente para lograr una distribucion equitativa de los ingresos recaudados.
Asimismo, considera que las personas con mayor poder adquisitivo deben pagar mas sus

impuestos que las personas con menos recursos, por el simple hecho de la igualdad.
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Variable 1: definicion conceptual
Conceptos de cultura tributaria

Garcia (2017), la cultura tributaria se describe como un conjunto de actitudes basicas
sobre como debe y no debe comportarse una poblacion al pagar impuestos en una nacion, lo que
repercute en el grado de cumplimiento de las leyes fiscales. Segun Morales et al. (2019) es la
forma en que, las personas perciben su compromiso para cumplir o no sus obligaciones con el
estado, segun el grado de satisfaccion que le brinde el estado por medio de los servicios publicos;
por ello, una educacién fiscal es esencial para lograr esta cultura tributaria.

Asimismo, segun Paternina et al. (2020) sostiene que la cultura tributaria es un concepto
amplio, que conecta principios basicos de educacion tributaria, asi como la conciencia que esta
ligado a los valores morales del individuo y este tiene la responsabilidad de tributar de manera
voluntaria. Por otro lado, Unzueta et al. (2022) sostienen que la cultura tributaria no es la
implementacion de estrategias como las sanciones establecidas en el cddigo tributario, sino es el
pago voluntario de tributos por parte del contribuyente y su comprensién de que tiene la
obligacion constitucional de apoyar al gobierno. A su vez Mamani et al. (2022) comentan que, la
cultura fiscal es una cuestion importante en la que influye la forma en que los ciudadanos estan
informados, sienten y se comportan con respecto a sus obligaciones derivadas de la actividad
generadora de impuestos; y que cada estado viene realizando distintas técnicas para promoverla,
animando a la gente a cumplirla voluntariamente.

Objetivos: Segun Bazan (2020) son: (i) comprender y reflexionar que todo ciudadano tenga la
voluntad y el deber de cumplir con su obligacion fiscal y pueda este contribuir con el avance del

desarrollo nacional, (ii) lograr un enfoque tributaria responsable, impulsada por creencias y
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principios que fomenten aceptar la obligacion de colaborar a la consecucion de los objetivos del
estado.

Caracteristicas: Manchuria (2017) menciona que, las cualidades de la cultura tributaria son: (i)
conciencia: Los individuos son conscientes de la importancia de declarar sus impuestos y
pagarlos a tiempo, (ii) compromiso: La cultura tributaria implica el deber de pagar los impuestos
a tiempo, independientemente de los intereses personales o comerciales, (iii) responsabilidad:
Cada contribuyente tienen deber u obligacién de pagar su impuesto de manera oportuna y de
presentar las declaraciones tributarias de manera adecuada, (iv) participacion ciudadana: Una
cultura tributaria fuerte requiere que los ciudadanos asuman un papel activo en la gestién de los
impuestos y su supervision, (v) ética: Las personas deben comportarse de manera moral y
cumplir con las regulaciones fiscales establecidas.

Importancia: Segun Bazéan (2020) sostiene que, la eficacia del sistema tributario de un pais y la
recaudacion de ingresos dependen en gran medida de su cultura fiscal. Es decir, una cultura
fiscal solida significa que todo contribuyente sea consciente de sus deberes tributarios, actuando
de manera responsable con el fin de contribuir con su nacién.

Dimensiones

Educacion tributaria: Cardenas (2020) afirma que, para poder impulsar la educacion tributaria,
la SUNAT juega un rol importante en la transmision de los conocimientos tributarios, y ello
conlleva establecer programas con contenido tributario para la asimilacion del ciudadano y por
ende se podria generar el cumplimiento voluntario de obligaciones. Asimismo, una formula
adecuada seria la transmision de conocimientos desde las bases del sector educativo. Por

consiguiente, la colaboracion del Ministerio de Educacion y la SUNAT seran pieza estratégica
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para informar al administrado sobre el sistema tributario, también, seria mas eficaz si los
contenidos tributarios son desarrollados desde la educacion basica y superior.

Conciencia tributaria: Herrera (2018) sostiene gque, un ciudadano tiene conciencia tributaria
cuando voluntariamente contribuye con los gastos publicos al pagar sus impuestos. Asimismo,
cuando el contribuyente tiene convencimiento interno intimo, cognitivo y se da cuenta realmente
de que el estado se sostiene sobre los contribuyentes, empezara a tomar conciencia para cumplir
de manera sincera con su deber tributario. Por ello, es de importancia aplicar soluciones practicas
para formar a la ciudadania desde las escuelas educativas.

Responsabilidad tributaria: Nava (2020), como acreedor tributario, el estado puede obligar a
un nuevo deudor a pagar impuestos. Esta responsabilidad tributaria crea una nueva relacion
juridica tributaria en la que ya no solo hay un contribuyente deudor, sino también deudores
solidarios que asumen la deuda de manera distinta. Es decir, SUNAT puede obligar a las
personas naturales con negocio y personas juridicas a cumplir con sus obligaciones de pago para
lograr més recaudacion.

Indicadores

Programas de educacion bésica tributaria: Huiman (2018) manifiesta que, es factible
implementar un programa de educacion basica tributaria en las instituciones educativas ya que da
la seguridad de mejorar la cultura tributaria en el Perd, asimismo, el Ministerio de Educaciény la
SUNAT serian un gran aliado para brindar una mayor atencion a la educacion y concientizacion
tributaria, mediante jornadas de capacitacion, talleres, ya que son los futuros contribuyentes. Por
ello, es necesario formarlos e incentivarlos a desarrollar conductas tributarias positivas que

contribuyan al desarrollo de nuestro pais.
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Formalizacion: Formalizar es la adopcion de una forma de caracter legal, es decir, cumplir con
los requerimientos de una entidad del estado o gubernamental, con la finalidad de ejercer una
actividad comercial o econémica (Sanchez & Saganome, 2019).

Conocimiento sobre la redistribucion del tributo hacia la finalidad publica: Masbernat
(2019) sostiene que, los tributos tienen una finalidad recaudatoria, lo que significa que estan
destinados a financiar los gastos publicos. Los impuestos se han considerado una expresion del
compromiso de mantener los gastos publicos, y en dicho contexto, se ha analizado la funcion
redistributiva del tributo en el marco del Estado Social y Democrético de Derecho.

Valores morales: Cabrera et al. (2021) sefialan que, los valores morales son un conjunto de
costumbres y normas que se transmiten de la sociedad a una persona y que representan la forma
buena o correcta de comportarse. Estos valores morales, son los que permiten distinguir entre lo
justo y lo injusto.

Deber personal con la tributacion: Cardenas (2020) sostiene que, los contribuyentes deben
asumir la tributacion como un compromiso que forma parte de sus deberes y derechos como
ciudadanos integrantes de una sociedad, que actla de acuerdo con sus valores siendo
participativo, aceptando las normas y cumpliendo sus obligaciones.

Responsabilidad social con la obligacién tributaria: Ferré (2021), las entidades que cumplen
con sus obligaciones fiscales son consideradas socialmente responsables. Por otro lado, los
ciudadanos, a su vez, participan desde la perspectiva de la responsabilidad social como
consumidores o usuarios de los productos disponibles en el mercado. Al pagar los impuestos, las
entidades tendran un impacto significativo y ventajoso en el resto de la sociedad; el

cumplimiento tributario es una sefial de comportamiento responsable.
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Cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias: EI cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias es crucial debido a la dificultad de mantener un sistema tributario
efectivo y las limitaciones de los recursos disponibles para la administracion tributaria (Pita,
1993). Por ello, es importante que se trabaje en la promocion del cumplimiento voluntario ya
que, a mayor acatamiento del contribuyente de sus obligaciones tributarias, sera de beneficio
para la administracion al no generar sobrecarga en las funciones de fiscalizacion y cobranza.
Por otro lado, en este estudio se plasmo 4 teorias de evasion de impuestos segun detallan
los siguientes autores:
Teoria prospectiva: Se trata de un enfoque convencional, donde las personas buscan maximizar
sus ingresos debido a que prefieren vivir econdmicamente bien y seguir teniendo oportunidades
de ganar. La teoria prospectiva utiliza la psicologia cognitiva para estudiar el fenémeno de la
evasion en situaciones inciertas, es decir, las personas tienen que tomar decisiones para ganar,
sabiendo que hay un riesgo de por medio. Ademas, cuestiona la idea de que los actores
econdmicos son racionales y se enfocan en el comportamiento basado en pérdidas y ganancias
(Gonzaéles, 2017).
Teoria de la confianza: Si bien es cierto, la evidencia experimental permite creer que las
culturas de los contribuyentes hacia los gobiernos afectan el cumplimiento fiscal. No hay una
conviccion contundente de que el principal motivo de evasion de impuestos sea la desconfianza
de las personas hacia el gobierno ya que existen otras explicaciones por las cuales los
contribuyentes deciden evadir. La confianza que tiene un individuo se da a partir de las
principales dimensiones: Los servicios sociales que el contribuyente recibe, gestion tributaria de

parte de la administradora (Gonzales, 2017).
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Teoria econdmica de la evasidn fiscal: El pago de impuestos se analiza a partir de un proceso
de toma de decisiones bajo incertidumbre y se relaciona con los costos de evasion porque al
momento de declarar los impuestos a la administracion, la persona no sabe si serd auditada o no.
En caso sea descubierto el individuo, éste debera pagar el costo de evadir, es decir, el impuesto
mas las penalidades (Arias, 2010).
Teoria clasica de evasion: Segun Brugués (2011) menciona que, la teoria tradicional de evasion
fiscal se da cuando las personas toman la decisién de evadir en funcién del nivel de sancion
existente de parte del fisco. Muchas de las personas optan por evadir con el fin de incrementar o
maximizar su utilidad, lo cual es el resultado de la moral tributaria o la motivacion por pagar los
impuestos. Asimismo, esta teoria establece que el cumplimiento de impuestos se da a partir del
nivel de auditoria y de los castigos existentes.
Variable 2: definicion conceptual
Conceptos de evasion de impuestos

Romero & Colmenares (2021) mencionan que, la evasion tributaria trata de acciones
escapatorias a la obligacion que tiene el contribuyente con el estado, asimismo, es una accion
que afecta y viola la norma del cddigo tributario del Per(. Esto es situacion que preocupa a los
gobiernos del mundo porque causan una baja recaudacion. Para Patifio et al. (2019), la evasion
fiscal es un fenébmeno social que tiene varias causas, incluyendo la desconfianza y el descontento
de los contribuyentes con el sistema tributario. Por lo tanto, varios autores sugieren estrategias
para mejorar el sistema tributario. Asimismo, Yéafiez (2016) sostiene que, la evasion tiene
consecuencias negativas porque disminuye los recursos del estado y por ende se ve perjudicada
la poblacién peruana al no tener bienes puablicos de calidad, estabilidad econémica, sistema

eficiente de salud, calidad educativa. Algunos contribuyentes argumentan que el estado malgasta
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los fondos recaudados, aunque hay casos en los que el sector publico da mal uso a los recursos,
no siempre es asi. De tal modo, evadir dafia a toda la sociedad, incluyendo al evasor. Por otro
lado, el autor Lopez (2014) menciona que, la evasion fiscal trae como consecuencia la falta de
recursos para garantizar los derechos sociales y econémicos para ofrecer servicios publicos;
dicha evasidn puede ser total o parcial y perjudica a los buenos contribuyente ya que por la falta
de recaudacidn se aumenta la carga tributaria y se crea mas tributos o aumentan las tasas de
tributos ya existentes. Por dltimo, es importante que el contribuyente sepa del manejo de la
administracion del dinero recaudado; en tal sentido habrd menos evasion cuando consideran que
son retribuidos con bienes y servicios de calidad, este comportamiento mejorara cuando los
ciudadanos son testigos del financiamiento y excelencia de los servicios que ofrecen a la
sociedad como la salud, educacién, vivienda y seguridad (Paredes, 2016).

Dimensiones

Obligaciones tributarias: Alvarez (2021) menciona que, el impuesto es el tributo mas relevante
y significativo para que pueda existir una efectiva contribucion, la obligacion tributaria es la
relacion entre el estado y los individuos que la conforman. Es decir, la obligacion tiene como fin
el cumplimiento de la prestacion tributaria siendo exigible el tributo. EI impuesto que se paga al
fisco es el IGV y la renta de tercera categoria.

Informalidad: En la realidad, la informalidad se da en organizaciones, trabajadores y
actividades que no siguen las normas establecidas, y se convierte en una economia paralela con
sus propias normas. La informalidad puede causar inestabilidad econémica al liberar a los
contribuyentes del cumplimiento de las normas tributarias (Kamichi, 2023). Es decir, esta

asociado a la baja productividad, lo que conduce a una disminucion de bienes y servicios que
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brinda el estado, por ello, la SUNAT deberia poner mas énfasis en comerciantes que no estan
debidamente formalizados ya que estos generan una baja recaudacion.

Sancion tributaria: La SUNAT tiene la facultad discrecional de determinar y sancionar ya sea
por una accion u omision de parte de contribuyentes que violen las normas de tributacion.
Asimismo, segun las Resoluciones de Superintendencia, la SUNAT puede aplicar las sanciones a
los contribuyentes, de acuerdo con las condiciones y formas que se establezca en la normativa
(Cédigo Tributario, 2000). Es decir, toda persona que viole las normas tributarias esta sometido a
ser sancionado dependiendo la accion que cometa, en el caso de una infraccién, la sancion se
detalla en el codigo tributario, mientras el delito tributario conlleva la pena privativa de libertad.
Indicadores

Acreedor tributario: El acreedor tributario esta conformado por los tres tipos de gobiernos que
existen en el Peru: Gobierno Central, Regional y Local, quienes exigen el cumplimiento de la
obligacidn tributaria. Asimismo, la ley otorga acreedores a las entidades de derecho publico con
personeria juridica propia (Codigo Tributario, 2000). Es decir, el acreedor esta en la obligacién
de exigir al contribuyente el pago de sus obligaciones con el fin de solventar los gastos publicos
como la construccion de hospitales, colegios y pistas.

Deudor tributario: El deudor tributario es aquella persona que tiene la obligacion de cumplir
con la prestacion tributaria como contribuyente o responsable, asimismo, por el acto de
determinacidn, la Administracion Tributaria, es quien verifica la realizacién del hecho generador,
identifica al deudor tributario, sefiala la base imponible y el monto del tributo (Codigo
Tributario, 2000). Es decir, toda persona natural o juridica, esta en la obligacion de pagar su
deuda tributaria y debera informar libros, registros, sistemas e informes electrénicos que

demuestren la veracidad de la contabilidad.



24

Inestabilidad econdmica: Segun Rodriguez (2007), la inestabilidad econdémica es un fenémeno
que se origina en las acciones que realizan los capitalistas para lograr su interés principal que es
el maximizar las ganancias. Ademas, el comportamiento inestable de la tasa media de ganancia
genera un desconcierto en el funcionamiento de la economia. Es decir, la inestabilidad
econdmica ocasiona desempleo, cierre de negocios, desvalorizacién de la moneda, baja inversion
en el pais, por ello, es fundamental que se dicten buenas politicas econémicas por parte del
gobierno.

Desconocimiento de normas: Ponce et al. (2018) mencionan que, la falta de conocimiento de
las obligaciones tributarias se debe a la falta de educacion individual y a las deficientes politicas
educativas del estado, las cuales tienen un impacto directo sobre el crecimiento econémico y la
calidad de vida de los ciudadanos. Es decir, los contribuyentes desconocen de temas tributarios
con respecto a las infracciones, multas, sanciones establecidas por la ley y por ende ocasiona
incumplimiento de las obligaciones. Asimismo, es conveniente que se impartan mas
conocimientos de educacion bésica tributaria tanto en los centros educativos como en los lugares
de alta informalidad.

Multas: Son sanciones econdémicas aplicadas por el incumplimiento de la ley, que
principalmente dependen de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) o de sus ingresos. Estas
multas estan sujetas a reglas de gradualidad (SUNAT, 2018). Es decir, todo incumplimiento de
obligacion de pagar impuesto, ya sea por omisién o por error ocasiona sanciones, por ende, la
SUNAT puede aplicar multas a los contribuyentes, teniendo en cuenta el porcentaje del valor de
la UIT y del régimen en que se encuentre la empresa.

Comiso de bienes: La SUNAT tiene la facultad de sancionar con el comiso de bienes a los

contribuyentes que incumplen con la ley, dichos bienes son retirados por parte de la
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administradora de tributos y son custodiados hasta que se acredite la posesion de estos (SUNAT,
2018).

Las infracciones que son sancionadas por comiso de bienes se encuentran tipificadas en el
articulo 173° del cadigo tributario. Es decir, la SUNAT puede sancionar con el de comiso de
bienes a los contribuyentes que no cumplan con sus obligaciones; muchas de las empresas no
toman en cuenta sus notificaciones del buzén acerca de sus deudas y esperan a Gltima hora
subsanar cuando se le notifica que sus bienes seran embargados. Por tal motivo, el contribuyente
debe tener conocimiento de este tipo de sanciones para evitar situaciones de embargo.

2.3 Formulacion de hipotesis

2.3.1 Hipotesis general
Hi g: Existe relacion entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos en las Mypes de
Gamarra, Lima 2023.

Hi o: No existe relacion entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos en las Mypes

de Gamarra, Lima 2023.

2.3.2 Hipotesis especificas
Hi 1: Existe relacién entre la educacion tributaria y la evasion de impuesto en las Mypes de
Gamarra, Lima 2023.

Hi 2: Existe relacidn entre la conciencia tributaria y la evasion de impuesto en las Mypes
de Gamarra, Lima 2023.
Hi 3: Existe relacidn entre la responsabilidad tributaria y la evasion de impuesto en las

Mypes de Gamarra, Lima 2023.
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CAPITULO III: METODOLOGIA
3.1 Método de la investigacion
En el presente estudio, como parte de los métodos y procedimientos de la investigacion se opto
en plasmar el uso del método deductivo, hipotético y analitico.
Deductivo: Gomez (2012) sostiene que, el método deductivo, es el conjunto de normas y
procedimientos que permiten deducir resultados finales a partir de hipotesis establecidas,
también conocidas como premisas. Asimismo, Barchini (2005) menciona que, el método
deductivo es prospectivo, tedrico y que establece la validez de sus conclusiones a partir de datos
numeéricos precisos; esta técnica se enfoca en la causa y el efecto del problema, de lo general a lo
especifico.
Hipotético: Diaz et al. (2011), este método se cataloga fundamental para el desarrollo del
conocimiento ya que permite la reestructuracion continua de la base tedrica y metodoldgica de la
investigacion; permite construir conocimientos ya que la hipétesis es un punto de partida para
nuevas deducciones. Del mismo modo, Puebla (2010) sostiene que, el método hipotético es uno
de los aceptados en la actualidad ya que se aproxima a la verdad en ciencia, se debe plantear una
hip6tesis en base a datos adquiridos y luego aplicar la deduccién para obtener una conclusién, es
decir, la teoria no puede considerarse verdadera, sino como “no refutada”.
Analitico: Hernandez et al. (2003) mencionan que, es importante analizar la documentacién con
referencia al tema de investigacion, lo que permite extraer los elementos mas significativos y
relacionados con el estudio; el analisis es un procedimiento légico que nos da la posibilidad de
descomponer de manera mental la informacién completa en sus cualidades, partes, propiedades y
componentes. Por otro lado, Lopera et al. (2010) explican que, el método analitico y sintético se

utiliza para descomponer todo en sus componentes, identificar las causas subyacentes y luego
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realizar un resumen para reconstruir y explicar. Es decir, la reconstruccién y la explicacién
implica el desarrollo del conocimiento, lo cual es un llamado a que, si bien su aplicacion mas
frecuente es la busqueda de informacion, ocasionalmente se utiliza para el desarrollo del
conocimiento.

El método analitico es una técnica que divide un todo en sus partes fundamentales, pasando de lo
general a lo especifico, mientras que la sintesis planifica, agrupa y consolida los conceptos o

componentes (Flores et al., 2020).

3.2 Enfoque de la investigacion
Segun Hernandez et al. (2003) comentan que, el método cuantitativo se utiliza para descubrir
preguntas de investigacion, es decir recolecta y analiza datos para encontrar respuestas y probar
la hipotesis que se ha establecido previamente; en este enfoque es de importancia hacer el uso de
la estadistica, medicién numérica y el conteo para poder establecer de manera exacta patrones de
comportamiento en una poblacion. Por otro lado, Sanchez (2019) menciona que, el enfoque
cuantitativo permite describir, explicar, predecir las causas por medio de métodos estadisticos
para analizar los datos recopilados. Ademas, las conclusiones que resultan se basan en el uso
riguroso de métricas o cuantificaciones.
3.3 Tipo de investigacion
En el presente estudio se opt6 en plasmar de tipo basica.

Segun Nicomedes (2018) la investigacion de tipo basica o fundamental se ha desarrollado
desde el inicio de la curiosidad humana por conocer el porqué, para qué, como, cuando de la
naturaleza, la sociedad y el pensamiento. Asimismo, este tipo de investigacion se denomina

dogmatica ya que tiene por objetivo aumentar el conocimiento comprobado, pero sin evidenciar
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ninguna aplicacién préactica, ya que se basa en un marco teérico y permanece en €l (Muntané,
2010).

La investigacion descriptiva correlacional parte de un diagnostico completo que utiliza la
herramienta cuantitativa y cualitativa, que conducen a una propuesta proyectiva real. La
determinacion de la viabilidad del estudio correlacional permitird obtener un nivel superior, que

es el de tipo interactivo (Nufiez et al., 2023).

3.4 Disefio de la investigacion

En el presente estudio se aplico el disefio no experimental para correlacionar las variables. Segun
Escamilla (2013) este disefio de investigacion permite realizar la investigacion sin emplear las
variables ya que se basa principalmente en observar los fendmenos tal y como se dan en su
entorno natural para luego analizarlos. Asimismo, esta investigacion se denomina “ex post facto"
debido a que los hechos o acontecimientos ya ocurrieron. Por consiguiente, se aplico de corte
transversal desde el mes de marzo 2023 a julio 2023. Segun Inacio (2019) la investigacion
transversal recopila datos en un momento dado para explicar las variables y analizar como estas
se relacionan para luego tomar una decision. Asimismo, Hernandez et al. (2003) mencionan que,
las investigaciones de este tipo de disefio dan como resultado mas descriptivo que experimental
ya que es un método que recoge y analiza datos en un momento determinado. Por otro lado, en el
presente estudio se aplico de nivel o alcance correlacional. Lifeder (2022) menciona que, el
método correlacional es un tipo de estudio no experimental en el que dos variables se analizan
para determinar cuan fuertes son las relaciones entre ellas en términos estadisticos. Asimismo,
Huaire (2019) sostiene que, el disefio correlacional describe como dos 0 més variables se
relacionan en un momento dado, no obstante, el hecho de que dos variables se muevan juntas no

implica necesariamente que una de ellas sea la causa de la otra.
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3.5 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

Para la presente investigacion, se determind una poblacién finita con la finalidad de que pueda
ser medible, dicha poblacién fue conformada por 60 Mypes de Gamarra distrito de la Victoria,
dirigido a gerentes pertenecientes al sector textil comercial y correspondiente al mes de junio
2023.

Gobmez et al. (2016) sostienen que, la poblacion de estudio es un grupo considerado
definido, limitado y accesible que sirve como referencia para la eleccion de la muestra
representativa. Se debe tener en cuenta que, el término poblacion de estudio, no sélo se refiere a
personas sino también a animales, muestras bioldgicas, documentos, hospitales, objetos, familias,
organizaciones, etc. Ademas, Arias et al. (2022) comentan que, es importante considerar la
homogeneidad es decir que todos los integrantes de una poblacién deben tener las mismas
caracteristicas con finalidad de elaborar conclusiones correctas, otra caracteristica es el periodo
donde se ubica a la poblacién de interes.

Muestra
En la presente investigacion, se estimd una muestra de 52 Mypes de Gamarra la Victoria,

dirigido a los gerentes y correspondiente al sector textil comercial del periodo junio 2023.

n= N x Z1—a/22*29*q

d2* (N-1) +Z1_q/2* * P * q
La muestra es una parte representativa de la poblacion, para lo cual es necesario recurrir a
un procedimiento de formula légica para obtener una cantidad de componente; para el tamafio de

la muestra se requiere tener en cuenta los recursos disponibles, mientras mas grande y
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representativa sea, menor sera el error de resultado (Lépez, 2004). Asimismo, Wigodski (2010)
sostiene que, el tamafio de la muestra depende de la precision con la que el investigador quiere
llevar a cabo su estudio y es un subconjunto representativo de la poblacién.

Muestreo

En la presente investigacion se optd por el muestreo no probabilistico, donde se seleccioné la
muestra a juicio del investigador. Parra y VVasquez (2017) sostienen que el muestreo es un
proceso de seleccionar un grupo de personas de una poblacidn con ciertas caracteristicas.
Ademas, Parra 'y Vasquez (2017) mencionan que el muestreo no probabilistico es una tecnica
que parte del criterio del investigador. Por tal motivo, se selecciond 52 gerentes de cada Mypes
de Gamarra, que corresponde al mes de julio 2023.

3.6 Variables y operacionalizacién

Hernandez & Mendoza (2018) sostienen que las variables son medibles. Asimismo, la
operacionalizacion es la secuencia de procedimientos y acciones que se deben realizar para medir

variables y analizar los datos resultantes.

Variable 1: Cultura tributaria

Definicion conceptual de Cultura tributaria

Garcia (2017) define la cultura tributaria como el conjunto de creencias fundamentales sobre
coémo las personas deben y no deben actuar al pagar sus impuestos en un pais, eso que resulta en
un mayor o menor cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Definicion operacional

La cultura tributaria comprende la educacion, los conocimientos tributarios y la conciencia que

poseen las personas de una comunidad
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Variable 2: Evasion tributaria

Definicion conceptual de Evasion tributaria

Romero & Colmenares (2021) mencionan que, la evasion tributaria trata de acciones
escapatorias a los deberes que tiene el contribuyente con el estado, asimismo, es una accién que
guebranta y viola la norma fiscal.

Definicion operacional

El término "evasién de impuestos™ se refiere al acto de no cumplir con las obligaciones legales
debido a la informalidad, lo que resulta en sanciones fiscales.

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

Para el presente estudio se empled la técnica de la encuesta y analisis documental a los
comerciantes de Gamarra. Asimismo, segun Rojas (2011), la técnica es un procedimiento tipico
con la finalidad de obtener y transformar informacion util, para lo cual es necesario el
instrumento de aplicacion, como el cuestionario para realizar la técnica de encuesta. En el caso
de la técnica de encuesta, identificar los puntos de informacion de manera precisa permitird
formular las preguntas apropiadas para la encuesta. (Casas et al., 2003).

3.7.2 Instrumentos:

Para el desarrollo de la investigacion se empled como instrumento, el cuestionario para la
recoleccion de la informacion. Asimismo, segin Garcia (2003), el cuestionario es una
herramienta muy util para recopilar datos, especialmente para aquellos sujetos que son dificiles
de acceder debido a su dispersion o distancia o a las dificultades para reunirlos. Ademas, permite
identificar, sugerir hipotesis y validar otras técnicas en paralelo con la entrevista. Ademas, segln

Mejia (2005), el cuestionario es una herramienta que le permite al investigador recopilar datos e
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informacion valiosa para acercarse a la real magnitud de los fendmenos. A través de los datos
que proporcionan los instrumentos se obtiene informacion exacta sobre el logro de los
aprendizajes, detectando los éxitos y fracasos. Por ultimo, en el anexo 4 se podra evidenciar el

cuestionario para las 2 variables con sus respectivas dimensiones.

3.7.3 Validacion

El presente estudio fue validado por especialistas en contabilidad y profesores de la universidad
que figuran en la tabla 1, para su respectiva revision y validacién del cuestionario que consta de
48 preguntas referentes a las dimensiones. Segun Duarte (2018), la validacion es un proceso
metodoldgico que brinda calidad. La validez del instrumento se hace con el apoyo de expertos,
ya que ellos con su juicio y conocimiento dan calidad al mismo. Ademas, Medina et al. (2020)
mencionan que, la validez comprende la interpretacién de las puntuaciones o de la informacién
obtenida con un instrumento, de la evidencia de distintas fuentes que le sirven de soporte. Estas
se relacionan con el contenido, el proceso de respuesta, la estructura interna, con otras variables
y las consecuencias.

Tabla 1

Expertos que validaron el instrumento

N Nombre y Apellido Grado
1 Zamalloa Vilchez, Lednidas Magister
2 Edwin Vésquez Mora Doctorado

3 Vicente Talledo Luis Edgar Magister
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3.7.4 Confiabilidad

El presente estudio utilizara la prueba alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad de los
datos recopilados en el cuestionario. Para llevar a cabo esta tarea, los datos recopilados de la
muestra se ingresaron en un archivo de Excel, que luego se procesaron utilizando la herramienta
estadistica SPSS bajo la premisa del coeficiente de alfa de Cronbach, siendo asi, nos arrojé un
0.802, como se muestra en la tabla 2. Medina et al. (2020) sostienen que, la confiabilidad se
refiere a la precision de las puntuaciones o la informacion obtenida con un instrumento
administrado repetidamente. Ademas, esta atada a la precision o exactitud de las puntuaciones u
otra informacion de un grupo de estudiantes, con el minimo de errores posibles. Por su parte,
Mendoza et al. (2009) mencionan que, la confiabilidad en una escala consiste en la proporcion
de varianza que puede atribuirse a la puntuacién verdadera de la variable o constructo latente,
atribuyendo la otra proporcion, al error. La confiabilidad nos determina el resultado de nuestra
investigacion, si nuestros datos son viables o no.

Tabla 2

Coeficiente de Alfa de Cronbach

Rango Magnitud
0,002 0.20 Inaceptable
0.21a0.40 Pobre
0.41a0.60 Aceptable
0.61a0.80 Marcada

0.81a1.00 Excelente
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3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos

La investigacion utilizo el enfoque cuantitativo, teniendo como instrumento al cuestionario para
el andlisis descriptivo que permitid observar el fendmeno de estudio. Se aplicd la estadistica
inferencial con el programa SPSS para contrastar la hipdtesis a través de los datos recopilados
previamente. Para esto, se utilizd los datos obtenidos en el Excel que luego se exportd al SPSS,
para poder verificar la confiabilidad se recurri6 a la prueba de Alfa de Cronbach. Por otro lado,
para saber si los datos son confiables, se ejecutd las pruebas inferenciales mediante el test
Kolmogoérov-Smirnov. Finalmente, teniendo como resultado datos paramétricos se aplicé la

prueba de Pearson y para los datos no paramétricos Rho de Spearman.

3.9 Aspectos éticos

La informacion recabada permitid realizar un correcto andlisis de las variables, con el fin de
mostrar la verdadera problemaética sin ninguna manipulacion de respuestas. Respetando el punto
de vista de cada contribuyente inscrito en SUNAT, que se mantendré en el anonimato.
Asimismo, se uso el estilo de APA version 7 para la redaccion de la tesis. Ademas, se utilizo de
manera reiterativa el uso de la herramienta de Turnitin, obteniendo un resultado de 18% de

similitud mostrado en el anexo 6, con cédigo oid: 14912:4309352



CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LO RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

Tabla 3

Cultura tributaria

V1: Cultura tributaria (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Totalmente de 12 23,0 23,0 3,8
acuerdo
No opina 1 1,9 1,9 59,6
De acuerdo 39 75,0 75,0 100,0
Total 52 100,0 100,0
Figura 1l

Variable 1- Cultura tributaria

V1:Cultura tributaria (Agrupada)

Frecuencia

Mo opina De acuerdo

Totalmente de acuerdo

V1 :Cultura tributaria (Agrupada)
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Interpretacion:

Con respecto a la figura 1, se puede observar que 39 de los encuestados representa el 75% ya que
la mayoria esta de acuerdo con la cultura tributaria. Asimismo, 12 de los encuestados representan
el 23%, los cuales dieron una valoracién alta, por Gltimo, solo un 1.9% dio como respuesta ni de
acuerdo ni desacuerdo. En resumen, el total de los contribuyentes tienen una alta valoracion
positiva acerca de la variable 1 puesto que la mayoria de ellos estan de acuerdo de la importancia
de tener cultura tributaria y de esa manera reducir la evasion.

Tabla 4

Dimension educacion tributaria

V1D1: Educacién tributaria (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No opina 1 1,9 1,9 1,9
De acuerdo 33 63,5 63,5 65,4
Totalmente de acuerdo 18 34,6 34,6 100,0
Total 52 100,0 100,0

Figura 2

Dimensién educacion tributaria

V1D1:Eduacion tributaria (Agrupada)
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Frecuencia

v 1.9%

Mo opina De acuerdo Totalmente de acuerdo

WV1D1:Eduacion tributaria (Agrupada)



37

Interpretacion:

De acuerdo con el grafico, se puede apreciar los resultados de la dimensién de educacién
tributaria. Donde el 63.5 % que representa 33 contribuyentes, estan de acuerdo con dicha
dimensidn, asimismo, el 34.6% que representa 18 de los encuestados, manifestaron que estan
totalmente de acuerdo. Por altimo, el 1,9% de encuestados no estan de acuerdo ni en desacuerdo;
por lo que se puede concluir que las empresas necesitan de mas capacitacion en normas
tributarias y de programas que ayuden con la formalizacién.

Tabla5
Dimension conciencia tributaria

V1D2: Conciencia tributaria (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 1,9 1,9 1,9
No opina 7 13,5 13,5 15,4
De acuerdo 33 63,5 63,5 78,8
Totalmente de acuerdo 11 21,2 21,2 100,0
Total 52 100,0 100,0

Figura 3

Dimension conciencia tributaria
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Interpretacion:

Se puede observar en la dimension conciencia tributaria, el 63,5% que representa 33
encuestados, manifestaron estar de acuerdo, del mismo modo 21,2% que representa a 11
encuestados manifestaron estar totalmente de acuerdo. Por altimo, el 13,5% que representa 7
encuestados indicaron que no estan de acuerdo ni en desacuerdo y el 1.9 % estan en desacuerdo;
por lo que se puede decir que la mayoria de los Mypes encuestadas estan de acuerdo que los
valores morales influyen de manera significativa en la recaudacion de impuestos.

Tabla 6

Dimension responsabilidad tributaria

V1D3: Responsabilidad tributaria (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido No opina 3 5,8 5,8 5,8
De acuerdo 32 61,5 61,5 67,3
Totalmente de acuerdo 17 32,7 32,7 100,0
Total 52 100,0 100,0

Figura 4
Dimension responsabilidad tributaria
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Interpretacion:

Se puede observar en la responsabilidad tributaria, el 61,5% que representa 32 encuestados,
manifestaron estar de acuerdo, del mismo modo 32,27% que representa a 17 encuestados
manifestaron estar totalmente de acuerdo. Por ultimo, el 5.8% que representa 3 encuestados
indicaron que no estan de acuerdo ni en desacuerdo; por lo que se puede decir que la mayoria de
los Mypes encuestadas estan de acuerdo que el pago de tributos es un aporte al bien comun de la
sociedad.

Tabla 7
Dimensidn evasion de impuestos

V2: Evasién de impuestos (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 2 3.8 3,8 3,8
No opina 29 55,8 55,8 59,6
De acuerdo 21 40,4 40,4 100,0
Total 52 100,0 100,0

Figura 5

Dimension evasion de impuestos

V2:Evasion de impuestos (Agrupada)

30
29
55.8 %

20
o
o
c
[T
=1
o
<4
w

10

2
3.8%
L I
Desacuerdo Mo opina De acuerdo

V2:Evasion de impuestos (Agrupada)



40

Interpretacion:

En el cuadro estadistico podemos observar que 29 Mypes encuestadas representan el 55.8% y su
posicion fue estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que 21 Mypes que representan el
40.4% estuvieron de acuerdo, por ultimo, 2 Mypes que representan el 3.8% se mostraron en
desacuerdo. Podemos observar que la mayoria de los encuetados se abstuvieron a no estar ni de
acuerdo ni desacuerdo con la evasion de impuestos porque consideran que el gobierno hace uso
incorrecto de lo recaudado y entre otros motivos.

Tabla 8

Dimension obligacion tributaria

V2D1: Obligacion tributaria (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 5 9,6 9,6 9,6
No opina 37 71,2 71,2 80,8
De acuerdo 10 19,2 19,2 100,0
Total 52 100,0 100,0
Figura 6
Dimension obligacion tributaria
V2D1:0bligacion tributaria (Agrupada)
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Interpretacion:

De acuerdo con el grafico, se puede apreciar los resultados de la dimensidn obligacion tributaria.
Donde el 71.2 % que representa 37 Mypes, se muestran ni de acuerdo ni en desacuerdo con dicha
dimensidn, asimismo, el 19.2% que representa 10 de los encuestados, manifestaron que estan
totalmente de acuerdo. Por Gltimo, el 9.6% de encuestados se muestran en desacuerdo; por lo que
se puede concluir que las empresas necesitan conocer mas sobre las obligaciones tributarias y de
programas que ayuden a reducir la evasién de impuestos.

Tabla 9

Dimensién informalidad

V2D2: Informalidad (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 1,9 1,9 1,9
No opina 12 23,1 23,1 25,0
De acuerdo 35 67,3 67,3 92,3
Totalmente de acuerdo 4 7,7 7,7 100,0
Total 52 100,0 100,0
Figura7
Dimension informalidad
V2D2:Informalidad (Agrupada)
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Interpretacion:

Se puede observar en la dimension informalidad, el 67,3% que representa 35 encuestados,
manifestaron estar de acuerdo, del mismo modo 23,1% que representa a 12 encuestados
manifestaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. El 7.7% que representa 4 encuestados
indicaron que estan totalmente de acuerdo y el 1.9 % estan en desacuerdo; por lo que se puede
decir que la mayoria de los Mypes encuestadas estan de acuerdo que las informalidades influyen
de manera significativa en la recaudacion de impuestos.

Tabla 10

Dimension sancién tributaria

V2D3: Sancion tributaria (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 3,8 3,8 3,8
En desacuerdo 10 19,2 19,2 23,1
No opina 33 63,5 63,5 86,5
De acuerdo 7 13,5 13,5 100,0
Total 52 100,0 100,0
Figura 8
Dimension Sancion tributaria
V2D3:Sancion tributaria (Agrupada)
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Interpretacion:

Se puede observar en la dimension sancion tributaria, el 63,5% que representa 33 encuestados,
manifestaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, del mismo modo, 19.2% que representa a 10
encuestados manifestaron estar en desacuerdo. Por Gltimo, el 13,5% que representa 7
encuestados indicaron que estan de acuerdo y el 3.8% estar totalmente desacuerdo; por lo que se
puede decir que la mayoria de los Mypes encuestadas indican estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo que las sanciones tributarias influyen de manera significativa en la recaudacion de
impuestos, también, porque creen gque no hay sanciones justas por parte de SUNAT.

Anélisis de estudio del BCRP

A continuacion, se muestra la figura 1, que son resultados segun el informe de notas de estudio

del BCRP al mes de febrero del 2023.

Figura 9

Impuesto a la renta tercera categoria
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Como se puede apreciar en la figura 1, el ingreso por impuesto a la renta se vid
disminuida segun indica la linea roja, comparando enero 2022 y enero 2023.
El ingreso de las MYPES a nivel nacional fue de 239 millones de soles, lo que significa una
disminucion del 2.4 por ciento. El resultado refleja una leve disminucién de ingresos recaudados.
Por ello, se decidio estudiar a un grupo de Mypes ubicadas en el emporio de Gamarra debido a

que hay muchas empresas se encuentran en la informalidad.

4.1.2 Prueba de hipotesis

A. Normalidad

Para la presente investigacion se aplico la prueba de normalidad con el fin de establecer un
método estadistico. Para ello, se expone las siguientes hipotesis:
Tabla 2

Kolmogdrov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
V1. Cultura tributaria ,118 52 ,069
V1D1: Educacion tributaria ,118 52 ,068
V1D2: Conciencia tributaria ,125 52 ,041
V1Da: Responsabilidad ,140 52 ,013
tributaria
V2: Evasion de impuestos ,083 52 200"

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 3, la muestra es mayor a 30 personas, se aplicé el analisis de
“Kolmogérov-Smirnov”, teniendo en cuenta que si el valor sig. es mayor al 0.05 es un dato
paramétrico. Se puede observar que la variable 1 tiene un sig. de 0,069 por lo tanto, es un dato

parameétrico, del mismo modo, la dimension educacion tributaria y la variable 2 tiene un sig.
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mayor al 0.05 por consiguiente, son datos paramétricos. Asimismo, la dimensién conciencia y
responsabilidad tributaria tienen un sig. menor al 0.05 en consecuencia, son datos no
paramétricos.

B. Confiabilidad

En la indagacion, se determind la confiablidad del instrumento, para lo cual se aplico el alfa de
Cronbach teniendo en cuenta la tabla 2 de referencia.

Tabla 12

Alfa de Cronbach

Estadistica de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,802 48

Para poder conocer la confiabilidad del cuestionario, se aplicé la prueba de alfa de Cronbach.
Para las 48 preguntas se obtuvo un alfa de 0.802, lo cual indica que el instrumento es de
confiabilidad excelente.

C. Prueba de contraste de hipoétesis general

Regla de interpretacion de hipotesis:

Sip <0.05 se invalida la Ho y se admite la Ha

Si p > 0.05 se admite la Ho y se invalida la Ha

Contraste de hipotesis general

Representacion de la hipotesis general en el trabajo de investigacion “Existe relacion entre la
cultura tributaria y la evasion de impuestos en las MYPES de Gamarra, Lima 2023.”
Hipotesis alterna (H1): Existe relacion entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos en

las MYPES de Gamarra, Lima 2023.
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Hipdtesis nula (HO): No existe relacion entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos en
las MYPES de Gamarra, Lima 2023.

Tabla 13

Correlacion para hipotesis general

Correlaciones
V1 Cultura V2: Evasion de

tributaria impuestos
V1: Cultura tributaria Correlacion de Pearson 1 -,524"
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52
V2: Evasion de impuestos Correlacion de Pearson  -,524™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 13, se observa el resultado del coeficiente Pearson de -0.524, lo cual indica que hay
una correlacion negativa media y significativa entre la variable cultura tributaria y evasion. Se
concluye que, existe relacion inversa entre las dos variables de estudio ya que el sig.=0,00, por
consiguiente, se rechaza la hipotesis nula y se admite la hipotesis alterna que confirma que, si
existe una relacion inversa entre la cultura tributaria y evasion impuestos en las MYPES de
Gamarra, Lima 2023, es decir, a mayor cultura tributaria menos evasion de impuestos. Por lo
tanto, se dice que la evasién es un problema perjudicial para la sociedad, sino se tiene un buen
monitoreo, por ende, a mayores programas de educacién basica tributaria serd menos el indice de

evasion en el emporio de Gamarra y habrd mayor equidad en el sistema tributario.
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Contraste de hipotesis especifica 1

Hipotesis nula (HO): No existe relacion entre la educacion tributaria y la evasion de impuesto en
las MYPES de Gamarra, Lima 2023

Hipdtesis alterna (H1): Existe relacion entre la educacion tributaria y la evasion de impuestos
en las MYPES de Gamarra, Lima 2023.

Tabla 14

Contraste de hipdtesis especifica 1

Correlaciones

V1D1:
Educacion V2: Evasion
tributaria de impuestos
V1D1: Educacion Correlacion de 1 -,349"
tributaria Pearson
Sig. (bilateral) ,011
N 52 52
V2: Evasion de Correlacion de -,349" 1
impuestos Pearson
Sig. (bilateral) ,011
N 52 52

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 14, el resultado del coeficiente de correlacion de Pearson es de -0.349 lo
cual indica que hay una correlacion negativa baja entre la educacién tributaria y evasion de
impuestos. El valor Sig. = 0.011 de significancia, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula 'y se
admite la hipotesis alterna, que indica, si existe una relacion significativa débil entre la educacién
tributaria y la evasion de impuesto en las MYPES de Gamarra, Lima 2023. Por lo tanto, la
educacion tributaria se relaciona con la evasion, pero un grupo de Mypes considera importante
saber y conocer mas sobre la redistribucion del tributo hacia la finalidad publica ya que

manifiestan que no es suficiente los programas de educacion tributaria.
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Contraste de hipotesis especifica 2

Hipotesis nula (HO): No existe relacion entre la conciencia tributaria y la evasion de impuesto
en las MYPES de Gamarra, Lima 2023

Hipdtesis alterna (H1): Existe relacion entre la conciencia tributaria y la evasion de impuesto
en las MYPES de Gamarra, Lima 2023.

Tabla 15

Contraste de hipdtesis especifica 2

Correlaciones

V1D2:
Conciencia  V2: Evasion
tributaria de impuestos
Rho de VID2:  Conciencia Coeficiente de 1,000 -,394™
Spearman tributaria correlacion
Sig. (bilateral) . ,004
N 52 52
V2:  Evasion  de Coeficiente de -,394™ 1,000
impuestos correlacion
Sig. (bilateral) ,004 :
N 52 52

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 15, se observa que el resultado del coeficiente de correlacién de Rho de Spearman es
de -0.394, lo cual indica que, es una correlacion negativa inversa débil entre conciencia tributaria
y evasion de impuestos. El valor p = 0.004 de significancia, por lo tanto, se rechaza la hipétesis
nulay se admite la hipdtesis alterna, que indica, si existe una relacién significativa baja entre la
conciencia tributaria y la evasion de impuesto en las Mypes de Gamarra, Lima 2023. El resultado

indica que, lo valores morales son tan importantes e influyen en la recaudacion que percibe el
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estado, sin embargo, otros son los factores por los que algunas Mypes evaden impuestos como la
falta de programas de formalizacidn, sanciones no adecuadas, inestabilidad econdmica.
Contraste de hipotesis especifica 3

Hipotesis nula (HO): No existe relacion entre la responsabilidad tributaria y la evasion de
impuesto en las MYPES de Gamarra, Lima 2023

Hipdtesis alterna (H1): Si existe relacion entre la responsabilidad tributaria y la evasion de
impuesto en las MYPES de Gamarra, Lima 2023.

Tabla 16

Contraste de hipotesis especifica 3

Correlaciones

V1D3:
Responsabili V2: Evasion
dad tributaria de impuestos

Rho de V1D3: Coeficiente de 1,000 -,245
Spearman Responsabilidad correlacion
tributaria Sig. (bilateral) . ,081
N 52 52
V2: Evasion de Coeficiente de -,245 1,000
impuestos correlacion
Sig. (bilateral) ,081
N 52 52

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 16, se observa que el resultado del coeficiente de correlacion de Rho
Spearman es de -0.245 y el valor p = 0.81 de significancia, por lo tanto, se acepta la hipétesis
nula y no se admite la hipotesis alterna, indica que, no existe una relacién entre la
responsabilidad tributaria y la evasion de impuesto en las MYPES de Gamarra, Lima 2023. El

resultado muestra que todas las Mypes estan de acuerdo con el deber y responsabilidad de pagar
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sus impuestos, sin embargo, hay otros factores mas fuertes como la inconformidad de los
servicios que brinda el estado, sanciones injustas que impone SUNAT y que se relacionan con la

evasion de impuestos.

4.1.3. Discusion de resultados

El objetivo general del presente estudio fue determinar de qué manera se relaciona la cultura
tributaria con la evasion de impuestos en las Mypes de Gamarra Lima 2023. Para avalar el
estudio se utilizé el instrumento del cuestionario, asimismo, la metodologia cuantitativa permitid
identificar los problemas que se observaron por medio de la recoleccién de datos, que
posteriormente se analizaron estadisticamente. Por otro lado, el método aplicado permitio
describir y analizar la correlacion adecuada de las variables. Con respecto a la variable Cultura
tributaria; se determind que el 75% de las Mypes encuestadas dieron una valoracion alta, puesto
que la mayoria de ellos estan de acuerdo de la importancia de tener cultura tributaria y de esa
manera reducir la evasion de impuestos, asimismo, para la segunda variable, 29 de las Mypes
encuestadas que representan el 55.8%, no estan ni acuerdo ni en desacuerdo con la evasion de
impuestos. Por consiguiente, se aplico la prueba de Kolmogoérov-Smirnov, teniendo como
resultado dos pruebas paramétricas (Pearson) y dos pruebas no paramétricas (Rho Spearman).
Para contrastar la hipdtesis general se utiliz6 la prueba de Pearson, en el cual se obtuvo una
correlacion de -0.524 con un sig.= 0,000, lo que define que, si existe una relacion inversa entre
cultura tributaria y evasion de impuestos, es decir, cuando los valores de la variable 1 aumenta,
la otra disminuye. Por lo tanto, se dice que la evasion es un problema perjudicial para la
sociedad, sino se tiene un buen monitoreo, por ende, a mayores programas de educacion basica
tributaria sera menos el indice de evasion en el emporio de Gamarra y habra mayor equidad en el

sistema tributario. El resultado es semejante a la investigacion que realizo Malca (2022), quien
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afirma que obtuvo un valor sig. = 0,001 con un coeficiente de correlacion negativa e inversa de -
0,602 entre la cultura tributaria y evasion de impuestos, concluye que, una sociedad mas
informada en cuanto a temas de impuesto permitira que los contribuyentes cumplan con sus
obligaciones tributarias y por ende se reportard menos evasion fiscal. Del mismo modo, Saavedra
(2022) sostiene que obtuvo un valor sig.= 0,006 con un coeficiente de correlacion de Pearson de
-0.507, concluye que, si hay una cultura tributaria eficiente, la evasidn serd minima, debido a que
la empresa encuestada manifestd que la evasion en dicha entidad es baja puesto que se capacita
con mayor frecuencia a sus trabajadores para que no vuelvan a caer en sanciones. Asi también,
en sus investigaciones de Barboza y Castillo (2023) concluyen que, con una buena y adecuada
cultura tributaria disminuiria los niveles de evasion fiscal en los comerciantes, puesto que
obtuvieron un valor sig.= 0,004 y un coeficiente de -0.42, lo que indica una asociacién negativa
media; mencionan que no son suficientes las charlas informativas de tributos, sino también, que
la SUNAT cree mecanismos adecuados para fomentar los valores y el compromiso en pagar
voluntariamente los tributos.

Respecto al objetivo especifico 1, fue describir la relacion entre la educacion tributaria y
la evasion de impuestos en las MYPES de Gamarra, Lima 2023. Se obtuvo un resultado
descriptivo, donde el 63.5 % que representa 33 contribuyentes, estan de acuerdo con la
dimension educacion tributaria, asimismo, el 34.6% que representa 18 de los encuestados,
manifestaron que estan totalmente de acuerdo. Por Gltimo, el 1,9% de encuestados no estan de
acuerdo ni en desacuerdo; por lo que se puede concluir que las empresas necesitan de méas
capacitacion en normas tributarias y de programas que ayuden con la formalizacion. Con
respecto a los resultados inferenciales, se puede observar en la tabla 14, un resultado de Pearson

de -0.349 y un sig. 0.011, que indica la existencia de una relacién inversa baja entre la educacion
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tributaria y la evasion de impuesto. Por lo tanto, la educacidn tributaria se relaciona con la
evasion, pero un grupo de Mypes considera importante saber y conocer mas sobre la
redistribucion del tributo hacia la finalidad publica y programas que ayuden con la formalizacion
de Mypes, por lo que, no es suficiente los programas de educacion tributaria. Los resultados del
objetivo especifico 1 coinciden con la investigacion de Barrantes y Burga (2021) donde
obtuvieron un sig.=0.000 y un coeficiente de correlacion de -0.385, lo cual indica una relacién
significativa, concluyen que, la ciudad de Chepén carece de educacion tributaria y por ende hay
incumplimiento del pago de impuesto por parte de los deudores de la ciudad. Por ello,
recomienda que el estado debe crear nuevas plataformas donde se ensefien a cumplir con las
obligaciones tributarias. Del mismo modo, segun Castro y Rivera (2021) en su estudio
determinaron una correlacion baja entre conocimiento tributario y evasién de impuestos ya que
obtuvieron un coeficiente de 0.190, es decir, con una buena educacion posiblemente habra menos
acciones evasivas, pero no influyen significativamente.

Respecto al objetivo especifico 2, fue describir relacion entre la conciencia tributaria 'y la
evasion de impuestos en las MYPES de Gamarra, Lima 2023. Como se puede apreciar en la tabla
15, con un resultado de Rho de Spearman de -0.394 y un sig. 0.004, que indica la existencia de
una relacién inversa baja entre la conciencia tributaria y la evasion de impuesto. Esto se debe a
que los valores morales influyen en el cumplimiento del pago de los impuestos, sin embargo, un
grupo de Mypes no se siente motivado por el estado y que las sanciones no influyen totalmente
en el fomento de conciencia tributaria de un contribuyente. Estos resultados son parecidos con el
de Barboza y Castillo (2023), donde el valor de significancia fue de 0.011 y una correlacion Rho
de Spearman de -0.38. Da a conocer que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis

nula, lo cual indica relacion moderada y negativa. Concluye que, la conciencia tributaria si
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influye de manera significativa con la evasion, ya que si hay una buena conciencia de parte del
contribuyente se disminuira la evasion fiscal. Asimismo, el autor Saavedra (2022) obtuvo un
sig.= 0,004 y un resultado negativo inverso de -0.530, entre la dimension conciencia y la variable
evasion. Y recomienda que a mayor conciencia y voluntad en el pago de tributos se podra evitar
multas. Por ultimo, el objetivo especifico 3, fue describir la relacién entre la responsabilidad
tributaria y la evasion de impuestos en las Mypes de Gamarra. Se puede observar en la tabla 16
con un resultado de Rho de Spearman de -0.245 y un valor p = 0.81 de significancia, por lo tanto,
se acepta la hipotesis nula y no se admite la hipétesis alterna, concluyendo que, no existe una
relacion entre la responsabilidad tributaria y la evasion de impuesto en las MYPES. El resultado
indica que la responsabilidad no influye directamente en la evasién de impuesto, puesto que hay
otros factores mas fuertes como la inconformidad de los servicios que brinda el estado, sanciones
injustas que impone SUNAT y que se relacionan mas con la evasion de impuestos. A diferencia,
de la investigacion de Castro y Rivera (2021), tienen como sig.= 0.007 y un coeficiente
correlacion de -0.287, aceptando la hipoétesis alterna y negando la nula. Concluye que, la
responsabilidad tributaria influye en el aumento del nivel de evasion de impuesto, es decir, a
mayor responsabilidad menor evasion. Como acreedor tributario, el estado puede obligar a un
nuevo deudor a pagar impuestos. Esta responsabilidad tributaria crea una nueva relacién juridica
tributaria en la que ya no solo hay un contribuyente deudor, sino también deudores solidarios que

asumen la deuda de manera distinta (Nava, 2020).
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primero:

Segundo:

En este estudio, se cumplié con el objetivo general que fue describir la relacion
entre las variables “Cultura tributaria y la evasion de impuestos en las Mypes de
Gamarra, Lima 2023”. Los resultados indican la aceptacion de la hipotesis alterna,
donde se evidencia que el valor sig.= 0.00 y un coeficiente de Pearson de -0.524
demostrando que hay una correlaciéon moderada e inversa entre las variables. Por
lo tanto, es importante que se dé mayor cultura tributaria en los comerciantes con
el fin de reducir el indice elevado de evasion, mediante programas educativos,
charlas informativas, sistema eficiente del aplicativo SUNAT, lo cual contribuira
en el desarrollo de una buena cultura efectiva en los comerciantes de Gamarra.

En el estudio, se cumpli6 con el objetivo especifico 1, que fue describir la relacion
entre la “Dimensién educacion tributaria y la evasion de impuestos en las Mypes
de Gamarra, Lima 2023”. Segun los resultados inferenciales, el coeficiente de
Pearson fue de -0.349 y un sig. 0.011, que indica la existencia de una relacion
inversa baja entre la educacion tributaria y la evasion de impuesto. Por lo tanto, la
educacién tributaria se relaciona con la evasion, pero un grupo de Mypes de
Gamarra considera importante saber, conocer mas sobre la redistribucion del
tributo hacia la finalidad publica y programas que ayuden con la formalizacion de
empresas, por lo que, no se considera suficiente los programas de educacion

tributaria para incentivar el cumplimiento de las obligaciones en los comerciantes.
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En el estudio, se cumplio con el objetivo especifico 2, que fue describir la relacion
entre la dimensidn “Conciencia tributaria y la evasion de impuestos en las
MYPES de Gamarra, Lima 2023”. Los resultados indican la aceptacién de la
hipétesis alterna, donde se evidencia que el valor sig.= 0.004 y coeficiente de Rho
de Spearman es de -0.394, demostrando que hay una correlacidn negativa débil
entre conciencia tributaria y evasion de impuestos. Por lo tanto, la mayoria de las
Mypes encuestadas de Gamarra estan de acuerdo que los valores morales influyen
de manera significativa en la recaudacion de impuestos ya que permite a los
ciudadanos realizar su compromiso voluntario, es decir, sin que sea necesario
forzar obligacion. Sin embargo, las sanciones no influyen totalmente en el
aumento de conciencia tributaria debido a que hay otros factores mas fuertes por
el que las Mypes del emporio evaden impuestos, como la falta de programas de
formalizacion, sanciones no adecuadas, inestabilidad econdmica.

En el estudio, se cumpli6 con el objetivo especifico 3, que fue describir la relacion
entre la dimension “Responsabilidad tributaria y la evasion de impuestos en las
Mypes de Gamarra, Lima 2023”. Los resultados indican la aceptacion de la
hip6tesis alterna, donde se evidencia que el valor sig.= 0.081 y coeficiente de Rho
de Spearman es de -0.245, demostrando que no existe una relacion entre la
responsabilidad tributaria y evasién de impuesto. Por lo tanto, el resultado
muestra que la mayoria de las Mypes de Gamarra estan de acuerdo con la
responsabilidad y el pago voluntario de sus impuestos; el deber de tributar esta

intimamente ligado a los valores éticos, morales, rescatando al individuo y su
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conciencia, dotandolo sentido de responsabilidad, civismo y pertenencia. Sin
embargo, el resultado indica que la responsabilidad tributaria no se relaciona con
la evasidn de impuestos debido a que hay otros factores mas fuertes como la
inconformidad de los servicios que brinda el estado, sanciones injustas que

impone SUNAT vy que se relacionan con la evasion de impuestos.

5.2 Recomendaciones

Primero:

Segundo:

Tercero:

Se recomienda a los gerentes de las Mypes del emporio Gamarra, en coordinacién
con SUNAT, recibir sesiones informativas sobre temas bésicos tributarios,
invitando a la reflexion, con el objetivo de mejorar la cultura tributaria y reducir
la evasién de impuestos en las Mypes de Gamarra, de igual manera, que se
impartan conocimientos de temas tributarios desde los centros educativos. Por
ello, se recomienda que la SUNAT tenga convenios con el Ministerio de
Educacion.

Se recomienda a la gerencia de cultura tributaria y aduanera de la SUNAT,
establecer mecanismos para promover valores civicos, compromisos de pago
voluntario de impuestos, formar actitudes favorables al cumplimiento de las
normas tributarias y reducir gradualmente la evasion de impuestos. Por ello, el
gobierno deberia inspirar mas confianza, dar a conocer a los contribuyentes la
retribucion de lo recaudado por medio de la telecomunicacion.

El acalde de la municipalidad de La Victoria deberia tomar acciones para
fortalecer las fiscalizaciones, asi también, estar en constante coordinacién con la
SUNAT para promover mejores estrategias para el pago voluntario de los

contribuyentes y que sean incentivados a formalizar sus negocios, donde se les
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oriente a los deudores tributarios sobre los beneficios de la formalizacion, asi
mismo, la creacidn de camparias de formalizacion, de tal manera las empresas
tengan el compromiso de ser responsables con la administracion tributaria.

La gerencia de comunicacidn e imagen institucional de la SUNAT, debe mejorar
la difusion de la cultura tributaria mediante medios de telecomunicacion, Spots
publicitarios, periddicos, donde brinden orientacion acerca del proceso de
formalizacion y de sus beneficios, asi también, de las normas tributarias y de la
distribucion del impuesto. Por otro lado, se recomienda a la gerencia de calidad de
sistema, implementar mejoras en el funcionamiento del sistema web con el fin de

facilitar el acceso para el cumplimiento de las declaraciones mensuales y anuales.
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Titulo: Cultura tributaria y la evasidn de impuestos en las Mypes de Gamarra, Lima 2023

¢De qué manera la cultura
tributaria se relaciona con
la evasion de impuestos en
las Mypes de Gamarra,
Lima 2023?

Problemas especificos:

PE 1:
¢De qué manera la
educacion tributaria se

relaciona con la evasién de
impuestos en las Mypes de

Gamarra, Lima 2023?

Determinar de qué manera se
relaciona la cultura tributaria con
la evasién de impuestos en las
Mypes de Gamarra, Lima 2023.
Objetivos especificos:

OEZ1: Describir la relacion entre
la educaciéon tributaria y la
evasion de impuestos en las
Mypes de Gamarra, Lima 2023.
OEZ2: Describir la relacion entre

la conciencia tributaria y la

Existe relacion significativa
entre cultura tributaria y la
evasion de impuestos en las
Mypes de Gamarra, Lima
2023.

Hipdtesis especificas:

HEL: Existe relacion entre la
educaciéon tributaria y la
evasion de impuestos en las

Mypes de Gamarra, Lima

2023.

Cultura Tributaria
Dimensiones:

- Educacion tributaria
- Conciencia Tributaria
-Responsabilidad
tributaria

Variable 2:

Evasion tributaria
Dimensiones:
-Obligaciones
tributarias

- Informalidad

Formulacién del | Objetivos Hipotesis Variables Disefio metodolégico
Problema
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1: Tipo de Investigacion:

Investigacion de tipo
bésica.

Método y disefio de la
investigacion:
Investigacion no
experimental,
deductiva, Hipotética y
analitica, de tipo de

corte Transversal y nivel

Correlacional.
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PE 2:
¢De qué manera se
relaciona la conciencia

tributaria con la evasion de
impuestos en las Mypes de

Gamarra, Lima 2023?

PE3:
;De qué manera se
relaciona la

responsabilidad tributaria
con la evasion de
impuestos en las Mypes de

Gamarra, Lima 2023?

evasion de impuestos en las

Mypes de Gamarra, Lima 2023.

OE 3: Describir la relacion entre
la responsabilidad tributaria y la
evasion de impuestos en las

Mypes de Gamarra, Lima 2023

HE2: Existe relacion entre la
conciencia tributaria y la
evasion de impuestos en las
Mypes de Gamarra, Lima
2023

HE3: Existe relacion entre la
responsabilidad tributaria y la
evasion de impuestos en las
Mypes de Gamarra, Lima

2023

- Sancion tributaria

Poblacion Muestra:
Poblacion: 60

Muestra: 52
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Desempleo y retroceso
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+

econémico. Cultura Tributaria
Efecto 1 Baja Elfecto 3 o Ef-.icto 4: deficiencia 1_31:&1&
EFECTOS o . Efecto 2: Multas calidad de  servicios
recaudacién tributaria - : Desempleo y retroceso .
tributarias . piblicos
economico.
{ | [ x
PROBLEMA Problema General: Alta evasion de impuestos y la deficiente cultura tributaria en las MYPES de Gamarra
'R |
— Causa 1: Causa 2 Desconocimiento de Causa 3: Insuficiente politicas de
NIVEL 1 Inexistente educacién tributaria normas tributarias actualizacién v mejora d las
estrategias de recaudacién
. vy
Causa 3.a:
Causa l.a: Causa 2.a:
%%A; No tener una base ﬂdu,:at.h-a por Percepcion de alto Inestabilidad tributaria
parte del estado hacia los pago de impuesto
contribuyentes
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Variable 1: Cultura tributaria

Definicion Operacional

Matriz Operacional de la Variable 1

valores morales del individuo y
este tiene la responsabilidad de

tributar de manera voluntaria.

responsabilidad  que
poseen las personas de

una comunidad

Responsabilidad social con la obligacién

tributaria

Responsabilidad

tributaria

Cumplimiento  voluntario de las

obligaciones tributarias

Definicion Escala valorativa
Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
Operacional (niveles o rangos)
Programa de educacidn basica tributaria
La cultura tributaria | Educacion Formalizacién
Paternina et al. (2020) sostiene . .
d |a | tributaria — —
) ) comprende a Conocimiento sobre la redistribucion del
que la cultura tributaria es un 1. Totalmente
) educacion, los tributo hacia la finalidad ptblica
concepto amplio, que conecta en desacuerdo
conocimientos Val |
principios basicos de educacion alores morales Escala de Likert, 2. En desacuerdo
tributarios, la
tributaria, asi como la Conciencia . . publicada en 1932 3. Noopina
conciencia y la Deber tributario
conciencia que esta ligado a los tributaria por Rensis Likert. 4. De acuerdo

5. Totalmente de

acuerdo
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Variable 2: Evasion de impuestos

Definicion Operacional

Matriz Operacional de la VVariable 1

Definicion Escala valorativa (niveles o
Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Escala de Medicién
Operacional rangos)
Romero &  Colmenares Acreedor tributario
(2021) mencionan que, la | El término | Obligacion tributaria
., . . " L Deudor tributario
evasion tributaria se trata | “"evasion de
de acciones escapatorias a | impuestos" se

la obligacién tributaria que
tiene el contribuyente con
el estado. Asimismo, la
informalidad, es una accion
que quebranta y viola la
norma fiscal, por ende, la
establece

administracion

sanciones tributarias.

refiere al acto de
no cumplir con las
obligaciones

legales debido a la
informalidad, eso
que resulta en

sanciones fiscales.

Informalidad

Inestabilidad econémica

Desconocimiento de

normas

Sancion tributaria

Multas

Decomiso de bienes

Escala de Likert,
publicada en 1932

por Rensis Likert.

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. No opina

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
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Anexo 4: Cuestionario

Cuestionario de la VVariable | “Cultura tributaria”

CUESTIONARIO

Indicaciones: Estimados sefior(a), agradecemos su valiosa contribucion. La informacion que nos
proporcionara sera confidencial y muy importante para fundamentar nuestro trabajo de investigacion. Lea
el siguiente cuestionario y marque con veracidad y honestidad cada pregunta presenta cinco alternativas,

priorice una de las respuestas y margque con un aspa (x) la alternativa que crea usted conveniente.

Sexo:

Edad:

Totalmente en Ni de acuerdo ni en Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo

desacuerdo desacuerdo acuerdo

i P 3 A 5

Escala de valoracion
Variable: Cultura tributaria
1 2 3 4 5
Dimension: Educacion tributaria
1. Cree usted que es prioridad que se realicen programas de
educacion bésica tributaria.
2. Cree usted que un programa de educacion tributaria puede
mejorar la recaudacién de impuestos.
3. Considera usted que es fundamental que se impartan temas
tributarios en los centros educativos.

4. Cree importante la creacion de mas programas de educacién

tributaria.



5. Considera usted que la formalizacion de las empresas es la mejor
manera de evitar las evasiones tributarias.

6. Cree usted que el proceso de una formalizacion es complejo.

7. Considera usted beneficioso la formalizacion de una empresa.

8. Considera usted importante gque el gobierno brinde programas de
formalizacion.

9. Tiene conocimiento sobre la redistribucion del tributo hacia la
finalidad publica.

10. Cree usted gue no se esté llevando a cabo una buena distribucidn
del tributo hacia la finalidad publica.

11. El poco conocimiento sobre la redistribucion ocasiona que los
comerciantes no paguen sus deudas.

12. Considera usted que la baja recaudacion de tributos se debe al

mal manejo de los ingresos recaudados.
Dimension: Conciencia tributaria

13. Cree usted que con una cultura tributaria basada en valores
morales, se podra combatir la evasion de impuestos.

14. Considera usted que la falta de valores morales influye en la
poca recaudacion fiscal que percibe el estado.

15. Cree usted que los valores morales son importantes para el
cumplimiento de pago de los tributos.

16. Cree usted que las sanciones tributarias deberian ser mas

estrictas para fomentar los valores morales.
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17. Considera usted; que el Estado impulsa medidas que lo motiven
a cumplir con sus deberes tributarios.
18. Considera usted que el pagar sus impuestos es un deber
tributario.
19. Considera usted que tiene el deber de pagar sus impuestos en
proporcion a sus ingresos.
Dimension: Responsabilidad tributaria
20. El pago del tributo es unicamente responsabilidad de los
contribuyentes
21. El pago de tributo es un aporte al bien comdn de la sociedad.
22. Considera usted que es responsable con el pago de sus
impuestos.
23. Cree usted que los contribuyentes deberian pagar de manera
voluntaria y no por presion de la SUNAT.
24. Considera usted que las sanciones de SUNAT influyen en el

cumplimiento voluntario de los obligados.
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Encuesta de Variable Il Evasion tributaria.

Indicaciones: Estimados sefior(a), agradecemos su valiosa contribucion. La informacion que nos
proporcionaré sera confidencial y muy importante para fundamentar nuestro trabajo de investigacion. Lea
el siguiente cuestionario y marque con veracidad y honestidad cada pregunta presenta cinco alternativas,

priorice una de las respuestas y margque con un aspa (x) la alternativa que crea usted conveniente.

Totalmente en Ni de acuerdo ni en Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo

desacuerdo desacuerdo acuerdo

il P 3 il 5

Escala de valoracion
Variable. Evasion de impuestos
1 4 3 2 1

Dimension : Obligacion tributaria

1. Cree usted que la SUNAT es equitativa con los
contribuyentes.

2. Cree usted que el gobierno hace uso correcto de la
recaudacion de impuestos.

3. Considera usted que el gobierno le da confianza para pagar
sus impuestos voluntariamente.

4. Cree usted que las herramientas via web por SUNAT son
eficientes para las consultas de los contribuyentes.

5. ¢Usted como contribuyente tiene alguna deuda pendiente con
la SUNAT?

6. Considera que el deudor tributario paga segun su capacidad
contributiva.

7. Considera que usted es consciente de su obligacion tributaria.



8. Considera usted que el pago de impuestos es un gasto para su

empresa.

Dimension: Informalidad

9. Considera usted que la inestabilidad tributaria se da por la baja

formalizacion de los comerciantes.

10. Cree usted que el sistema tributario peruano es efectivo en la
lucha contra la evasion fiscal.

11. Cree usted que los cambios en las leyes tributarias benefician
alas MYPES.

12. Considera que el desempleo constituye un factor importante
en el aumento de la informalidad.

13. Considera que el desconocimiento de las normas tributarias

genera la evasion de impuestos por parte de los comerciantes.

14. (Usted tiene conocimiento de las normas vigentes de
tributacion?

15. Considera importante conocer sobre leyes y regulaciones para

evitar problemas legales con la SUNAT.

16. Considera que el contador tiene un papel importante en la
difusiéon de normas.

Dimension : Sanciones tributarias

17. Considera usted que la aplicacion de multas impuestas por

SUNAT permitira que los comerciantes tomen conciencia de sus

faltas.

18. Considera usted que la SUNAT establece sanciones justas.
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19. Considera usted que las multas impuestas por SUNAT son las
adecuadas.

20. Tiene conocimiento del régimen de gradualidad que se pueden
aplicar a las multas.

21. Tiene conocimiento de la aplicacion del comiso de bienes
realizado por SUNAT.

22. Tiene conocimiento de las infracciones establecidas por el
cddigo tributario y que estas son sancionadas con el comiso de
bienes.

23. Cree usted que la aplicacion del comiso de bienes impuestas
por SUNAT permitird que los comerciantes cumplan con las
politicas fiscales.

24. (Estas de acuerdo en que la SUNAT decomise bienes a los

contribuyentes que no cumplen con sus obligaciones fiscales?
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Anexo 5: Formato para validar los instrumentos de medicidn a través de juicio de expertos

Documentos para validar los instrumentos de medicion a travésde juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION
Magister/Doctor: Zamalloa Vilchez, Leénidas

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su conocimiento
que siendo estudiante del programa de curso extracurricular de informacién investigativa requiero validar

los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para desarrollar mi investigacion, con la cual
optaré el grado de contador piblico.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacién es “Cultura tributaria y la evasion de impuestos en las
Mypes de Gamarra, lima 2023” y, debido a que es imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para aplicarlos instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted,
antesu connotada experiencia en temas de contabilidad.

El expediente de validacién que le hago llegar contiene:
Carta de presentacion
Matriz de consistencia (anexo 1)
Matriz de operacionalizacién de las variables
Certificado de validez de contenido de los instrumentos
Instrumentos de recoleccién de datos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted,no sin antes agradecer

Ag&«ﬁ’

Vilcamango Becerra Kreily

por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

DNI: 75136647

Salazar Quispe Yuly
DNI: 74049700



Cultura tributaria y la evasion de impuestos en las Mypes de Gamarra,
Lima 2023

N.2 DIMENSIONES / items

Pertinencial

RelevanciaZ

Claridad3 Sugerencias

Variable 1: Cultura tributaria

Dimensién 1: Educacion tributaria

Si

No

Si

No Si No

1.

éCree usted que es
prioridad que se realicen
programas de educacién
basica tributaria?

X

éCree usted que un
programa de educacién
tributaria puede mejorar
la recaudacion de
impuestos?

¢ Considera usted que es
fundamental que se
impartan temas
tributarios en los centros
educativos?

éCree importante la
creacion de mas
programas de educacion
tributaria?

¢éConsidera usted que la
formalizacién de las
empresas es la mejor
manera de evitar las
evasiones tributarias?

éCree usted que el
proceso de una
formalizacion es
complejo?

¢Considera usted
beneficioso la
formalizacién de una
empresa?

¢Considera usted
importante que el
gobierno brinde
programas de
formalizacién?

¢Tiene conocimiento
sobre la redistribucion
del tributo hacia la
finalidad publica?

10.

¢éCree usted que no se
este llevando acabo una
buena distribucion del
tributo hacia la finalidad
publica?
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¢El poco conocimiento
sobre la redistribucién
ocasiona que los
comerciantes no paguen
sus deudas?

12.

¢éConsidera usted que la
baja recaudacion de
tributos se debe al mal
manejo de los ingresos
recaudados?

DIMENSION 2: Conciencia tributaria

Si No Si No

Si No

13.

¢éCree usted que con una
cultura tributaria basada
en valores morales, se
podra combatir la
evasion de impuestos?

14.

¢Considera usted que
lafalta de valores
morales influye en la
poca recaudacion fiscal
que percibe el estado?

15.

éCree usted que los
valores morales son
importantes para el
cumplimiento de pago de
los tributos?

16.

éCree usted que las
sanciones tributarias
deberian ser mas
estrictas para fomentar
los valores morales?

17.

¢éConsidera usted que el
Estado impulsa medidas
que lo motiven a cumplir
con sus deberes
tributarios?

18.

¢éConsidera usted que el
pagar sus impuestos es
un deber tributario?

19.

¢éConsidera usted que
tiene el deber de pagar
sus impuestos en
proporcion a sus
ingresos?

DIMENSION 3. Responsabilidad

tributaria

Si No Si No

Si No

20.

¢El pago del tributo es
Unicamente
responsabilidad de los
contribuyentes?

21.

¢El pago de tributo es un
aporte al bien comun de
la sociedad?
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22.

¢éConsidera usted que es
responsable con el pago
de sus impuestos?

23.

¢éCree usted que los
contribuyentes deberian
pagar de manera
voluntariay no por
presion de la SUNAT?

24.

éConsidera usted que las
sanciones de SUNAT
influyen en el
cumplimiento voluntario
de los obligados?

Variable 2: EVASION TRIBUTARIA

Dimension 1: Obligacion tributaria

Si No Si No

25.

¢éCree usted que la
SUNAT es equitativa con
los contribuyentes?

26.

éCree usted que el
gobierno hace uso
correcto de la
recaudacion de
impuestos?

27.

éConsidera usted que el
gobierno le da confianza
para pagar sus impuestos
voluntariamente?

28.

éCree usted que las
herramientas via web por
SUNAT son eficientes
para las consultas de los
contribuyentes?

29.

¢Usted como
contribuyente tiene
alguna deuda pendiente
con la SUNAT?

30.

¢éConsidera que el deudor
tributario paga segun su
capacidad contributiva?

31.

¢éConsidera que usted es
consciente de su
obligacion tributaria?

32.

¢éConsidera usted que el
pago de impuestos es un
gasto para suempresa?

DIMENSION 2: Informalidad

Si No Si No

33.

¢éConsidera usted que la
inestabilidad tributaria se
da por la baja
formalizacién de los
comerciantes?

X X
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. éCree usted que el

sistema tributario
peruano es efectivoenla
lucha contra la evasién
fiscal?

35.

éCree usted que los
cambios en las leyes
tributarias benefician a
las MYPES?

36.

éConsidera que el
desempleo constituye un
factor importante en el
aumento de la
informalidad?

37.

¢éConsidera que el
desconocimiento de las
normas tributarias
genera la evasion de
impuestos por parte de
los comerciantes?

38.

¢ Usted tiene
conocimiento de las
normas vigentes de
tributacion?

39.

¢Considera importante
conocer sobre leyes y
regulaciones para evitar
problemas legales con la
SUNAT?

40.

¢éConsidera que el
contador tiene un papel
importante en la difusion
de normas?

DIMENSION 3. Sancién tributaria

Si

Si

No Si No

41.

¢Considera usted que la
aplicacién de multas
impuestas por SUNAT,
permitird que los
comerciantes tomen
conciencia de sus faltas?

42.

éConsidera usted que la
SUNAT establece
sanciones justas?

43.

éConsidera usted que las
multas impuestas por
SUNAT son las
adecuadas?

. é¢Tiene conocimiento del

régimen de gradualidad
que se pueden aplicar a
las multas?
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45.

¢éTiene conocimiento de
la aplicacion del comiso
de bienes realizado por
SUNAT?

46.

¢ Tiene conocimiento de
las infracciones
establecidas por el
cadigo tributario y que
estas son sancionadas
con el comiso de bhienes?

47.

¢éCree usted que la
aplicacién del comiso de
bienes impuestas por
SUNAT, permitird que los
comerciantes cumplan
con las politicas fiscales?

48.

¢ Estas de acuerdo en que
la SUNAT decomise
bienes a los
contribuyentes que no
cumplen con sus
obligaciones fiscales?
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! Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensién

especifica del constructo.

¥ Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X]
Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Zamalloa Vilchez, Lednidas
DNI: 08656893

Correo electrénico institucional: Leonidas.zamalloa@uwiener.edu.pe

Especialidad del validador:
Metodologo [ ]

Tematico [X]

Estadistico [ ]

09 de Julio de 2023

Firma del experto informante
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Cultura tributaria y la evasion de impuestos en las Mypes de Gamarra,
Lima 2023

N.2 DIMENSIONES / items

Pertinencial

RelevanciaZ

Claridad3 Sugerencias

Variable 1: Cultura tributaria

Dimensién 1: Educacion tributaria

Si

No

Si

No Si No

1.

éCree usted que es
prioridad que se realicen
programas de educacién
basica tributaria?

X

éCree usted que un
programa de educacién
tributaria puede mejorar
la recaudacion de
impuestos?

¢ Considera usted que es
fundamental que se
impartan temas
tributarios en los centros
educativos?

éCree importante la
creacion de mas
programas de educacion
tributaria?

¢éConsidera usted que la
formalizacién de las
empresas es la mejor
manera de evitar las
evasiones tributarias?

éCree usted que el
proceso de una
formalizacion es
complejo?

¢Considera usted
beneficioso la
formalizacién de una
empresa?

¢Considera usted
importante que el
gobierno brinde
programas de
formalizacién?

¢Tiene conocimiento
sobre la redistribucion
del tributo hacia la
finalidad publica?

10.

¢éCree usted que no se
este llevando acabo una
buena distribucion del
tributo hacia la finalidad
publica?
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¢El poco conocimiento
sobre la redistribucién
ocasiona que los
comerciantes no paguen
sus deudas?

12.

¢éConsidera usted que la
baja recaudacion de
tributos se debe al mal
manejo de los ingresos
recaudados?

DIMENSION 2: Conciencia tributaria

Si No Si No

Si No

13.

¢éCree usted que con una
cultura tributaria basada
en valores morales, se
podra combatir la
evasion de impuestos?

14.

¢Considera usted que
lafalta de valores
morales influye en la
poca recaudacion fiscal
que percibe el estado?

15.

éCree usted que los
valores morales son
importantes para el
cumplimiento de pago de
los tributos?

16.

éCree usted que las
sanciones tributarias
deberian ser mas
estrictas para fomentar
los valores morales?

17.

¢éConsidera usted que el
Estado impulsa medidas
que lo motiven a cumplir
con sus deberes
tributarios?

18.

¢éConsidera usted que el
pagar sus impuestos es
un deber tributario?

19.

¢éConsidera usted que
tiene el deber de pagar
sus impuestos en
proporcion a sus
ingresos?

DIMENSION 3. Responsabilidad

tributaria

Si No Si No

Si No

20.

¢El pago del tributo es
Unicamente
responsabilidad de los
contribuyentes?

21.

¢El pago de tributo es un
aporte al bien comun de
la sociedad?
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22.

¢éConsidera usted que es
responsable con el pago
de sus impuestos?

23.

¢éCree usted que los
contribuyentes deberian
pagar de manera
voluntariay no por
presion de la SUNAT?

24.

éConsidera usted que las
sanciones de SUNAT
influyen en el
cumplimiento voluntario
de los obligados?

Variable 2: EVASION TRIBUTARIA

Dimension 1: Obligacion tributaria

Si No Si No

25.

¢éCree usted que la
SUNAT es equitativa con
los contribuyentes?

26.

éCree usted que el
gobierno hace uso
correcto de la
recaudacion de
impuestos?

27.

éConsidera usted que el
gobierno le da confianza
para pagar sus impuestos
voluntariamente?

28.

éCree usted que las
herramientas via web por
SUNAT son eficientes
para las consultas de los
contribuyentes?

29.

¢Usted como
contribuyente tiene
alguna deuda pendiente
con la SUNAT?

30.

¢éConsidera que el deudor
tributario paga segun su
capacidad contributiva?

31.

¢éConsidera que usted es
consciente de su
obligacion tributaria?

32.

¢éConsidera usted que el
pago de impuestos es un
gasto para suempresa?

DIMENSION 2: Informalidad

Si No Si No

33.

¢éConsidera usted que la
inestabilidad tributaria se
da por la baja
formalizacién de los
comerciantes?

X X
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. éCree usted que el

sistema tributario
peruano es efectivoenla
lucha contra la evasién
fiscal?

35.

éCree usted que los
cambios en las leyes
tributarias benefician a
las MYPES?

36.

éConsidera que el
desempleo constituye un
factor importante en el
aumento de la
informalidad?

37.

¢éConsidera que el
desconocimiento de las
normas tributarias
genera la evasion de
impuestos por parte de
los comerciantes?

38.

¢ Usted tiene
conocimiento de las
normas vigentes de
tributacion?

39.

¢Considera importante
conocer sobre leyes y
regulaciones para evitar
problemas legales con la
SUNAT?

40.

¢éConsidera que el
contador tiene un papel
importante en la difusion
de normas?

DIMENSION 3. Sancién tributaria

Si

Si

No Si No

41.

¢Considera usted que la
aplicacién de multas
impuestas por SUNAT,
permitird que los
comerciantes tomen
conciencia de sus faltas?

42.

éConsidera usted que la
SUNAT establece
sanciones justas?

43.

éConsidera usted que las
multas impuestas por
SUNAT son las
adecuadas?

. é¢Tiene conocimiento del

régimen de gradualidad
que se pueden aplicar a
las multas?
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45.

¢éTiene conocimiento de
la aplicacion del comiso
de bienes realizado por
SUNAT?

46.

¢ Tiene conocimiento de
las infracciones
establecidas por el
cadigo tributario y que
estas son sancionadas
con el comiso de bhienes?

47.

¢éCree usted que la
aplicacién del comiso de
bienes impuestas por
SUNAT, permitird que los
comerciantes cumplan
con las politicas fiscales?

48.

¢ Estas de acuerdo en que
la SUNAT decomise
bienes a los
contribuyentes que no
cumplen con sus
obligaciones fiscales?
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! Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensién

especifica del constructo.

¥ Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensioén.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X]
Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg.Vicente Talledo Luis Edgar
DNI:40471056

Correo electronico institucional: -
Especialidad del validador:
Metodologo [ ]

Tematico [x ]

Estadistico [ ]

07 de Julio de 2023

L,
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Firma del experto informante




Cultura tributaria y la evasion de impuestos en las Mypes de Gamarra,
Lima 2023

N.2 DIMENSIONES / items

Pertinencial

RelevanciaZ

Claridad3 Sugerencias

Variable 1: Cultura tributaria

Dimensién 1: Educacion tributaria

Si

No

Si

No Si No

1.

éCree usted que es
prioridad que se realicen
programas de educacién
basica tributaria?

X

éCree usted que un
programa de educacién
tributaria puede mejorar
la recaudacion de
impuestos?

¢ Considera usted que es
fundamental que se
impartan temas
tributarios en los centros
educativos?

éCree importante la
creacion de mas
programas de educacion
tributaria?

¢éConsidera usted que la
formalizacién de las
empresas es la mejor
manera de evitar las
evasiones tributarias?

éCree usted que el
proceso de una
formalizacion es
complejo?

¢Considera usted
beneficioso la
formalizacién de una
empresa?

¢Considera usted
importante que el
gobierno brinde
programas de
formalizacién?

¢Tiene conocimiento
sobre la redistribucion
del tributo hacia la
finalidad publica?

10.

¢éCree usted que no se
este llevando acabo una
buena distribucion del
tributo hacia la finalidad
publica?
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¢El poco conocimiento
sobre la redistribucién
ocasiona que los
comerciantes no paguen
sus deudas?

12.

¢éConsidera usted que la
baja recaudacion de
tributos se debe al mal
manejo de los ingresos
recaudados?

DIMENSION 2: Conciencia tributaria

Si No Si No

Si No

13.

¢éCree usted que con una
cultura tributaria basada
en valores morales, se
podra combatir la
evasion de impuestos?

14.

¢Considera usted que
lafalta de valores
morales influye en la
poca recaudacion fiscal
que percibe el estado?

15.

éCree usted que los
valores morales son
importantes para el
cumplimiento de pago de
los tributos?

16.

éCree usted que las
sanciones tributarias
deberian ser mas
estrictas para fomentar
los valores morales?

17.

¢éConsidera usted que el
Estado impulsa medidas
que lo motiven a cumplir
con sus deberes
tributarios?

18.

¢éConsidera usted que el
pagar sus impuestos es
un deber tributario?

19.

¢éConsidera usted que
tiene el deber de pagar
sus impuestos en
proporcion a sus
ingresos?

DIMENSION 3. Responsabilidad

tributaria

Si No Si No

Si No

20.

¢El pago del tributo es
Unicamente
responsabilidad de los
contribuyentes?

21.

¢El pago de tributo es un
aporte al bien comun de
la sociedad?
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22.

¢éConsidera usted que es
responsable con el pago
de sus impuestos?

23.

¢éCree usted que los
contribuyentes deberian
pagar de manera
voluntariay no por
presion de la SUNAT?

24.

éConsidera usted que las
sanciones de SUNAT
influyen en el
cumplimiento voluntario
de los obligados?

Variable 2: EVASION TRIBUTARIA

Dimension 1: Obligacion tributaria

Si No Si No

25.

¢éCree usted que la
SUNAT es equitativa con
los contribuyentes?

26.

éCree usted que el
gobierno hace uso
correcto de la
recaudacion de
impuestos?

27.

éConsidera usted que el
gobierno le da confianza
para pagar sus impuestos
voluntariamente?

28.

éCree usted que las
herramientas via web por
SUNAT son eficientes
para las consultas de los
contribuyentes?

29.

¢Usted como
contribuyente tiene
alguna deuda pendiente
con la SUNAT?

30.

¢éConsidera que el deudor
tributario paga segun su
capacidad contributiva?

31.

¢éConsidera que usted es
consciente de su
obligacion tributaria?

32.

¢éConsidera usted que el
pago de impuestos es un
gasto para suempresa?

DIMENSION 2: Informalidad

Si No Si No

33.

¢éConsidera usted que la
inestabilidad tributaria se
da por la baja
formalizacién de los
comerciantes?

X X
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. éCree usted que el

sistema tributario
peruano es efectivoenla
lucha contra la evasién
fiscal?

35.

éCree usted que los
cambios en las leyes
tributarias benefician a
las MYPES?

36.

éConsidera que el
desempleo constituye un
factor importante en el
aumento de la
informalidad?

37.

¢éConsidera que el
desconocimiento de las
normas tributarias
genera la evasion de
impuestos por parte de
los comerciantes?

38.

¢ Usted tiene
conocimiento de las
normas vigentes de
tributacion?

39.

¢Considera importante
conocer sobre leyes y
regulaciones para evitar
problemas legales con la
SUNAT?

40.

¢éConsidera que el
contador tiene un papel
importante en la difusion
de normas?

DIMENSION 3. Sancién tributaria

Si

Si

No Si No

41.

¢Considera usted que la
aplicacién de multas
impuestas por SUNAT,
permitird que los
comerciantes tomen
conciencia de sus faltas?

42.

éConsidera usted que la
SUNAT establece
sanciones justas?

43.

éConsidera usted que las
multas impuestas por
SUNAT son las
adecuadas?

. é¢Tiene conocimiento del

régimen de gradualidad
que se pueden aplicar a
las multas?
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45.

¢éTiene conocimiento de
la aplicacion del comiso
de bienes realizado por
SUNAT?

46.

¢ Tiene conocimiento de
las infracciones
establecidas por el
cadigo tributario y que
estas son sancionadas
con el comiso de bhienes?

47.

¢éCree usted que la
aplicacién del comiso de
bienes impuestas por
SUNAT, permitird que los
comerciantes cumplan
con las politicas fiscales?

48.

¢ Estas de acuerdo en que
la SUNAT decomise
bienes a los
contribuyentes que no
cumplen con sus
obligaciones fiscales?
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! Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensién

especifica del constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimensién.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Edwin Vasquez Mora
DNI: 43343660

Correo electrénico institucional: L.vasquezmora@hotmail.com

Especialidad del validador:
Metodélogo [ ]

Tematico [X]

Estadistico [ ]

09 de Julio de 2023

(

|
)'; -
¥irma del ¥xperto informante

DR, Epwii Va séuce Mo
DN Y33 Y2 64D
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Anexo 6. Reporte de Turnitin

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

DT-B2 (Vilcamango kreily & Salazar Yuly Vilcamango kreily & Salazar Yu Vilcaman
(3).docx go kreily & Salazar Yuly

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

19475 Words 113706 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

119 Pages 3.8MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Oct 9, 2023 7:50 PM GMT-5 Oct 9, 2023 7:52 PM GMT-5

® 18% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

* 15% Base de datos de Internet * 5% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref * Base de datos de contenido publicado de Crossr
» 13% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

* Material bibliografico * Material citado
» Material citado » Coincidencia baja (menos de 10 palabras)

106



107



Anexo 7: Datos SPSS

@ Cultura y Evasion FINAL (1).sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo

Editar Ver Datos

Transformar

Analizar  Graficos

Utilidades

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

108

Ll A B

14 ‘D[ @l

=1 1=
|

[Visible: 67 de 67 variabl

o Encuest &4 Género | ¢ Edad <l P1 4l P2 <l P3 ol Pa i Ps 4l P6 dP7 <l P8 4l Py
ados
1 1 Femenino 50 3 3 3 3 4 4 1 3
2 2 Femenino 38 3 4 1 3 3 5 4 5
3 3 Femenino 38 4 3 5 3 4 5 5 3
4 4 Femenino 35 4> 3 2 4 4 2 4 4
5 5 Femenino 45 5 4 4 4 2 4 4 4
6 6 Masculino 50 5 5 5 5 5 5 5 5v
il 7 Femenino 56 L} 3 ) 4 4 5 4 4
8 3 Femenino 21 1 5 5 5| 5 5 5 5
9 9 Masculino 2 5 4 4 4 4 3 3 4
10 10 Masculino 46 4 4 4 3| 3 3 3 3|
11 11 Femenino 28 5 5 5 5 3 5 5 5
12 12 Femenino 63 4 4 4 4 4 4 4 4
13 13 Femenino 63 5 5 4 4| 5 5 5 5
14 14 Femenino 30 4 3 4 4 4 3 4 4
15 15 Masculino 30 4 5 4 4 3 5 4 5
16 16 Masculino 20 5 5 5 4 4 3 3 4
17 17 Femenino 27 5 4 4 5| 3 4 5 5
18 18 Femenino 2 5 5 5 5 4 4 4 4
19 19 Femenino 49 5 5 4 4 4 4 4 4
20 20 Femenino 33 5 5 5 5 3 4 3 4
21 21 Masculino 60 4 4 4 4 4 4 4 4
22 22 Masculino 30 4 2 4 4 2 4 5 4




@ Cultura y Evasion FINAL (1).sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades ~ Ampliaciones  Ventana  Ayuda
=10 HEE A BE 49
| |Visib|e: 67 ¢
tllvept | allveoz | llveps | allve | alivia | allvea | dlvioia | alvioza | alviosa | allvepra | allveoza | allvepza [ var
1 3.38 4.88 2,75 3,67 No opina De acuerdo No opina No opina No opina De acuerdo Totalmente de... No opina
2 3,75 3.63 3.13 3,50 de acuerdo De acuerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente de... De acuerdo De acuerdo De acuerdo
3 3,75 4,00 2,50 342 de acuerdo De acuerdo De acuerdo No opina De acuerdo De acuerdo De acuerdo No opina
4 2,50 425 3,38 3,38 de acuerdo De acuerdo De acuerdo. De acuerdo De acuerdo No opina Totalmente de... De acuerdo
5 313 3,50 3,50 3,38 de acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
6 313 4,00 2,75 3,29 de acuerdo De acuerdo Totalmente de... No opina Totalmente de... De acuerdo De acuerdo No opina
7 3,00 3,75 3,00 3,25 de acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo No opina De acuerdo No opina
8 343 3,50 3,00 321 de acuerdo De acuerdo De acuerdo No opina Totalmente de... De acuerdo De acuerdo No opina
9 3,25 3,50 2,88 3.21 de acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo No opina
10 338 375 2,38 317 de acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente de... De acuerdo De acuerdo No opina
1 2,75 3,75 2,88v 3,13 de acuerdo De acuerdo Totalmente de... No opina De acuerdo No opina De acuerdo No opina
12 2,75 3,88 2,75> 3:13 de acuerdo De acuerdo De acuerdo‘ De acuerdo De acuerdo No opina De acuerdoi No opina
[ 13 2,88 3,75 2,50 3,04 de acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo No opina De acuerdo No opina
14 2,88 3,25 3,00 3,04 de acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo No opina De acuerdo No opina
15 2,75 3,38 2,88 3,00 de acuerdo No opina De acuerdo De acuerdo De acuerdo No opina De acuerdo No opina
16 2,88 3,75 2,38. 3,00 de acuerdo No opina De acuerdo De acuerdo De acuerdo No opina De acuerdo. No opina
17 2,50 3,38 3,00 2,96 de acuerdo No opina De acuerdo De acuerdo De acuerdo No opina De acuerdo No opina
18 2,63 3.50 2,63 2,92 de acuerdo No opina Totalmente de... De acuerdo De acuerdo No opina De acuerdo No opina
19 2,88 3,38 2,50 2,92 de acuerdo No opina De acuerdo De acuerdo De acuerdo No opina De acuerdo No opina
20 2,50 3,75 2,50v 2,92 de acuerdo No opina Totalmente de.... De acuerdo De acuerdo No opina De acuerdo. No opina
21 225 3,50 2,88 2,88 de acuerdo No opina De acuerdo No opina Totalmente de... No opina De acuerdo No opina
22 3,00 3.50 213 2,88 de acuerdo No opina De acuerdo Totalmente de... De acuerdo No opina De acuerdo No opina
23 3,00 3,63 1,75> 2,79 de acuerdo No opina De acuerdo De acuerdo De acuerdo No opina De acuerdo En desacuerdo
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