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Abstract

The general objective of this study wagitietermine the relationship between accounts
receivable and liquidity in trading compardgand it was proposed to implement a
comprehensive accounts receivable management system to increase liquidity in tiee igon
problems raised. The methodology applied in the study had a quantitative approach, non
experimental design of transversal type with descriptive correlational method. The population
was made up of companies in the commercial sector and the samgisiex of 47 collaborators
in the accounting, administrative and owners' areas. Likewise, a questionnaire was used as an
instrument for data collection, whose technique was the survey, previously validated by 3 experts
in accounting. For the variables wndstudy, the reliability obtained from the instrument was
measured through Cronbach's Alpha, which gave a result of 0.966, representing excellent
reliability.

Finally, it was shown that there is a significant relationship between the study variables
of the marketing companies of Independencia, Lima 2023, wheatp = 0.000 and a
correlation coefficient of 0.786 determines a high correlation between the variables. Therefore, if
the independent variable decreases, the dependent variable increases.

Keywords Accounts receivable, liquiditgredit policies, collection policies, bad debt

policies.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema
En el ambito internaciondhs empresas comercialkéenen dos factores muy importantes como
las cuentas por cobrar y la liqguidez para una gestion financiera efectiva y exitesw@s
administrar adecuadamente las cobranzas con los clientastgner una liquidez sélida
promueve la estabilidad financéede las empresgdrinda la flexibilidad necesaria para
enfrentardistintos parametrgssimismo poder optimizar al maximo las oportunidagesun
marcoempresariatjue esta evolucionando constantemeBtemi aportepuedo decique,enun
mundo globalizadajnaapropiadacobranzan relacion cota gestiory la liquidez es denucha
importancia porque permite garantizar la continuidad operativa de una empresa, tener capacidad
de respuesta ante obligacion@®ediatas/, sobre todppara teneta suficientecapacidad de
generar un flujo del efectivmenor al2 meses.

Sepresentan desafios significativos a nivel mundial. En Eutap@&uentas por cobrar
han experimentado problemas significatiyagque huban aumento en los retrasos de pago, lo
gue afecta negativamerga cuanto a la liquidez y rentabilidddbido al deterioro de la
solvencia de los clientesomo tambiéral aumento de los plazos de pd@abunal de Cuentas
Europeo,2021) Asimismo,la zona del euro sedujoun 6,6 % en 2020 y la inflacién general
anual se redujo hasta el 0,3 %. Estos datos reflejan la grave crisis que ha aftmsambncos
econdémicogBanco Central Europeo, 2023or otro lado, a nivel de Latinoamériea, un
estudio ecuatoriano se determiné tpgecuentas por cobrar influyen negativamente y de manera
significativa en la liquidez de deempresas del sector comer¢@tdofnez, 2021)Asimismo,en
Peru, erunestudiocomparativo de las empresas del sector laseencontréque la empresa

Leche Gloria SA. obtuvouna mejorgestionde cobranzagor prontarecuperacion de sygntas



otorgads al créditopor otro ladoLaive SAdemordenhacer efectivo el cobrde las ventas
realizadasl crédito Porlo tanto,podemos decique las cuentas por cobrar han representado un
desafio para la gestion financiera de las empres&erd y Latinoamériaanlos Gltimos afios
(Vasquezt al, 2021) Por otro lado, e Lima MetropolitanaJas cuentas por cobrar de las
actividades comerciales continuas tuvieron un incremento de 16.34% en 2016 a 31.72% en el
2018, lo que indica una mayor dificultad para recuperar la dg€diz et al, 2020).En mi

opinién, las cuentas por cobrar en Lima metropolitana presentan desafios significativos que
afectan la estabilidad financiera de las empresas comeréaiggsmo, «iste una falta de
diligencia en su gestion, lo que conduce a problemas de liquidemayor riesgo crediticio. Es
muy importante que las empresdscadasen Lima metropolitana prioricen la implementacion

de précticas solidas de administracion de cuentas por cobrar, mejoren sus politicas de cobranza y
optimicen su flujo de efectivo paraegurar una posicion financiera solida.

Por otro lado, en Europa la liquidez sufrié un incremento deddigdhgreso de liquidez al
BCEpaeanfremaadecreci ectisipameCdahiDe h9con el obj et
deontribuir a sostener el buen funcionamiento
mercados (MBarcar Corrst r a.As Emi seqguegl Banc@ Mudda)

(2022), la ausencia de liquidez puede generar diversos problemas en las empresas, algunos de
ellos son: (i)la falta de capacidagara afrontar las deudas a corto pjdp los problemas de

flujo de caja (i) pérdida de oportun@des de inversigrfiv) la afectaion en la reduccion de la
confianza del mercad@simismo, anivel de Latinoamérica, da investigacion realizada en
Colombia, se llegé a la conclusion que la falta de liquidez en una empresa podria traer muchas
consecuencias negativas, algunas de ellas muy graves que llevaria al cieveargiedaa

(Hurtado, 209). Por otro lado, e el ambito nacionala liquidez ha presentado problemas



relevantey al aumento de los costes. Como resultado, las empresas peruanas se enfrentan a
mayores riesgos de liquidez, ya que el 47% de ellas observaron riesigosdde significativos
en 2021(Forbes Sstaff, 2022fEn Lima, la liquidez de las empresas incluyendo a las del sector
bancario, se redujo de 17.8% en diciembre del 2019 a 15.5% en diciembre del 2020, lo que
significa una menor disponibilidad de efectivo para satisfacer las demandas fingiBRES
2021)

En Europa, las empresas han sufrido un incremento de la morosidad y un retraso en hacer
efectivo el cobro de sus cuentas por cobrar, lo que ha afectado de manera negativa a su liquidez y
ha obligado a postergar sus inversioffestradius, 202Q)Esta situacion es alin mas grave en
paises como Espafia, Italia o Grecia, donde el plazo medio de cobro supera lo$(@l olfiez,
2021) En ,elstBer%pres@®@%tchaaosporactli vos corriente
cobro es de 87 d2as. Esto implica que, |l as em
O externas para cubrir sus necesidades de ef e
( Hu aeta.aad 23 la@skmpresas no adoptan medijplas garantizar una mejora del
proceso de gestion en las cobranzas yipakicir el riesgale impago, podrian enfrentarse a
graves problemas com@) los conflictos laboraleq(ii) la falta decompetitividad (iii) el impago
a proveedores;¥iv) la insolvencia; ademas, problemas financieros que comprometan su
viabilidad (ESAN, 20200Es f undamental que | as empresas del
apoyo de |l as pol2ticas monetari aproggrfamaal es
fReac Peved su moment o, para proteger su | iqui de
me r ¢ Bndebmedio localel estudiose llevd a cabo en las orgaaciones comerciales
ubicadas por distrito delndependencigpara lo cual como herramienta importante del estudio

se utilizé el &rbol de problemas el cual permitié identificar la probleméticeal En el mismo



sentido, los problemas identificados s(a):la ausencia de una politica de cobrangasfalta de
personal encargado ¢#s cuentas por cobracasionado por tener popoesupuesto; (da
ausencia de unaolitica de crédits el cual genera ustorgamiento indiscriminadoon el fin de
cerrary aumentatas ventas y sin realizar unaaduecion crediticia a los clientes ya que tampoco
se tiene una base de datos con las actualizaciones del;rg$toe problemas econdmicgs
financieros de los clientes debido en gran medidasgmipleo causado por el COVID 19
generanddalta de liquidez la cual gener6 dificultad para cumplir con sus obligaciBoes.
ultimo, de no haber soluciéon en un corto plazo de los problemas identificados, se tendra como
consecuencigi) elaumento de lasuentas por cobrar, problemas de flujo de efectivo, pérdida de
clientes y dafio a la reputacjdii) elaumento del riesgo crediticio, una mayor tasa de
morosidad, una disminucion deliguidezy la necesidad de financiamiento adicigr{i)
retrasos etos pagosadministrativos y financiergseduccion de la demanda, riesgo de
insolvencia y la necesidad de ajustesdréditcs.
1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema generad
aCue8sl | a r elsacciuennteanst rgear! ladnghinagireege mer ci el i zado
de I ndeplein@e@d 28 ? a
1.2.2 Problemas especificos
aC:- modi mensi -dhe porl®diitcmoma | ednae dap ma s a
comer ci sade zlanddoerpaeinn@a@ & 8 ? a ,

abe qu® manerladisnenrsel-dhe ipodBrtamczaaenyg llaa | i qui

emprseemer ci sde zlanddoerpaeinrdee 2 8 ¥ a ,



aBEmu® medidal aedr mpéoad itama de cyu elnat alsi g unicdoebz
| se mprseemer ci sd e zlanddoerpheinndla® 2 8 ? a ,
1.3 Objetivo de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar cudl es la relacion entre\ariablescuentas por cobrarla liquideze n sel nap rse s a
comer ci ade zlanddoerpae b2 @A 8 i a
1.3.2 Objetivo especifico
Det er miéeiamerssi -n pol2ticaodel a ePHddmpordessea r el aci
comer ci ade zlanddoerpaeinnda@ 8 8 i a

Determinar de qulRdima@mes ia-dsee poded raacrczaammy | a |
| se mprsee mer c i ad e zlanddoer pheinn@le® 2 8 i a

Determinar en quPRPdimmemndalia? siepa edaccwalmbas i
| i quildsee mpeseemer ci ad e zlanddoerpheinnde@ 2 8 i a ,
1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1 Teorico
El presenteestudio plasmo la utilizacién dé eorias. Entre ellas tenemos el aporte dedaa
dela contabilidad socialde Hernandez Escobar (2017)sta teoria se centra en la crea@én
paradigmas como modelo de una contabilidad general que permite delilzer herramientas de
gestion y a su vegara ayudar a identificar, evaluar e informar sobre los actos socialmente
responsables realizados por las emprésas?2 mi s mo e | autor Garc2za (1¢
proporcionar una Vvisefo o®Rrsguanmaimngpd eit-an.delB| de&lec
r e | adceclo sbteen e fei clioos dor gani smos p¥blicos y privac

s o c Poadtro lado, tenemasKeynes (197Q)quienargumenta a favor de esta teoria diciendo



gue se realiza un ajudtel tipo de interés conocido como "precio del dinero" cuando existe un
desequilibrio En la practicala tasa del interésubird hasta alcanzar el equilibridasdemanda y
eldinero es mayor que la oferta, y vicevefisarrama, 2@1). Asimismo, tenemos leeoria del

endeudamientq de acuerdo con esta teoria, las empresas determinan su relaciGoajetada

examinando los efectos positivos, resultantes de los beneficios fiscales de los pagos de intereses

reducidosgefectosnegativos resultantesle posibles costosomo lainsolvencia asociados con el
uso de la deudde los clientegVendrell, 2007) Ademas, esta teorie centra en las variables

gue afectan al gradpnivel de endeudamiento contas personas y empresas en gen&Segin

esta teoria, la morosidad puede ser causada por factores cavhoeehdeudamientla, falta de
flexibilidad financiera y la falta de educacion financiRamirez & Palacin, 2018a otro

lado, tenemos a keoria del riesgosegunSharpg(2006)y Pascald¢2010)quieressostiena que,

se centra en analizar y gestionar los riesgos asociados con diferentes acciones, decisiones o0

eventos. Esta teoria busca comprender como los riesgrtan los resultados y como se pueden

tomar decisiones informadas para minimizar los impactos negativos y maximizar los beneficios.

Asimismo,tenemos a lateorfaas cuent as qpuoer sceo bdreatra | Q xaf oprodr
Uni ver si t y,sedefineesno ¢l @oOjunt® Yle una cobranza pendiente por las
operaciones realizadas a clientes como una forma de dirigir y administrar un nagimaismo,

segun la NIC 32, menciona que las cuentas por cobrar comerciales son recursos financieros

primarios gie crean un derecho del cual se puede obtener beneficios econdmicos futuros como es

el retorno del efectiv@NIC 32, 2021, pag. 20En ese sentido, segivarrenet al (2016),las
cuentas por cobrar comerciales son definidas como producto al vender un bien o prestar un
servicio al crédito, lo que generalmente se trasforma en un docufentiro ladq tenemosda

teoria financiera la cual segurrlorez (2008), esteoriaes una rama de la contabilidad y



consiste en recopilar, ordenar y registranfarmacionfinanciera y econdmica de una empresa
Asimismq paraKeynes (1970), debida que los precios son algo volatiles, los cambios en
cualquier categoria de gasto (consumo, inversién o gasto publico) provocan cambios en el
producto final. El producto aumentara si, por ejemplo, aumenta el gasto publico, pero todos los
demas factores pmanecen constantes. Asimismo, tenemdtaria la preferenciapor la

liguidez segun Keynes (1970) quien sostiene que, al haber algin desequilibrio entre oferta 'y
demanda de dinero, se corrige con un ajouste e
En efecto, si la demanda de dinero es mayor a la oferta, la tasa de interés incrementara hasta que
haya un equilibrio y viceversa.

1.4.2 Metodoldgica

En el estudio se emplehenfoque con nivel cuantitativo, de tipo basion disefio ne

experimental y correlacional que busca comprender como esta asociado la Genatias por
cobrabcon lav a r i Bgbidez. Laipresenténvestigacion brindara conocimiento como aporte
tedrico y practico para los futuros investigadores a paitinstede dimensones e indicadores,

con el objetivo de profundizar el estudio. Asimisre® presentara un plan de mejora ayack

al personagierencial y contablatomar decisiones.

1.4.3 Préactica

El presente estudio permigstablecer el nivel de asociacion y relacién entre las variables de la
cuentas por cobrarla liquidez. Es decir, permitird conocer a profundidad c@souentas por
cobrartienen relaciércon laliquidez de leempresacon el objetivo de que el gerente,
administradores y directivos puedan tomar como referencia la problematica actual y con esta

informacion valiosa, generar propuesta de valor y facilite la toma de decisiones, con el propdésito



de reducir la morosidaglasmarpoliticas clarasle crédito y cobranzagenerando una mayor
liquidez en &s empresas

1.5. Limitaciones de la investigacion

El presente estudio sealizOentre abril hasta agosto 202&imismo, se realiz6 eempresa
comercializadoras en el distrito de Independerfgigmas como parte del alcance del estudio se
enfocden el aremomercial Por ultimo, el costo de la investigacion tuvovalor de

S/11,500.00, el cudlie financiado por el investigador al 100%.

Como parte de |l as | imitaci ofnelst & ndeli mpfroerseancdie:
confiabl p(sbp)oc&i abil esmaci - n seolbrde sltar iitnov;edset ilgnad
(c) Il os problemas con | ascmmpea)stirasf a@let ande spi
para realizar una investigaci - -{emnm8d aa afucreda i a
financi amiee ndteo |pacsr epgprrtesas i nvolucradas, cC omo
di sefo de ||mPiodestpgadennafectar directament
un resultado final ver2dico, ya que ests8n con

podr2a convertir tambi®n en un obst®culd que

estudi o, puede influir de manera positiva.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
Internacionales

Bajafa y Sant Awdco®s0 (00 222)iAn@ | prziamcicpaelnt as por

incidencia en el capital o&nteabaj ondestagbimp
un enf oque dens ke oredpcaon®it lomlro y analizar | os dat ¢
probl ema, | osr dmatoen sm®tpadacescuantitati vos y
m®t odos deductivos, inductivos y analz2ticos p
investigaci-n incluy- m®todos de campo, descr
muestriaz sel atemtrevi sta documental porque el i
era una prueba de campo. La muestra estuvo fo

general vy el propietario de | a. eBplrieysed@ ueed su
i mportancia de |l as cuentas por cobrar es inci

Arrodal(39D,2Q@)rcammo pr op-essiiBuuadadoed ecer una r el
cuentas por cooSe aempyl el-a cloingou itd@czni ca | a recogi
cuestionarios, ya que |l a investigaci-n era de
y 80 colaboradores de tbld aRll oaS peehgarefass®9 = ,0 mloo pal
indi catenvRPumcul o emt menlcas nvaemi dml ds,vestigaci
correbaccomgolkuyanto | os proveedores como | os
de cobranzas sean buenas para gueehsél eéntbasgt.
de |liquidez a final de cada mes y.pueda tener

Morales y Vil,(tavieeonoaoi comdOia®yletzam ¢deiqe®

manera |l as cuentas por cobawnmi aifrepgdrat d ddorl @ g uyi
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S.0FEl tipo der g advdesd ieglacm®tnodo descriptivo que

organi zarbtyeneaddra informaci - n, como m®t odo cu
a trav@datdse, I pDespecto a |l a t®cnicaconeé¢ abl ede
en | o relaciocathto amnbhabepd 3tdia-dn € eoob treensitud ot sa dsoe
observado el excecordespavdbedé&nt dael cabtawvo

corrteweel@cedent edevelra fciacratde@ al odse | ccleBIdeBsH 80;
corresponde ea€lc,u6ads%,a sidrev e retpaureisad os 19, 57 %

ycaf a93%)uckemueset adgdé%% deti des| h2fgqunprd®rs a
destinados adepagot depldeanadapgdll D.pe3 acchanyelsu yde |
poco estudio cuantitativo dedkasosuestasdodef.i
gue muestr e Ipa cloi qcgounenedzi ¢ @, e |sa&xg nsitfeiecuant i v o
cuermptoas cyo droccrumeret asi naados, 65e88%3dm Ae1boy

activos total es.

Gar c?2 a,t 20 1o8bpjneot i val prye sntcii gad el i mpacto qu
l i qui dez, |l os procedimientos de | a gesti-n de
Pol idistr i buc iiPoonl ebstl aTs@entiocdaosl oSg2.a que utili zaro

l a informaci - n ppracyae cd o ,edeciucdescidicgt ogaef ue

corctuant combi v@®cni caenttr damidshtda,i sueolca ment al pa
recopibmamaymacomdé poblaci-n fueron | os 29 col al
n@robbdi 2 sCooraesuseéadbt tmeoeqpeesa otorga a sus cl
facilidades para que puiedeani gteam |l umeaor @dr s gwer
casos |l a cartera castmgadamaeuaplrocedeaaonsepa

segui miento con el c¢cliente directamente a tra
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i nstancia para evictoarel mguecl en dkb ocoat pot dti Ba

empresa que podr 2 a ploon ecra ael nmppi edlei gsreog usiur |eivgaul i uda

al cliente y gestionar su cartera vencida.
Tutil |l,duv(0c20lo’/mo objMbhavVozpri haeppbsdentaa c

por cobrar en |l a |liquicded pe2r0AaBdE@MeE s@ma oS Ld e

|l a metodolog?a es en base cient2fica, con | a

por ,seel lhba consi derardioptliosvo sn®t @ @ o agmpteadll ayx i d enl ¢
ser8§ esgtudaa®s deqB38 ¢suvPaj hdboerando dentro d:
gude acudrodo anndBr i si s, recopilaci-n de infor ma

det er miureadcdhw hay pol2ticas de cr®dito y de cob

gue hay del cr®dito y no hay un buen control
directamente del 8rea contable sBocltiemérmrssgiDn
cumpl i miento del mismo.

Nacionales

Andr ade y 2@aZmowmieerman obj etigobobepminarpbhb relaci
cuentas por cobrar con |l a |liquidez en | as Myp

Metropol 0 Ed mar t2éd) 2dde | at iné t @ do lcougatndt irme@sttpdedeat 0 a |

tifpwe b8sica, nivel correl ddedmnmali yom®ctodo di ¢
emp?2irhiocroi Zcot ak | apcoiro noatdroo, | ado, el cuestionar.i
Likert, donde se usaron | orse s5p endtvieV aess. pEmr al a er

hip-tesi s, sevalkesrcudbrd. . 0Qque reéclpaza HO y acept
me n c i ocnoanroocnhe r usual mente a menudo | a variable

conocerensieaelpda@&is:- nc uceorn ,asexpiogt e obmarcorrel aci
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Rhde Spedb6m8r concl uye oweas dheerearnadmliedamdod s s ,

ndi cadores de desenpeshpr sommac@uUis@CE ® m¥%n en
mportante cempdessas pueotdmadejsamMm®dgquee®s perece
equieren mawiemiteantioo,deroductividad y eficien

Fl oete. 6§6210,2 2i)e rcadormo o b et fidevytoe rpmii marn plad r el aci

uentas por cobrar y | a cloingeudaieazld ieant2ri0i@t&ol ednp r Aot
studi o emple:- una metodol o0g? a nswermtsiatlat i va,
orrelacional, una muestra de 48 empresas del

uestionari o como herramienta de recogida de

onsecuenci a0, sleo rgeuceh aznad i lcaa ‘Hpu ee net xies tl ea su ndao sr e
al or ddee SRohegpaarrmrmanest a asociaci-n es 0,974, |l o
ignificativa. Se determina que existe un vz2n

xtremadament e alltoos, claombg wes seungilearse cquueent as po
mpacto en |l a |iquidez.

Ch8vez y Toukemo(DPOPRRjfdvtoerpmiimari plad r el aci
uentas por coobbrarmegt bdol o giea dex p eddd maaofrotad
ransdescril puravozme@®haci onal cgpasglueybagplica:
eterminar sienhay viame arbe [pasclalsancvyioh o pmad 80
r ab asj agdboerbedrgan olr @ a n i, ze cd o mstioddeorsanrpdors ad os de
ont abf |l nhduatdialyil osndao i terios de inclusi-n y se
tiflueenlcaue satpal iycaseceont amdeo i | usi Asi yniemol udi
esulmoasdogureadt) e cesncuegsesbdosaeagwenrr ddlre con | a pol

r ®di too gaei,lzadi 28% dijeron gqgue no eésstabaeardeg
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pero total mente de acuer do, y ede 3%pear man aba
0,711, amia- rc op o Dil, t0iI0Ovba d arrek icgh &z gpu-dt eesgei se enputl -a | a
hip-tes.Sgoalctjaulgm@@ go de haber extrazdo | os obj

hay una coreretlraec il - ayus hwatr ivaelb Inasna s bOg. nOEXGnmoa u n

2ndice | mppertenadlepa®e eso cpreadcdesiocide gedbi amza
del debdctoaparzar y/ o i mplementar.

Pl asencia (2022), tiebercwmmoaonbjatielbagiener
cobar y |l a | iqgolLédemeteusbahdaad fremrédusead de t i po apl i
di sefo conoekapieonament al , respecto a |l a pobl a
|l a validez de instrumento fue aprobados por |
validaci - n. Como resultado de | a t ablcaob2 ohay
promedio de 30 d2as y en el afYfo posterior tuv
normalidad se tiene que P< 0.05, l o que indic

Spearman fue de 0.698, fluomwee slitga.i fSe€ acgquel U\

una relaci-n entre ambas variables de I a inve
de |l as cuentas por <cobrar, por ell o, la | iqui
pl asmada en ela agcutei vcoo nc olrar ieevnatleu,acyi - n del rat.i
y cumplir con |l as obligaciones a terceros en

Mil Il a y Vegdgerdodddad 29 b | etuifavmoa Ipirziancidoeal |l a r el
cuentas por cobrar vy la |liquidez en | as empre
Huari&22021@. metodol og2a del estudio reafltizado

correllaecn dimeaeTo no ydxep ecroirnieen Ctarha m sevsqpesddlla ca - Ina

fue teaBOeamdoarss ados al l gual que | a muestr a,
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encuesta y el instrumento fueamadidante keuest E
fue que, el 46.67% de | as personas encuest ada
pol2ticas de <cr®dito, mientras que el 53. 33
Asi mi s mo, se obt uwo aundeniOv.e0l0 0d, e psoirg nliof igcuaen s e
adems§8s, su coeficiente de correlaci-n fue de
Asi mi smo, se comprob- l a hi @fomesrt gs eslet deet &y nd

una +meldrciecta significativa envareildbglua dmen s i
Gonzalesu@d02bdmo obifCetniowerprliiarscicpuaeint as por
|l iquidez de |l a empreodaBAdpPpeHeadhlundinsg 8. Auge
descrliatpobloacensnlios| dbodadba eAmpmesmo, ¢
t ®cdecancuesta se emple:- una escala tipo Like
posteriorment eosed danpevdlesadosal es. Como cons
p®si mo con 33%, seguido por el normal 24%, el
bueno con 15% agregado. EI coeficiente de Pea

gue danwWna fuerte correl aci -cnl upyoes coboerv alcneen t € d €

Pearson de 00,9487, se establece que |l as varia
signi falcaD®uee | a obi gamnideacvikemifeest s dau@ot as p
cobrar.

Paucgr Serranwi e@®@md ) obj ethiArnvanl igzearerlad r el aci
cuentas por cobrar y |l a liquidez en una empr e
Val ores20@rr8Bddenf oque dd al a o velsit e rgdasc i p ap a
cuant, tdaitsefPo de i nves,t ieveil- t omes edandmaroinmd nt a l

pobl &sit urvo conefnoprrneasdaas pcoormer ci al es i nscritas ¢
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m®t odo daeluméental. Eél cuadebt 2hb@salr a2020, re\
periodopdebwelouad8Bl or alto de S/ 1, laOu/me@h®70, C 0 Mc

| as farendirarst,e ydequweo blroos afos 2019 ahu@D206. mue

El coeficiente de Pearson t= eOne 4u7nd ,v asluopre rdieo rs
significaci-n de 0, 05, por | o que se aept- - H
concémygeneral de | os antecedentes internaci ol
autores en su mayor2a concuerdan con | a relac

| as empretagadoomsacilaa de calgade®l,adiexnadoy &t

tem8tica, en el an8lisis de |l a parte metodol

Ssu mayor 2?2 a, |l os resultados se basan en | a enc
medi ante | os est adoisenftien adhec i cearorse |gatcein-sne | yneedle fd
mediante | a relaci-n es fuerltaes yv aproisaibtlievsa nteonnt

significancia menor lao sO .r0Oe5s,u | ctoand oesv iodbetnecniiad osse gy

SPSYS* d®&%=4,tailclaegando a |l a conclusi-n en su mayol
realizando algunas evidencias que se han nece
investigaci - n, para que futuros investigadore

Mantilla y Huanca (2020) ,AArtalviizaronl a& ome| adi
exi stente entre | as cuentas por cobrar comerc
Per Yo ESl. Ae nudtoiqiuiezni v el correlaciomal exprerumedi s
representada por | a f il oess,t ayd opsa rfa npaenrcimoedr sossr ad,e
2017 a 2019 para realizar el estudio. Como fu
utilizaron | a revisic-orefdaoduuemdret ale. cbBlr rwd lacri - m

gue existe unmarebbtesndegséelbbdasdat os. EI co
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correlaci-n de Pearson, qgue es positivo y mue
es tambi ®nCdecbDuéD6nes: Cuando | os d2Zzas son m
ya que el Il mporte de |l a facturaci-n aumentar 8§

periodos de cobro comprendidos entre 30 y 120

Nunt on t(uzv@®@2 c)o,mo o bidettiew ani mrairn diepdla r el aci
por cobrar con |l as ratios de |liqu2@kED.de Corp
di sefo planteado en el-neséexpgdepi meert dke, cooterel
enfoque cuanBavi statliovgldSebhmesntdegobdsseevasi - 00 mo
I nstr dmemedAisd imi nsdnot, ecrbrai mordna |l li @ adli stri buci -n
colna prueba est-Wwd*P#Peotri coat rdéeal Sahadeopp rrdob abbi p- t esi s
a trav®s de Rhpoder Spewe nacthe paedacasnvariabl ec
di mensEHIonreess bt e@aa@m or @l d@ais- cuentas por cobrar,
incobrabvbi dad nvelrasainyd mogpt $vg ¢ omr glaan idznaqgu i- che

|l os periodfus ewlHeadBad&dyssu valor de correlaci

Requiz (2020), tuvofdeo ma ®a&mjse tciuveo t daest epromi nc
su influencia en | os ratios de |liquidez de | a
20180mo m®t odo del estudio se emple- el enfoq

di seffo no exper iEmennstta la nteoar o wetéiflalcicizo @ laidoicayme nt os
como t®cnica el an8lisis de | os estados finan
obtuvo que epoval carcteppa= h@8 p0GEksis alterna. Su
tiene de wvwardmnnel@dLiSemcdag | as cutahniamfnlpwen cciod |
significativa en dsat udigadadstec idre, | ai elmpy essrma car

cobr a, afecta directamente a |l os ratios de |
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2.2. Basegeoricas

Vari abl e 1: cuentas por cobrar

TeorEmtsre | as teor2as que suaredé€é ahal adnnalkisti
socliamlse@gdnondf2®ienci ona que, al proporcionar

delemdepsYo odgganmna aci -n, se simplifica | a conta
en |l os afYfos 60 para que se pueda Ithemteilffiiccar

como sefala. eEsDdecWr| |l camsiste enndomaelsa ec o
sus inicios a |l a actualidad, existe dos histo
®nfasis a |l os autores contribuye al reconocim
sobre | a funci;( btdoda dé¢lendendangiento dezacuerdo can esta teoria, las

empresas determinan su relacion decalgital examinando los efectos positivos, resultantes de

los beneficios fiscales de los pagos de intereses reducidos, efectos negativos, resultantes de
posibles costos oao la insolvencia asociados con el uso de la deuda de los c(iéstedrell,

2007) Ademas, esta teoria se centra en las variables que afectan al grado y nivel de
endeudamiento como las personas y empresas en general. Segéoréstla morosidad puede

ser causada por factores como el sobreendeudamiento, la falta de flexibilidad financiera y la falta
de educacion financief®amirez & Palacin, 2018(c) teoria del riesgosegunSharpg2006)y
Pascald2010)quienes sostienen quss centra en analizar y gestionar los riesgos asociados con
diferentes acciones, decisiones o eventos. Esta teoria busca comprender cdmo los riesgos afectan
los resultados y como se pueden tomar decisiones informadammimizar los impactos

negativos y maximizar los beneficidg) teoria de cuentas por cobraes definida

conceptualmente por Morales y Morales (2014) menaign@, hay créditos que han existido en

la época antigua desde la mesopotamica, donde los sacerdotes del llamado Uruk fueron los
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primeros banqueros de los afios anteriores que se tenia informacion desde el templo de los dones.
Araiza (2005 unaeokc idd@wm@a aged, & et doviivecoa hetsar con el

flujo de vegooatsauhecstimsdreenrsa ef iRore nlteeetaamot @ ir man

por todas |l as transacciones que tiene una emp
doumentaci-n a otorgarle debidamente |1l enado
derivados de acuerdo a | a f dnstipoenraob jndaacde ddee sldae
venta de un producto o servicios, con ell o se
cliente |l os detalles espec2ficos, desde hace

origen por vender o el yllcamaandloo Iinmt ehragyaambdieo psoir
tras affo se ha ido implementando dentro de | a
por | opemantmns es q.use newe ddm 98X i sneinrci ona que,
perspecti wasede olna IMeernwtaa a controles internos p

enfoque esta poder registrar a una persona nu

depar t.Rome nottor o | ado est8 prohibido que se real
net ament e ,csnufpiedesn siaal constantemente | os cobr
tener un control interno de | a empresa desde

organi zaci,esé&€8, epot i el bdor adre cloanso ciuneinctiaocs dpeolr n

ehmhos estadasl|fimanciyerjad ar | os saldos a | os n
base de datos plasmados al afo, el encargado
cumplimiento déelgasndfourmcicanas ty atheaj ador sus p

recomendable es poder gestionar con un plazo
abonar dentro del plazo se debe gestionar int

oport ureac.innElkay @er spast cobhedei oan e so tlrasregsomodtedl d a
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generaci-n en adi&d @0 agi pni A @d&0nd aedo dperhif nBeqru e

havolucionado vy, finali mdretre,aroflpueat oabencpoant i bl e ¢
medidalsocument os, gue en periodos anteriores y
desde | a transacci-n propia del cliente al mo
segui miento desde el punto depworsta evadonacer
del cliente con el fiyn edte caslovagwmdmrdarn oa nloa se
debe |l egar a un acuerdo con el <cliente.

Evol udcei -lnas teor2?as de | a primera variabl e

Madrofo (2016)ameoci abian igabiand s0n@i aalecesi dad de

cuantiinffiocrasi@cil os beneficios que se ten2an pr oc

asimismo, con el pasa&arocdall tdieegmpo, dlea uandan tca keic
social que debieron asumir | os organi smos enc
surgi- |l a necesidad de el aborar y adem8s pres

actividades relacionadas a diebdrmr2aedpohaabdcl el
cobrar mesaxcn oamcaciqurees donde se dan inicio a | &
bien o servicio otorgado al <cliente, |l a cobr a
acreditaterptascébag epsueadi e cliggandaetlal (2020) lo definen

comouna obligacion que todas las empresas deben tener reflejados al momento de cobrar al

cliente por ellg se debe requerir implementar los métodos de cobranzas que existan para seguir

con las politicas y acuerdos realizados al momento del pacto con el cliente en la transaccion.

Como un breve comentario estas ventas como base al contado y al crédito preide,que

afo tras afio ha ido innovandose por cada tipo de actividad de la empresa, a diferencias de ambos

conceptos uno es cuando el abono es recibio en efectivo y directo, mientras ehotrplazo
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determinado por ambos contratantes con el finedg@atla un acuerd& sl e c i r , consiste
manera gener al gue | a evoluci-n ha i1do crecie
actualidad pueda definirse copune egpd umdrme nttced gr
organizaci - n, desde |l as pol2ticas de cobranza
fundament ales para aquellas empresas que teng
hay facilidades que se bedpuadaeaepotorgataatval
gue se | e brindkarmpagoomd vwmwmatm@mamont e al cr ®dito

Defininccemieo as cuentas por cobrar

Peraltmef@D@8dha que, es un derecho para una em
operaci-n realizada, cumpliendo con | as pol 2t
coment ason deeechos que |l a enti cad trieecrua saol qhlu
resulta de | a venta de una cosa o de |l a venta

mi smo ocurre cuando se vende unuphoi en2RpUBE®Ya t en
sefal,zst@seregi stros aonatmaheensesonucrsaidobepgr
cobros porgue se reflejan en el estado de p®r

bien o0 prseesrtviiciinonBumdga y Romohe n gopuie, 0 109s) | a

prestaci-n debosetai oeaoatbhriredddaeaada ya sea al
documentaci-n respectiva al cliente, ya sea m

el producPor delMdand dneglo v Mosaelfadl afs2 cluent as por
desde | a perspectiva de su administraci-n o ¢
cr®dito, pol2ticas de cobranza, pol2ticas de
pendi endlerdaCdamad coimeet puerdei onphaary oqduiest i ntas pol

cobranza que est8n rebagmenfdois!| at aasl aseastars.
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esibles para |l as empresa®fporyl|l,setpwead uyreal

dAosobes mencionados dan su propio concept
tintas postur as, pero relevan | a venta a u
eta, factura o profor ma.

acterzstica

OchyaPalma (2021)haegncamaalremn? gjuiegas sumament e

resa desde el corto, mediano o |l argo plazo
umento acreditado entrreealmbasr paerbesyalwac
t ortiiacli ocryedfii nanci gragyy dels dluinentoen,e sp @ i elcliq
echo que deben ser cobrados en el plazo de
€es 0 mayor seg¥%n corréamondag ek okmdbiesa d
ente con | os requisitos estipulados por | a
erencias que se opta para sol iRarn alr,o etlarctr®
seins tgeutee rMtasss cwbdraan por determinados plazos
el cliente en el tema de una evaluaci - -n |
ortanci a
derr ama ( 2@0a&rla tdoedo nree gqoucei,0 es demamenao i ynpo
trol sobre |,aB nobsaneaaddrirpeacrtaaend netmp op we d e
erar grandes problemas que pueden ocasiona
das que afectar 2 ani msdlaPempir,e sdtamnidpcsetae de e g

anizaci-n asume el riesgo en caso no se re

veri f,j caeamopnediredt@lo edr cquente no pueda abonar

entideadkdepwmfectado directament e, incentivar
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qgue sean de beneficio para el cliente, uti iz
tenga el dinero para podacepagéedpyr anot eneenros |

buenas cecdhecmooas.

Clasificaci-n

Stevens (201%)aymelmcsi an g ogu afea)c uktarnt e PPervea oadr
di sponibilidad inmediata dentroy(del splazd | dkqta
el ECEOFnffo una cuguneatpeeei tposjcmenodedenlpl mes
como tipo de cuenta que debejy asser crseittaemdea nptbea zro

es magorconsideradoccomioe nine pede veetniova cont abl

por | as cuentas por cobrar comerciales que so
ingreso de | a,essm@r @ ;:na,l ud rdvoie rit @ulitam doap ear alcai -vne nt a
prestaci-n de sbr.egnRormscstiomwvEklascdgq,de pnovienen
al negocio sino otras cuentas pdAdem&dBrar que
determina como un proceso que es incluida con
por ,eel boa base fundamental del pl azo mayor <co
ende,t 8 incluida dentro del activo corriente ¢
gue seg¥n el plan conptraibnicei paelbr@aniesige dief sudd a
operaci-n r ealoi@roa doa rdoe |I®nniiassenss ecll aprloa zyo cdoenlc icsoo

| l amado f echoalede ¢ @®gaietnd eanftd edrd ap a g op eyr sdoantaol se s
del cliente,ddoncdetf @ ggo® a@maosmobso | e t. Bosr yYl fta cntou r a

eslht&s cpoerntcasbrar como un derecho exigible, qu
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de corto plazo, dentro del plazo serl8 convert
empr esaoy irnmpourt ant e.

Di meonnseis

Pol 2ticasErmdeetc@G®@@il)) o mensciomnamp@utégadna se sl gpsar a
empr.esals enfoque es desde el entorno pyarnao mej
deben ser afectados en |l a |iMMordkees g¢vBMbuahdoe
menci onmn sgauepuede otorgar un crbdididtaod a eu m oc Ipi
afrontar con |l os pagos a tiempofompdm@aaevohapu.l
fundament ales para prever alguna peRPadarn dlao o ca
t anatnb,os autores cl a@silfascpol Pdos casqpiosi tasader
maneja de manera distinta como prioridad a | a
Pol 2ticas:ilascpbt a@mmaaasn de sc pbrrocedi mi entos qu
para cobrawvwel e ot ®digod Mogq as es &l Meomtad £ s, 201
As i mi s nmRomerop2022p se entiende por politicas de cobranza a las estrategias que usan

las empresas para poder cobrar las deudas. Se puede dividir este proceso efappelfEsa

de cobros(b) politica de recobros;y(c) politica deimpagos.Siguiendo a Rmero (2022)

menciona que, &apoliticas de cobro pueden geilideralesno se ejerce presion en el proceso

de cobo y son menosigurososen cuanto a condiciones en los tiempos de;pagoi )

restrictivasilos periodos de cobranza son coytgesivosy las condiciones son restrictivgsi 1 1 )
racionalesia cobranza se realiza de manera racional y proporcional a las caractatéstams

clientes y del crédito otorgadB.s de ciom gfuet dhaggn procesos que no
presi-mcldemtlesss en cuanto al periodo de pago p

comparaci-n de |l as otras dos que hay presi - -n
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Politicas de cuentas incobrablesParaMorales y Morales (20)4son métodos que permiten
determinar cuando wrédito se convierte en incobrap#simismomencionan quehay casos

donde sera muy necesario poder entregar al crédito a los clientes que puedan acceder a ello,
existen casos donde no se llega a completar la deuda total por lo que se genera coBtaina
incobrable por ellg se realizan provisiones como recursos internos de la empresa para no verse
afectadosEs decir, ofrecer crédito a los clientes puede estimular las ventas y fomentar la lealtad
del cliente, pero es vital mantener un equilibdogpevitar exponerse a un alto riesgo de cuentas
incobrables.

|l ndi cadores

Eval udei ehAgunieces @2 m2Origea®esa un microcr®dito qu

un cliente mediante eweldiantendsa cagplarci dadr d¢g
sicabi foi mmdpara otorgarle el cr®dito. Es deci
cliente, el primero es el diagnostico identif
cal i datdi,vd oirmmii ca que se debe pedir document o:
y por %l timo | a sumativa que indica ya anali z
puede optar al cr®dito.

Ot or g amdiee ctr @ad 1 ayl eMo r( 210d & )niguees gestionar y pod

el cobro ioteepmbeaegieaeecalkbrs laisgpwicdeozs gpara un co
de cl i easte@anraguaed ecuada captabpbrnl,dedsaeanacabesos p
cumplir con teodsoe eclo npcreodcee sdee | @ umi slmoe mtreé® sdq waanoe s
| a cuentacddi gbor ndbesprebnadniceanrdioo .a | a transacci - n
Gesticar tdeeycaz k o ws)k ad g f2i0nLe3 q u e, | a ednpg arsrao ldled ey

gesti-n en |l a organizaci-n, cuidando as? 1| os
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s, asegurar gque | a i nfuwgunaroiro .m,oeddmd oo mp
tario respectaeclaehdegaguegicest exideel ta de
cinalgescd e & | objetivo de podecomoruml glcazc
a.lPome sedsised Icaddal,it o ¢ o mop aurn gcrtoicweisda d enst
®bllegrnarms a un periodo determinado con r
dares del cliente, con el fin de poder o
s vy medHort idglelldd) q a nadsi ceampr esas deben r e:
s @eol@areemndaci -n de serviaciooderadlas sigui
t edeo lcooss thoi enes o0 servi ci osmobmeignudea dsoes y s
ga ;dd) pp.loadaduacdtoo | a ejfga&mi 2acirema del bien
sta y realizando el madaocooemo slua smotnaernteot acs
os, tarjeta de cr ®ditoel,kceheigmpeasr,t gmtge r lelse
do con et seaiedeéeeapaendpodr ambas partes
tegi asMadrayltmwbaaesd) mpunes omecesari o en | &
e se podr8 segmgneadeunaueadbenal de ebt &
ment ar de estrategias como | a antig¢edad
eda determinar si el cliente podr 8 pagar

do probhrea€manmdiei |l a (2017) meoaocmonanque, ¢

seguenldeomemporelangtacal e del procedi miento de | a

una f

como

en cu

uente que iodlcell abkiérptbhbasaparpetec pag
PMC con una m®trica financiera como | a ¢

enta a | a empresa para cobrar | os pagos

readamza venta .o transacci -n
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Reporte deArediiad u@2z02®h) define que, es | a que ¢
consiste en evaluar al cliertl & egndceanipgluied d uceqm
pagods?2waml comentario rev@aé outaaioach memfioorsmeq udee s e
dentro de | os el enmeenvtiasst amif uinciio o prparca plaa es
| a organizaci-n de |l os resultados vincul ados

Tasa pr obcaobblrea bdScke gl dEB818) menci ona que, es |
causada por 1l es ptRebEdaomnmc wwnoproi mi ent op adret el adse ol bal i
persona prestatario, como un comentario respe

poirncobrabl essidguiasmnte elc@afouna taclar apeloxs anladl

| as cdiemdeasse originan | apiopeEacdenes, del upa
cliente no |l ogra pagar eanstadéeahhopcemostaas:
i ncobr abled, mport oeldled valor total donde | os cl
cancelar | a deuda tot al

Castigo de cu€niebda(i@@bd) anpduec,i oensanel sal do r ef

clienheshgnecancelado en | a fecha pactada y ¢
pagar,.,epormplalsimada al est adcc nbea essiat, usggain- rc ufeinn &
vencidas porque en el periodo final y pactada
incumpl Poi elho od amdiost e en que | os indicadores
de |l as preguntas para el cueporiobamare opacadlhas
di menyi ovrmaes, 38 aglulee con el l o se podr8 redisefar vy

cada uno.

Vari abl e 2: | i qui de z
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TeosEmtre | as teor2as r el:adeocdapefransiaporia a | i gui c
liquidez segunKeynes(1970)quien sostiengue,al haber algun desequilibrio entre oferta 'y
demanda de diner o, se corrige con un ajuste e
En efecto, si la demanda de dinero es mayor a la oferta, la tasa de interés incrementara hasta que
haya un equilido y viceversa. Esta opiniébn también lo compé&rama, 2021)Por 1,0 & ant o
menor oferta de dinej(dlps & edoedct racdnddanyt naa rl ca (dle9rBad)
guien gqoakilkaker alg¥%wn desequilibrio entre of
un ajuste ers Ide ntodpsraezdie OdnetPedri@ Rtoed . (1&@ Q)

menci ognuaerjodneat i fi ca con tfiep moi nmeootsi veosipelt t ant

especulativo que trata sobre | a exigencia de
para poder optimizar | as ;¢ipombunhvdapgescdat bni
obl i gdaec it-etmner el efe&dtcwanocoaer wd ; (ffiiiimMaodicei o ad e
transacci - -n, es contcarn coopre refce cotnievwso rpedraa i counnapd
cobrardasi onadaRBRom ll,@a deomepdriegstee. | a | i qui dez es
desde | a ea@adoream?2 gquye a@leali zaban | os incas en n

t r u; cutenemoda teoria financierala cual segurrlérez (2008), esta teoria es una rama de

la contabilidad y consiste en recopilar, ordenar y registiafdanacionfinanciera y econémica

deunaempres&s deci r, la funci-n de recopilar, orge
| as empresas |l a capacidad de mantener un segu
ti empo. Este emamogdhie clhhbste- propoyccwna una bas
deci siones informadas y una comprensi-n compl

Asi missemgWWeny nar dKkéd w88 )pl anteaba queqlueae Hewanda

pr ®st amos al bagqgaedlke inter®s del fradsdded o dpmestoad
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sve para dinamAgiami Rudoni,eoc d R2dA0mM27gd. menci ona que,
| a capacidad de un activo p.®@oa donsgmetidquse r §
| a econom?2a influye mucho el crecimiento de |

i ncremento monetario.

Evol udcei -lnas teor2as relacionadas a | a segunda
SeghFdn- t 2@08) , |l a teor2?a de |l a liquidez tuvo su
dif2ciles especial mente en | os afos 1930 dond
Luego fue una de |l as mejores ®pacdas @& npdrotsi rcu

se produjeron muchos avances financieros apoy
unos de | os aspectos que m8s preocupa es el r
globalizaci -Dam?2Pog2 ed@t&rnoc i loahdao , ¢ usgey iddeefzi ne ¢ o mo

t ®r Mdienas ol vencia, que permite desdepueg aposdedanpo
emprpeasraa hacerbfl i @rtce qpamegsou, sdede fdii git achd ® sd e

sol veProai d,0 daengoet @afos tras afo, en siglos es
gue tiene una empresa para poder afrontar | os
Definooceal c

Qui rpb.z a(l 20eInx)i o n arrecfll eq y@aea ,c iudnaad ednet i dad para pod:é¢
posaer gusesprodeanvemntefrecti vo enpacercopagamllas
deuda endet et ihesmhandi dsrmaett . a( 2018) aoqelbxz i biegsu ode z

| a capacidad de una organizaci - -n pariadasuwcmaml ir
guxre orMfdegicmmatro aspekabdbi gui dlea peasppebsadd evitag
conjupt 8cieelcatsi cas de (cbh)r §ut dezogdetlt atamdpate

se encwenetirn @al 2t i cass cdei( @notipeuso;d@ z| e i nversion
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pl| aaroi, g ian apdaarlstai ri mpd ement aci - n dye; p(odjy)gdt deasddel
recursos propswotteé aae el 2tli caspde medrobdei -

recur secs ypagpproi cas deSdghrrmaneli adi eanit@mnari o de

|l i qui de za sgewer gdai ipauaecdia- ncump |l i r domeldasataobsl i gac
Asi milrm@zza0il ® g i claasguempr esas debencadsatsi ficar
fundamentales del riesgo en |l a |iqucdma consi

fuentes de PonaocH@ria@@&hci ondiquedekaes | a f

con | a gue se puede convmprtega,deapreaddel Me | as

—
o]
(@]

il i chpdadgueot endev®mt larcesaglailez & nlt @ se mPpmMeas®& U e n (
|l os autores hacen referencias de.sdRorsul @ utnd rot c

co

5

seinstgeue | ad eammpr ¢es@guialez van a poder invert
i ncrementar en stock que | e permitan generar

pueda permitir tener dinero para cualquier pr
| mportanci a

Acewves a(l 2n0enOc)hpunea, ni vel de | a macroeconomza | a

una relaci-n yheduaat o. &mhtcta ntatss 4 2l0addlgg niean ctiao n

de |l iquidez en | gpomgesegdolcdbeobse egse nnewrya ru suuna lar ma me
una guerra | o mismo funciona en las finanzas,
tributarios como embargos, ot t a@mr ongadaleizmine
ve | o | i gmpgrdes a ea utnraaw®s de ratios para afront
tambi ®n1 | a solvencia que Paoedhbodietaaorts dcroanr slei gau i
de vital I mpeuitra nlca amegrac fashasd®e Warcd oevmmgrze s 201 0)

Obj etivos
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Hay un pr am-8diiltsa slkeimgeeil e @ Alauar gsani zaci -n tiene
equitativoOoel¥ahananci e&aloxsapiacaanmasli q@rhe@(zco) naennaolri z ar
capacildoasd pdaegos en | asvdrwidiaiNaytaeR @10 @18¢% etcd n tvo,
resalta |l a importancia de evaluar | a liquidez
financiera, | a rentabilidad dedesunsacienv efrrseinotnee
pagos de deudas.

Rel evanci a

Sevilla (202pprmenoanoerapgesea | a |iquidez hace

cump |l Buoskcloing adei qaaeyso r t @s pdpeeziorodo no myywor a 12

gue | a f or nmas mstsieleifzegicawvbo del 2ndice de | iqu
di visi-n del activo corriembhd edecipraseval aacbat
I mportancia de |l a liquidez en el contexto emp

proporciona una herramienta esequéd agmmspag a eV a
ent pdaéd cumplir coarmicechhltiegsaci ones

Ti po

Liquidez eP®resay i@ drdey (2019) mencionaron ql
convertirse en efectivo r8pidamente sd9in corre
hay m8s |l iquidez consiste en que Easdep@rtuni
hace referencia a | a di stpoanmeb i d napdcdedsiad,ee faeccttiivvoo
equivalentes que puede wt iyl icauadrmrr iparla spagam@art osu
Liguidez corriente: Salgado y Talavera (2017) menciargue,es uno de los indices o ratios

mas importantes de las finanzas, el cual mide la capacidad que tiene una empresa para que pueda

analizar si se pueda cumplir o oon las obligaciones a corto plazo, quiere decir en un



31

determinado tiempo menor a 12 meses, con el fin de que se pueda acreditar una liquidez y pueda
concretarse con las obligacionessi e ci r , enoqgueesambas definiciones
|l iquidez a trav®s de ratios que se wa&ra poder
anal i zados retrespltado puede aemieterpretado de diferentes mane@gr{go

el ratio deliquidez es menor a, laorganizacidmo podra pagar sus d#as en el corto plazgii)

si elratio de liquidez es igual a 1, la cantidad de activos y pasivos son iguales, por lo que la

empresa puede entrar problemas econémicp§ii) si el ratio de liquidezs mayor a 1,

entonces lasrganizacionepueden cumplir sin problemas sus deudas.

Dimensiones

Liquidez: :Amettabi®@@amh&nci osarbdonataegde recur sos ¢

generan entradas, salidas yycftliwjias dd a ee fl eac toipwe
en casismi simdi daadores son importantes relacior
optimizar el origen de |l as ventas g¢geumre leastes ae
el,l os gastos incurridos y gener adloas e@mRBorrd aas a

O tpamnetdoe ser positivo o negativo dependiendo
Liquidez de fhAmatdt. mh20dB)y amehct omanpgeeeal sat e
exigible en un periodo menor a 12 meses, es |
no cumplir m8s adelante con |l as responsabilid
pagos y no contamguEdecbtasscalieccieat ese enfati z .
gesti-n financiera adecuada, gue garantice un
obligaciones financieras.

Liquidez de i nverAmaain sl ls8ehar gnapsiugmaee ,des | a

el ement os |Ifa nlainqais&&cdzonpor!| a | i A csebe,rdredrianver ¢
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al(2016) mygeunec,i osnea define como | a rapidez de un:
con el fin de cumplir c¢cep Lasl deadasspeantegnth
activos en efectivos, gue refiere a |l as respo
Por otro | ado, una empresa debe prever el f1l uj
cubridem@sta en el plazo &Eotrabloecdciachd omaper da& s
Il mportancia de |l a rapidez y |l a |liquidez para

con |l as obligaciones a tiempo y | a importanci

Lgui dez de reAmasto(s2Ipl ®)p immeunscoino nihleu jc@a$ a con al

rentabilidad econ- mica que se utilizan para q
econ-mica a trav®s del patrimerdilejwaidocsuleade®l!l a
Por | o tanto, se resalta | a importancia de | a
generaci-n de flujos de caja rentables. Asi mi
propios recursos gpcobtememla @maentralbi®lsi d&@ | a inv
fundament al para su crecimiento, estabilidad

|l ndi cadores

LiquidezCaglkalelrament20@8&8)X eueatio determina c¢comi
| 2quidos de | a organizaci-n cubren | os pasivo
activos circulante E&stdeclos phsamnfbisiscdéean
visi gmailntde | a | iquidez de | a empresa y €es un
financiera efectiva y prudente.

Liquidez :Esmedostdé@ndi cempooteamaiwaroci do tambi @
el Z2axdtipceeé st o que indica | a capacidad de una e

comptla(zvel a & Caro,P0o201%, tp®g.0,82xste 2ndice pr
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ve sobre | a salud financi er a sdieonleas ofrignaanniczi
ormadas y garantizar |l a estabilidad y ®xit
ebaAadirddemgmdilordat gue el aci opnraudeob aa dlea leas terri

erior porque est8 relactenadaonooni ia camnot
rient e, excluyendo |l as existenci as, mer cad
c UPloarntleo. t ant o, |l a prueba 8§cida es una m®tr
riente excluyemnwdd ulaaos dien yvriemmtearai ans8 sy easdr ie t
resa.

coor iCGanrtcer2:a (2017¢s meocoondoquambi ®n como u
se define a |l os activos que pueden asumir
efectivo en vayliaasorgperiaaicanes mamer aelilnd er
mi t aan |car eecnetri d ad, existen dep:-sitoBsbancar.i
ir, se destaca | a importancia del activo c
eral de una empresa. Asimismo, aul ageicdazd a)
crecimiento de | a entidad, facilitando cum
raci-n de manera eficiente y rentable.

i vo cDhoeinzi gntverona (2013) refi@erganigaa&ci 'smon

ne peuyeare para poder |l iquidar en un plazo de
tada del vencimiento o pasa el plazo m8g§xim
cirEnla@amnseecuenci a, una comprangeshi chapauc

pasivo son fundamentales para una adminis

resa.
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Capital dese¢gidafpddt&B)pi t al fedse Ita aibmvjeor si - n en

en

a.l

or

de

clientesfimamagiaaai -dre d ap 0(n[@ .8 n®Xs) | dBaS sipardq v e e d ¢

( 2n0e2nlc)mpuneaa i nf or maci - n sobre |l a cantidad, de

Sspu®s de a ver cancelado |l os pasisposribvordnida
recur oy de ttiaene., se define como una med:
ilentes necesaria para financiar | a operaci

i esG@a man (y2Xu2) emygeunec,i opnaar a genewvadahas gananc

Xi mizarse se debe tener un buena |liquidez vy
sibilidad sea eficiente en condici-n b8sica

S beneficios y posAdilmissmel $g0At8dhequerduca de

il esgo es |l a probabilidad de perder y que | os
veEsi decwant i ficar |l a incertidumbre asociada
versionistasmBemanmnfoemasiaesng gestionar el r

| veandiaa gdlaplbayo Ro g arfnigaurde2 Oels7 )el ans8lisis ec
8lisis financiero, ya que se enfoca en | os
rspectiva se puede hacer O®nEsasdsciar dise i nes:

| evanci asdlevewalt@aniptaacai -cumpl ir con sus obl

inancieras a |l argo plazo y mantener su sol ve

deudami ent ooSarl ar ¢ @ 0 dgudezsoneenic ircemsgpal do que se
entas del capital de trabajo o patrimoni o,

mprometida directamente por oepli ocsuadle nloa pone
ganizaci-n con el fin de opti mmgadelulns tbee.nef

cir, esta estrategia permite a | a organizac
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directamente sus recur seotsi vpor odpei oosp tyi nsiez aard obpetnae
problemas futuros.

Qodxi i MQE wa €

YOO®Me QQO6 Qwa Qe e o
wWwoil Qaeg e Q¢

Financi:fmipont(®?016) emseansc iboansaa dpuee,n poder dispor

otros prodypat®esd acnmowmwo ol asecur sos propios del pr
fijos de | a empresa 0 materias punmasepdasa | a
formas m@sa esneaelli danero que a trav®s del fina
di spolms bdecir, el financiamiento proporciona |
a capital adicional y utilicen de masmera efic

crecimiento y ®xito.

Apal ancaGnirednalma (2016)r enfenelh @& ndae ugduae ,qsee t i ene
para que prbaedacbmpamaci daempoysd ague voes pmeedeaea ut i
cubrir |l as deudas o capital para financiar | a
compaf? a, por otro |l ado, tambi®n cuando hay u

apalancamiento vy wm@imanompriopVv e®r, siesn padaler fin

un endeudaimmiesmel (AMalt8) i ndican que, apal anca
simple hecho de financiaci-n con deuda. Es de
ut i | i zandon adnecuidaar spea,r ap efrio t ambi ®n advierte sob

exceso de apalancamiento.

Flujo :€éveaZebal 9) meevsi onaoqudp como un flujo o
define como |l a estimaci - -n de i ngredsa nyaneaglrog s o
gue se ha ®nfasi s Paorl ao tcraond ti afldadd,h@Apdateh @ ct qv e,

cuando habé aocajde Fadugdef dnici-n com¥wn en | a pr
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suficientemente precisa en el §mbito de selec
decir, es una herramienta crucial en el ans8l i
una compa€¥fz?a. Se enfoca en | a cantidad de efe
evaluaci-n de |l a salud financiera de | a empre

2.3. Formulacién dehipotesis
2.3.1. Hipotesis general
Existe una relacion significativa enfessvariablescuentagpor cobrary la liquideze th s
emprseemer ci sde zlanddoerpheindee 2 8 1 a
2.3.2.Hipotesis especificas
Existe unarelacionenttea di mpeon deémcars®di t cemyse mprséesgui de z
comer ci ade zlanddoerpaeinnda@ 8 8 i a ,
Existe unarelacion enttea d i npeonl it-inc a sy dlea cleiibgaamizreae s a
comer ci ade zlanddoerpaeinnda@ 8 8 i a ,
Existe unarelacion enttea d i npeonl £it-inca de cyu elnat alesih gaunicdoebzr a

emprseemer ci sdle zlanddoerpheindee 2 8 i a ,
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

Método de la investigacion

presente estudio como parte de | os -e®todos
asmar el uso del m®t odd®odtdmni®it\wa,0o HKeegdatc®dti iv
proceso | -gico que se utiliza para |l egar
neral a | o ,parltocm8argrerasdded |  bouvmeya,p 2022)
I mi snmder rpaam)oa (9D 2Wn estil o de pensamiento en
ncretos aplicando reglas o ideas general es.

mo | gl AasgmawkRmB8tocmkag ploaddd,i cos plorque se enfo

i p-tesis, teor2as y an8lisis partiendo de wun

pec2ficos. En primer |l ugar ,uksgeco,slebenpmaesas

on- micos deben ser examinadbment kPadbbendeste
gl as (gleinfeaechdreEn2@23a) mi sma | 2 gaae, sel dm@tuadco dl
incipios o |leyes te-ricas, y luego, deducie
|l icando | as reglas de da@andlnd ®iremae,acadmpeaoi r
a funci-n Iimportahiteaein- el d ¢Graloace s rtHe2¢ligds v e
temoanal 2tico, ya que ofrece | a posibilidad
rtes y oarnadt ded?ygpteincsaasmi ent o anal 2tico per mi
stintas r ddarc@QWafErs es e amitseno este ka2 @ 9 , Landec
ncionan dqamral fedri m&teaudabnsaelrivzaa’r | os component e

em8s, etaecmlnaa dus particularidades.
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3.2. Enfoque de la investigacion

La present eesitnudeiisdtlii zgeancfio-qnu ep ocrugaunet intoast ipveor mi t e |
de datos objetivos y medibles, gue ayuden a d
opiniones humanasosgobdraeatlamnd erse shual Itlaadzogso.s de | a
validez y coaf mia®gmal i ldkdifeoaghkne ecsukhenrt ni & natt % zv o(0 230 g ¥
estudios de enfoquswacuedbi msaersaocaanti zani \a,
oal guna otra t Rocrnioctar oea taednu@ni®st tomabgausseene d e c i - n
uni dhdesti Imaaamriit-uind asx, , Inkeaddlcsiednvaciat@mamy ent o e
el mueEsatunmess al2018)

3.3. Tipo de la investigacion

En el presestéd edbldbnaprsdd®d ippaanig-em bd &xiecd eyes ¢
tienden a perdurar en el tiempo y es impul sad
en el campo de |l a investigaci-n emp2rica cuyo
|l a docencia y | a(&¥duches ;P20 Gellsytaeer dtiatpaor, idae i nve
busca conocer tanto | a realidad coma alrosl ofsen -
desaf 2o0s dk. IBsthaamainpadade i nvestiagracal- n tiene
conocimiento para responder preguntas o util:@
l ugar de poner en p¢(Bcfedar sug0d8scubrimiento

3.4. Disefio de la investigacion

El present @i e e flaoxdpner iense ndteal y de corte transve
di seffo recoge |l os datos en un ti gWypPpeto alugar
(203 ks transversal cuando al i nvestigador | e

fen- meno o evento en un determinado per2odo d
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entre feGameamtbsaO02P9r otro | ado,(Z¥gunbendoca
guson aquellas i nvestigaciones dmmdse nwars?ea ma
i ntencional ment e | Rown a¥digaibdhee, cionrdteep etnrdainesnvteer.s a |
realiza en un per(itaron Adred)a g | enmPZofom dd, 26 hee e .gett ho
(2023) transveirmrsfadr p@®oregadegdm un t 1 enyp oaddeen8esr mi 1
se buscar8 conocer | a incidencia de wuna vari a
3.5.Poblacién, muestra y muestreo

Pobl aEli -mresente est udi53c ocloanbsoirdaedroarre8s ugnu et optearlt
contyabddemi ncstraspomdi ent e Saelg@amme & ectitb@®2 0o 202
| a pobd aeli -wni ,ecul ado sist®mico de personas, o0fF
determinadas par tnoctuaemlreuta d e s rrmateecnitemn tyckeestne rumi r
MuesitEsauna pequefYfa parte tomada de un univers
pbl aci-n es tan grande que debe simplificarse

representatividad (Qagtaeelell Bae&d&d)udi o0 que sigue

2 L N
Ouv p T n n
nse rafama®o de | a muestra
Nseefitama®hd de | a poblaci: - n.
Ese remgermoaérror permisible (5% = 0.05)

pse rke&dipreporci- -hadposi&se prodd tagu & tmpsraetda r .
(50% = 0.50)

gse relfa epreomorci -n dposleeprodd tsqgu é ampoa t ao
medir. (50% = 0.50)

Reemplazando | a f . -rmul a:
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. T VO T T T TT
& ™It Vo p T T[EB)T[T[EG)T[TX

La muestdicaoleabodador e sdede sleast agbmiparcateasc ieanl e |
di strito deulen depdredercecinaay! cd®Pmeabadeémicoir s erspitoin
mes de julio 2023, en el cual se aplicarg a |
cuestionari o.

MuestSwof unci ,es pddtnerimpianar qu® parte de un <co

pobl aci-n o el universo) debe investigarse pa
El investigador tiene un n¥mero de m®t odos qu
y nsa aed 2t @ cpesr miten | a adquisici-n de una di s
consecuenci a, |l a demostraci-n es vista como u
con el objetivo de determinabj gu® @®gericnvesdeg.
a partir de ah?2, extraer |(EBasieftH28RA0G) as o0 co

Muestreo ( al:eat carpila caicmplne)para este tipo de
sencilla y | -gica que su aombda pewpwdoma.ddalra

aneuwln amWmerumm proceso mec8nico que pued

()
QO
(%)
(o]
>

o figuras, entre otras cosas, para elegir el
requerido de | a demostraci - n (yCasset ed pl2adliedd) c uan
Comwomentareb subconjunto déalanmessigacyaneke
pobl acgramp®kg&®o ser8 con un individuo al azar,
de volver a ser al edg@ildpr ec es o &dgigae | csaet e ghar@2sat i dge

t ®cnicas de muestrregpa esenltaatm8sa preedias poyw | aci
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3.6. Variable y operacionalizacion

El objetivo m8s iIimportante de | a investigaci

espec?2fica |l a situaci-n y se realiza a trav®s
pirnci paal npeanrttee r de | a oper aEnooans easamaisalde | a
una concepci-n te-rica que manipulamos dur ant
muy dif2cil de cuantificar enicvesexgadar unhral

en un concepto cuantitativo (p@as=at eptloldaeir0m@edi r

Vari akueniias por cobrar

Definici-n operacional

Esta vdaer tleabsheas emrl ac osbataral i dad pas adé asu manpir n
de sloadso sector es,p oydart8 u eca cRodhiatreol ,fl @ac islei dades a |
adquirir productos y puedan psagacfpheoraemednopta
| adis memrsdisdo | 2t i ¢ as()geel 2ctri®da st;¢d)gp od dhhrn &amzsa de cuen
i ncobrabl es.

Definici-n conceptual

Mor al ersalye dio(s2e0fladil s quwent asnpor ®doboarprincip
producidos por | a venta de mer cad(cp?.als8 20) .ser vi
Asi midammodvei sitrat et aoni gends i punedpor maeldas pol 2tic
de criGpoilt dt i caslseolEcdbrcarsz a,e ¢ aaunetnatsasi nycobr ab

documentos penddentes de cobranza
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Vari 2bi gqgui dez

Definici-n operacional
Operacioaesal dcmedomei dadi cador dequa papaeidad de
Organipzaacai -pnragaml@ lkcos tysaepieadaasbor an dgoecamg¢d) o de

|l i qui dez( idip)guatdieza de ;(fidinidjau i deerzi aker @ nv;er si ones

(itv) Wdequiedez £54 opr amidoxc.adores ayudaran a | as
y analizar |l a liquidez.
Definici-n clingeipdeeal de | a

Amaett (&210.18) menfcaoheguigdezzcapaci dad de una org

con obligaciommsemvifteméeédbnatdascuatr;o (aas)pleicq wisd epzr
operativa, que es el resultado del c¢b)unto d
|l iquidez del fondo de maniobra, que ge&)encuen
|l iquidez de inversiones a |l argo plazo,y;dadas
(d)iguidez de | os r eocns s odsee plcaosp ipoosl,? tqgiucea se sd ee Ir
capital con recursos promwios y de pol2ticas d

3.7. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

En el presentbagst@®dnobcas de | a enAsiemitamy, el
seg@anst ecltl aM®2020qu kst Rcasaocna | os proceelsos que en
i nvestigador para obtener | a informaci-n nece
se refieren a c¢c-mo hacerl o, para | o cual es p

sea a trav®s de entrevistas o0 cuestionarios.
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3.7.2. Instumento
Ena presentesetnd¢embi gastromented eln 8duesdtsi adrea rl

docume epr eocpeonrt ddb s Est akso sh eRairnaammi ceinetrao sque e | i

pueda wutilizar para acercarse a | os fen- menos
estudi ada. ElI ®&xito o fracaso de | a investiga
sea crucial. sl hmrsmami mada@,s e mp lseeagd/ans |poasr a a
estadistas, debe reunir por | o menos(dNMb$ocond
2021)

3.7.3. Validacion

En el presemnsileéadetvediiadace - n de egmuecifalgiustaas e
| aaldl aplaar ar evi @aicin ny dedl icdesd@&Opnagunt gaer espet
d meamess S Be¥n as a( @2A0A),acli - n es el proceso de g
recopil ados s eanlL ae xvaacltiodsa cyiv-icrip adf efj adbal taogsu deas a g a |

gue | os hallazgos de | a i nBegtiaggci2-0R0gean ex

Tabl a
Exper tvoasl igduaer on el i nstrumento
N Nombre vy Grado

1 Experto 1 Dr . Genar o Edwin
2 Experto 2 Mg O&taGlRe®»vezz Chs§
3 Experto 3 MgJul i o Ricgr Mbr &

3.7.4. Confiabilidad
En el presentbaeptdtdaddbeprseba aphaadeo€Crobbaah

magnitud y su confiabi | icduaeds tdieo nlaorsi otl atPoasr ar erceoa
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actividad, se i nde eagmacrhdBxod edeu eff upar mg @is-ard o
medi ante | as thadlteathiPeSaSt,a b aljed Icaoedriemiena e de Al
Cronjodbctheni endo como resultado un coeficiente

excetembese apreci@gemm dsg (et mo coef i ci ent

gue se wutiliza para medir | a consistencia int
medi&@Asinmi smo mper t gretr enii gnar egsdtfe Wwaaldwar | a fiabil |
escabdhe, deai capacirdaadmeqduier tcioemmeprpeaci si -n el <co

ev al o@Thar@roepsl,
Tab2 a

Coeficiente de Al fa de Cronbach

Rango Magni tud
0,00 a O0.21lnaceptabl:
0.21 a 0.4 Pobre

0.41 a 0.6 Aceptabl e
0.61 a 0.8 Marcada
0.81 a 1.0 Excelente

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

EI estudio por ser udtndemesSogqoeacuast iyt asitwadpss
ang8ldiesics i ptivo st adingteaeénicdarl .| &n tloam:mpart e o
cuenta | os valoreas, cloanor. e dtaa ,meameag r @ me &siulbmm har
de SPSS. Para | parpaatreealnif zarenlca adgontsreastaci -1
|l os Macopi |l ados del couessdlomddabos PanaxuweH! p| at
gue | exgpanrls eSPSS, pdaca nd ¢ tarhei dhiiadpatrde e ba de Al f a
Cronbagsi,ml swmeat o ®scopfoaebdejsecstear | as prueba

medi ante Kal mogsenbiaaMRdoew ot r o | ada,ulebesedatdses deh
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param®noigar am@Pt ocedrrs ;efseectuar el contraste de
de PeyRrhgapear man

3.9. Aspectos éticos

EI estudi o por ccoomntfaird eceenit @lnd comr maalcivinst o buenc
gener al par a ienv edsetsiagdas doimiud mdlje zé &t i M eor die- MPA
para | a redaacdceirdans pllead man ede smanera reiterati)\

similituwdandwr ruint ipd% sceegsten [de tedhé [a% e x 0
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LO RESULTADO S
4.1. Resultados
4.1.1 Analisis descriptivo de resultados
Vari &buent as por cobrar
ENn a priensveensttei gaauhnessedi ocdentasvpdiosbbérar
resulotbdackassotho product g echd id7adantodatdagesa cont a
administrativa de | as empresas comercializado
202A3s i miesmoe!| eceeretll@®estadioss kest ados financier os
ans8lisis vertiosgcaulalye sh osrei zuotnitlalz,- | dogseslt s@@GOst r os
2021 2y 202
Tabl a
Vari abl e cuentas por cobrar

V1i: Cuentas por cobrar ( Ag

Porcen Porcen

Frecu Porce v8lid acumul

V8l iCasi nt 2 4, 4, 4,
A vece:c 9 19 19 23
Casi si 2 ( 4 2 4 2 66
Siempr € 1¢ 34 34 100

Tot al 4 100 100
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Figdr a

Var i

abl e cuentas por cobrar

V1: Cuentas por cobrar (Agrupada)

20
= 15
B
=
=]
2 10
@
=
5
2
0 4,26%
Castnmunca A veces Cast Slempre
slempre
|l nterpretaci - n:
Anali zandly It&bflcaguegavédn® sl os encuest4a2d%ds5 repr e
tienen wunafcvaaslioréaiceiampirccd e nt aAs porl@owbpuast ados
representlaidd,s dioerr cenl unfmi e@dPOE a 0t Ydoe dleodso ,
encuestados$ aguwWa rddemr ®@ee una fiav ay@onekst e s 0 meé @ , | a
totalidad de | os encuestadosl ds eaneantuasa pard oa
|l as empresaspoEmdhexmunre |l esi anyariable es una hel
i mportasotrega®inp®aigue contribuyen a |l a generaci
flujo de efectivo - ptimo, permiten evaluar | o
financiera tdhavhateomardepdeci siones estrat®
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Dimensi -n pol2tica de cr®dito
En esta investigaci -n nosy dpeotradenal @aejde cddmelr mr ac

encuestados con relacsdencad®dataoi meandiase da g

donde se evidenciada en | a recolecci-n de inf
la dimensi-n dentro de | a variable.

Tab4 a

Di mensi -ncp®dttoca de

ViD1: Pol 2ticas de cr®dito
Porcen Porcen

Frecu Porce v8lid acumul
V8l iNunca 3 6, 6, 6,
Casi nu 3 6, 6, 12
A veces 4 8, 8, 21
Casi si 1°t 31 31 53
Siempr e 2 . 4 6 4 6 100
Tot al 4 100 100
Figar a
Di mensi -n pol2tica de cr®dito

V1D1: Politicas de crédito (Agrupada)

Frecuencia

Hunca Cast A veces Cast Slempre
nunca SIEmpre
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Il nterpretaci - n:

Anal i zand2ygurddbbnan respecto a |l a dimensi-n 1 po
queft 6 .98 Jue r ep2encewne satna dao s2, dieron una valorac
fisi empsé mi smogu8lr 8 Pdeesnecnuteasnt aad ols , ficvaasli o red reanp r e
Por ot rdoe llaodso ,endicuest ado®Blgqdeerepraddnvahoel za
ve ®e sPor 6%4I3t8i%ma,e | ogsu ee nrceupdrgeat saesinotisaeasn cduee sltcasd o s

di eron unafcteal Opmmnaeia-srpect Powranmeontteant o, podem

guel 87®nzldi%stados tiene una vallpol &dd car Paodist o

por | o que podeensoes wvdiettaelr unt nmpaaorrz tagjauned iaa ppoorl Futel c a ¢
per miten evaluar y controlar | os riesgos <cred
mej orar |l as rel aci oare sanc8an slios$ aeel iodenmid2adba§ o rdeaas
tiene una valorizaci-n negativa, ypcrvallwague ns
gue se | e est8 brindando pueddahabeéeenaesancias
de cre®dialogguna de | as organi zaciones encuest ad
un mayor riesgo de incumplimiento, probl emas

p®r di da de oportunidades de ventd y¢reoci mnpacthbD
| as organizaciones.

Di mend@oh2tcohs ade a

En estva&st ideatcal Ina sleo sp areceasitttacajdesst ¢ 0l e 34 ® s
colaboemdoedsBatias empresas comercializador as

referente @ol ad ad cawmbnrsai n-zna .



Tabd a
Di mensi -n de pol2ticas cobranza
ViD2: Pol 2ticas de cobranze
Porcen Porcen
Frecu Porce v8lid acumul
V8l iNunca 2 4, 4, 4,
Casi nu 2 4 4 8,
A veces 7 14 14 23
Casi S i 2 4 4 4 4 68
Siempr € 1°¢ 31 31 100
Tot al 4 100 100
Figadr a
Di mensi -n de pol2tica cobranza

V1D2: Politicas de cobranza (Agrupada)

50

Frecuencia

2
4.26%| S
Munca Cast A wveces Cast Slempre
nunca SIEIIPIE

|l nterpretaci - -n
Anali zand3y It&@&dhi faguyv aneossu Irltedscaacdao A ad ag

pol 2tcaclasauanrdeasdtBlgue Teferceastbada@s

mensi -n 2

val orar on
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~

ddéc asi glEmpruest ados qlule¥% I Bpercrent@aa edl ori zac
fisi empr eodeehcuestados que representimnveded 4. 8
Poml t Bm&d2que repeeseaesanadas, iaerioommwmoavaal or ¢
Del an8lisis realizado rescatamos wvgalodac imalwyo
positiva cen poeésgoebcrbasn zaae,| aest o qui ere decir gu
comerciales son activos de alta iIimportancia (

organiyzaouie- una adecuads dgescn®dhi de pasdeotd éne

significativo en | a salud finanS&iinerembyarego ,®xun
pequefYo porcentaje de |l os encuestados dieron
epersonal que leat &o bhesay zaauasredhci a de | a mi sma e
organi zPaci boesant o, Il egamos a |l a conclusi - -n
cobranza de manera efectiva, y que no se est§
clentes morosos y al no tener |l a informaci - -n

|l a base de dat ossde @loiderftae d ralerc rc®dnot cw,onsecu
| as organizaciones que impidan cubrir sus pas

Dimensiénpolitica de cuentas incobrables

En esta investigaci-n se expand¢ralv®s¥%mder d ay em
bas8ndonos en 1l o0os resultados g@otlgdtsmastas con
i ncobemabbase | a estad?2stica descriptiva donde
informaci -n y | alasmppotltéancrcasdegaamireecddas i nco

tratamiento correoporyubhama de decisiones
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Tabé a
Di mensa pol2tica de cuentas incobrabl es
V1D3: Pol 2tica de cuentas 1in
Porcer Porcer
Frecu Porce v8lid acumul
V8l iNunca 1 2, 2, 2,
Casi ni 3 6, 6, 8,
A vece: 1( 21 21 29
Casi si 2 : 46 46 76
Siempr ¢ 1: 23 23 100
Tot al 4" 100 100
Figdr a
Di mensi -n pol2tica de cuentas incobrabl es

V1D3: Politicas de cuentas incobrables (Agrupada)

Frecuencia

Cast A veces Cast SlEmpre
nunca siempre

|l nterpretaci - n:
De acuerfdiogdyroan @ddabhrae di mpows P tmcads de cuentas i
observaembht6 lnaue rePeasersa ado? fc avsail oériaednepnriea o n

mi sma flememaedt ados qB4%repercckent achdse delmdrriez ac i
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Asi mi smww, q2da. 2&poeenscene satna dao s, fav avleareRss ro ndtcroanol a
encuesguado empede eldtieer on u nddcvaasli oanimzonanoai a-Dre |

an8lisis realilzas oe weeune $stug dgonsah eqnespd wira ci - N mt
alta en Ilpolditmernsi dre ,esenteas ri ngaler allcasi onal
analizando llos aleipeonttes yadognu ed ecuad a fviecngeni edsad mo i

puede ser debido a Il acineapacidambfiosaeni bas

cliente, falta de seguimiento y gesti-n adecu
del riesgo crediticiancmealras yprd§ cstpiud as e cpad
Vari able |l iquidez

En estedi o nos detalla el porcentaje y n¥Ymero

colaboradores que fueron encuestados con refe

descriptiva, donde se evidencia en baadecekec
y,l a i mportancia que tiene l|la |liquidez dentro
TabT a

Variable de |liquidez

V2: Liquidez (Agrupada)

Porcen Porcen

Frecu Porce v8lid acumul

V8l iNunca 1 2, 2, 2,
Casi nt 3 6, 6, 8,

A veces 5 10 10 19
Casi si 2 ¢ 55 55 74
Siempr € 1: 25 25 100

Tot al 4 " 100 100
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Figbr a

Variable de | iquidez

V2: Liquidez (Agrupada)

Frecuencia

Cast minca A veces Cast
slempre

Siempre

|l nterpretaci - n:

Anal i zandby Htlaasfed @ulgsuger@lvea | 0s encuestbhbd®Wds2 repr e s
tienen wuna fcvaaslio réalceimpnr el ¢c ud 2t ados repyr®3ent ad
di eron una foviad mpBakei | msdencuest adls%dquer orpr es
una val oavaecddrsa s d onpfmouewaEac oncl sisiafmi, rgmraamue | a

mayor 2 aodesdid saploisqgeupiadreaz c olbd i gy xOUN® Tees cer os a ¢
pl azo, pero que en ocasionesAsemlugmapa Hen&os
encuestados aseguran que no se est8§8 realizand
incobrabl es, para .asPRotlgedter@egmaforpbrgentdage
compafYf?2as seg¥%n | os encuest ado snnoxdiciugeaictiao nceosn

i nmedyi aguaes ven | a necesidad de recurrir al fin



55

Dimension Liquidez operativa

En el seesettuedliloaymerodc dent ajser espuestas de | os c:
encuesbadosel acdi melmsguindedze emermatsievd a est ad? st
donde se evidencia en |l a recolecci-n de infor
compa€f? a.

Tab8 a

Di mensi -n |iqgquidez operativa

V2D1: Liquidez operativa (#
Porcen Porcen

Frecui Porce v8lid acumul
V8l i Nunca 2 4 4 4
Casi nu 4 8, 8, 12
A veces 6 12 12 25
Casi S i 2 ¢ 51 51 76
Siempr e 1: 23 23 100
Tot al 4 100 100
Figér a
Di mensi -n |iquidez operativa
V2D1: Liquidez operativa (Agrupada)
s e
20
N
g 15
g
& 10
5
2,51%

Munca Cast nunca A veces Cast Stempre
Slempre
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Il nterpretaci - n:
Seg¥an &lli si s 6yet @darl dliag udiianmewisde z2n opesreateidmads qu

7TH6% que redPreseprsaados dier &cnasun adyieariporeir 2a c i

Asi mi,8emmbcuestados quZ%repers®nt adadae vleacreszraci - n
otro | ado, 12,77% de |l os engpareslitadgpse tpvde mosxa
guael gunas de | as ucerngami zcaomi csuds cnoente | iquide
f8cil mente convertibles excluyendo | os invent

empresas.
Dimensidnliquidez del fondo de maniobra
En pele seesnttuedi o nos detalla el porcentaje y n¥Yami

| os col elmacrueddcradlsas empresasetementeahi taddi as

|l iquidez del dmnllas @ el anaes tednd %dsat @ ccuaa ledrecsica i et i |\
recolecci-n de informaci - -n, scyompaffizmngpportanci a
Tab9 a

Di mensi-n Iiquidez del fondo de maniobr a

Vv2D2: Liquidez del fondo de n

Porcen Porcen

Frecu Porce v8lid acumul

V8l iNunca 1 2, 2, 2,
Casi nt 3 6, 6, 8,

A vecescs 7 14 14 23
Casi si 2 57 57 80
Siempr € 9 19 19 100

Tot al 4 7 100 100




57

Figur a

Di mensi -deli §anhdezde mani obr a

V21D2:Liquidez del fondo de maniobra (Agrupada)

Frecuencia

Casimunca A veces Cast Clempre
siempre

|l nterpretaci - -n

De acueradno8 Iciosni se7lyl et Qdad dliag udiiangeunisdezn del fondo

maniobolser vdn® squjgeuer e esershados, tienen una
ficasi o6yfemMpmAase mi smw, qud, 8B8presenta a 7fmencues
veoesPBor o | ado, 8, 51t% vdieerloors wma uwaslP@amadsio:- n amée
en gran porcentaj e, |l as empresas si cuiemtan c

adecuado entre suguegtunaspggqpea$Savoanpedad, (I
con una adecuada diversife&kfacdt inva, iampM e vDISO ITE

medi anocpeémazasypor cobrar, para asegurar | a di
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Dimensiénliquidez de inversiones a largo plazo

Erel eseddediad |l el porcentaje y n¥imero de | as r
di menslii-qouiddeez de¢ air gyoe pdaasaSoredsomos en | a estad?
donde se evidencia en | a recolecci:n de infor
Tabl@®

Di mensi-n |Iiquidez de inversiones a | argo pl a

V2D3: Liquidezl degbnpénziooNAagr
Porcen Porcen

Frecu Porce v8lid acumul
V8l iNunca 1 2, 2, 2,
Casi nt 3 6, 6, 8,
A Vveces 8 17 17 25
Casi S i 2 4 8 4 8 7 4
Siempr € 1: 25 25 100
Tot al 4 100 100
Figér a
Di mensi-n |liquidez de inversiones a | ar.

V1D3: Liquidez de inversiones a largo plazo (Agrupada)

Frecuencia

Castmmca A veces Cast Siempre
siempre
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Il nterpretaci - n:

De acuerdo al @&ynstlédisloss despactd gajulaad edzi ndeen s i - r
l nver siones8d%ldauagor ep Feasrewnd satna dao s2, dieron wuna
ficasi 6 eAmprmEesnncau,e st2ados g6 %repersmentadie edl @r
fisi empoR ot Bentadstados queYrZpersecnmnhadyalor i z;

veoppor Yl ® mdue repleesepssda@dana wvnaelgaartiipw@ac i - n

|l o gue podemotosdecehiadogswye an mayor2a realiza
exhaustiva de | os riesgos asociados a |l as inv
| al abi |l i dady,ded mpnmeeasxaadeoval Ysa cui dadosamente |
| argo plazo antes de realizar inversiones, co
t®r minos de l|liquidez vy crppepadafendtedacp & gqac. Por
organizaciones seg¥%n |l os ertuesdaddsmneneéwval %

Dimension: liquidez de recursos propios

En el estudio se detalla el porcentaje y n%Yame
di mensi-n de |Ipgopdeg, deas@cdosos en | a estad:
evidencia en |l a recolecci-n de informaci - -n, vy
Tablia

Di mensi-n |liquidez de recursos propios

vV2D4: Liquidezpides r(eAqrrispad )
Porcen Porcen

Frecu Porce v8lid acumul
V8l iNunca 1 2, 2, 2,
Casi nu 3 6, 6, 8,
A veces 5 10 10 19
Casi S i 2t 53 53 7 2
Siempr e 1 27 27 100

Tot al 4 100 100
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Fi g@r a

Di mensi -n |iquidez de recursos propios

V2D4: Liquidez de recursos propios (Agrupada)

Frecuencia

Casinunca A veces Cast Stempre
siempre

|l nterpretaci - n:

Segd&idn an8li sBsydeéabrhalfadadii-ma di mgonsdenr de recur
propSi3o®l Jue r e pFeenscenetsatna dao s2, di e rfimans iu n&y, evrad roe |
l&Zncuestados queé&Grepercsentafmai edlP@@i, ata®oé -Inado,

encuestados gq9e%repersenn aiveadlecals z dapfonaa

De alnoal jpzoadcaneducir que | a gran mayor2a de enct
orgaminasaaienctoan | a condi ci - nden erceecsuarsieoa qdreplaioqsu i
tambi ®n1 ocasional mente se apoyan con el finan
para respaldar | as operaciones y crecimiento

para equilibrar | a obtenctialn sdoec irae c uyr suotsi |p rdoapd
asegurar |l a liquidez y minimizar | a dependenc
| adim, pequefo porcentaje de |l os encuestado ind

gue el flujsafdeieajta.no es



61

An8lisis vertical y horizont al de | os EEFF
Tabla
An8lisis vertical de | as cuentas por cobrar e
Periodo  Descripcion Informacion extraida del Férmula Resultado
documento
Cuentas Por Cobrar Comerciale _ 286,581.00 - 13.74%
2020 _
Total, Activos 2.086,485.00
so21 Analisis Cuentas Por Cobrar Comerciale _ 563,646.00 - 3098%
Vertical Total, Activos
’ 1,819,564.00
Cuentas Por Cobrar Comerciale _ 581,201.00 - 31.38%
2022
Total, Activos 1,852.265.00
|l nterpretaci - n:
Del ans8lisis real abagduoelnd besle rpvearmoosd oe n2 012a0 r epr e
cuentas por cadtriavo.deln telt adfaded021 incr ement
y para el afo 2021 sigui - incrementando a un
affo anterior. Por ende, esto refleja que | a e
cobr aynaz agsuue el porcentaje de cuentas por cobr a
decqiure el 8rea encargada no toma en cuenta est

de | a organizaci-n af ecrtanldoodea 220 §0u sy @OI2ilg & aie
de | a pcaoddedidan mucha demanda en |[|,ass veenmbtaa sg op 0
un factoreprgoeupahbhbeude iinaxs enean twaoanippawra cd o Inr ¢
del afo 4Intoi de, guwes cdfact bgeisdez, es debido a t
morosos, ya que el 8rea de cobranzas no supo

estr antiegpioalgheiji cas. de
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Tabl3a
An8l i sis hori zonctoablr ade elna sl ocsu epretrai so dpposr 2020, 20
Descripcion  Informacion extraida del documento Foérmula Variacion %

Analisis Cuentas Por Cobrar Comerciales 20z

horizontal Cuentas por Cobrar comerciales 20z = 563,646.06286,581.00 277,065.00 96.68%

20262021 Cuentas Por Cobrar Comerciales 20: 286,581.00

Andlisis Cuentas Por Cobrar Comerciales 20z

horizontal Cuentas por Cobrar comerciales 20z = 581,201.06663,646.00 = 17,555.00 3.11%

202120222  Cuentas Por Cobrar Comerciales 20; 563,646.00
|l nterpretaci - n:
Del an8lisi sabétalpb2ledn® selrmafsliacrm@&mt@wse por cobrar

presenmameddlo 96.n68& ebaci -n del raePpPo ezs@hl acna@m e
porcentaje muy altonell oasf ova20o20Oe sale n2 0c2 If rpaosr fSu/
563, 6.46AsO0onbsmo v almbesmpafeasmrnmdha inconsistenci a
punto de l|aksemiosbbhaszasi entes mQoedavio@rpwwnyv s to
el,l as cuentas por cobrar aumentaron posrusun t e
obligaciones. Por |l o tanto, podemos afirmar |
Il nexi stente pol 2t iucnaa aaduesceunacdiaa ddee cpooblr2atnizcaass, c |
afectan directamente | a |iquidez de | a organi

obligaciones inmediatas.



63

Tabla

An8lisis de periodo prgmeka@a de cobranza 2020

. ) | nf or mac
Peri Descri For mul Resul
extraz2c

Cuentas P 286, 58

202 Comerci al-= 360 = 41. 1
Vent as 2,509,
I;,eriOCuentas. P 563, 64

202 Pr omed Comerci al= 360 = 61. 7
Cobr al Vent as 3,287, "
Cuentas P 581, 20

202 Comercial_ 360 — 69 0
Vent as 3,031, "

|l nterpretaci - -n

De acuerdo al & ma$ldaoass esr gemd s ela ddb0Wen rses u li teancko
41 .,11® que repempentardh | a empresa comercial i :
el afo es de 41d22as. ElI periodo promedio de c
empresa otorga cr®dretcomenganbdt kaeempusrespaodgoe
cr ®diutho pdeazo.Padkeo 3 anBda@abay un buen promedio de
posteriores como eqlui 26622 B 2@osn y6 12 07212ndeee® 96 9 . 0 1
d2,ases deelirplasnperacnomersdacpresensadopuwet upe
|l os cr®ditos son mal administrados o hay cobr
| a organizaognanfoceeredececdempnaodaucto y sobre tod
s®teni bilidad pardae seesgeuni rmacnreeocdipe nddeo cr ®d i t os r

considerablremant et gwaprmdal m&rjfeoa de cobranza.
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Tablm

AnS8lisis vertical del acti v2o02c2o.rri ente en | os

Informacién extraida del

Periodo Descripcion documento Foérmula Resultado
Activo corriente = _ 95.20%
2020 1,986,286.00 =
Total, Activos 2.086,485.00
2021 Andlisis Activo corriente = 1.743.024.00 = 95.79%
Vertical Total, Activos
' 1,819,564.00
Activo corriente = _ 94.41%
2022 1,748,741.00 =
Total, Activos 1,852.265.00
|l nterpretaci - -n:

Del ans8lisemnsl| a®dhddzravdabmmb s pqueodo 2020 represen
cuemptoas cobrar del total del activo. Enyel afo
para el afo 2022 ha disminuido a un 1.38% por
anterior. Por ende, esto refl ejej auen |lao s mpg tes
financieros con mayor cpoobrycaerngtuaej el as ocnu elnatsa cduee ne
equivalente representa un 15% del activo corr
un tiempopdeel,hdeecreorqgauef noi baye $s$uqui dez para af
por @Pagarotro | ado, en -2MmMX2 dlos W4drtii anois- m feos mM20
obtuvo |liquidez en | a cuenta ef escet irveodsyj oequi v
cuermptoas codcrlairednatsedse, que hubo menos influenci a
vol vieron aAdiaminomonal pademos observar que hubc«
cuentas por cobrar en el YW timo afo, esto per

edct iavstbump |l i r con soauocsr roibednitgeasci ones a
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Tabla

Ratio de |iquidez de | o0os periodos 2020, 2021 vy

_ _ .. Informacion extraida )
Periodo  Descripcion Férmula Resultado
del documento

Activo corriente 1,986,286.00
2020 = = 1.83
Pasivo corriente 1,087,912.00
Ratio de Activo corriente 1,743,024.00
2021 o : . = = 3.08
liquidez Pasivo corriente 565,389.00
Activo corriente 1,748,741.00
2022 = = 3.98
Pasvo corriente 439,215.00
|l nterpretaci - -n
Del ans8l i si s r @oablsiezragdaompesne || a2 0Ot2a0b llaaulor m@eno z a c i

2ndice de alfirganitsheg @lalrdagratco omleasz @ een t ®r mi nos
mientras que en el 2021 vy 20208 I|lwnw 2mp8esa co
respectivamente, en resumen,aumkeandr v @onrd @l.dd D . a
t anptoor, cada sol de oenpdeawda miueen ttce ndygea daoar te mpr e s
frente a suscoonbdlicgsagcninogn ecso,n esm | vencia para hac
i nmedi at as

4.1.2 Andlisis Inferencial

A.Confiabilidad

En | a presenteet eanvmisticiogdciabmn,)] i ss@drdsesel Aphiecr a
el alfa den€rdebaodo | a Eabbapdemreéejengan |

i nstr.umento
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Tabla

Confiabilidad de | as Vaguadkes cuentas por <co
Estad?sticas de f
Al fa de

Al fa basada en N de

Cronb. estandar el emer

, 966 , 965 50

|l nterpretaci - n:

Seealazprueba de confiabilidad a |l as variable

Al fa de cOrmonibsechmuestTr aSeemndelno sttabl a1l val or de
Alfa de Cronbach ééntla ocobaluvimpsesrnO0a9una ma
| o tant o,qgusee eclonicnlsutyreu ment o utilizado es confi
B.Nor mal i dad

En la investigacion se aplica el contraste de normalidad, donde podemos verificar si la

informacion obtenida sigue una division normal.

Tabla&

Prueba de contraste variable cuentas por cobr

Pruedbasnor mal i dad
Kol mo gSomriorn o S h apwirlok

Est ad gl Si g Estad gl Si g
Vi: Cuent a , 0 4 7 , 27C , 9 4 , 9
V1iD1: Pol 2 , 1 4 , 0 , 9 4 , 1
cr®dito
V1iD2: Pol 2 , 0 4 , 2°C , 9 4 , 3
cobranza
V1D3: Pol 2 , 1 4 , 0 , 9 4 , 2
cuentas in
V2: Liquid , 0 4 , 27C , 9 4 , 1

* Esto es un I 2mite inferior de | a s
a. Correcci-n de significaci-n de Lil
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Il nterpretaci - n
De acuelrad otl&cholsm& wut i | iKzo |l noagS - priouve bdee bhdedo a que |
pobl aci-n corresponde a 47 encuérsueardtosss @darego

cobayafili gwipdezsent ans go moedy &IQx| e sp oma yloor taa nOt.o0,
corresponde a datos param®trico¢tmePRor, ts®1L M&)
utiliz- |l ad@peaeabmgdepaRhbhol ¢ maparam®br 8&mpbe- | a
prueba de Pearson.

C. Prueba de comgtemagtad de hip-tesis

Regla de interpretacion de hipétesis:

Si p-valor< 0.05 se invalida la Ho y se admite la Ha

Si p-valor> 0.05 se admite la Ho y se invalida la Ha

Contraste de hipoétesis general

Representacion de la hipotesis general en el trabajo de investigagiste una relacion

significativa entre las cuentas por cobrary laliquelex | as empr esas comer ci &
I ndependencd a, Lima 2023

Hipdtesis nula € ): No existeuna relaciorsignificativaentre Ia variablescuentas por cobrar
laliquideze n | as empresas comercializadoras de I nde
Hipotesis alterna € ): Existe una relacion significativa entre las variables cuentas por cobrar y

la liguidezen | as empresas comercializadoras de I nde
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Tabl®
Correlaci-n para hip-tesis gener al
Correl aciones
V1: Cue
cobrai V2: Li
V1i: Cuentas Correlaci-n 1 , 78
Si g. (bil at e , O
N 4 4
V2: Liguide:Correlaci - n , 7°8 1
Si g. (bil ate , 0
N 4 4
* ok La correlaci-n es significativa er

Interpretacion:

Como observamos en la taldl, el resultado del coeficiente de0.786, lo cualindica que
existe unaorrelacionaltaentre la variablécuentas por cobray | a v a liquide®d. Ere A
consecuencigpodemosfirmarque existainarelacion directamente entre ldssvariables, por
ende,sedeterminaen el resultado déearsorgue el valor p = 0 de significancia, port#mto,se
rechaza la hip6tesis nula y se admite la hipétesis alkemuelafirma que, si existe una relacion
bastantesignificativa entre lavariablescuentas por cobrarla liquidezen las enpresa
comercializadoraide Independencgidima 203, es decirgquecuando dscuentas por cobraon
gestionadas de manera eficier&as impacta directamente en la liquidez de la emmresa
comercializadorapor lo quese dispondra de efectivo pamabrir obligaciones corto plazo y
continuar con la opatividad de la misma

Contraste de hipotesis especifica 1

Hipotesis nula € ): No hayuna relaciorentrel a di mensi - n pol 2tica

| as empresas comercializadoras de I ndependenc

de
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Hipotesis alterna € ): existeuna relaciérentrel a di mensi -n pol 2ticas

d e

en | as empresas comercializadoras de Independ

Tab2 &
Correlaci-n para hip-tesis especifica 1

Correl aciones
V1iD1:
Pol 2t V
cr ®di Li
Rho de ViD1: Pol 2Coeficient 1,0 ,
Spear marcr ®di to correlaci
Si g. (bil a . , O
N 47 4"
V2: LiquidCoeficient 716 1,0
correlaci
Sig. (bil a , 0 :
N 47 4"
*x La cogirgniafciicant iesa en el ni vel 0,01

N2 N

Interpretacion:

De acuerdo con la tab®0, se observa que el resultado del coeficiente de correlacigi 1

cual indica quéray una buena correlaci@ntre ladimension uno que es politica de crédito con

la variable liquidez. El valor p = 0 de significancia, potaoto,se rechaza la hipétesis nula y se
admite la hipétesis alternk cualafirmaque, si existeina relacion significativa entre la las
politicas de crédito en la liquidez Besempresacomercializadorade Independenciaima

2023, es decirgue, si no se aplica una politica de crédito adecuado para las cuentas por cobrar
no se tendra una buena recuperacion de liquidbficultaria la operatividad de las empresas

Contraste de hipotesis especifica 2

Hipotesis nula € ): No hayunarelaciérentrel a di mensi - n pol 2tica de

c

| as empresas comercializadoras de I ndependenc
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Hipotesis alterna € ): Sihayunarelacibnentrea di mensicobpahzaiygal ael

en | as empresas comercializadoras de Independ
Tab2 h
Correlaci-n para hip-tesis especifica 2

Correl aciones

ViD2: P

de cob V2: Li

V1iD2: Pol2tiCorretlacPean 1 79"

Sig. (bilat , 0

N 4 4

V2: LiquidezCorrelaci-n 79" 1
Sig. (bilat ., 0

N 4 4

* ok La correlaci-n es significativa e

Interpretacion:

De acuerdo con la tab®, se observa que el resultado del coeficiente de correlacion es 0.749 lo
cual indica que hay una correlacién alta entre la dimension 2 polit@zbdeEnzay la variable
liquidez. El valor p = 0 de significancia, por lo que se rechaza la hipotesis reuédynge la
hipotesis alternagonfirmando quesi existeuna relaciorsignificativa de las politicas de

cobranza en la liquidez de las empresas comercializadoras de Independencia, Lirks 2023

decihruna pol2tica de cobrainzactdment &« aempulea el ii aqng
cu8ndo y cu8nto dinero ingresa a |l a empresa.
estrategias de recuperaci-n puede optimizar e

recur Ssos payr ac roepceirnaice notnoe.s
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Contraste de hipotesis especifica 3

Hipotesis nula € ): No hay unaelaciénentrel a d i npeonl it-inca de cyuelna as

|l iquidez en | as empresas comercializador as

Hipotesis alterna € ): Si hay unaelaciénentrel a d i npeon ?it-inca de cyuent as

|l a |liquidez en | as empresas comercializador as
Tab2a
Correlaci-n para hip-tesis especifica 3

Correl aciones
V1D3: P
deuent V2:
i ncobreLiqu

Rho de V1D3: Pol Coeficie 1,0 , 84
Spear macuentas i correlac
Sig. (bi : , O
N 4 4
V2: Liqui Coeficie , 84 1,0
correlac
Si g ( bi , O
N 4 4
* ok La correlaci-n es significativa e

Interpretacion:

De acuerdo con la tab®2, se observa que el resultado del coeficiente de correlacioB4dd.
cual indica quédray una muy buena correlaciéntre la dimensidpolitica de cuentas
incobrablesy la liquidez El valor p = 0 de significancia, por tanto,se rechaza la hipétesis nula
y seadmitela hipétesis alterneonfirmando que, si existe ungelacionsignificativaentre la
dimension politica de cuentasobrables ya liquidez ddasempresacomercializadorsde
IndependenciaLima 203. Por lo tanto, podemos indicar quea politica adecuada de cuentas
incobrables es fundamental para mantener la salud financiera de una empresa, proteger su

liquidez ytomar decisiones financieras informadas. Al abordar de manera efectiva las cuentas
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incobrables, la empresa puede evitar pérdidas innecesarias y mantener una posicion financiera

mas solida en el mercado.

4. 2 Discusi-n de resultados

En el presente estudiomo parte del objetivo general que corresponde a determinar la relacion

entre las variables cuentas por cobrary laliquedlez | as empr esas comerci al
l ndependenc, ase Labntau 2i@r3oand dreettuclotgae d ovso sa donde
un total de ,4 72vddleanlrd and@proeguiemaedla ment e ti ene |
posiftagob 6giseamprsemo, el 16.04%, sde@Pore uwma oval o

19. Blp% o x i maddieemeomt eu n a fav avl @y edlsg i2 -6 odem & ficvaas | d e

numdRespecto a |l os resultados inferenciales, I
conllev: a utRdargsacnrohaupauebafdabilidad de ex
0. 96&Asi mi smo, emiel tesntsr gethercad Isae0,evi denci
permitiendo | a aceptaci-n de la hip-tesis alt
una coeficiencia de correlaci-n de 0,786, ya
cuentacebmpar vy Ploa Ilioguiadéd ou n ae |c oeisotounddi eoh ctieiaetnued i ©

FIl ogte §210.2nde se comprueba que | d&Speaelmani gf sr

resultados en el valor sig HD,0.700@poy dm cwauafli
|l a hip-tesis nula y se acept - la hip-tesis al
tienen relaci-RPocoghmzljgpabdgumdezen de | as cuent

se obtendr 8 uma |l may dgymplmegsamod, e zt aemb i ®n coi nci de
real i zGhdgow epZoa(r22x2nde dse comprueba que | a prue
d&pearman y sus resultados en el valor sig =

| o seatechaz- |l a hip-tesis nula y se acept - - |,
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cuentas porun@meb anaurg obni seindeemrna d laePloirquiod @zm.nde Vvi t
I mportancia teney qed ¢aidieacsu acdloa netioansy rpparc idlee Mead |
deonvertirla8pcdameéasepor cobrar en efectivo
cumplir con sus obligaciones f.i nPaonrcdIrtaismoy, ma
acuerdapoobBeele y(ROAD) gy, Peralta (2021), me

por codberraercheos de una entidad a reqogkerrdeubnad

| a prestaci-n de alg%n servicio y de |l as vent
Respectal objetivoespecifico 1fuedet er mi nar s l a di mensi - n |
relaciona con | a liquidez en |l as empr@s@as com

se pued®bservaren latabla22, segun los resultadosn f er e n c i albe se,n ildooss o autear s
param®tricos | o cual conllev:- a wutilizar 1l a p
de |la hip-tesis espec2fica 1 se evidenci - un
hip-tesis alternanylmecihderan8do OHDe hepetesha c
de70,6 ya quebnastececrarheajfeatitatshncay da kir®Rdi dez.

t anltao,i nv etsiteingeacuinan coi nci dAenciadecygn Camoasetsudi2

dondeommer weba que | a pr uelkSgp eiarfnearne rnyc isauls uteisluil z
valor sig = 0.000 y un coeficiente de correla
y se acept - l a hip-tesipola? ttdéerr@dkai, el ®deonn dree |saec ia-pn
l a | i.Awuiimdiezmo ene una si mil it uRdl acsoenn ceil@an a2t OL2d?i)o,
comprueba que | a prueba inferencial ut i i z- P
coeficiente de&98Borprogl dwi .cruade s@ rechaz- l a hi

hip-tesis alternapotdndeasedapoe®dbaqguen!| pesi |

|l i quidez, por | o que, al haber mayor ocontr ol
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yor | i qouigeaeni pacibhasasnpl ir commedAsaiodisd nga,ci o
ncigoumary | mporltassnteanpgwees as encuentren un equi
l os clientes y garantizarygbereatparpagaste
sici-n fikRPam cYded iaancsy el raquar ¢ een dyel Morraalleess ( 2014
| 2ti cas de acmr@anitoadin-dn ceam squ @ amame mttor gar

su de§§recdeebmert olsos cr ®ditos, fdid p®atdd dracsd o
el castigo de cuUeontcausaldea ywabar aan zt & ndeuw d omsaay o r

Respecto al objetivespecifico 2fuecet er thengu ® manera se rel ac:
mensi - -nc@lid @lhnar @lai gduei dez en | as empresas Cco0me

dependen c iCamo sepueteaobs2rfa? edidhla23, segun los resultados

inferencial es, |l os datos obtenidos fueron par

Pe
pe
un
co

Ch

re

Sp

arsédsi micmantranstel de | @sdipviesnci especvdl e
rmitiendo |l a aceptaci-n de | a hip-tesis alt
a coeficienci @9dg acagure lexd isatim redl aas0 ccturernd laasc ip
brar y la |liquidez. Por | o tant o, l a i nvest
S8vez Y202@)dkesdse comprueba que | d&Speaemani nf
sus resultados en el valor sig = 0.000 y wun
chaz- la hip-tesis nula y se acpoht2tilaasige
brainemaen rel aci-n degrPiofri,d aat itgwmay tbada nd elya dlei d wai
entas por cobrar, se obtendri§¥ eurdan ensayuadie ol i q
al i zNaudnot oppod¢ 2 @203 e comprueba queRhdeprueba i
earymamnus sesnl ebhdpadbunscgefEi Oi ent2edPbe d orr e

al se rechpdantkeada poyesésaocepnuillp@idomide: tses
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apreci @oddeilcas de cobranza no senr ehaPtoirqonade
val t s @@ ¥an e | Romgroq2022k se @érgiende por politicas de cobranza a las estrategias
gue usan las empresas para poder cobrar las deudas.

Respecto al objetivespecifico 3fuecet er mi nar de qu® medida se
di mei -n pol2tica de cuentas incobrables y | a
| ndependenc iCamo sdpuetkaobserap eidhla24, segun los resultados
inferencial es, | os datos obteniudaosl ifzuaer dna npo u
Rho de Spearman. Asi mismo, en el contraste de
sig = 0,000, permitiendo | a aceptaci-n de | a
Adems§s, de tener una ncodeef i0c, i8ed4n2c,i ay ad eq uceo rerxei | sat ce
buena entre | as cuentas por cobrar y la |liqui
coincidenci aeabdmn zMildloleap oyu dVengha e( 2@2 Z)o mpd ueba Qg
prueba i nf ehanrscpieaalr miatni lyi zssusR resul tados en el
coeficiente de correlaci-n de 0,746 por | o cu
hip-tesis alternapotbddhideasedaptieenangquehbaabra
|l ugdez. Asimismo, tiene unmoRxigmiilzidiRded9ge el
comprueba que | a pRaaefhacsnusf eresnttadodyetnnel v
coeficiente deedpoar rl @l awia:ln skke rkchaz- | a hip-t
hip-tesplsarmatl ¢ @da ap o,r ded n d en vsees pabpyraeticoicaa sq udee |cause |
i ncobtriadhers rel aciEsn dopochegrbod 3@ qcrmudrizas i ncobr
puendeener un I mpacto Iimportante en |l a |iquidez
puede aumentar el riesgo crediticio y reducir

|l o qgue disminuye el flujo del @ftadd owa tegesl| a | i
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i mporgaerclas empresas eval Yaen y gestionen cui
cuentnzoobr abl esnéeerxto . pdbdm8s col a nevalrdaaci - n de
|l os client es Rlcerbneds)stesre gc¥onn sltaa nSBS (2018) ay, Mo r
pol 2dda cawe nt a sonimétedoshguegpédrrhitensdeterminar cuando un crédito se

convierte en incobrable, asimisne®st 8n r el acd iomialdiacscad de P®r di da

del iniceempd idgne | as obligaciones por parte del
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Pri meré&n estese scdwndpiloi,- con el deaeminartciaesla gener a
relaci-n entre pars oabrriarbd e sl aiclueemp ragse a €
comercializadoras deLbsdepsonbdeados, elti ch
aceptaci - n adet pltan ahtiepa-dtae sdiosgdmedeaerivedEeac
prueba de Pearson, el wvalor si7T@g6= 0, 000
demostrando que axdmtrereuhascouerti asipaor
l i quPadrezl.,o da@anitdbent i fic- en | as empresas
i mpor danteaent ruml efyi geshtende | as cuent e
asegurar un flujo de efectivoPoonelhaoat e
medi ante pol2ticas c¢claras de cr®dito, ut
efectivasl dae@em&@obeoer sena s-|lida capaci d.
habilidad para enfrentar deprad@easdadenma
de |l as cuenttasanpdmranmbpiarasef undament al
financiera y el semprteosa | argo plazo de

Segundé&n a inves¢eigampl n- con eé¢l obydet e vmi raEmP e
S i la dimensi-n pol2tica de cr®dito se
comercializadoras deLbsdepsonbdeados, canas
aceptaci-n de |l a hip-tesis alterna plan
pruelRbbodele Spearmahor sig = 0,000 y wun
O, " emostrando bueenme xkebbeipwneteasrdel as®d

y | a IPioguildoe ®@eandet er mi n- e@mEer esaexsenci a
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comer ci atleinzeard ournaas buena pol 2tica de cr ®d
adecuada leil pwi, hbao.pomeer gestionar cuidado
de crwyl®digesti-n de cartera para mantene
reducir el riesgo de cuentas incobrabl e
Su vez promueve un crecimiento sostenib

mer cado.

Tercer@&l a invese igampl n- con @Qlguehdd méei mion &s pe
gu® manera se relaciona |l a dimensi-n pol
empresas comercializadorhesdeesuldepeéaose]

Cuarto

demostrar onn ldae alcae phtiapc-it esi s alterna pla
que, medi ante | a prueba de Pearson, el
correlaci-n 0,749 demostrando que exi st
de cobr anzaEny elsae, |siegnutiddedozerr ani pno | 2qtuiec a d e
cobranzas bien disefada y ejecutada de
una adecuada | iquidez en | as,semppenas C
asegurar un flujo de efectivo oportuno,
medi ante estrategias de cobranza, opti m
financiera para que | as empresas puedan

conodvdus gaciones y estar preparada par a

oportunidades de inversi:-n.
Ena investsiegaawuimpd i - con elelt ecrucaedr obj et
determinar en qu® medida se relaciona | a

ilmobrables y la liquidez en | as empresa:s



79

Lima RO023resultados demostraron | a acept
pl anpeadal il doerdeigadevjdenci- RBhe, me d
de Spearmamalkon,9H00 y un co&d2 ciente de
demostrando nuwe beugeinsae é aocnan enuderetdsas p
i ncobyabadebki qu,ucdh@az buEsnadpoilr”rtica de cue
vital i mportanci a dpaarla gnua ndteezn eern ulnaas aednep
se propone reducir p®rdidas, optimizar |

fortalecer relaciones comerparad epueg de de

manera | as empresas paetiamomanhehanteny:
cual garantizar 2 an8snd igas iyc iu-nm fmarnyarrc icea
afrontar | os desaf2o0s en el entorno emp!

5.2 Recomendaciones

Primer&e recamileoensdaksanptrses meee ci alla zador as

Segund

i mpl ementaci-n de un sistema de gesti - -n
ayudar 8 a mejorar | a eficiencia y efect]
debe abarcar procesos como pol2ticas cl |
tecnoyl cagutaomati zaci -n y una chgptaci taci -n
ayudar 8 a mantener un flujo de efectivo
tener una s-lida capacidad financiera.

e recomdenmda s&bbdenanr mivmdauiacs @aneasnt es
cr®ditos asi ms sobu rean eraesViizsair- n exhausti ve
de cr ®diy oexatcalulad ®eesr un enfoque m8s cent

ri esgos, | a segmentaci-n demecloireanrt elsa yt o
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de decisiones crediticias. De esta mane

todo, permitir8 mejorar | a |iquidez.

Tercer ®e recomeemrcad egicropnleememtlar un enfoque pr

Cuarto

estructurado en | a gesti-n de |l as cobr al
dar seguimiento, proporcionar diferente:
actualizados, fomentar | aaprodact eniedad
relaci-n solida con | os clientes, asi mi.
y capacitaci-n del per soncaolnt rLiab uciorngb ian au
gesti - n dneS8eacfoebcrtanvzaa sy unam®p-slidcdaendn f i nan

mer cado.

Se recomoencdaoal v ,desantel gememnwald pol 2t
gesti-n de cuentas incobrables que incl:
utilizando informaci-n actualizada y de:
recupemaanctienni endo comuni cac,i -inmgxloemmsd mtna ce

de tecnol ocgnao asviasntzeandaas de aut omati zaci
permita analizar dytopt iymihzaageirg rgpegiudiinoaee
refl ejar mndeej ornceolbrraibedgaad. Al i mpl emen
permitir8 a |las empresas reducir p®rdid:

adecuadasleirgsiode zny.bl e en el tiempo
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aConsi dersal GUPTr es a i mpl e
procedi mientos efectivos

I ncobrabilidad, como reque
pol2ticas de <cr®dito m§s
probabilidad de incumpl i mi

23 |laCred agupol 2ticas de cuent
se enfocan en |l a identific
alta tasa probable de inco
medi das preventivas y | a
financieras?

24 laEn su organizaci-n se rea
de maner a oportuna y ade
establecidas y los criterdi

cueatmoncobrabl e?

25

¢ Considera que su emprggeee politicas claras y transparer
para el manejo de cuentas incobrables, que incluye
documentacién adecuada, registros contables precisos
comunicacion efectiva entre los diferentes departame
involucrados?

CUESTI ONARI O DE LI QUI DEZ
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Variable: Liquidez Valoracién
Preguntas 1/2|3[|4|5

Dimension: Liquidez operativa

26 |laConsidera que su organi za
para cubrir sus obdrtg@acploa
27 laSu empresa cuenta con pol
mantener un ni vel adecuad
situaciones de falta de fo
y las obligaciones de pago
28 lAEn opu ni - n, la | iquidez [0
encuentra en un ni vel s al
I mprevi stos 0 fluctuacion
comprometer su operativa n
29

aConsidera que su orgeaeaeca
| 2quidos para cubrir gasto
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ee
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Dimensién: Liquidez del fondo de maniobra
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34
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Dimension: Liquidez de inversiones a largo plazo
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40

aCree que su empresa i mpl
rieedestivas en relaci-n <c
buscando diversificar | as
mantener | a |iqguidez en ca

41

aConsidera que |l as inversi
contribuyen a mantener una
pl azo, respal dando | a capa

42

aCree que | as inversiones
alineadas con | a estrategi
| arpgloaz o, asegurando l a di
capacidad de hacer frente

43

aConsidera que el nivel de
organizaci-n est8 gestiona
diquidez de las inversio
esgos financieros asoci a

- -

44

deudamiento a |l argo pl az
objetivo de mmanltiechaerenm

[
Cree que su empresa evall
n
I
iquidez y capacidad de pa

- ® d®

Dimensién: Liquidez de recursos propios

45

¢Considera que la estructura de financiamiento de
organizacion permite mantener un nivel adecuado de liquid
recursos propios para respaltkey operaciones y el crecimien
de la empresa?

46

¢Cree que su empresa utiliza estrategias de financian
efectivas que equilibran la obtencién de recursos a trave
recursos propios, como capital social y utilidades retenidas
asegurarla liquidez y minimizar la dependencia de fuen
externas de financiamiento?

47

¢, Considera que el nivel de apalancamiento financiero ¢
organizacion esta adecuadamente gestionado para manter
liquidez solida de los recursos propios y evita@sgos
financieros excesivos?

48

¢, Cree que su empresa tiene una estructura de capital equil
que combine de manera adecuada los recursos propios
recursos de financiamiento externo, con el objetivo de man
una buena liquidez y evitana carga excesiva de deuda?

49

¢ Considera que la generacion de flujo de caja de su organi;
es suficiente para mantener una adecuada liquidez de re
propios y cubrir las obligaciones financieras de la empresa

50

¢, Cree que su empres@ministra de manera eficiente el flujo
caja, anticipandose a las necesidades de liquidez y manter
un equilibrio entre los ingresos y los gastos para asegu
disponibilidad de recursos propios?




Anexo 5: Val i dez del i nstrumento

Documentos para validar los instrumentos de medicion a
travésde juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Doctor: Genaro Edwin Sandoval Nizama
Prezente
Asunto: VALIDACION DE INSTREUMENTOS A TEAVES DE JUICIC DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v, asimizmo,
hacer de su conocimiento gue siendo estudiante del programa del curso
extracurricular de investigacion formativa requierovalidar los instrumentoz a fin
de recoger la informacion necesaria para desarrollar mi investigacion, con la cual
optaré el grado de Contador Pablico.

El titulo nombre de mi proyecto de imvestizgacion es “Cuentas por cobrar v la
liguidez en empresas comercializadoras del distrito de Independencia, Lima
zo23" v, debide a que es imprescindible contar con la aprobacion de docentes
gspecializadoz para aplicar loz instrumentoz en mencion, he considerado

conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de
Contabilidad.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion

IMatriz de consistencia (anexo 1)

IMatriz de operacionalizacion de laz variables
Certificado de validez de contenido de los instrumentos
Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole los zentimientos de respeto v conzideracion, me despido de usted.no
sin antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

"
e

,fé_ﬁ;—t-' '

_:__,F.:;.-""Fé' -

Ermes Yega Chupillén
CMI: 73353145



CUENTAS POR COEBRAR Y LALIQUIDEZ EX EMPEESAS COMERCIALIZADOR AL DEL
DISTRITO DE INDEPEMDENCLA, LINA 2023

W®  DIMENEIONES fems Pertirprcial Relevancias Claridad’ Sugerenciaz
Variable 1: Cuentaz por
cobrar
DIBEMSION 1: 3 No 5 No 51 Mo
Politicas da credito
1  Ewaliacion de clientes X X X
2 Otorgamiento da crédito X X X
3 Cestion de cartera X X X
DIBIEMSTION 2: 50 No i No 50 Mo
Politicas da cobranza
4  Formsa: v medios de cobro X X X
Peripdo promedio de cobranza X X X
4§  Estrategias de cobranza X X X
DIMENSION 3: Politicas de 81 No 8Q Ho 8 No
cuentas moobrahles
7 Feporte de evaluacion X X X
8 Taszprobabls ds X X X
incobrabilidad
2 (Castizo de cuentz incobrable X X X
Variable I: Liguidez
DIBEMSION 1: 50 No i No 50 Mo
Ligquidez oparativa
10 Liguider ganeral X X X
11 Liguider inmedizta X X X
12 Prusha acida X X X
DIBIEMEION 2: Liguidez dsl 50 Ho 50 Ho 50 Ho
fondo maniobra
13 Aciivo corrients X X X
14  Pazivo corriente X X X
DIBIEMEION 3: Liguidez ds 50 Ho 50 Ho 50 Ho
inversiones a largo plazo
15 FRiesgo X X X
16  Sobvencia a largo plazo X X X
17 Endeudamiento a larzo plazo X X X
DIBIEMETON 4: Liguidez ds 81 Ho 8 Ho 81 Ho
TECUTE0S propios
18 Financiamiswto X X X
19 Apalancamienio X X X

20 Flgo de caja X X X




1 Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto v directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimenszion.

Observaciones [precisar si hay suficiencia): 31 hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X]
Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador: Dr. Genaro Edwin Sandoval Nizama
DMI: 09614595

Correo electronico institucional: genaro_sandoval@uwiener. edu.pe

Especialidad del validador

Metoddlogo [ ]
Tematico [X]
Estadiztico [ ]

24 de junio de 2023

Firma del experto informante



Documentos para validar los instrumentos de medicion a
travésde juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Mg: Julio Ricardo Capristan Miranda
Prezenie
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIC DE EXPERTO.

Ez muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v, asimizmo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa del curso
extracurricular de investigacion formativa requierovalidar los instrumentoz a fin
de recoger la informacion necesaria para desarrollar mi investigacion, con la cual
optaré el grado de Contador Pablico.

El titulo nombre de mi proyecto de investizgacion es “Cuentas por cobrar v la
lignidez en empresas comercializadoraz del distritc de Independencia, Lima
zo023" v, debido a que es imprescindible contar con la aprobacion de docentes
gspecializados para aplicar loz imstrumentos en mencion, he considerado

comveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de
Contabilidad.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion

Matriz de consistencia (anexo 1)

Matriz de operacionalizacion de las variables
Certificado de validez de contenido de los instrumentos
Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandocle los sentimientos de respeto v consideracion, me despido de usted.no
zin antes agradecer por la atencidon que dispense a la presente.

Atentamente,

w‘éﬁiﬂfj

2l

Ermes Yega Chupillén
CWl: 73253145



CUENMTAL POR COBEAR Y LALIQUIDET EX EMPEESAZ COMERCTALIZANORAS DEL
DISTEITO DE INDEPEMDEXNCLA | TTAIA 2023

HF® DIMEMIIONES / ftems Pertizencial Felovancias Claridad? Sugerencias
Variable 1: Cuentasz por
cobrar
DIBENSION 1: Bl Mo 50 No 50 Ho
Politicas da credito
1  Evaluacion de clientes X X X
2 Otorgamiento de credito X X X
3 (Gestion de cartera X X X
DIBENSION 2: 51 Mo =1 No =1 Ho
Politicas da cobranza
4  Forma: v medios de cobro X X X
Peripdo promedio de cobranza X X X
4  Estrategizs de cobranza X X X
DIBIEMSION 3: Politicas de 51 Mo =1 No =1 Ho
cuentzy mcabrables
7 Eeporte de evaloacion X X X
B Tasa prafbable de X X X
incobrabilidad
2 Castizo ds cuents mcabrable X X X
Variable I: Liguidez
DIBENSION 1: 51 Mo =1 No =1 Ho
Liguidez opearativa
10 Liguidez general X X X
11 Liguidez inmediata X X X
11 Prosha acida X X X
DIBENEION 2: Liguides del 51 Mo =1 No =1 Ho
fondo maniobra
13 Activo corrients X X X
14  Paszivo corrisnte X X X
DIKENESION 3: Liguidez da 51 Mo 50 No 50 Ho
inversiones a largo plaza
15 FPiesza X X X
16 Solveacia 2 largo plazo X X X
17 Endendsmiento a larzo plazo X X X
DIGIENSION 4: Liguidez de Bl Mo i3] No i3] Ho
TECUTE0S Propios
15  Financiamisnto X X X
19 Apalancamisnto X X X

20 Flujo de caja X X X




1 Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: el item es apropiado para reprezentar al componente o dimensién
especifica del constrocto.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, ez conciso,
exacto v directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientez
para medir la dimenzion.

Ohbservaciones [precisar si hay suficiencia): 3i hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X]
Aplicable después de corregir [ ]
Mo aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador: Mg. Julio Ficardo Capristan hMiranda
DNI: 06663183

Correo electronico institucional: julic.capristan®usil. pe

Especialidad del validador:

Metoddologo [ ]
Tematico [X]
Estadiztico [ ]

24 de junio de 2023

s |TIA
F

) ——

Firma del experto infarmants



Documentos para validar los instrumentos de medicion a
travésde juicio de expertos

CARTA DEPRESENTACION

Mg. Oscar Eliseo Chavez Chavesz
Prezente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIC DE EXPERTO.

Ez muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v, asimizmo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa del curso
extracurricular de investigacion formativa requierovalidar los instrumentos a fin
de recoger la informacion necesaria para desarrollar mi investigacion, con la cual
optaré el grado de Contador Pablico.

El titulo nombre de mi proyvecto de imvestizacion es “Cuentas por cobrar v la
liguidez en empresas comercializadoras del distrito de Independencia, Lima
2023" v, debido a que es imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializades para aplicar loz instrumentos en mencion, he considerado

conveniente recurrir a usted, ante su conmotada experiencia en temas de
Contabilidad.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion

MMatriz de conzistencia (anexo 1)

Iiatriz de operacionalizacion de laz variables
Certificado de validez de contenido de los instrumentos
Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole los sentimientos de respeto v conzideracion, me despido de usted.no
sin antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

ﬁﬁidﬁ'

-

Ermes Yega Chupillan

OMI: 73353145



CUENTAS POR COEBRAR Y LALIQUIDEZ EX EMPEESAS COMERCIALIZADOR AL DEL
DISTRITO DE INDEPEMDENCLA, LINA 2023

W®  DIMENEIONES fems Pertirprcial Relevancias Claridad’ Sugerenciaz
Variable 1: Cuentaz por
cobrar
DIBEMSION 1: 3 No 5 No 51 Mo
Politicas da credito
1  Ewaliacion de clientes X X X
2 Otorgamiento da crédito X X X
3 Cestion de cartera X X X
DIBIEMSTION 2: 50 No i No 50 Mo
Politicas da cobranza
4  Formsa: v medios de cobro X X X
Peripdo promedio de cobranza X X X
4§  Estrategias de cobranza X X X
DIMENSION 3: Politicas de 81 No 8Q Ho 8 No
cuentas moobrahles
7 Feporte de evaluacion X X X
8 Taszprobabls ds X X X
incobrabilidad
2 (Castizo de cuentz incobrable X X X
Variable I: Liguidez
DIBEMSION 1: 50 No i No 50 Mo
Ligquidez oparativa
10 Liguider ganeral X X X
11 Liguider inmedizta X X X
12 Prusha acida X X X
DIBIEMEION 2: Liguidez dsl 50 Ho 50 Ho 50 Ho
fondo maniobra
13 Aciivo corrients X X X
14  Pazivo corriente X X X
DIBIEMEION 3: Liguidez ds 50 Ho 50 Ho 50 Ho
inversiones a largo plazo
15 FRiesgo X X X
16  Sobvencia a largo plazo X X X
17 Endeudamiento a larzo plazo X X X
DIBIEMETON 4: Liguidez ds 81 Ho 8 Ho 81 Ho
TECUTE0S propios
18 Financiamiswto X X X
19 Apalancamienio X X X

20 Flgo de caja X X X




1 Pertinencia: el item correzsponde al concepto teorico formulado.

2 Relevancia: el item ez apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto v directo.

Nota. Buficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimenzion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X]
Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validader: Mg. Oscar Chavez Chayez,
DNI: 09311543

Correo electronico institncional: oscar.chavez@uwiener edu.pe

Especialidad del wvalidador:

Metodologo [ ]
Tematico [X]
Estadistico [ ]

24 dejunio de 2023

e ﬁl?_____.....r— —

Firma del experto informante



Ane®o Base de dat os

@ BD - B13- CUENTAS POR COBRARY LA LIQUIDEZ-5PS.sav [Conjunto_de_datos!] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
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| Nombre || Tipo || Anchura || Decimales" Etiqueta || Valores || Perdidos H Columnas || Alineacion || Medida || Rol |
E Izquierda &) Nominal ™ Entrada 4
Derecha gl Ordinal  Entrada
Derecha  gfl Ordinal i Entrada
Derecha gl Ordinal “ Entrada
Derecha gl Ordinal  Entrada
Derecha  gfl Ordinal ™ Entrada
Derecha gl Ordinal  Entrada
Derecha gl Ordinal  Entrada
Derecha gl Ordinal N Entrada
Derecha gl Ordinal  Entrada
Derecha  gfl Ordinal i Entrada
Derecha  gff Ordinal N Entrada
Derecha gl Ordinal  Entrada
Derecha  gfl Ordinal ™ Entrada
Derecha gl Ordinal  Entrada
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Derecha gl Ordinal  Entrada
Derecha gl Ordinal  Entrada
Derecha gl Ordinal N Entrada
Derecha gl Ordinal  Entrada

P22 Numérico P22V1D3 ;... Derecha g Ordinal v Entrada
ar | ;

ona Bl Do 0o 4Kl il S |

e e e e e

Vista de datos | Vista de variables
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1 Género Cadena

Edad Numérico
P1 Numérico
P2 Numérico
Pl Numérico
III P4 Numérica
P5 Numérico
“ PG Numérico
III P7 Numérica
Pé Numérico
Y Numérico
P10 Numérico
P11 Numérico
P12 Numérico
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P14 Numérico
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P19 Numérico
P20 Numérico
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P16.V1.D2 ;Cr..
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