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Resumen 

El presente estudio sostuvo como objetivo general ñdeterminar la relaci·n que existe entre las 

cuentas por cobrar y la liquidez en las empresas comercializadorasò, se propuso implementar un 

sistema de gesti·n de cuentas por cobrar integral para aumentar la liquidez en relaci·n con la 

problem§tica planteada. La metodolog²a que se aplic· en el estudio tuvo un enfoque cuantitativo, 

de dise¶o no experimental de tipo transversal con m®todo descriptivo correlacional. La poblaci·n 

estuvo conformada por empresas del sector comercial y la muestra est§ constituida por 47 

colaboradores de las §reas de contabilidad, administrativa, y propietarios. Asimismo, como 

instrumento en la recolecci·n de datos se utiliz· el cuestionario cuya t®cnica fue la encuesta, 

previamente fue validado por 3 expertos en contabilidad. Para las variables en estudio, la 

confiabilidad que se obtuvo del instrumento fue medida a trav®s del Alpha de Cronbach la cual 

dio un resultado de 0,966 que representa una confiabilidad excelente.  

Finalmente se demostr· que existe una relaci·n significativa entre las variables de estudio 

de las empresas comercializadoras de Independencia, Lima 2023, cuyo valor p = 0,000 y un 

coeficiente de correlaci·n de 0,786 que determina una correlaci·n alta entre las variables. Por lo 

tanto, si la variable independiente disminuye, la variable dependiente se incrementa. 

Palabras clave: Cuentas por cobrar, liquidez, pol²ticas de cr®ditos, pol²ticas de cobranzas, 

pol²ticas de cuentas incobrables. 
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Abstract 

The general objective of this study was to ñdetermine the relationship between accounts 

receivable and liquidity in trading companiesò, and it was proposed to implement a 

comprehensive accounts receivable management system to increase liquidity in relation to the 

problems raised. The methodology applied in the study had a quantitative approach, non-

experimental design of transversal type with descriptive correlational method. The population 

was made up of companies in the commercial sector and the sample consisted of 47 collaborators 

in the accounting, administrative and owners' areas. Likewise, a questionnaire was used as an 

instrument for data collection, whose technique was the survey, previously validated by 3 experts 

in accounting. For the variables under study, the reliability obtained from the instrument was 

measured through Cronbach's Alpha, which gave a result of 0.966, representing excellent 

reliability.  

Finally, it was shown that there is a significant relationship between the study variables 

of the marketing companies of Independencia, Lima 2023, whose p-value = 0.000 and a 

correlation coefficient of 0.786 determines a high correlation between the variables. Therefore, if 

the independent variable decreases, the dependent variable increases. 

Key words: Accounts receivable, liquidity, credit policies, collection policies, bad debt 

policies. 
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Introducción  

La presente investigaci·n tiene por finalidad establecer pol²ticas claras de cr®ditos, proponer la 

implementaci·n de un sistema de cobranzas integral que permita obtener resultados positivos en 

la liquidez de las empresas y, de esta manera dar soluci·n a los problemas principales del estudio 

como son: la ausencia de una pol²tica de cobranzas, de cr®ditos y pol²ticas de cuentas incobrables 

que son causadas por problemas econ·micos y financieros de los clientes.  

En base a lo expuesto, esta investigaci·n contiene cinco cap²tulos que tienen relaci·n 

seg¼n la problem§tica en las empresas comercializadoras. 

 En el cap²tulo I denominado ñEl problemaò se desarroll· la formulaci·n y planteamiento 

del problema; asimismo, se desarroll· los objetivos, justificaci·n y limitaciones del estudio.  

 En la secci·n II, se desarroll· los antecedentes, los fundamentos te·ricos y, por ¼ltimo, la 

formulaci·n de la hip·tesis general y espec²ficas del estudio.  

 La secci·n III consisti· en el an§lisis de la metodolog²a, enfoque, tipo y dise¶o del 

estudio; asimismo, se analiz· la poblaci·n, muestra, muestreo y operacionalizaci·n de las 

variables. Adem§s, se desarroll· la t®cnica e instrumento de recolecci·n de datos, se consigui· la 

informaci·n y analiz·. Por lo tanto, se explic· el procesamiento de valores y los aspectos. 

En la secci·n IV, se desarroll· el an§lisis y discusi·n de los resultados de acuerdo a la 

informaci·n obtenida de la herramienta SPSS donde se realiz· el an§lisis descriptivo e 

inferencial de las cuentas por cobrar y la liquidez haciendo uso de tablas y figuras. 

Por ¼ltimo, en el cap²tulo V se detallaron las conclusiones y recomendaciones de la actual 

investigaci·n tomando en cuenta la informaci·n obtenida y analizada, que pretende dar soluci·n 

a la problem§tica de la investigaci·n, e referencia a las cuentas por cobrar y relaci·n con la 

liquidez de las empresas comercializadoras.
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CAPÍTULO I: EL PROBLEMA  

1.1. Planteamiento del problema 

En el ámbito internacional, las empresas comerciales tienen dos factores muy importantes como 

las cuentas por cobrar y la liquidez para una gestión financiera efectiva y exitosa. Además, 

administrar adecuadamente las cobranzas con los clientes y mantener una liquidez sólida, 

promueve la estabilidad financiera de las empresas y brinda la flexibilidad necesaria para 

enfrentar distintos parámetros; asimismo, poder optimizar al máximo las oportunidades en un 

marco empresarial que está evolucionando constantemente. En mi aporte, puedo decir que, en un 

mundo globalizado, una apropiada cobranza en relación con la gestión y la liquidez es de mucha 

importancia porque permite garantizar la continuidad operativa de una empresa, tener capacidad 

de respuesta ante obligaciones inmediatas y, sobre todo, para tener la suficiente capacidad de 

generar un flujo del efectivo menor a 12 meses. 

 Se presentan desafíos significativos a nivel mundial. En Europa, las cuentas por cobrar 

han experimentado problemas significativos ya que hubo un aumento en los retrasos de pago, lo 

que afecta negativamente en cuanto a la liquidez y rentabilidad debido al deterioro de la 

solvencia de los clientes, como también al aumento de los plazos de pago (Tribunal de Cuentas 

Europeo, 2021). Asimismo, la zona del euro se redujo un 6,6 % en 2020 y la inflación general 

anual se redujo hasta el 0,3 %. Estos datos reflejan la grave crisis que ha afectado a los bancos 

económicos (Banco Central Europeo, 2023). Por otro lado, a nivel de Latinoamérica, en un 

estudio ecuatoriano se determinó que las cuentas por cobrar influyen negativamente y de manera 

significativa en la liquidez de las empresas del sector comercial (Ordoñez, 2021). Asimismo, en 

Perú, en un estudio comparativo de las empresas del sector lácteo, se encontró que la empresa 

Leche Gloria S.A. obtuvo una mejor gestión de cobranzas por pronta recuperación de sus ventas 
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otorgadas al crédito; por otro lado, Laive SA demoró en hacer efectivo el cobro de las ventas 

realizadas al crédito. Por lo tanto, podemos decir que las cuentas por cobrar han representado un 

desafío para la gestión financiera de las empresas en Perú y Latinoamérica en los últimos años 

(Vásquez et al., 2021). Por otro lado, en Lima Metropolitana, las cuentas por cobrar de las 

actividades comerciales continuas tuvieron un incremento de 16.34% en 2016 a 31.72% en el 

2018, lo que indica una mayor dificultad para recuperar la deuda (Ortiz et al., 2020). En mi 

opinión, las cuentas por cobrar en Lima metropolitana presentan desafíos significativos que 

afectan la estabilidad financiera de las empresas comerciales. Asimismo, existe una falta de 

diligencia en su gestión, lo que conduce a problemas de liquidez y un mayor riesgo crediticio. Es 

muy importante que las empresas ubicadas en Lima metropolitana prioricen la implementación 

de prácticas sólidas de administración de cuentas por cobrar, mejoren sus políticas de cobranza y 

optimicen su flujo de efectivo para asegurar una posición financiera sólida. 

Por otro lado, en Europa la liquidez sufrió un incremento debido al ingreso de liquidez al 

BCE para enfrentar una decreciente econ·mica ocasionada por el COVID 2019, con el objetivo 

de contribuir a sostener el buen funcionamiento y ofrecer un sistema eficaz de liquidez en los 

mercados monetarios (Banco Central Europeo, 2023). Asimismo, según el Banco Mundial 

(2022), la ausencia de liquidez puede generar diversos problemas en las empresas, algunos de 

ellos son: (i) la falta de capacidad para afrontar las deudas a corto plazo; (ii) los problemas de 

flujo de caja; (iii) pérdida de oportunidades de inversión; (iv) la afectación en la reducción de la 

confianza del mercado. Asimismo, a nivel de Latinoamérica, en la investigación realizada en 

Colombia, se llegó a la conclusión que la falta de liquidez en una empresa podría traer muchas 

consecuencias negativas, algunas de ellas muy graves que llevaría al cierre de las empresas 

(Hurtado, 2019). Por otro lado, en el ámbito nacional, la liquidez ha presentado problemas 
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relevantes y al aumento de los costes. Como resultado, las empresas peruanas se enfrentan a 

mayores riesgos de liquidez, ya que el 47% de ellas observaron riesgos de liquidez significativos 

en 2021 (Forbes Sstaff, 2022). En Lima, la liquidez de las empresas incluyendo a las del sector 

bancario, se redujo de 17.8% en diciembre del 2019 a 15.5% en diciembre del 2020, lo que 

significa una menor disponibilidad de efectivo para satisfacer las demandas financieras (BCRP, 

2021). 

En Europa, las empresas han sufrido un incremento de la morosidad y un retraso en hacer 

efectivo el cobro de sus cuentas por cobrar, lo que ha afectado de manera negativa a su liquidez y 

ha obligado a postergar sus inversiones (Astradius, 2020). Esta situación es aún más grave en 

países como España, Italia o Grecia, donde el plazo medio de cobro supera los 90 días (Ordoñez, 

2021). En el Per¼, est§ representado por el 40% de sus activos corrientes y su plazo promedio de 

cobro es de 87 d²as. Esto implica que, las empresas recurran a fuentes de financiamiento internas 

o externas para cubrir sus necesidades de efectivo, lo cual genera mayores costos e intereses 

(Huaraca et al., 2021). Si las empresas no adoptan medidas para garantizar una mejora del 

proceso de gestión en las cobranzas y poder reducir el riesgo de impago, podrían enfrentarse a 

graves problemas como: (i) los conflictos laborales; (ii) la falta de competitividad; (iii) el impago 

a proveedores y; (iv) la insolvencia; además, problemas financieros que comprometan su 

viabilidad (ESAN, 2020). Es fundamental que las empresas del sector comerciales tengan el 

apoyo de las pol²ticas monetarias y fiscales por parte del gobierno, as² como el programa 

ñReactiva Per¼ò en su momento, para proteger su liquidez y poder hacer frente a los desaf²os del 

mercado. En el medio local, el estudio se llevó a cabo en las organizaciones comerciales 

ubicadas por el distrito de Independencia, para lo cual como herramienta importante del estudio 

se utilizó el árbol de problemas el cual permitió identificar la problemática actual. En el mismo 
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sentido, los problemas identificados son: (a) la ausencia de una política de cobranzas por falta de 

personal encargado de las cuentas por cobrar ocasionado por tener poco presupuesto; (b) la 

ausencia de una política de créditos el cual genera un otorgamiento indiscriminado con el fin de 

cerrar y aumentar las ventas y sin realizar una evaluación crediticia a los clientes ya que tampoco 

se tiene una base de datos con las actualizaciones del mismo; (c) los problemas económicos y 

financieros de los clientes debido en gran medida al desempleo causado por el COVID 19 

generando falta de liquidez la cual generó dificultad para cumplir con sus obligaciones. Por 

último, de no haber solución en un corto plazo de los problemas identificados, se tendrá como 

consecuencia: (i) el aumento de las cuentas por cobrar, problemas de flujo de efectivo, pérdida de 

clientes y daño a la reputación; (ii) el aumento del riesgo crediticio, una mayor tasa de 

morosidad, una disminución de la liquidez y la necesidad de financiamiento adicional; (iii) 

retrasos en los pagos administrativos y financieros, reducción de la demanda, riesgo de 

insolvencia y la necesidad de ajustar los créditos. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

àCu§l es la relaci·n entre las cuentas por cobrar y la liquidez en las empresas comercializadoras 

de Independencia, Lima 2023? 

1.2.2. Problemas específicos 

àC·mo la dimensi·n pol²tica de cr®dito se relaciona con la liquidez en las empresas 

comercializadoras de Independencia, Lima 2023? 

àDe qu® manera se relaciona la dimensi·n pol²tica de cobranza y la liquidez en las 

empresas comercializadoras de Independencia, Lima 2023? 
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àEn qu® medida se relaciona la dimensi·n pol²tica de cuentas incobrables y la liquidez en 

las empresas comercializadoras de Independencia, Lima 2023? 

1.3. Objetivo de la investigación  

1.3.1. Objetivo general 

Determinar cuál es la relación entre las variables cuentas por cobrar y la liquidez en las empresas 

comercializadoras de Independencia, Lima 2023. 

1.3.2. Objetivo especifico 

Determinar si la dimensi·n pol²tica de cr®dito se relaciona con la liquidez en las empresas 

comercializadoras de Independencia, Lima 2023. 

Determinar de qu® manera se relaciona la dimensi·n pol²tica de cobranza y la liquidez en 

las empresas comercializadoras de Independencia, Lima 2023. 

Determinar en qu® medida se relaciona la dimensi·n pol²tica de cuentas incobrables y la 

liquidez en las empresas comercializadoras de Independencia, Lima 2023. 

1.4. Justificación de la investigación 

1.4.1. Teórico 

El presente estudio plasmó la utilización de 06 teorías. Entre ellas tenemos el aporte de la teoría 

de la contabilidad social de Hernández y Escobar (2017), esta teoría se centra en la creación de 

paradigmas como modelo de una contabilidad general que permite utilizar de las herramientas de 

gestión y a su vez para ayudar a identificar, evaluar e informar sobre los actos socialmente 

responsables realizados por las empresas. As² mismo el autor Garc²a (1997) menciona que, al 

proporcionar una visi·n m§s completa del desempe¶o de una organizaci·n. El c§lculo y la 

relaci·n del coste-beneficio de los organismos p¼blicos y privados se denomin· contabilidad 

social. Por otro lado, tenemos a Keynes (1970), quien argumenta a favor de esta teoría diciendo 
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que se realiza un ajuste del tipo de interés conocido como "precio del dinero" cuando existe un 

desequilibrio. En la práctica, la tasa del interés subirá hasta alcanzar el equilibrio si la demanda y 

el dinero es mayor que la oferta, y viceversa (Larrama, 2021). Asimismo, tenemos la teoría del 

endeudamiento, de acuerdo con esta teoría, las empresas determinan su relación deuda-capital 

examinando los efectos positivos, resultantes de los beneficios fiscales de los pagos de intereses 

reducidos, efectos negativos, resultantes de posibles costos como la insolvencia asociados con el 

uso de la deuda de los clientes (Vendrell, 2007). Además, esta teoría se centra en las variables 

que afectan al grado y nivel de endeudamiento como las personas y empresas en general. Según 

esta teoría, la morosidad puede ser causada por factores como el sobreendeudamiento, la falta de 

flexibilidad financiera y la falta de educación financiera (Ramírez & Palacín, 2018). Por otro 

lado, tenemos a la teoría del riesgo según Sharpe (2006) y Pascale (2010) quienes sostienen que, 

se centra en analizar y gestionar los riesgos asociados con diferentes acciones, decisiones o 

eventos. Esta teoría busca comprender cómo los riesgos afectan los resultados y cómo se pueden 

tomar decisiones informadas para minimizar los impactos negativos y maximizar los beneficios. 

Asimismo, tenemos a la teoría las cuentas por cobrar, que se detalla por el diccionario Oxford 

University Prees (2018), se define como el conjunto de una cobranza pendiente por las 

operaciones realizadas a clientes como una forma de dirigir y administrar un negocio. Asimismo, 

según la NIC 32, menciona que las cuentas por cobrar comerciales son recursos financieros 

primarios que crean un derecho del cual se puede obtener beneficios económicos futuros como es 

el retorno del efectivo (NIC 32, 2021, pág. 20). En ese sentido, según Warren et al. (2016), las 

cuentas por cobrar comerciales son definidas como producto al vender un bien o prestar un 

servicio al crédito, lo que generalmente se trasforma en un documento. Por otro lado, tenemos la 

teoría financiera la cual según Flórez (2008), esta teoría es una rama de la contabilidad y 
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consiste en recopilar, ordenar y registrar la información financiera y económica de una empresa. 

Asimismo, para Keynes (1970), debido a que los precios son algo volátiles, los cambios en 

cualquier categoría de gasto (consumo, inversión o gasto público) provocan cambios en el 

producto final. El producto aumentará si, por ejemplo, aumenta el gasto público, pero todos los 

demás factores permanecen constantes. Asimismo, tenemos la Teoría la preferencia por la 

liquidez según Keynes (1970) quien sostiene que, al haber algún desequilibrio entre oferta y 

demanda de dinero, se corrige con un ajuste en la tasa de inter®s denominada ñprecio de dineroò. 

En efecto, si la demanda de dinero es mayor a la oferta, la tasa de interés incrementará hasta que 

haya un equilibrio y viceversa. 

1.4.2. Metodológica 

En el estudio se emplea el enfoque con nivel cuantitativo, de tipo básico con diseño no -

experimental y correlacional que busca comprender como está asociado la variable ñcuentas por 

cobrarò con la variable ñliquidezò. La presente investigación brindará conocimiento como aporte 

teórico y práctico para los futuros investigadores a partir del uso de dimensiones e indicadores, 

con el objetivo de profundizar el estudio. Asimismo, se presentará un plan de mejora que ayude 

al personal gerencial y contable a tomar decisiones. 

1.4.3. Práctica 

El presente estudio permite establecer el nivel de asociación y relación entre las variables de las 

cuentas por cobrar y la liquidez. Es decir, permitirá conocer a profundidad como las cuentas por 

cobrar tienen relación con la liquidez de la empresa, con el objetivo de que el gerente, 

administradores y directivos puedan tomar como referencia la problemática actual y con esta 

información valiosa, generar propuesta de valor y facilite la toma de decisiones, con el propósito 
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de reducir la morosidad, plasmar políticas claras de crédito y cobranzas, generando una mayor 

liquidez en las empresas. 

1.5. L imitaciones de la investigación 

El presente estudio se realizó entre abril hasta agosto 2023. Asimismo, se realizó en empresas 

comercializadoras en el distrito de Independencia. Además, como parte del alcance del estudio se 

enfocó en el área comercial. Por último, el costo de la investigación tuvo un valor de 

S/11,500.00, el cual fue financiado por el investigador al 100%. 

Como parte de las limitaciones en el presente estudio se tuvo: (a) falta de informaci·n de datos 

confiables o viables; (b) poca informaci·n sobre la investigaci·n en el distrito de Independencia; 

(c) los problemas con las muestras de investigaci·n y la selecci·n; (d) la falta de presupuesto 

para realizar una investigaci·n m§s a fondo en las empresas comerciales y; (e) la ausencia de un 

financiamiento por parte de las empresas involucradas, como ®nfasis las restricciones sobre el 

dise¶o de la investigaci·n, m®todos pueden afectar directamente el proyecto en caso no se tenga 

un resultado final ver²dico, ya que est§n constituidos por factores netamente externos al autor, se 

podr²a convertir tambi®n en un obst§culo que se presentan directamente con el desarrollo del 

estudio, puede influir de manera positiva.  
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO  

2.1. Antecedentes de la investigación  

Internacionales  

Baja¶a y San Andr®s (2022), tuvieron como objetivo principal ñAnalizar cuentas por cobrar y su 

incidencia en el capital de trabajo de la Empresa Ferretera CILò. En esta investigaci·n utilizaron 

un enfoque desde el m®todo ï mixto para recopilar y analizar los datos. Para poder plantear un 

problema, los datos se procesaron con m®todos cuantitativos y cualitativos, y se utilizaron 

m®todos deductivos, inductivos y anal²ticos para determinar la metodolog²a. El §mbito de la 

investigaci·n incluy· m®todos de campo, descriptivos y documentales. Como poblaci·n y 

muestra se utiliz· la entrevista documental porque el instrumento era una entrevista y la t®cnica 

era una prueba de campo. La muestra estuvo formada por dos administradores, el director 

general y el propietario de la empresa, el subdirector y un contable externo. Se concluye que la 

importancia de las cuentas por cobrar es incierta, no tienen seguimiento. 

Arroba y Sol²s (2020), tuvieron como prop·sito del estudio ñEstablecer una relaci·n entre 

cuentas por cobrar y la liquidezò. Se emple· como t®cnica la recogida de datos mediante 

cuestionarios, ya que la investigaci·n era de car§cter descriptivo con un dise¶o no experimental 

y 80 colaboradores de toda la empresa como poblaci·n. El Rho de Spearman fue de 0,995, lo que 

indica un fuerte v²nculo entre las variables, en menci·n en la investigaci·n y existe una fuerte 

correlaci·n. Se concluye que tanto los proveedores como los clientes necesitan que las pol²ticas 

de cobranzas sean buenas para que as² el an§lisis respectivo pueda asignar si el cliente tenga falta 

de liquidez a final de cada mes y pueda tener la capacidad de gestionar la cobranza. 

Morales y Villavicencio (2018), tuvieron como objetivo principal ñAnalizar de qu® 

manera las cuentas por cobrar afecta la liquidez de la empresa Rauni importadores y automotores 
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S.Aò. El tipo de investigaci·n realizada fue el m®todo descriptivo que permiti· recopilar, 

organizar y poder obtener la informaci·n, como m®todo cualitativo para la informaci·n obtenida 

a trav®s de los datos, respecto a la t®cnica fue el de informaci·n a trav®s de informes contables, 

en lo relacionado a la gesti·n de cobranza, contabilidad y otros. Como resultados obtenidos se ha 

observado el exceso de las cuentas cobrar corresponde al 65,35% del activo 

corriente total, el excedente verificado de la cartera de cr®dito; de los cuales el 23,85% 

corresponde a cuentas (reservas - 0,65%, inventario de repuestos 19,57% 

y caja 4,93%), lo que demuestra que el 4,93% de los activos l²quidos de la empresa fueron 

destinados al pago de deudas de corto plazo por operaciones del a¶o 2015. Se concluye que, hay 

poco estudio cuantitativo de las cuentas del activo y pasivo circulante de los estados financieros, 

que muestran la liquidez, es poco conocida, lo que indica que existe un valor significativo de 

cuentas por cobrar y documentos no relacionados, 65.35% en 2015 y 2016 y el 64,34% de los 

activos totales. 

Garc²a (2018), tuvo como objetivo principal ñInvestigar el impacto que generar²a en la 

liquidez, los procedimientos de la gesti·n de cobranza de la cartera vencida de la empresa 

Polidistribuciones T®cnicas SA. ñPolidistò. La metodolog²a que utilizaron fue la recopilaci·n de 

la informaci·n para la ejecuci·n del proyecto, tipo de investigaci·n fue descriptiva, enfoque 

corte cuantitativo como t®cnica utilizada fue la entrevista, an§lisis documental para poder 

recopilar la informaci·n y como poblaci·n fueron los 29 colaboradores con el muestreo de tipo 

no probabil²stica. Como resultado se obtuvo que, la empresa otorga a sus clientes distintas 

facilidades para que puedan realizar el pago, por ello, si existe un cr®dito vencido o en otros 

casos la cartera castigada se procede a cumplir con el manual, se aconseja realizar un contacto de 

seguimiento con el cliente directamente a trav®s de llamadas y correos electr·nicos en primera 
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instancia para evitar perder el contacto. Se concluye que, falta de una pol²tica de cr®dito de la 

empresa que podr²a poner en peligro su liquidez lo cual le impide seguir evaluando internamente 

al cliente y gestionar su cartera vencida. 

Tutillo (2017), tuvo como objetivo principal ñAnalizar la incidencia que posee las cuentas 

por cobrar en la liquidez de la empresa OSELLA S.Aò en el per²odo 2015-2016ò. Como parte de 

la metodolog²a es en base cient²fica, con la recopilaci·n de datos para poder realizar la t®cnica, 

por ello, se ha considerado los m®todos descriptivos, documental y del campo, la poblaci·n que 

ser§ estudiada a trav®s de 38 trabajadores que est§n laborando dentro de la empresa. Se concluye 

que, de acuerdo con los an§lisis, recopilaci·n de informaci·n a trav®s de los resultados se ha 

determinado que no hay pol²ticas de cr®dito y de cobranza que permitan sobrellevar los niveles 

que hay del cr®dito y no hay un buen control sobre la cartera vencida ya que los trabajadores 

directamente del §rea contable no tienen suficiente gesti·n para presionar a los clientes con el 

cumplimiento del mismo. 

Nacionales 

Andrade y Camones (2022), tuvieron como objetivo principal ñDeterminar la relaci·n de las 

cuentas por cobrar con la liquidez en las Mypes del sector comercial farmac®utico de Lima 

Metropolitana 2020ò. En la parte de la metodolog²a utilizaron el m®todo cuantitativo, respecto al 

tipo fue b§sica, nivel correlacional y m®todo cient²fico inductivo ï deductivo, como dise¶o es no 

emp²rico ï horizontal ï correlacionado, por otro lado, el cuestionario que utilizaron fue el tipo 

Likert, donde se usaron los 5 niveles para realizar las preguntas respectivas. En la prueba de 

hip·tesis, se descubri· que el p-valor = 0.000, rechaza H0 y acepta H1, de los encuestados 

mencionaron conocer usualmente a menudo la variable cuentas por cobrar y 49.2% indicaron 

conocer siempre en relaci·n con las cuentas por cobrar, existe una correlaci·n positiva modera 
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de Rho de Spearman = 0.619. Se concluye que, dependiendo de las herramientas utilizadas, los 

indicadores de desempe¶o son de uso com¼n en las empresas farmac®uticas, el CCE es 

importante cuando se trata de empresas que manejan productos m®dicos perecederos que 

requieren movimiento de inventario, productividad y eficiencia. 

Flores et al. (2022), tuvieron como objetivo principal ñdeterminar la relaci·n entre las 

cuentas por cobrar y la liquidez en las empresas del sector comercial del distrito de Ate-2021ò. El 

estudio emple· una metodolog²a cuantitativa, un dise¶o no experimental transversal-

correlacional, una muestra de 48 empresas del sector, una encuesta como m®todo y un 

cuestionario como herramienta de recogida de datos. Se acepta la hip·tesis alternativa (H1) y, en 

consecuencia, se rechaza la H0, lo que indica que existe una relaci·n entre las dos variables. El 

valor de Rho de Spearman para esta asociaci·n es 0,974, lo que indica una correlaci·n 

significativa. Se determina que existe un v²nculo ya que es fuertemente positivo y positivamente 

extremadamente alto, lo que sugiere que los cambios en las cuentas por cobrar tendr§n un 

impacto en la liquidez. 

Ch§vez y Torres (2022), tuvo como objetivo principal ñdeterminar la relaci·n de las 

cuentas por cobrar y la liquidezò. En la metodolog²a, el dise¶o fue no experimental de corte 

transversal, descriptivo, con un alcance correlacional causal y explicativo, ya que busc· 

determinar si hay una relaci·n entre ambas variables, la poblaci·n estuvo conformada por 30 

trabajadores que laboraban en la organizaci·n, se consideraron todos los empleados de 

contabilidad y finanzas utilizando los criterios de inclusi·n y se excluyeron, como t®cnica que se 

utiliz· fue la encuesta y se aplicaron los criterios tanto de inclusi·n y exclusi·n. Asimismo, los 

resultados mostraron que un 40% de los encuestados estuvieron de acuerdo con la pol²tica de 

cr®dito de la organizaci·n, el 23% dijeron que no estaban seguros, el 17% estaban en desacuerdo, 
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pero totalmente de acuerdo, y el 3% no estaban de acuerdo en absoluto. Rho de Spearman = 

0,711, una correlaci·n positiva con p-0,005, indica que se rechaz· la hip·tesis nula y se acept· la 

hip·tesis alterna. Se concluy· que, luego de haber extra²do los objetivos generales, se obtuvo que 

hay una correlaci·n fuerte entre las variables y un nivel de significancia menor a 0.005, como un 

²ndice importante se pretende evaluar el proceso crediticio, el proceso de cobranza y la gesti·n 

del delito para actualizar y/o implementar. 

Plasencia (2022), tuvo como objetivo general ñDeterminar la relaci·n de las cuentas por 

cobrar y la liquidez de la empresaò. La metodolog²a usada en el estudio fue de tipo aplicada, con 

dise¶o correlacional y no experimental, respecto a la poblaci·n se ha considerado a la empresa, 

la validez de instrumento fue aprobados por los 3 expertos, quienes han ejecutado el proceso de 

validaci·n. Como resultado de la tabla 2 hay un resultado que refleja en el a¶o 2020 un cobro 

promedio de 30 d²as y en el a¶o posterior tuvo un promedio de 45 d²as, respecto a la prueba de 

normalidad se tiene que P< 0.05, lo que indica que se rechaza la H0, el valor de Rho de 

Spearman fue de 0.698, lo que significa que la relaci·n fue positiva alta. Se concluye que, existe 

una relaci·n entre ambas variables de la investigaci·n, demostrando as² que hay un control alto 

de las cuentas por cobrar, por ello, la liquidez tendr§ un mejor resultado para la empresa, 

plasmada en el activo corriente, ya que con la evaluaci·n del ratio se podr§ evitar la insolvencia 

y cumplir con las obligaciones a terceros en la fecha indicada. 

Milla y Vega (2022), tuvieron como objetivo principal ñanalizar de la relaci·n de las 

cuentas por cobrar y la liquidez en las empresas comercializadoras de electrodom®sticos, distrito 

Huaraz ï 2021ò. La metodolog²a del estudio realizado fue aplicada, de nivel descriptivo ï 

correlacional, con un dise¶o no experimental y de corte transversal. Con respecto a la poblaci·n 

fue de 30 trabajadores encuestados al igual que la muestra, la t®cnica que se utiliz· fue en base a 
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encuesta y el instrumento fue mediante cuestionario de acuerdo a la escala de Likert. El resultado 

fue que, el 46.67% de las personas encuestadas evidenciaron que se han logrado mejoras en las 

pol²ticas de cr®dito, mientras que el 53.33 % restante menciona que, mejorado la liquidez, 

Asimismo, se obtuvo un nivel de significancia de 0.000, por lo que se acept· la hip·tesis alterna, 

adem§s, su coeficiente de correlaci·n fue de 0.746, el cual indic· una relaci·n directa fuerte. 

Asimismo, se comprob· la hip·tesis a trav®s de Rho de Spearman. Como resultado, se determin· 

una relaci·n directa significativa entre la dimensi·n pol²ticas de cr®dito y la variable liquidez. 

Gonzales (2021), tuvo como objetivo principal ñConocer las cuentas por cobrar y 

liquidez de la empresa AHP Headhunting S.A., 2020ò. Respecto al dise¶o fue correlacional, 

descriptivo, la poblaci·n consisti· en los 46 colaboradores de la empresa. Asimismo, como 

t®cnica de encuesta se emple· una escala tipo Likert con 5 criterios para recoger los datos que 

posteriormente ser²an evaluados por los profesionales. Como consecuencia, predomina el nivel 

p®simo con 33%, seguido por el normal 24%, el muy malo 20%, el muy bueno 8%, y el nivel 

bueno con 15% agregado. El coeficiente de Pearson para el an§lisis correlacional es de 0,9487, lo 

que indica una fuerte correlaci·n positiva entre las variables. Concluye con un coeficiente de 

Pearson de 0,9487, se establece que las variables tienen una fuerte asociaci·n positiva. Esto 

significa que, el 90.00% de la liquidez de la organizaci·n se ve afectada por sus cuentas por 

cobrar. 

Paucar y Serrano (2021), tuvieron como objetivo general ñAnalizar la relaci·n de las 

cuentas por cobrar y la liquidez en una empresa del sector comercial registrada en la Bolsa de 

Valores, per²odo 2016-2020ò. El enfoque de los autores para la investigaci·n fue de tipo 

cuantitativo, dise¶o de investigaci·n no experimental, de nivel correlacional, asimismo, la 

poblaci·n estuvo conformada por empresas comerciales inscritas en la Bolsa de Valores y 
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m®todo anal²tico documental. El cuadro, muestra el resultado del 2016 al 2020, revela que el 

periodo del 2018 present· un valor alto de S/ 1,107,057, como consecuencia de un aumento de 

las facturas pendiente de cobro, y que los a¶os 2019 al 2020 muestran una notable disminuci·n. 

El coeficiente de Pearson tiene un valor de significancia mayor, P = 0. 474, superior al nivel de 

significaci·n de 0,05, por lo que se acept· H0, indicando que no existe relaci·n significativa. Se 

concluye en general de los antecedentes internacionales y nacionales se pueda manifestar que los 

autores en su mayor²a concuerdan con la relaci·n de la variable cuenta por cobrar y liquidez de 

las empresas comercializadoras, como la de calzado, textil y otro rubros relacionados a la 

tem§tica, en el an§lisis de la parte metodol·gica como la correlaci·n, y no se han manipulado en 

su mayor²a, los resultados se basan en la encuesta con preguntas del escala de 5 niveles, o 

mediante los estados financieros, con el coeficiente de correlaci·n y el de Pearson que se medir§ 

mediante la relaci·n es fuerte y positivamente significativamente en las variables con el nivel de 

significancia menor a 0.05, con evidencia seg¼n los resultados obtenidos y la informaci·n del 

SPSS de estad²stica, llegando a la conclusi·n en su mayor²a con una relaci·n positiva y 

realizando algunas evidencias que se han necesarios implementarlos de acuerdo al estudio de 

investigaci·n, para que futuros investigadores puedan optimizar la viabilidad del trabajo 

Mantilla y Huanca (2020), tuvieron como objetivo principal ñAnalizar la relaci·n 

existente entre las cuentas por cobrar comerciales y la liquidez en la empresa GF Alimentos del 

Per¼ S.Aò. El enfoque utiliz· un nivel correlacional con un dise¶o de estudio no experimental, 

representada por la firma, y para la muestra, utilizaron los estados financieros de los periodos 

2017 a 2019 para realizar el estudio. Como fuente secundaria para la recolecci·n de datos, 

utilizaron la revisi·n documental. El valor p del coeficiente de correlaci·n de 0,000 a 0,05 indica 

que existe una relaci·n entre las variables de estudio, seg¼n los datos. El coeficiente de 
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correlaci·n de Pearson, que es positivo y muestra que existe una asociaci·n directa y moderada, 

es tambi®n de 0,609. Conclusiones: Cuando los d²as son m§s cortos, se recurre al cobro a cr®dito, 

ya que el importe de la facturaci·n aumentar§ a lo largo de un a¶o, por ejemplo, durante los 

periodos de cobro comprendidos entre 30 y 120 d²as. 

Nunton (2020), tuvo como objetivo principal ñdeterminar de la relaci·n de las cuentas 

por cobrar con las ratios de liquidez de Corporaci·n Lindley S.A, periodos 2012 -2019ò. El 

dise¶o planteado en el estudio fue de corte transversal-no experimental, correlacional con un 

enfoque cuantitativo. Se revis· los documentos y las fichas de observaci·n que se us· como 

instrumento de medici·n. Asimismo, se determin· la normalidad de la distribuci·n de los datos 

con la prueba estad²stica de Shapiro-Wilk. Por otro lado, la comprobaci·n de hip·tesis se realiz· 

a trav®s de Rho de Spearman para poder conocer nivel de relaci·n entre las variables y sus 

dimensiones. El resultado obtenido con relaci·n a las cuentas por cobrar, la dimensi·n 

incobrabilidad tuvo una relaci·n inversa y muy significativa con la liquidez de la organizaci·n en 

los periodos estudiados. Su valor p = 0.185 y su valor de correlaci·n fue de 0,240. 

Requiz (2020), tuvo como objetivo determinar ñde qu® manera las cuentas por cobrar y 

su influencia en los ratios de liquidez de la empresa Mantaro Casa MAC S.A.C. periodo 2015-

2018ò. Como m®todo del estudio se emple· el enfoque cuantitativo de nivel explicativo de 

dise¶o no experimental correlacional. El instrumento se utilizado fue el an§lisis de documentos y 

como t®cnica el an§lisis de los estados financieros y estado de resultados. Como resultado, se 

obtuvo que el valor p = 0.001 por lo que se acept· la hip·tesis alterna. Su coeficiente de Pearson 

tiene un valor de correlaci·n de 0,645. Se concluy· que, las cuentas por cobrar ten²an influencia 

significativa en la liquidez de la empresa estudiadas, es decir, si hay un cambio en las cuentas por 

cobra, afecta directamente a los ratios de liquidez. 
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2.2. Bases teóricas  

Variable 1: cuentas por cobrar 

Teor²as: Entre las teor²as que sustentan la investigaci·n tenemos: (a) teor²a de la contabilidad 

social la cual seg¼n D`onofrio (2008) menciona que, al proporcionar una visi·n m§s completa 

del desempe¶o de una organizaci·n, se simplifica la contabilidad de manera general fue utilizada 

en los a¶os 60 para que se pueda identificar el c·mputo y factores como son el costo-beneficio, 

como se¶ala el Dr. William. Es decir, consiste en como la contabilidad ha ido cambiando desde 

sus inicios a la actualidad, existe dos historias relevantes desde la perspectiva contable, haciendo 

®nfasis a los autores contribuye al reconocimiento de todo el ciclo contable y, por otro lado, 

sobre la funci·n a la organizaci·n; (b) teoría del endeudamiento, de acuerdo con esta teoría, las 

empresas determinan su relación deuda-capital examinando los efectos positivos, resultantes de 

los beneficios fiscales de los pagos de intereses reducidos, efectos negativos, resultantes de 

posibles costos como la insolvencia asociados con el uso de la deuda de los clientes (Vendrell, 

2007). Además, esta teoría se centra en las variables que afectan al grado y nivel de 

endeudamiento como las personas y empresas en general. Según esta teoría, la morosidad puede 

ser causada por factores como el sobreendeudamiento, la falta de flexibilidad financiera y la falta 

de educación financiera (Ramírez & Palacín, 2018); (c) teoría del riesgo según Sharpe (2006) y 

Pascale (2010) quienes sostienen que, se centra en analizar y gestionar los riesgos asociados con 

diferentes acciones, decisiones o eventos. Esta teoría busca comprender cómo los riesgos afectan 

los resultados y cómo se pueden tomar decisiones informadas para minimizar los impactos 

negativos y maximizar los beneficios. (d) teoría de cuentas por cobrar es definida 

conceptualmente por Morales y Morales (2014) mencionan que, hay créditos que han existido en 

la época antigua desde la mesopotámica, donde los sacerdotes del llamado Uruk fueron los 
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primeros banqueros de los años anteriores que se tenía información desde el templo de los dones. 

Araiza (2005) menciona que, cuando se trata de un adelanto de efectivo es vital contar con el 

flujo de ventas de bienes y contar con un sistema eficiente a¶o tras a¶o. Por lo tanto, se originan 

por todas las transacciones que tiene una empresa desde la perspectiva del cliente como la 

documentaci·n a otorgarle debidamente llenado y completado correctamente, deben ser 

derivados de acuerdo a la funcionalidad de la empresa cada giro es distinto, pero nace desde la 

venta de un producto o servicios, con ello se da un comprobante, documento para facilitar al 

cliente los detalles espec²ficos, desde hace a¶os ha existido las cuentas por cobrar desde su 

origen por vender o el llamado intercambio siempre y cuando no haya de por medio el pago, a¶o 

tras a¶o se ha ido implementando dentro de las cuentas contables que cada a¶o se ve reflejado 

por los montos pendientes que puedan existir. G·mez (1993) menciona que, se origin· desde la 

perspectiva de la venta que con lleva a controles internos propios de la empresa, como principal 

enfoque esta poder registrar a una persona nueva sumamente minucioso con el respecto 

departamento. Por otro lado est§ prohibido que se realice o se d® informaci·n a otra personas, es 

netamente confidencial, supervisar constantemente los cobros realizados al cliente permite poder 

tener un control interno de la empresa desde ya tiempo atr§s se ha ido implementando en varias 

organizaciones, por ello, est§ el listado de las cuentas por cobrar como inicio del mes y reflejado 

en los estados financieros del mes, y jalar los saldos a los meses anteriores hasta poder tener la 

base de datos plasmados al a¶o, el encargado del §rea es el jefe del departamento como 

cumplimiento de las funciones y delegando a cada trabajador sus pendientes y que lo 

recomendable es poder gestionar con un plazo no mayor a 15 d²as h§biles, si el cliente no logro 

abonar dentro del plazo se debe gestionar internamente con el personal para el seguimiento 

oportuno. Es decir, incluye la perspectiva de las colecciones transmitidas a lo largo del tiempo de 
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generaci·n en generaci·n, con el a¶o 3,800 y principios del 3,200 a.C. como primer enfoque 

ha evolucionado y, finalmente, fue compatible con el intercambio de objetos con 

medios de documentos, que en periodos anteriores y posteriores son importantes ya que inicia 

desde la transacci·n propia del cliente al momento de pactar una venta todo con el debido 

seguimiento desde el punto de vista financiero, en algunos casos se opta por la evaluaci·n propio 

del cliente con el fin de salvaguardar a la empresa y en caso contrario no se llegue abonar se 

debe llegar a un acuerdo con el cliente. 

Evoluci·n de las teor²as de la primera variable 

Madro¶o (2016) menciona que, la contabilidad social inici· como una necesidad de organizar y 

cuantificar informaci·n de los beneficios que se ten²an producto de las actividades comerciales, 

asimismo, con el pasar del tiempo, la contabilidad social deriv· de una creciente responsabilidad 

social que debieron asumir los organismos encargados de la econom²a y como consecuencia 

surgi· la necesidad de elaborar y adem§s presentar informaci·n econ·mica y financiera cobre las 

actividades relacionadas a dicha responsabilidad. Asimismo, sobre la teor²a de las cuentas por 

cobrar menciona que son acciones donde se dan inicio a las distintas operaciones ya sea por un 

bien o servicio otorgado al cliente, la cobranza es cuando ya la operaci·n es completa para 

acreditar el cobro a terceros y as² se pueda establecer el efectivo. Ugando et al. (2020), lo definen 

como una obligación que todas las empresas deben tener reflejados al momento de cobrar al 

cliente; por ello, se debe requerir implementar los métodos de cobranzas que existan para seguir 

con las políticas y acuerdos realizados al momento del pacto con el cliente en la transacción. 

Como un breve comentario están las ventas como base al contado y al crédito previamente, que 

año tras año ha ido innovándose por cada tipo de actividad de la empresa, a diferencias de ambos 

conceptos uno es cuando el abono es recibió en efectivo y directo, mientras el otro es aún plazo 
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determinado por ambos contratantes con el fin de llegar a un acuerdo. Es decir, consiste en 

manera general que la evoluci·n ha ido creciendo favorablemente ®poca tras ®poca para que a la 

actualidad pueda definirse conceptualmente preciso y la importancia que es para toda 

organizaci·n, desde las pol²ticas de cobranzas al contado, al cr®dito y factores muy 

fundamentales para aquellas empresas que tengan clientes que solo compran al contado, tambi®n 

hay facilidades que se le puede otorgar al cliente pero todo de acuerdo a la evaluaci·n y al monto 

que se le brindara como una parte de pago al contado o al cr®dito. 

Definici·n conceptual de las cuentas por cobrar 

Peralta (2021) menciona que, es un derecho para una empresa que se le otorga a un tercero por la 

operaci·n realizada, cumpliendo con las pol²ticas internas. Asimismo, Mugova y Kwenda (2020) 

comentaron que, son derechos que la entidad tiene al brindar un servicio, que es un recurso que 

resulta de la venta de una cosa o de la venta de otros productos, como un pr®stamo de dinero lo 

mismo ocurre cuando se vende un bien para tener liquidez. Sin embargo, Pupo y Pupo (2019) 

se¶alan que, estos registros contables son cruciales para mantener un saldo promedio sano de 

cobros porque se reflejan en el estado de p®rdidas y ganancias de la organizaci·n por la venta del 

bien o prestaci·n del servicio. Asimismo, Burga y Rodrigo (2019) mencionan que, es la 

prestaci·n del servicio brindado por la venta realizada ya sea al cr®dito o al contado, con la 

documentaci·n respectiva al cliente, ya sea mediante un documento virtual o f²sico especificando 

el producto detallado. Por ¼ltimo, Morales y Morales (2014) se¶alan que, ñlas cuentas por cobrar 

desde la perspectiva de su administraci·n o gesti·n puede ser medida a trav®s de las pol²ticas de 

cr®dito, pol²ticas de cobranza, pol²ticas de cuentas incobrables, cuentas y documentos que est®n 

pendientes de cobranzaò. Como comentario se puede mencionar que, hay distintas pol²ticas en la 

cobranza que est§n relacionados a las cuentas por cobrar que facilitan las estrategias m§s 
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accesibles para las empresas, y se puede analizar cada una de ellas. Por lo tanto, se concluye en 

que los 5 autores mencionados dan su propio concepto de las cuentas por cobrar y asumen 

distintas posturas, pero relevan la venta a un cliente con un medio de negociaci·n conocido como 

boleta, factura o proforma. 

Caracter²sticas 

Ochoa y Palma (2021) mencionaron que, hay caracter²sticas sumamente importantes para la 

empresa desde el corto, mediano o largo plazo que va depender seg¼n se haya estipulado en el 

documento acreditado entre ambas partes, con el fin de poder realizar una evaluaci·n del 

historial crediticio y financiero del cliente, por ello, hay dos funciones principales, uno es el 

derecho que deben ser cobrados en el plazo determinado, puede ser en un periodo menor a 12 

meses o mayor seg¼n corresponda, el otro es acerca del pr®stamo que se realiza directamente al 

cliente con los requisitos estipulados por la organizaci·n, por ¼ltimo se hace ®nfasis a las 

referencias que se opta para solicitar el cr®dito como parte de la venta negociada. Por lo tanto, 

consiste en que las cuentas por cobrar se dan por determinados plazos siendo el m§s accesible 

por el cliente en el tema de una evaluaci·n interna, con los documentos requeridos. 

Importancia 

Valderrama (2021) define que, para todo negocio es de suma importancia tener un buen manejo y 

control sobre las cobranzas, por ello, si no se realiza a tiempo y correctamente puede con llevar a 

generar grandes problemas que pueden ocasionar a la quiebra, hasta incluso acumular distintas 

deudas que afectar²an a la empresa hasta llegar a la insolvencia. Por lo tanto, consiste en que toda 

organizaci·n asume el riesgo en caso no se realiza las evaluaciones correspondientes o una 

verificaci·n, como efecto podr²a implicar que el cliente no pueda abonar la deuda pendiente y as² 

la entidad puede verse afectado directamente, incentivar al cliente en descuentos principales y 
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que sean de beneficio para el cliente, utilizar el m®todo del factoring como medio en caso no se 

tenga el dinero para poder pagar y no menos importante, hacer efectivo el cobro para tener 

buenas condiciones econ·micas. 

 

Clasificaci·n  

Stevens (2019) menciona que, hay dos tipos de cuentas por cobrar: (a) donde se va a requerir una 

disponibilidad inmediata dentro del plazo determinado y no mayor a un a¶o y (b) se reflejan en 

el EEFF como una cuenta corriente, que tiene la predisposici·n de un plazo menor de 12 meses, 

como tipo de cuenta que deben ser netamente reflejadas en el proceso, caso contrario, si el plazo 

es mayor, es considerado como un activo no corriente, desde la perspectiva contable se divide 

por las cuentas por cobrar comerciales que son las cuentas relacionadas directamente con el 

ingreso de la empresa, en efecto, est§ incluido toda operaci·n vinculada a la venta mediante 

prestaci·n de servicios o venta de un bien. Por otro lado, son las que provienen no directamente 

al negocio sino otras cuentas por cobrar que no genere ning¼n tipo de inter®s. Adem§s, se 

determina como un proceso que es incluida con las cobranzas dentro de los ¼ltimos treinta d²as, 

por ello, es una base fundamental del plazo mayor como lo acordado en base a la instituci·n, por 

ende, est§ incluida dentro del activo corriente como una cuenta por cobrar denominada la cta. 12 

que seg¼n el plan contable se divide de subcuentas principalmente deben ser especificadas por la 

operaci·n realizada del mismo. Como otro ®nfasis claro y conciso, es el plazo del cobro o 

llamado fecha de vencimiento del cr®dito, importe de la deuda, forma de pago y datos personales 

del cliente, donde figuran los documentos de pago como son las boletas y facturas. Por ¼ltimo, 

est§ las cuentas por cobrar como un derecho exigible, que est§ conformada por los vencimientos 
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de corto plazo, dentro del plazo ser§ convertido como un ciclo financiero favorable para la 

empresa y recurso importante. 

Dimensiones 

Pol²ticas de cr®dito: Enoch et al. (2021) mencionan que, son importantes para todas las 

empresas, el enfoque es desde el entorno para mejorar la direcci·n propia de la organizaci·n y no 

deben ser afectados en la liquidez, evaluando internamente al cliente. Morales y Morales (2014) 

mencionan que, no se puede otorgar un cr®dito a un cliente con una alta probabilidad de no poder 

afrontar con los pagos a tiempo, para evitar todo ello se realiza una auditor²a interna con puntos 

fundamentales para prever alguna perdida o castigo de cobranza dudosa m§s adelante. Por lo 

tanto, ambos autores clasifican los requisitos de las pol²ticas por cada entidad, ya que cada uno lo 

maneja de manera distinta como prioridad a las evaluaciones asignadas por cliente. 

Pol²ticas de cobranza: ñLas pol²ticas de cobranza son los procedimientos que sigue la empresa 

para cobrar los cr®ditos que ha otorgado a sus clientesò (Morales & Morales, 2014, p§g. 164). 

Asimismo, para Romero (2022), se entiende por políticas de cobranza a las estrategias que usan 

las empresas para poder cobrar las deudas. Se puede dividir este proceso en 3 fases: (a) política 

de cobros; (b) política de recobros y; (c) política de impagos. Siguiendo a Romero (2022) 

menciona que, las políticas de cobro pueden ser (i) liberales: no se ejerce presión en el proceso 

de cobro y son menos rigurosos en cuanto a condiciones en los tiempos de pago; (ii) 

restrictivas: los periodos de cobranza son cortos, agresivos y las condiciones son restrictivas; (iii) 

racionales: la cobranza se realiza de manera racional y proporcional a las características de los 

clientes y del crédito otorgado. Es decir, consiste en que hay procesos que no necesitan de mucha 

presi·n con los clientes en cuanto al periodo de pago por los productos o servicios brindados, a 

comparaci·n de las otras dos que hay presi·n en cuanto al abono. 
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Políticas de cuentas incobrables: Para Morales y Morales (2014) son métodos que permiten 

determinar cuándo un crédito se convierte en incobrable, asimismo, mencionan que, hay casos 

donde será muy necesario poder entregar al crédito a los clientes que puedan acceder a ello, 

existen casos donde no se llega a completar la deuda total por lo que se genera como una cuenta 

incobrable, por ello, se realizan provisiones como recursos internos de la empresa para no verse 

afectados. Es decir, ofrecer crédito a los clientes puede estimular las ventas y fomentar la lealtad 

del cliente, pero es vital mantener un equilibrio para evitar exponerse a un alto riesgo de cuentas 

incobrables. 

Indicadores 

Evaluaci·n de clientes: Aguirre et al. 2020) menciona que, es un microcr®dito que se le otorga a 

un cliente mediante evaluaciones seg¼n se requerido mediante la capacidad de pago se determina 

si es calificado o no para otorgarle el cr®dito. Es decir, existe tres formas para poder evaluar a un 

cliente, el primero es el diagnostico identificar las necesidades y otorgar la atenci·n en buena 

calidad, formativa indica que se debe pedir documentos requeridos por el departamento del §rea 

y por ¼ltimo la sumativa que indica ya analizado los documentos poder analizar si el cliente 

puede optar al cr®dito. 

Otorgamiento de cr®dito: Morales y Morales (2014) definen que, es gestionar y poder realizar 

el cobro internamente al cliente, para generar liquidez a los aspectos para un control de la cartera 

de clientes que asegure una adecuada captaci·n de recursos propios. Por lo tanto, se debe 

cumplir con todo el proceso que se concede del mismo pr®stamo a un cliente que es abonado en 

la cuenta de ahorros o c·digo interbancario dependiendo a la transacci·n. 

Gesti·n de cartera: Lyczkowska (2013) define que, la empresa debe tener un buen desarrollo y 

gesti·n en la organizaci·n, cuidando as² los intereses del cliente como si ellos fueran los propios 
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due¶os, asegurar que la informaci·n este completa y fomentada al usuario. Por lo tanto, como un 

comentario respecto a la gesti·n existe la del cliente que es el registro de los actuales y 

potenciales del negocio, con el objetivo de poder fortalecer los lazos comerciales como un plazo 

mayor a 12 meses. Por otro lado, es del cr®dito como un proceso integrado por actividades con el 

fin de lograr objetivos a un periodo determinado con recursos disponibles hasta poder lograr los 

est§ndares del cliente, con el fin de poder optimizar los recursos. 

Formas y medios de cobro: Hortig¿ela (2011) indica que, las empresas deben realizar los 

cobros de la venta o prestaci·n de servicio de las siguientes maneras: (a) al contado. Es el 

importe o costo de los bienes o servicios brindados y se cancela en el mismo momento que se 

entrega el producto; (b) plazos. Cuando la organizaci·n ejecuta la entrega del bien en la fecha 

prevista y realizando el pago en su momento o mediante otros medios, como las tarjetas de 

d®bitos, tarjeta de cr®dito, cheques, pagares o letra de cambio, por ello, es importante llegar a un 

acuerdo con el cliente para poder estar de acuerdo en ambas partes. 

Estrategias de cobranza: Morales y Morales (2014) menciona que, es necesario en las empresas 

ya que se podr§ segmentar una cartera de clientes que de acuerdo a los est§ndares se podr§n 

implementar de estrategias como la antig¿edad, monto, producto y el perfil del cliente para que 

se pueda determinar si el cliente podr§ pagarlo y que se pueda encontrar de problema similares. 

Periodo promedio de cobranza: Chambilla (2017) menciona que, se establecen como un 

segundo elemento importante el cual parte del procedimiento de la conversi·n del efectivo con 

una fuente que indica las fechas por el cual el cliente va a poder pagar. Es decir, se le conoce 

como PMC con una m®trica financiera como la capacidad de la cantidad de los d²as que se tendr§ 

en cuenta a la empresa para cobrar los pagos en la fecha establecida con los clientes que se haya 

realizado una venta o transacci·n. 
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Reporte de evaluaci·n: Andia (2020) define que, es la que est§ vigente en la empresa, que 

consiste en evaluar al cliente para que luego la empresa decida si el cliente ha cumplido con sus 

pagos al d²a, un comentario respecto al informe de evaluaci·n son documentos que se valoran 

dentro de los elementos minuciosos para la revisi·n, una funci·n principal es poder comunicar a 

la organizaci·n de los resultados vinculados a los objetivos. 

Tasa probable de incobrabilidad: Seg¼n la SBS (2018) menciona que, es la posibilidad 

causada por la p®rdida como resultado del incumplimiento de las obligaciones por parte de la 

persona prestatario, como un comentario respecto a la estimaci·n de las cobranzas se perder§n 

por incobrables durante el a¶o siguiente, con una tasa aproximadamente del 3% sobre el saldo de 

las cuentas donde se originan las operaciones del negocio propio. Es decir, si una empresa o 

cliente no logra pagar en la fecha prevista se proceder§ a considerarlo como una cuenta 

incobrable, por ello, el monto del valor total donde los clientes o deudores no han llegado a 

cancelar la deuda total. 

Castigo de cuenta incobrable: Ćvila et al. (2019) mencionan que, es el saldo reflejado por los 

clientes que no han cancelado en la fecha pactada y que han faltado al compromiso de poder 

pagar, por ello, es plasmada al estado de situaci·n financiera de la empresa, son cuentas ya 

vencidas porque en el periodo final y pactada no han sido canceladas en su momento por 

incumplimiento. Por lo tanto, consiste en que los indicadores mencionados hacen ®nfasis y parte 

de las preguntas para el cuestionario, cada concepto cumple un rol importante para las 

dimensiones y variables, que con ello se podr§ redise¶ar y plasmar una compresi·n exacta de 

cada uno. 

Variable 2: liquidez 
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Teor²as: Entre las teor²as relacionadas a la liquidez tenemos: (a) Teoría preferencia por la 

liquidez según Keynes (1970) quien sostiene que, al haber algún desequilibrio entre oferta y 

demanda de dinero, se corrige con un ajuste en la tasa de inter®s denominada ñprecio de dineroò. 

En efecto, si la demanda de dinero es mayor a la oferta, la tasa de interés incrementará hasta que 

haya un equilibrio y viceversa. Esta opinión también lo comparte (Larrama, 2021). Por lo tanto, a 

menor oferta de dinero se incrementa la demanda; (b) La teor²a del dinero de Maynard (1983) 

quien sostiene que, al haber alg¼n desequilibrio entre oferta y demanda de dinero, se corrige con 

un ajuste en la tasa de inter®s denominada ñprecio de dineroò. Por otro lado, Ross et al. (2010) 

mencionaron que, se identifica con tres motivos importantes (i) el primero es el motivo 

especulativo que trata sobre la exigencia de poder sostener un efectivo netamente fundamental 

para poder optimizar las oportunidades de la inversi·n propia; (ii) motivo precautorio, que es la 

obligaci·n de tener el efectivo con el fin de que act¼e como reserva financiera; (iii) motivo de 

transacci·n, es contar con efectivo para cumplir con operaciones relacionadas al desembolso y 

cobranzas relacionadas a la empresa. Por lo tanto, consiste en que la liquidez es teor²as pasadas 

desde la econom²a y el dinero que realizaban los incas en nuestro territorio como el llamado 

truque; (c) tenemos la teoría financiera la cual según Flórez (2008), esta teoría es una rama de 

la contabilidad y consiste en recopilar, ordenar y registrar la información financiera y económica 

de una empresa. Es decir, la funci·n de recopilar, organizar y registrar datos financieros brinda a 

las empresas la capacidad de mantener un seguimiento preciso de sus transacciones a lo largo del 

tiempo. Este enfoque hist·rico y cuantificable proporciona una base s·lida para la toma de 

decisiones informadas y una comprensi·n completa de la actividad econ·mica de la empresa. 

Asimismo, seg¼n Maynard (1983) Keynes planteaba que la demanda de dinero hace que haya 

pr®stamos, por lo que la tasa de inter®s del dinero prestado representar²a el ñcostoò del dinero, 
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sirve para dinamizar la econom²a. Asimismo, Rubio (2007) menciona que, la liquidez se refiere a 

la capacidad de un activo para convertirse r§pidamente en efectivo. Por lo tanto, consiste en que 

la econom²a influye mucho el crecimiento de la inflaci·n a m§s demanda existir§ mayor 

incremento monetario. 

Evoluci·n de las teor²as relacionadas a la segunda variable 

Seg¼n Fl·rez (2008), la teor²a de la liquidez tuvo sus inicios en el siclo XX pasando etapas muy 

dif²ciles especialmente en los a¶os 1930 donde quiebra producto de la primera guerra mundial. 

Luego fue una de las mejores ®pocas a partir de la d®cada de 1950 hasta 1973 a¶os en los cuales 

se produjeron muchos avances financieros apoyado de las teor²as de la econom²a. Actualmente 

unos de los aspectos que m§s preocupa es el riesgo y la incertidumbre producto de la 

globalizaci·n. Por otro lado, Dom²nguez (2007) menciona que, la liquidez se define como un 

t®rmino de solvencia, que permite desde ya tiempo atr§s poder medir la capacidad que posee una 

empresa para hacer frente a sus obligaciones de pago, definiendo de distintos grados de 

solvencia. Por lo tanto, consiste en que a¶os tras a¶o, en siglos es dinero convertido en liquidez 

que tiene una empresa para poder afrontar los pagos a terceros. 

Definici·n conceptual 

Quiroz et al. (2019) mencionaron que, refleja la capacidad de una entidad para poder 

poseer activos que se espera poder convertir en efectivo en un corto plazo para poder pagar la 

deuda en el tiempo determinado. Asimismo, Amat et al. (2018) mencionaron que, la liquidez es 

la capacidad de una organizaci·n para cumplir con obligaciones inmediatas. Asimismo, indican 

que se origina ñde cuatro aspectos principales: (a) la liquidez operativa, la cual es el producto del 

conjunto de pr§cticas pol²ticas de car§cter operativo; (b) liquidez del fondo de maniobra, la cual 

se encuentra cometida a pol²ticas de cobro a los clientes; (c) liquidez de inversiones a largo 
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plazo, originadas a partir de la implementaci·n de pol²ticas de inversiones y; (d) liquidez de los 

recursos propios, que es el resultado de las pol²ticas de retribuci·n al capital por medio de 

recursos propios y de las pol²ticas de financiamientoò. Seg¼n el diccionario de Oxford (2018) la 

liquidez se refiere a que la organizaci·n pueda cumplir con las obligaciones inmediatas. 

Asimismo, Uriza (2019) indica que, las empresas deben identificar cu§les son las causas 

fundamentales del riesgo en la liquidez considerando procesos de operaciones internas como 

fuentes de financiamiento. Por otro lado, P®rez (2021) menciona que, la liquidez es la facilidad 

con la que se puede convertir en efectivo los activos de la empresa, para ello, depende de la 

facilidad de compra que tendr§n los clientes de ventas que realiza la empresa, en consecuencia, 

los autores hacen referencias desde su punto de vista congruente a la definici·n. Por lo tanto, 

consiste en que las empresas al tener liquidez van a poder invertir en alg¼n negocio extra o 

incrementar en stock que le permitan generar m§s ingresos y liquidez para que en un futuro 

pueda permitir tener dinero para cualquier problema econ·mico. 

Importancia 

Aceves et al. (2020) mencionan que, a nivel de la macroeconom²a la teor²a establece que existe 

una relaci·n en cuanto a la tasa y el dinero. Por otro lado, Encinas (2019) menciona que, la falta 

de liquidez en los negocios es muy usual, por ello, se debe generar un armamento antes de ir a 

una guerra lo mismo funciona en las finanzas, que genera moras, inter®s, atrasos y problemas 

tributarios como embargos, multas incumplimiento entre otros. Por otro lado, la liquidez no solo 

ve lo liquido de una empresa a trav®s de ratios para afrontar con sus obligaciones, sino que 

tambi®n la solvencia que pueda demostrarse a los accionistas. Por lo tanto, contar con liquidez es 

de vital importancia para seguir la marcha de una empresa (Van & Wachowicz, 2010). 

Objetivos  
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Hay un prop·sito en el an§lisis de la liquidez: (a) evaluar si la organizaci·n tiene un equilibrio 

equitativo financiero; (b)evaluar la capacidad de las inversiones a un plazo menor; (c) analizar la 

capacidad de los pagos en las deudas y el respectivo vencimiento (Nava, 2009). Por lo tanto, se 

resalta la importancia de evaluar la liquidez en una organizaci·n para garantizar su estabilidad 

financiera, la rentabilidad de sus inversiones a corto plazo y la capacidad de hacer frente a los 

pagos de deudas. 

Relevancia 

Sevilla (2021) menciona que, para una empresa la liquidez hace ®nfasis a la capacidad de 

cumplir con sus obligaciones de pago a corto plazo, es decir, periodo no mayor a 12 meses, ya 

que la forma m§s efectiva es utilizando el c§lculo del ²ndice de liquidez, conformada por la 

divisi·n del activo corriente y pasivo a corto plazo o circulante. Es decir, se resalta la 

importancia de la liquidez en el contexto empresarial y c·mo la medici·n del ²ndice de liquidez 

proporciona una herramienta esencial para evaluar y garantizar la capacidad que posee una 

entidad para cumplir con obligaciones corrientes. 

Tipos 

Liquidez empresarial: P®rez y Gardey (2019) mencionaron que, la capacidad del activo es 

convertirse en efectivo r§pidamente sin correr el riesgo de una perdida en el valor, por ello, si 

hay m§s liquidez consiste en que las oportunidades y beneficios ser§n m§s r§pido. Es decir, se 

hace referencia a la disponibilidad de activos l²quidos que tiene una empresa, as² como efectivo y 

equivalentes que puede utilizar para pagar sus obligaciones y cubrir los gastos operativos. 

Liquidez corriente: Salgado y Talavera (2017) mencionan que, es uno de los índices o ratios 

más importantes de las finanzas, el cual mide la capacidad que tiene una empresa para que pueda 

analizar si se pueda cumplir o no con las obligaciones a corto plazo, quiere decir en un 
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determinado tiempo menor a 12 meses, con el fin de que se pueda acreditar una liquidez y pueda 

concretarse con las obligaciones. Es decir, consiste en que ambas definiciones hacen ®nfasis a la 

liquidez a trav®s de ratios que se va a poder medir en cuanto a los estados financieros y ser 

analizados respectivamente, el resultado puede ser interpretado de diferentes maneras: (i) cuando 

el ratio de liquidez es menor a 1, la organización no podrá pagar sus deudas en el corto plazo; (ii) 

si el ratio de liquidez es igual a 1, la cantidad de activos y pasivos son iguales, por lo que la 

empresa puede entrar en problemas económicos; (iii) si el ratio de liquidez es mayor a 1, 

entonces las organizaciones pueden cumplir sin problemas sus deudas. 

Dimensiones 

Liquidez operativa: Amat et al. (2018) mencionaron que, se trata de recursos que mayormente 

generan entradas, salidas y flujos de efectivo que permiten que la actividad de la operaci·n siga 

en curso, asimismo, los indicadores son importantes relacionarlos con el flujo ya que se podr§ 

optimizar el origen de las ventas que est§ determinado por los ingresos de la empresa, en base a 

ello, los gastos incurridos y generados por las actividades propias y operativas de la empresa. Por 

lo tanto, puede ser positivo o negativo dependiendo netamente del nivel econ·mico de la entidad. 

Liquidez de fondo maniobra: Amat et al. (2018) mencionan que, el activo circulante puede ser 

exigible en un periodo menor a 12 meses, es inferior donde la empresa puede tener el riesgo de 

no cumplir m§s adelante con las responsabilidades de las obligaciones para afrontar as² con los 

pagos y no contar con la suficiente liquidez. En consecuencia, se enfatiza la necesidad de una 

gesti·n financiera adecuada, que garantice un equilibrio entre los activos circulantes y las 

obligaciones financieras. 

Liquidez de inversiones a largo plazo: Amat et al. (2018) mencionan que, es la suma de 

elementos la liquidez por financiaci·n, as² como la liquidez de inversi·n. As² mismo, Herrera et 
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al. (2016) mencionan que, se define como la rapidez de una organizaci·n que debe ser liquida 

con el fin de cumplir con las deudas pendientes, por ello, se utilizan estrategias para convertir los 

activos en efectivos, que refiere a las responsabilidades de asumir con las obligaciones a tiempo, 

Por otro lado, una empresa debe prever el flujo de caja con los gastos fijos y variables para poder 

cubrir m§s adelante en el plazo establecido mayor a 12 meses. Por lo tanto, se destaca la 

importancia de la rapidez y la liquidez para una empresa, subrayando la necesidad de cumplir 

con las obligaciones a tiempo y la importancia de una adecuada gesti·n financiera. 

Liquidez de recursos propios: Amat et al. (2018) mencionan que, son flujos de caja con alta 

rentabilidad econ·mica que se utilizan para que los activos puedan conseguir una rentabilidad 

econ·mica a trav®s del patrimonio vinculado a los estados financieros reflejados en el capital. 

Por lo tanto, se resalta la importancia de la liquidez de recursos propios y su relaci·n con la 

generaci·n de flujos de caja rentables. Asimismo, la capacidad de una empresa para utilizar sus 

propios recursos y obtener rentabilidad econ·mica a trav®s de la inversi·n en activos es 

fundamental para su crecimiento, estabilidad financiera y ®xito a largo plazo. 

Indicadores 

Liquidez general: Caballero (2008) menciona que, este ratio determina como los activos m§s 

l²quidos de la organizaci·n cubren los pasivos a corto plazo, ya que el resultado se obtiene de los 

activos circulante entre los pasivos circulantes. Es decir, el an§lisis de este ratio proporciona una 

visi·n integral de la liquidez de la empresa y es un componente esencial para una gesti·n 

financiera efectiva y prudente. 

Liquidez inmediata: Es uno de los ²ndices con mayor importancia, es conocido tambi®n como 

el ²ndice actual, puesto que indica la capacidad de una empresa para poder afrontar las deudas a 

corto plazo (Vela & Caro, 2015, p§g. 82). Por lo tanto, este ²ndice proporciona una perspectiva 
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clave sobre la salud financiera de la organizaci·n y es esencial para tomar decisiones financieras 

informadas y garantizar la estabilidad y ®xito a corto plazo de la empresa. 

Prueba acida: Andrade (2017) menciona que, est§ relacionado a la estricta prueba de la cr²tica 

anterior porque est§ relacionada con la cuenta del activo circulante o conocido como activo 

corriente, excluyendo las existencias, mercader²as o inventarios con el pasivo corriente o 

circulante. Por lo tanto, la prueba §cida es una m®trica financiera que se enfoca en el activo 

corriente excluyendo los inventarios y as² evaluar de manera m§s estricta la liquidez de la 

empresa. 

Activo corriente: Garc²a (2017) menciona que, es conocido tambi®n como un activo circulante, 

que se define a los activos que pueden asumir en un plazo de un a¶o, por lo que se debe convertir 

en efectivo en varias operaciones, por ello, la organizaci·n maneja internamente factores que 

permitan crecer a la entidad, existen dep·sitos bancarios que est§n reflejados en la cuenta. Es 

decir, se destaca la importancia del activo corriente como una categor²a vital en el balance 

general de una empresa. Asimismo, su adecuada gesti·n es esencial para garantizar la liquidez y 

el crecimiento de la entidad, facilitando cumplir con sus obligaciones a corto plazo y mantener su 

operaci·n de manera eficiente y rentable. 

Pasivo corriente: Deniz y Verona (2013) refieren que, son obligaciones que la organizaci·n 

tiene que esperar para poder liquidar en un plazo de a¶o, si en caso no se cumple con la fecha 

pactada del vencimiento o pasa el plazo m§ximo de los 12 meses ser²a un pasivo no corriente o 

no circulante. En consecuencia, una comprensi·n clara de estas categor²as y una gesti·n prudente 

del pasivo son fundamentales para una administraci·n financiera s·lida y responsable de la 

empresa. 
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Capital de trabajo: seg¼n Amat et al. (2018), capital de trabajo ñes la inversi·n en existencias y 

en clientes minorada de la financiaci·n espont§nea de proveedoresò (p. 50). Asimismo, G§mez et 

al. (2021) mencionan que, da informaci·n sobre la cantidad de dinero que se queda en la entidad, 

despu®s de a ver cancelado los pasivos corrientes, con el fin de poder mostrar la disponibilidad 

de recursos se tiene. Por lo tanto, se define como una medida de la inversi·n en existencias y 

clientes necesaria para financiar la operaci·n diaria de una empresa. 

Riesgo: Gitman y Zutter (2012) mencionan que, para generar las ganancias y puedan 

maximizarse se debe tener un buena liquidez y an§lisis para que no haya riesgo, con ello la 

posibilidad sea eficiente en condici·n b§sica como la gesti·n financiera propia del equilibrio de 

los beneficios y posibles riesgos de flujo de caja. Asimismo, Amat et al. (2018) indican que, 

riesgo es la probabilidad de perder y que los flujos futuros sean inferiores a los que se ha 

invertido. Es decir, cuantificar la incertidumbre asociada a las inversiones permite a los 

inversionistas tomar decisiones m§s informadas y gestionar el riesgo de manera m§s efectiva. 

Solvencia a largo plazo: Haro y Rosario (2017) refieren que, es el an§lisis econ·mico mas no el 

an§lisis financiero, ya que se enfoca en los ingresos quiere decir en la rentabilidad, desde la 

perspectiva se puede hacer ®nfasis a distinci·n del §mbito de solvencia. Es decir, se resalta la 

relevancia de evaluar la solvencia de la organizaci·n para cumplir con sus obligaciones 

financieras a largo plazo y mantener su solvencia a lo largo del tiempo. 

Endeudamiento a largo plazo: Soria (2012) menciona que, es el respaldo que se da a las 

cuentas del capital de trabajo o patrimonio, indicando as² que la empresa no est§ vinculada ni 

comprometida directamente por el cual no pone en peligro los recursos propios de la 

organizaci·n con el fin de optimizar un beneficio para que no exista problemas m§s adelante. Es 

decir, esta estrategia permite a la organizaci·n obtener fondos adicionales sin comprometer 
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directamente sus recursos propios y se adopta con el objetivo de optimizar beneficios y evitar 

problemas futuros. 

ὙὥὸὭέ ὨὩ ὩὲὨὩόὨὥάὭὩὲὸέ  
ὈὩόὨὥί ὥ ὰὥὶὫέ ὴὰὥᾀέ 

ὖὥὸὶὭάέὲὭέ
 

Financiamiento: Copo (2016) menciona que, est§ basado en poder disponer l²neas de cr®dito, 

otros productos como los pr®stamos o recursos propios del propio negocio, como son los activos 

fijos de la empresa o materias primas para la elaboraci·n del producto, por ello, una de las 

formas m§s canalizada es el dinero que a trav®s del financiamiento se podr§ utilizar lo 

disponible. Es decir, el financiamiento proporciona la oportunidad para que las empresas accedan 

a capital adicional y utilicen de manera eficiente sus recursos disponibles para impulsar su 

crecimiento y ®xito. 

Apalancamiento: C·rdoba (2016) menciona que, se refiere a la deuda que tiene una empresa 

para que pueda financiar las compras de los activos de la empresa, ya que se puede utilizar para 

cubrir las deudas o capital para financiar la compra de alg¼n activo que sea necesario en la 

compa¶²a, por otro lado, tambi®n cuando hay un mayor nivel de cr®dito hay un nivel alto de 

apalancamiento y una menor inversi·n del capital propio, es poder financiar una operaci·n como 

un endeudamiento. Asimismo, Amat et al. (2018) indican que, apalancamiento se refiere al 

simple hecho de financiaci·n con deuda. Es decir, se destaca c·mo muchas entidades est§n 

utilizando deuda para financiarse, pero tambi®n advierte sobre los riesgos asociados con el 

exceso de apalancamiento. 

Flujo de caja: Ćlvarez (2019) menciona que, es conocido como un flujo de liquidez que se 

define como la estimaci·n de ingreso y egresos de la compa¶²a por un tiempo determinado, ya 

que se ha ®nfasis a la cantidad del efectivo. Por otro lado, Amat et al. (2018) mencionan que, 

cuando hablan de flujo de caja la definici·n com¼n en la prensa econ·mica puede no ser 
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suficientemente precisa en el §mbito de selecci·n de inversiones y valoraci·n de empresas. Es 

decir, es una herramienta crucial en el an§lisis financiero, que representa el flujo de liquidez de 

una compa¶²a. Se enfoca en la cantidad de efectivo involucrada y destaca su relevancia para la 

evaluaci·n de la salud financiera de la empresa. 

2.3. Formulación de hipótesis 

2.3.1. Hipótesis general  

Existe una relación significativa entre las variables cuentas por cobrar y la liquidez en las 

empresas comercializadoras de Independencia, Lima 2023. 

2.3.2. Hipótesis específicas  

Existe una relación entre la dimensi·n pol²ticas de cr®dito y la liquidez en las empresas 

comercializadoras de Independencia, Lima 2023. 

Existe una relación entre la dimensi·n pol²ticas de cobranza y la liquidez en las empresas 

comercializadoras de Independencia, Lima 2023. 

Existe una relación entre la dimensi·n pol²tica de cuentas incobrables y la liquidez en las 

empresas comercializadoras de Independencia, Lima 2023. 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA  

3.1. Método de la investigación  

El presente estudio como parte de los m®todos y procedimientos de una investigaci·n, se opt· en 

plasmar el uso del m®todo deductivo, hipot®tico y anal²tico. Por lo tanto, el m®todo deductivo es 

un proceso l·gico que se utiliza para llegar a conclusiones espec²ficas partiendo de lo m§s 

general a lo particular, es decir, de lo m§s grande a lo m§s peque¶o (Villanueva, 2022). 

Asimismo, para Serrano (2020), es un estilo de pensamiento en el que se abordan casos 

concretos aplicando reglas o ideas generales. Es el enfoque adoptado por disciplinas formales 

como la l·gica y las matem§ticas. Por otro lado, es hipot®tico porque se enfoca en formular 

hip·tesis, teor²as y an§lisis partiendo de un principio general para analizar y explicar varios casos 

espec²ficos. En primer lugar, se debe pensar en la hip·tesis a utilizar, Luego, los fen·menos 

econ·micos deben ser examinados a la luz de esta hip·tesis y, finalmente deben establecerse 

reglas generales (Lifeder, 2023). En esa misma l²nea, el m®todo hipot®tico que se deduce de 

principios o leyes te·ricas, y luego, deduciendo otras hip·tesis a partir de esta hip·tesis y 

aplicando las reglas de la inferencia, llego a esas hip·tesis. conclusiones, es decir, que cumple 

una funci·n importante en el proceso de la verificaci·n de la hip·tesis (Garc²a, 2021). Por 

¼ltimo, es anal²tico, ya que ofrece la posibilidad de descomponer una cuesti·n complicada en sus 

partes y caracter²sticas constituyentes, el pensamiento anal²tico permite dividir la mente en sus 

distintas relaciones y partes (Garc²a, 2021). En ese mismo sentido, Landeo et al. (2020) 

mencionan que, el m®todo anal²tico permite analizar u observar los componentes de un todo, 

adem§s, facilita determinar sus particularidades. 
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3.2. Enfoque de la investigación  

La presente investigaci·n estudio utiliz· el enfoque cuantitativo porque nos permite la obtenci·n 

de datos objetivos y medibles, que ayuden a disminuir el impacto de los juicios subjetivos y las 

opiniones humanas sobre los resultados. Por lo tanto, da a los hallazgos de la investigaci·n m§s 

validez y confiabilidad. En esa misma l²nea, el enfoque cuantitativo seg¼n Hern§ndez (2014), los 

estudios de enfoque cuantitativo analizan las variables de manera cuantitativa, usando estad²stica 

o alguna otra t®cnica matem§tica. Por otro lado, este m®todo se distingue por la medici·n de 

unidades, la utilizaci·n de magnitudes, la observaci·n, la medici·n, el tratamiento estad²stico y 

el muestreo (¤aupas et al., 2018). 

3.3. Tipo de la investigación  

En el presente estudio se est§ utilizando la investigaci·n b§sica porque establece leyes que 

tienden a perdurar en el tiempo y es impulsada en su mayor²a por la comunidad acad®mica, l²der 

en el campo de la investigaci·n emp²rica cuyos hallazgos satisfacen necesidades sociales como 

la docencia y la educaci·n universitaria (Vilches, 2020). Por otro lado, este tipo de investigaci·n 

busca conocer tanto la realidad como los fen·menos de la naturaleza y as² poder enfrentar los 

desaf²os de la humanidad. Este tipo de investigaci·n tiene como objetivo aumentar el 

conocimiento para responder preguntas o utilizar ese conocimiento en otras investigaciones en 

lugar de poner en pr§ctica sus descubrimientos (Lifeder, 2023). 

3.4. Diseño de la investigación  

El presente estudio es de dise¶o no- experimental y de corte transversal debido a que este tipo de 

dise¶o recoge los datos en un tiempo o lugar exclusivo sin modificaci·n alguna. (N¼¶ez et al., 

(2023). Y es transversal cuando al investigador le interesa analizar el curso temporal de un 

fen·meno o evento en un determinado per²odo de tiempo o determinar el grado de correlaci·n 
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entre fen·menos (Castellano et al., 2020). Por otro lado, siguiendo a Hern§ndez (2014) nos dice 

que, son aquellas investigaciones donde no se manipula las variables, es decir, no se var²a 

intencionalmente la variable independiente. Por ¼ltimo, es de corte transversal dado que se 

realiza en un periodo de tiempo concreto (Hern§ndez, 2014). Asimismo, seg¼n N¼¶ez et al. 

(2023), es transversal porque la informaci·n ser§ recogida en un tiempo determinado y adem§s 

se buscar§ conocer la incidencia de una variable sobre la otra. 

3.5. Población, muestra y muestreo  

Poblaci·n: El presente estudio considerar§ un total de 53 colaboradores que pertenecen al §rea 

contable y administrativo correspondiente al mes de julio 2023. Seg¼n Castellano et al. (2020), 

la poblaci·n es el vinculado sist®mico de personas, objetos o medidas que conservan 

determinadas particularidades frecuentes notables en un territorio y en un momento determinado. 

Muestra: Es una peque¶a parte tomada de un universo de datos o poblaci·n que a veces la 

poblaci·n es tan grande que debe simplificarse o reducirse para abordarla mejor sin sacrificar su 

representatividad para el estudio que sigue (Castellano et al., 2020). 

ὲ
τ  ὔ  ὴ  ή

Ὁ ὔ ρ τ  ὴ  ή
 

n: se refiere al tama¶o de la muestra  

N: se refiere al tama¶o de la poblaci·n.  

E: se refiere al m§ximo error permisible (5% = 0.05) 

p: se refiere la proporci·n de la poblaci·n la cual posee las caracter²sticas que nos importa medir. 

(50% = 0.50)  

q: se refiere a la proporci·n de la poblaci·n que no posee las caracter²sticas que nos importa 

medir. (50% = 0.50) 

Reemplazando la f·rmula: 
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La muestra es de 47 colaboradores de las empresas del sector comercial ubicadas en el 

distrito de Independencia que pertenecen al §rea administrativa y contable correspondiente al 

mes de julio 2023, en el cual se aplicar§ a la parte estad²stica y se proceder§ a ejecutar en el 

cuestionario. 

Muestreo: Su funci·n principal, es determinar qu® parte de un contexto ficticio (como una 

poblaci·n o el universo) debe investigarse para sacar conclusiones sobre una determinada urbe. 

El investigador tiene un n¼mero de m®todos que caen bajo las categor²as de m®todos estad²sticos 

y no estad²sticos, que permiten la adquisici·n de una distribuci·n de la muestra poblacional. En 

consecuencia, la demostraci·n es vista como una herramienta ¼til para la investigaci·n cient²fica, 

con el objetivo de determinar qu® porci·n de la poblaci·n debe ser objeto de investigaci·n para, 

a partir de ah², extraer las inferencias o conclusiones adecuadas (Castellano et al., 2020). 

Muestreo (aleatorio simple): La aplicaci·n para este tipo de m®todo se realiza de la manera 

sencilla y l·gica que su nombre implica. Para llevarlo a cabo, a cada persona de la poblaci·n se 

le asigna un n¼mero mediante un proceso mec§nico que puede involucrar boletas, tickets, colores 

o figuras, entre otras cosas, para elegir el n¼mero adecuado de participantes para el tama¶o 

requerido de la demostraci·n y se aplica cuando la muestra es limitada (Castellano et al., 2020). 

Como comentario, es el subconjunto de la muestra ya elegida para la investigaci·n como la 

poblaci·n m§s grande, pero ser§ con un individuo al azar, cada persona tiene las oportunidades 

de volver a ser elegido en cualquier etapa del proceso que se investigue. Esta categor²a de 

t®cnicas de muestreo es la m§s precisa y representativa de la poblaci·n. 
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3.6. Variable y operacionalización  

El objetivo m§s importante de la investigaci·n cuantitativa es evaluar de la manera m§s 

espec²fica la situaci·n y se realiza a trav®s de la medici·n. Este proceso de medici·n se realiza 

principalmente a partir de la operacionalizaci·n de las variables. En consecuencia, pasamos de 

una concepci·n te·rica que manipulamos durante el curso de la investigaci·n y que suele ser 

muy dif²cil de cuantificar en contexto a una concepci·n emp²rica que el investigador transforma 

en un concepto cuantitativo para poder medir en un contexto general (Castellano et al., 2020). 

Variable 1: Cuentas por cobrar 

Definici·n operacional  

Esta variable de las cuentas por cobrar en la actualidad es de suma importancia para las empresas 

de todos los sectores, ya que con ello se podr§ otorgar un cr®dito, dar facilidades a los clientes en 

adquirir productos y puedan pagarlo en un plazo determinado, por ello, se operar§ por medio de 

las dimensiones: (i) pol²ticas de cr®dito; (ii) pol²ticas de cobranza; (iii) pol²ticas de cuentas 

incobrables. 

Definici·n conceptual  

Morales y Morales (2014) se¶alan que, ñlas cuentas por cobrar son cr®ditos principalmente 

producidos por la venta de mercanc²as o servicios proporcionados a los clientesò (p.182). 

Asimismo, desde la vista de su tratamiento o gesti·n se pueden medir por medio de ñlas pol²ticas 

de cr®dito, las pol²ticas de cobranza, las pol²ticas de cuentas incobrables, las cuentas y los 

documentos pendientes de cobranzasò. 
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Variable 2: Liquidez 

Definici·n operacional 

Operacionalmente es definida como indicador de la capacidad de pago que posee una 

organizaci·n para pagar los pasivos a corto plazo, y se elaboran por medio de las dimensiones (i) 

liquidez operativa; (ii) liquidez de fondo maniobra; (iii) liquidez de inversiones a largo plazo; 

(iv) liquidez de recursos propios. Estos indicadores ayudaran a las empresas comerciales a medir 

y analizar la liquidez. 

Definici·n conceptual de la liquidez 

Amat et al. (2018) mencionan que, ñla liquidez es la capacidad de una organizaci·n para cumplir 

con obligaciones inmediatasò, asimismo, ñderiva de cuatro aspectos principales; (a) la liquidez 

operativa, que es el resultado del conjunto de aplicaciones pol²ticas de car§cter operativo; (b) 

liquidez del fondo de maniobra, que se encuentra sujeta a pol²ticas de cobro a los clientes; (c) 

liquidez de inversiones a largo plazo, dadas por la implementaci·n de pol²ticas de inversiones y; 

(c) liquidez de los recursos propios, que es el consecuencia de las pol²ticas de retribuci·n al 

capital con recursos propios y de pol²ticas de financiamientoò.  

3.7. Técnica e instrumento de recolección de datos  

3.7.1. Técnica  

En el presente estudio se utiliz· las t®cnicas de la encuesta y el an§lisis documental. Asimismo, 

seg¼n Castellano et al. (2020) afirman que, las t®cnicas son los procesos que emplea el 

investigador para obtener la informaci·n necesaria de los sujetos elegidos; es decir, las t®cnicas 

se refieren a c·mo hacerlo, para lo cual es posible elegir entre la observaci·n o la encuesta, ya 

sea a trav®s de entrevistas o cuestionarios. 
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3.7.2. Instrumento 

En la presente investigaci·n se utiliz· como instrumento el cuestionario y el an§lisis de los 

documentos representado por los Estados Financieros. Es una herramienta que el investigador 

pueda utilizar para acercarse a los fen·menos y extraer de ellos conocimientos sobre la realidad 

estudiada. El ®xito o fracaso de la investigaci·n depende del instrumento, de ah² que su creaci·n 

sea crucial. Del mismo modo, las herramientas empleadas para adquirir los datos seg¼n los 

estadistas, debe reunir por lo menos dos condiciones que son la confiabilidad y la validez (Ni¶o, 

2021).  

3.7.3. Validación  

En el presente estudio se consider· la validaci·n de especialistas en contabilidad que figuran en 

la tabla 1, para la revisi·n y validaci·n del cuestionario que consta de 50 preguntas respecto a las 

dimensiones. Seg¼n Borjas (2020), la validaci·n es el proceso de garantizar que los datos 

recopilados sean exactos y confiables. La validaci·n de datos es vital ya que ayuda a garantizar 

que los hallazgos de la investigaci·n sean exactos y confiables (Borjas, 2020). 

Tabla 1 

Expertos que validaron el instrumento 

N Nombre y Apellido Grado 

1 Experto 1  Dr. Genaro Edwin Sandoval Nizama 

2 Experto 2  Mg. Oscar Eliseo Ch§vez Ch§vez 

3 Experto 3  Mg. Julio Ricardo Caprist§n Miranda 

 

3.7.4. Confiabilidad  

En el presente estudio se utiliz· la prueba de la prueba alfa de Cronbach para corroborar la 

magnitud y su confiabilidad de los datos recopilados en el cuestionario. Para realizar esta 
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actividad, se ingresaron la informaci·n de un archivo de Excel, que luego fue procesado 

mediante la herramienta estad²stica de SPSS, bajo la premisa del coeficiente de Alfa de 

Cronbach, obteniendo como resultado un coeficiente de 0,966 dando una calificaci·n de 

excelente como se aprecia en la tabla 2. Seg¼n Torres (2021), es definida como ñun coeficiente 

que se utiliza para medir la consistencia interna de un conjunto de ²tems en una escala de 

medici·nò. Asimismo, es importante porque permite al investigador ñevaluar la fiabilidad de una 

escala, vale decir, la capacidad que tiene para medir con precisi·n el constructo que se est§ 

evaluandoò (Torres, 2021). 

Tabla 2 

Coeficiente de Alfa de Cronbach 

Rango  Magnitud 

0,00 a 0.20 Inaceptable  
0.21 a 0.40 Pobre 

0.41 a 0.60 Aceptable 
0.61 a 0.80 Marcada  

0.81 a 1.00 Excelente 

 

3.8. Plan de procesamiento y análisis de datos 

El estudio por ser un enfoque cuantitativo, se utiliz· cuestionarios y estados financieros para el 

an§lisis descriptivo y luego aplicar la estad²stica inferencial. En la parte descriptiva, se tom· en 

cuenta los valores como: la media, la suma, la resta, el promedio, rango, mediante la herramienta 

de SPSS. Para la parte inferencial, se procedi· a realizar la contrastaci·n de hip·tesis mediante 

los datos recopilados del cuestionario. Para ello, se consolid· los datos en una plantilla de Excel, 

que luego se export· al SPSS, para determinar la confiabilidad mediante la prueba de Alfa de 

Cronbach. Asimismo, al ser los datos confiables, se procedi· a ejecutar las pruebas inferenciales 

mediante la prueba de Kolmog·rov-Smirnov. Por otro lado, luego de definir que los datos son 
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param®trico y no param®tricos, se procedi· con efectuar el contraste del estudio, mediante el test 

de Pearson y Rho de Spearman. 

3.9. Aspectos éticos  

El estudio por contar con informaci·n confidencial cuenta con el visto bueno de la gerencia 

general para el desarrollo de la investigaci·n. Asimismo, se utiliz· el estilo de APA versi·n 7 

para la redacci·n de la tesis, adem§s de plasmar de manera reiterativa el uso de la herramienta de 

similitud Turnitin dando un porcentaje de 14% seg¼n se detalla en el anexo 8. 
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CAPÍTULO IV: PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE LO RESULTADO S 

4.1. Resultados 

4.1.1 Análisis descriptivo de resultados  

Variable 1: cuentas por cobrar 

En la presente investigaci·n, se realiz· un estudio de la variable cuentas por cobrar, los 

resultados obtenidos son producto de la encuesta realizada a 47 colaboradores del §rea contable y 

administrativa de las empresas comercializadoras ubicadas en el distrito de Independencia, Lima 

2023. Asimismo, en el contraste se realiz· un estudio de los estados financieros, para realizar un 

an§lisis vertical y horizontal, de los cuales se utiliz· los registros contables de los periodos 2020, 

2021 y 2022. 

Tabla 3 

Variable cuentas por cobrar 

V1: Cuentas por cobrar (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

v§lido 

Porcentaje 

acumulado 

V§lido Casi nunca 2 4,3 4,3 4,3 

A veces 9 19,1 19,1 23,4 

Casi siempre 20 42,6 42,6 66,0 

Siempre 16 34,0 34,0 100,0 

Total 47 100,0 100,0  
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Figura 1 

Variable cuentas por cobrar 

 
 

Interpretaci·n: 

Analizando la figura 1 y tabla 3, observamos que 20 de los encuestados representan el 42.55%, 

tienen una valoraci·n de ñcasi siempreò con las cuentas por cobrar. Asimismo, 16 encuestados 

representados por el 16.04%, dieron una valoraci·n de ñsiempreò, Por otro lado, 9 de los 

encuestados que representan un 19.51% dieron una valoraci·n de ña vecesò. En resumen, la 

totalidad de los encuestados tienen una valoraci·n positiva acerca de las cuentas por cobrar de 

las empresas. En conclusi·n, podemos decir que esta variable es una herramienta muy 

importante en las organizaciones porque contribuyen a la generaci·n de ingresos, aseguran un 

flujo de efectivo ·ptimo, permiten evaluar los riesgos crediticios, proporcionar informaci·n 

financiera relevante y respaldan la toma de decisiones estrat®gicas. 
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Dimensi·n pol²tica de cr®dito 

En esta investigaci·n nos detalla el n¼mero de las respuestas y porcentaje de los colaboradores 

encuestados con relaci·n a la dimensi·n de pol²ticas de cr®dito en base la estad²stica descriptiva, 

donde se evidenciada en la recolecci·n de informaci·n, y el gran valor de significancia de aplicar 

la dimensi·n dentro de la variable. 

Tabla 4 

Dimensi·n pol²tica de cr®dito 

 

 

 

 

 

Figura 2 

Dimensi·n pol²tica de cr®dito 

 

V1D1: Pol²ticas de cr®dito (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

v§lido 

Porcentaje 

acumulado 

V§lido Nunca 3 6,4 6,4 6,4 

Casi nunca 3 6,4 6,4 12,8 

A veces 4 8,5 8,5 21,3 

Casi siempre 15 31,9 31,9 53,2 

Siempre 22 46,8 46,8 100,0 

Total 47 100,0 100,0  
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Interpretaci·n:  

Analizando la figura 2 y tabla 4, con respecto a la dimensi·n 1 pol²ticas de cr®dito, observamos 

que el 46.81% que representan a 22 encuestados, dieron una valoraci·n con un nivel de 

ñsiempreò. Asimismo, 31.91% que representan a 15 encuestados, valoraron como ñcasi siempreò. 

Por otro lado, 4 de los encuestados que representan el 8.51%, dieron una valorizaci·n de ña 

vecesò. Por ¼ltimo, 6.38% de los encuestados que representan 3 personas de los encuestados 

dieron una valorizaci·n ñcasi nuncaò y ñnuncaò respectivamente. Por lo tanto, podemos concluir 

que el 87.23% encuestados tiene una valoraci·n positiva en la dimensi·n 1 pol²ticas de cr®dito, 

por lo que podemos determinar que es de vital importancia utilizar la pol²tica de cr®dito porque 

permiten evaluar y controlar los riesgos crediticios, gestionar la liquidez, aumentar las ventas, 

mejorar las relaciones con los clientes y realizar an§lisis de rentabilidad. Por otro lado, el 12.76% 

tiene una valorizaci·n negativa, por lo que se puede concluir que el seguimiento y evaluaci·n 

que se le est§ brindando a cada cliente no es el adecuado o puede haber ausencia de una pol²tica 

de cr®ditos en alguna de las organizaciones encuestadas lo cual podr²a traer como consecuencia 

un mayor riesgo de incumplimiento, problemas de flujo de efectivo, mayores costos de cobranza, 

p®rdida de oportunidades de venta y un impacto negativo en la rentabilidad y el crecimiento de 

las organizaciones. 

Dimensi·n de pol²ticas de cobranza 

En esta investigaci·n se detalla los resultados y porcentajes estad²sticos obtenidos de los 47 

colaboradores encuestados de las empresas comercializadoras de independencia, Lima 2023 

referente a la dimensi·n pol²ticas de cobranza. 
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Tabla 5 

Dimensi·n de pol²ticas cobranza 

V1D2: Pol²ticas de cobranza (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

v§lido 

Porcentaje 

acumulado 

V§lido Nunca 2 4,3 4,3 4,3 

Casi nunca 2 4,3 4,3 8,5 

A veces 7 14,9 14,9 23,4 

Casi siempre 21 44,7 44,7 68,1 

Siempre 15 31,9 31,9 100,0 

Total 47 100,0 100,0  

 

Figura 3 

Dimensi·n de pol²tica cobranza 

 
 

Interpretaci·n:  

Analizando la figura 3 y tabla 5 observamos los resultados relacionados a la dimensi·n 2 

pol²ticas de cobranzas donde, el 44.68% que representan 21 encuestados valoraron con un nivel 
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de ñcasi siempreò, 15 encuestados que representan el 31.91% dieron una valorizaci·n de 

ñsiempreò y 7 de los encuestados que representan el 14.89% dieron una valoraci·n de ña vecesò. 

Por ¼ltimo, 8.52% que representan a 6 encuestados, dieron un valor de ñcasi nuncaò y ñnuncaò. 

Del an§lisis realizado rescatamos que la mayor parte de los entrevistados tienen una valoraci·n 

positiva con respecto a las pol²ticas de cobranza, esto quiere decir que las cuentas por cobrar 

comerciales son activos de alta importancia que permita mantener un flujo de efectivo para la 

organizaci·n y que una adecuada gesti·n de las pol²ticas de cr®dito puede tener un impacto 

significativo en la salud financiera y el ®xito operativo de una organizaci·n. Sin embargo, un 

peque¶o porcentaje de los encuestados dieron una respuesta negativa, esto nos quiere decir que 

el personal que est§ realizando la cobranza o hay ausencia de la misma en algunas de las 

organizaciones, Por lo tanto, llegamos a la conclusi·n de que no se est§ aplicando las pol²ticas de 

cobranza de manera efectiva, y que no se est§ llevando una cartera de datos actualizada de los 

clientes morosos y al no tener la informaci·n necesaria no se est® realizando la recuperaci·n de 

la base de datos de clientes al cr®dito, esto podr²a traer como consecuencia falta de liquidez en 

las organizaciones que impidan cubrir sus pasivos a corto plazo.  

Dimensión política de cuentas incobrables 

En esta investigaci·n se expone el n¼mero y porcentaje que se obtuvo a trav®s de la encueta, 

bas§ndonos en los resultados estad²sticos con respecto a la dimensi·n de pol²ticas de cuentas 

incobrables en base la estad²stica descriptiva donde se evidencia en la recolecci·n de 

informaci·n y la importancia de aplicar las pol²ticas de cuentas incobrables para dar el 

tratamiento correcto y toma de decisiones oportunas. 



52 

 

Tabla 6 

Dimensi·n pol²tica de cuentas incobrables 

V1D3: Pol²tica de cuentas incobrables (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

v§lido 

Porcentaje 

acumulado 

V§lido Nunca 1 2,1 2,1 2,1 

Casi nunca 3 6,4 6,4 8,5 

A veces 10 21,3 21,3 29,8 

Casi siempre 22 46,8 46,8 76,6 

Siempre 11 23,4 23,4 100,0 

Total 47 100,0 100,0  

 

Figura 4 

Dimensi·n pol²tica de cuentas incobrables 

 
 

Interpretaci·n:  

De acuerdo con la figura 4 y tabla 6 sobre la dimensi·n 3 pol²ticas de cuentas incobrables, 

observamos que, el 46.81% que representa a 22 encuestados, valoraron con ñcasi siempreò, de la 

misma forma 11 encuestados que representan el 23,40% dieron una valorizaci·n de ñsiempreò. 
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Asimismo, 21.28% que representan a 10 encuestados, valoraron como ña vecesò. Por otro lado, 4 

encuestados que representan el 8,51% dieron una valorizaci·n de ñcasi nuncaò y ñnuncaò. Del 

an§lisis realizado verificamos que los encuestados en su gran mayor²a tienen una valoraci·n muy 

alta en la dimensi·n pol²ticas de cuentas incobrables, es decir, que, ocasionalmente, se le est§ 

analizando los reportes de los clientes con deuda vencida y que califican como incobrables, esto 

puede ser debido a la incapacidad financiera del cliente, cambios en las circunstancias del 

cliente, falta de seguimiento y gesti·n adecuada de cuentas por cobrar, errores en la evaluaci·n 

del riesgo crediticio, malas pr§cticas de gesti·n financiera y disputas o conflictos. 

Variable liquidez  

En este estudio nos detalla el porcentaje y n¼mero de las respuestas obtenidas de los 

colaboradores que fueron encuestados con referencia a la liquidez en base a la estad²stica 

descriptiva, donde se evidencia en la recolecci·n de informaci·n brindada por los colaboradores 

y, la importancia que tiene la liquidez dentro de la organizaci·n. 

Tabla 7 

Variable de liquidez 

V2: Liquidez (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

v§lido 

Porcentaje 

acumulado 

V§lido Nunca 1 2,1 2,1 2,1 

Casi nunca 3 6,4 6,4 8,5 

A veces 5 10,6 10,6 19,1 

Casi siempre 26 55,3 55,3 74,5 

Siempre 12 25,5 25,5 100,0 

Total 47 100,0 100,0  
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Figura 5 

Variable de liquidez 

 

 

Interpretaci·n:  

Analizando la figura 5 y tabla 7, se observa que 26 de los encuestados representan el 55,32%, 

tienen una valoraci·n de ñcasi siempreò. Asimismo, 12 encuestados representados por el 25,53%, 

dieron una valoraci·n de ñsiempreò y, 8 de los encuestados que representan un 19,15% dieron 

una valoraci·n de ña vecesò, ñcasi nuncaò y ñnuncaò. En conclusi·n, se afirma que la gran 

mayor²a de las compa¶²as si posee liquidez para cubrir sus obligaciones con terceros a corto 

plazo, pero que en ocasiones recurre a financiamientos bancarios. Asimismo, algunos de los 

encuestados aseguran que no se est§ realizando estrategias para poder recuperar las cuentas 

incobrables, para as² generar mayor liquidez. Por otro lado, un peque¶o porcentaje de las 

compa¶²as seg¼n los encuestados no cuenta con suficiente liquidez para cancelar obligaciones de 

inmediatas y que ven la necesidad de recurrir al financiamiento externo. 
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Dimensión Liquidez operativa 

En el estudio se detalla el n¼mero y porcentaje de las respuestas de los colaboradores 

encuestados con relaci·n a la dimensi·n de liquidez operativa, en base la estad²stica descriptiva 

donde se evidencia en la recolecci·n de informaci·n y la importancia que representa para la 

compa¶²a. 

 Tabla 8 

Dimensi·n liquidez operativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V2D1: Liquidez operativa (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
v§lido 

Porcentaje 
acumulado 

V§lido Nunca 2 4,3 4,3 4,3 

Casi nunca 4 8,5 8,5 12,8 

A veces 6 12,8 12,8 25,5 

Casi siempre 24 51,1 51,1 76,6 

Siempre 11 23,4 23,4 100,0 

Total 47 100,0 100,0  

Figura 6 

Dimensi·n liquidez operativa 
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Interpretaci·n: 

Seg¼n el an§lisis de la figura 6 y tabla 8 en la dimensi·n liquidez operativa, observamos que el 

74,46% que representa a 35 encuestados dieron una valorizaci·n de ñcasi siempreò y ñsiempreò. 

Asimismo, 6 encuestados que representan el 12,77% tienen una valorizaci·n de ña vecesò. Por 

otro lado, 12,77% de los encuestados tuvo una respuesta negativa, por lo que podemos concluir 

que algunas de las organizaciones no cuentan con suficiente liquidez general y activos l²quidos 

f§cilmente convertibles excluyendo los inventarios y que podr²an afectar la operatividad las 

empresas. 

Dimensión liquidez del fondo de maniobra 

En el presente estudio nos detalla el porcentaje y n¼mero de las respuestas que se obtuvieron de 

los colaboradores encuestados de las empresas comercializadoras referente a la dimensi·n de 

liquidez del fondo de maniobra en base la estad²stica descriptiva, en la cual se evidencia en la 

recolecci·n de informaci·n, y la importancia que representa para las compa¶²as. 

Tabla 9 

Dimensi·n liquidez del fondo de maniobra 

V2D2: Liquidez del fondo de maniobra (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

v§lido 

Porcentaje 

acumulado 

V§lido Nunca 1 2,1 2,1 2,1 

Casi nunca 3 6,4 6,4 8,5 

A veces 7 14,9 14,9 23,4 

Casi siempre 27 57,4 57,4 80,9 

Siempre 9 19,1 19,1 100,0 

Total 47 100,0 100,0  
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Figura 7 

Dimensi·n liquidez del fondo de maniobra 

 
 

Interpretaci·n  

De acuerdo con el an§lisis de la figura 7 y tabla 9 de la dimensi·n liquidez del fondo de 

maniobra, observamos que 76,60% que representa a 36 encuestados, tienen una valorizaci·n de 

ñcasi siempreò y ñsiempreò. Asimismo, 14,88% que representa a 7 encuestados, valoraron con ña 

vecesò. Por otro lado, 8,51% de los encuestados tuvieron una valoraci·n negativa. Por lo tanto, 

en gran porcentaje, las empresas si cuentan con activos corrientes y que mantienen un equilibrio 

adecuado entre sus activos y pasivos pero que, en una peque¶a cantidad, las empresas no cuentan 

con una adecuada diversificaci·n de activos corrientes, como el efectivo, inversiones a corto y 

mediano plazo y cuentas por cobrar, para asegurar la disponibilidad de recursos l²quidos. 
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Dimensión liquidez de inversiones a largo plazo 

En el estudio se detalla el porcentaje y n¼mero de las respuestas obtenidas, referente a la 

dimensi·n de liquidez de inversiones a largo plazo, bas§ndonos en la estad²stica descriptiva, 

donde se evidencia en la recolecci·n de informaci·n, y la importancia que representa. 

Tabla 10 

Dimensi·n liquidez de inversiones a largo plazo 

V2D3: Liquidez de inversiones a largo plazo (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

v§lido 

Porcentaje 

acumulado 

V§lido Nunca 1 2,1 2,1 2,1 

Casi nunca 3 6,4 6,4 8,5 

A veces 8 17,0 17,0 25,5 

Casi siempre 23 48,9 48,9 74,5 

Siempre 12 25,5 25,5 100,0 

Total 47 100,0 100,0  

 
 

  

Figura 8 

Dimensi·n liquidez de inversiones a largo plazo 
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Interpretaci·n: 

De acuerdo al an§lisis de la figura 8 y tabla 10 con respecto a la dimensi·n liquidez de 

inversiones a largo plazo, 48,94% que representan a 23 encuestados, dieron una valorizaci·n de 

ñcasi siempreò. Asimismo, 12 encuestados que representan el 25,53% tienen una valorizaci·n de 

ñsiempreò. Por otro lado, 8 encuestados que representan el 17,02% tiene una valorizaci·n de ña 

vecesò y, por ¼ltimo, 8,51% que representan a 4 encuestados dio una valorizaci·n negativa, por 

lo que podemos deducir que, los encuestados en su gran mayor²a realiza una evaluaci·n 

exhaustiva de los riesgos asociados a las inversiones a largo plazo, considerando factores como 

la volatilidad del mercado y, empresa eval¼a cuidadosamente los niveles de endeudamiento a 

largo plazo antes de realizar inversiones, con el objetivo de mantener una posici·n s·lida en 

t®rminos de liquidez y capacidad de pago. Por otro lado, un peque¶o porcentaje de las 

organizaciones seg¼n los encuestados no eval¼a cuidadosamente el endeudamiento. 

Dimensión: liquidez de recursos propios 

En el estudio se detalla el porcentaje y n¼mero de las respuestas obtenidas referente a la 

dimensi·n de liquidez de recursos propios, bas§ndonos en la estad²stica descriptiva, donde se 

evidencia en la recolecci·n de informaci·n, y la importancia que representa para la compa¶²a. 

Tabla 11 

Dimensi·n liquidez de recursos propios 

V2D4: Liquidez de recursos propios (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

v§lido 

Porcentaje 

acumulado 

V§lido Nunca 1 2,1 2,1 2,1 

Casi nunca 3 6,4 6,4 8,5 

A veces 5 10,6 10,6 19,1 

Casi siempre 25 53,2 53,2 72,3 

Siempre 13 27,7 27,7 100,0 

Total 47 100,0 100,0  
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Figura 9 

Dimensi·n liquidez de recursos propios 

 
 

Interpretaci·n: 

Seg¼n al an§lisis de la figura 9 y tabla 11 con relaci·n a la dimensi·n liquidez de recursos 

propios, 53.19% que representan a 25 encuestados, dieron una valorizaci·n de ñcasi siempreò y, 

13 encuestados que representan el 27,66% tienen una valorizaci·n ñsiempreò. Por otro lado, 9 

encuestados que representan el 19,15% tiene una valorizaci·n a ñvecesò, ñcasi nuncaò y ñnucaò. 

De lo analizado, podemos deducir que la gran mayor²a de encuestados indican que las 

organizaciones si cuentan con la condici·n necesaria de liquidez de recurso propios pero que, 

tambi®n ocasionalmente se apoyan con el financiamiento por parte de las entidades bancarias 

para respaldar las operaciones y crecimiento de las empresas y que utilizan algunas estrategias 

para equilibrar la obtenci·n de recursos propios, como capital social y utilidades retenidas, para 

asegurar la liquidez y minimizar la dependencia de fuentes externas de financiamiento. Por otro 

lado, un peque¶o porcentaje de los encuestado indican que hay ausencia de recursos propios y 

que el flujo de caja no es suficiente. 
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An§lisis vertical y horizontal de los EEFF 

Tabla 12 

An§lisis vertical de las cuentas por cobrar en los periodos 2020,2021 y 2022 

Periodo Descripción 
Información extraída del 

documento 
  Fórmula    Resultado  

2020 

Análisis 

Vertical 

Cuentas Por Cobrar Comerciales  
 

= 286,581.00 
 
=  

 
13.74% 

Total, Activos    
 

2,086,485.00  
 

  
  

2021 

Cuentas Por Cobrar Comerciales  
 

= 563,646.00 
 
=  

 
30.98% 

Total, Activos    
 

1,819,564.00  
 

  
  

2022 

Cuentas Por Cobrar Comerciales  
 

= 581,201.00 
 
=  

 
31.38% 

Total, Activos    
 

 1,852,265.00 
 

    

 

Interpretaci·n:  

Del an§lisis realizado observamos en la tabla 12 que, en el periodo 2020 representa el 13.74% en 

cuentas por cobrar del total del activo. En el a¶o 2021 increment· 17.24%, teniendo as² 30.98% 

y para el a¶o 2021 sigui· incrementando a un 0.4% por una cantidad m²nima a comparaci·n del 

a¶o anterior. Por ende, esto refleja que la empresa tiene un problema en el departamento de 

cobranzas, ya que el porcentaje de cuentas por cobrar aumenta con una variaci·n en cada a¶o, es 

decir, que el §rea encargada no toma en cuenta esta situaci·n que puede perjudicar en la liquidez 

de la organizaci·n afectando as² sus obligaciones. Por otro lado, del a¶o 2020 y 2021 fue ®poca 

de la pandemia, con ello, hubo mucha demanda en las ventas por medios digitales, sin embargo, 

un factor preocupante es que hubo un incremento alto de las cuentas por cobrar en comparaci·n 

del a¶o ¼ltimo, y uno de los factores que afect· la liquidez, es debido a tener demasiados clientes 

morosos, ya que el §rea de cobranzas no supo manejar la situaci·n, y que no se implement· 

estrategias ni pol²ticas de mejora. 
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Tabla 13 

An§lisis horizontal de las cuentas por cobrar en los periodos 2020,2021 y 2022 

Descripción Información extraída del documento   Fórmula    Variación % 

Análisis 

horizontal 

2020-2021 

Cuentas Por Cobrar Comerciales 2021 -           

Cuentas por Cobrar comerciales 2020 = 563,646.00-286,581.00 = 277,065.00 96.68% 

Cuentas Por Cobrar Comerciales 2020   286,581.00 

 

      

              

Análisis 

horizontal 

2021-20222  

Cuentas Por Cobrar Comerciales 2022 -           

Cuentas por Cobrar comerciales 2021 = 581,201.00-563,646.00 = 17,555.00 3.11% 

Cuentas Por Cobrar Comerciales 2021   563,646.00 

 

      

 

Interpretaci·n: 

Del an§lisis realizado en la tabla 13, podemos afirmar que las cuentas por cobrar comerciales 

presentaron un aumento del 96.68 %, en relaci·n del a¶o 2021 con el 2020, representando un 

porcentaje muy alto, los valores en cifras fueron el a¶o 2020 al 2021 por S/ 286,581.00 a S/ 

563,646.00. Asimismo, observamos que la compa¶²a present· mucha inconsistencia desde el 

punto de las cobranzas, adem§s, muchos clientes no tuvieron ventas y se quedaron con stock, por 

ello, las cuentas por cobrar aumentaron por un tema de no tener liquidez y poder cumplir con sus 

obligaciones. Por lo tanto, podemos afirmar la que la organizaci·n tuvo una ineficiente o 

inexistente pol²tica adecuada de cobranzas, una ausencia de pol²ticas claras de cr®dito que 

afectan directamente la liquidez de la organizaci·n y pone en peligro la solvencia para cubrir 

obligaciones inmediatas. 

  



63 

 

 Tabla 14 

An§lisis de periodo promedio de cobranza 2020, 2021 y 2022 

Periodo Descripci·n 
Informaci·n 

extra²da  

  
Formula  

  
Resultado  

    

2020 

Periodo 

Promedio de 

Cobranza  

Cuentas Por Cobrar 

Comerciales * 360  = 

286,581.00 * 

360 = 41.10 

Ventas 2,509,930.00 

2021 

Cuentas Por Cobrar 

Comerciales * 360  = 

563,646.00 * 

360 = 61.71 

Ventas 3,287,902.00 

2022 

Cuentas Por Cobrar 

Comerciales * 360  = 

581,201.00 * 

360 = 69.01 

Ventas 3,031,964.00 

 

Interpretaci·n:  

De acuerdo al an§lisis realizado en tabla 14 observamos que, en el 2020 se tiene un resultado de 

41.10, lo que representa el tiempo que tarda la empresa comercializadora en cobrar una cuenta en 

el a¶o es de 41d²as. El periodo promedio de cobro va a depender de las condiciones en la que la 

empresa otorga cr®dito a sus clientes; ya que lo recomendable es que la empresa otorgue un 

cr®dito de un plazo de 30 d²as. Por lo tanto, no hay un buen promedio de cobranza, para los a¶os 

posteriores como el 2021 con 61.71 que equivale a 62 d²as y 2022 con 69.01 equivalente a 69 

d²as, es decir, supera el plazo recomendado de un mes representado por 30 d²as. Se concluye que, 

los cr®ditos son mal administrados o hay cobranzas deficientes, por ello lo m§s razonable es que 

la organizaci·n cuente con una fuerte demanda de su producto y sobre todo tenga la 

sostenibilidad para seguir creciendo, de esta manera, el periodo de cr®ditos reducir§ 

considerablemente y poder concretar una mejora en el §rea de cobranza.  
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Tabla 15 

An§lisis vertical del activo corriente en los periodos 2020,2021 y 2022. 

Periodo Descripción 
Información extraída del 

documento 
  Fórmula    Resultado  

2020 

Análisis 

Vertical 

Activo corriente  = 
1,986,286.00 

 

=  
95.20% 

Total, Activos    
 
2,086,485.00  
 

  
  

2021 
Activo corriente = 

1,743,024.00 
 
=  

95.79% 

Total, Activos    
 

1,819,564.00  
 

  
  

2022 

Activo corriente = 
1,748,741.00 

 

=  
94.41% 

Total, Activos    
 
 1,852,265.00 
 

    

 

Interpretaci·n:  

Del an§lisis realizado en la tabla 15 observamos que, el periodo 2020 representa el 95.20% en 

cuentas por cobrar del total del activo. En el a¶o 2021 increment· 0.59%, teniendo as² 95.79% y 

para el a¶o 2022 ha disminuido a un 1.38% por una cantidad m²nima a comparaci·n del a¶o 

anterior. Por ende, esto refleja que la empresa tiene liquidez, pero lo que refleja en los estados 

financieros con mayor porcentaje son las cuentas por cobrar, ya que la cuenta de efectivo 

equivalente representa un 15% del activo corriente, explicado anteriormente en las cobranzas por 

un tiempo de demora, por ello, hace que no haya suficiente liquidez para afrontar con sus cuentas 

por pagar. Por otro lado, en los dos ¼ltimos a¶os 2021-2022 la variaci·n es m²nima porque se 

obtuvo liquidez en la cuenta efectivo y equivalente con una mayor variaci·n y se redujo las 

cuentas por cobrar a los clientes, desde que hubo menos influencia de pandemia y las actividades 

volvieron a la normalidad. Asimismo, podemos observar que hubo una mejor gesti·n de las 

cuentas por cobrar en el ¼ltimo a¶o, esto permite a la empresa recuperar en menos tiempo el 

efectivo y as² cumplir con sus obligaciones a corrientes. 
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Tabla 16 

Ratio de liquidez de los periodos 2020,2021 y 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretaci·n: 

Del an§lisis realizado en la tabla 16 observamos que, en el 2020 la organizaci·n tuvo un menor 

²ndice de liquidez para afrontar a sus obligaciones de corto plazo en t®rminos de solvencia, 

mientras que en el 2021 y 2022, la empresa comercializadora est§ en 3.08 y 3.98, 

respectivamente, en resumen, observando hacia el 2022, la liquidez aument· en 0.90%. Por lo 

tanto, por cada sol de endeudamiento de corto plazo que tenga la empresa, tiene 3.98 para hacer 

frente a sus obligaciones, en conclusi·n, cuenta con solvencia para hacer frente a obligaciones 

inmediatas. 

4.1.2 Análisis Inferencial 

A. Confiabilidad 

En la presente investigaci·n, se determin· la confiabilidad de la herramienta, para ello, se aplic· 

el alfa de Cronbach considerando la tabla de referencia. Esto permite juzgar la fiabilidad del 

instrumento. 

Periodo Descripción 
Información extraída 

del documento 
  Fórmula    Resultado  

2020 

Ratio de 

liquidez 

Activo corriente 
= 

 1,986,286.00 
= 1.83 

Pasivo corriente 1,087,912.00 

2021 
Activo corriente 

= 
 1,743,024.00  

= 3.08 
Pasivo corriente 565,389.00 

2022 
Activo corriente 

= 
 1,748,741.00  

= 3.98 
Pasivo corriente 439,215.00 
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Tabla 17 

Confiabilidad de las variables cuentas por cobrar y liquidez. 

Estad²sticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de Cronbach 

basada en elementos 

estandarizados 

N de 

elementos 

,966 ,965 50 

 

Interpretaci·n: 

Se realiz· la prueba de confiabilidad a las variables cuentas por cobrar y liquidez, utilizando el 

Alfa de Cronbach como se muestra en la tabla 17. Se demostr· el valor de fiabilidad utilizando el 

Alfa de Cronbach donde obtuvimos un 0.966, la cual representa una magnitud de excelente. Por 

lo tanto, se concluye que el instrumento utilizado es confiable. 

B. Normalidad 

En la investigación se aplica el contraste de normalidad, donde podemos verificar si la 

información obtenida sigue una división normal. 

Tabla 18 

Prueba de contraste variable cuentas por cobrar y variable liquidez 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estad²stico gl Sig. Estad²stico gl Sig. 

V1: Cuentas por cobrar ,058 47 ,200* ,993 47 ,995 

V1D1: Pol²ticas de 

cr®dito 

,141 47 ,020 ,965 47 ,166 

V1D2: Pol²ticas de 

cobranza 

,093 47 ,200* ,974 47 ,375 

V1D3: Pol²ticas de 

cuentas incobrables 

,130 47 ,046 ,969 47 ,245 

V2: Liquidez ,091 47 ,200* ,965 47 ,175 

*. Esto es un l²mite inferior de la significaci·n verdadera 

a. Correcci·n de significaci·n de Lilliefors 
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Interpretaci·n:  

De acuerdo con la tabla 18, se utiliz· la prueba de Kolmog·rov-Smirnov, debido a que la 

poblaci·n corresponde a 47 encuestados, luego se verific· que las variables 1 ñcuentas por 

cobrarò y 2 ñliquidezò, presentan como valor sig = 0,200 el cual es mayor a 0.05 por lo tanto, 

corresponde a datos param®tricos. Por ¼ltimo, para los datos no param®tricos (menor a 0.05), se 

utiliz· la prueba de Rho de Spearman, y para los param®tricos (mayor a 0.05), se emple· la 

prueba de Pearson. 

C. Prueba de contraste de hip·tesis general 

Regla de interpretación de hipótesis: 

Si p-valor < 0.05 se invalida la Ho y se admite la Ha 

Si p-valor > 0.05 se admite la Ho y se invalida la Ha 

Contraste de hipótesis general  

Representación de la hipótesis general en el trabajo de investigación "Existe una relación 

significativa entre las cuentas por cobrar y la liquidez en las empresas comercializadoras de 

Independencia, Lima 2023ò 

Hipótesis nula (ἒ ): No existe una relación significativa entre las variables cuentas por cobrar y 

la liquidez en las empresas comercializadoras de Independencia, Lima 2023. 

Hipótesis alterna (ἒ ): Existe una relación significativa entre las variables cuentas por cobrar y 

la liquidez en las empresas comercializadoras de Independencia, Lima 2023. 
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Tabla 19 

Correlaci·n para hip·tesis general 

Correlaciones 

 

V1: Cuentas por 

cobrar V2: Liquidez 

V1: Cuentas por cobrar Correlaci·n de Pearson 1 ,786** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 47 47 

V2: Liquidez Correlaci·n de Pearson ,786** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 47 47 

**. La correlaci·n es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación:   

Como observamos en la tabla 19, el resultado del coeficiente es de 0.786, lo cual indica que 

existe una correlación alta entre la variable ñcuentas por cobrarò y la variable ñliquidezò. En 

consecuencia, podemos afirmar que existe una relación directamente entre las dos variables, por 

ende, se determina en el resultado de Pearson que el valor p = 0 de significancia, por lo tanto, se 

rechaza la hipótesis nula y se admite la hipótesis alterna la cual afirma que, si existe una relación 

bastante significativa entre las variables cuentas por cobrar y la liquidez en las empresas 

comercializadoras de Independencia, Lima 2023, es decir, que cuando las cuentas por cobrar son 

gestionadas de manera eficiente, éstas impacta directamente en la liquidez de la empresas 

comercializadoras por lo que se dispondrá de efectivo para cubrir obligaciones a corto plazo y 

continuar con la operatividad de la misma. 

Contraste de hipótesis específica 1 

Hipótesis nula (ἒ ): No hay una relación entre la dimensi·n pol²tica de cr®dito y la liquidez en 

las empresas comercializadoras de Independencia, Lima 2023. 
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Hipótesis alterna (ἒ ): existe una relación entre la dimensi·n pol²ticas de cr®dito y la liquidez 

en las empresas comercializadoras de Independencia, Lima 2023. 

Tabla 20 

Correlaci·n para hip·tesis especifica 1 

Correlaciones 

 

V1D1: 

Pol²ticas de 
cr®dito 

V2: 
Liquidez 

Rho de 

Spearman 

V1D1: Pol²tica de 

cr®dito 

Coeficiente de 

correlaci·n 

1,000 ,716** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 47 47 

V2: Liquidez Coeficiente de 

correlaci·n 

,716** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 47 47 

**. La correlaci·n es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación:  

De acuerdo con la tabla 20, se observa que el resultado del coeficiente de correlación es 0,716 lo 

cual indica que hay una buena correlación entre la dimensión uno que es política de crédito con 

la variable liquidez. El valor p = 0 de significancia, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se 

admite la hipótesis alterna, la cual afirma que, si existe una relación significativa entre la las 

políticas de crédito en la liquidez de las empresas comercializadoras de Independencia, Lima 

2023, es decir, que, si no se aplica una política de crédito adecuado para las cuentas por cobrar, 

no se tendrá una buena recuperación de liquidez y dificultaría la operatividad de las empresas. 

Contraste de hipótesis especifica 2 

Hipótesis nula (ἒ ): No hay una relación entre la dimensi·n pol²tica de cobranza y la liquidez en 

las empresas comercializadoras de Independencia, Lima 2023. 
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Hipótesis alterna (ἒ ): Si hay una relación entre la dimensi·n pol²tica de cobranza y la liquidez 

en las empresas comercializadoras de Independencia, Lima 2023. 

Tabla 21 

Correlaci·n para hip·tesis especifica 2 

Correlaciones 

 
V1D2: Pol²ticas 
de cobranza V2: Liquidez 

V1D2: Pol²tica de cobranza Correlaci·n de Pearson 1 ,749** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 47 47 

V2: Liquidez Correlaci·n de Pearson ,749** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 47 47 

**. La correlaci·n es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación:  

De acuerdo con la tabla 21, se observa que el resultado del coeficiente de correlación es 0.749 lo 

cual indica que hay una correlación alta entre la dimensión 2 política de cobranza y la variable 

liquidez. El valor p = 0 de significancia, por lo que se rechaza la hipótesis nula y se admite la 

hipótesis alterna, confirmando que, si existe una relación significativa de las políticas de 

cobranza en la liquidez de las empresas comercializadoras de Independencia, Lima 2023. Es 

decir, una pol²tica de cobranza efectiva puede impactar directamente en la liquidez al determinar 

cu§ndo y cu§nto dinero ingresa a la empresa. Una gesti·n equilibrada de plazos de pago y 

estrategias de recuperaci·n puede optimizar el flujo de efectivo y garantizar la disponibilidad de 

recursos para operaciones y crecimiento. 

  



71 

 

Contraste de hipótesis específica 3 

Hipótesis nula (ἒ ): No hay una relación entre la dimensi·n pol²tica de cuentas incobrables y la 

liquidez en las empresas comercializadoras de Independencia, Lima 2023. 

Hipótesis alterna (ἒ ): Si hay una relación entre la dimensi·n pol²tica de cuentas incobrables y 

la liquidez en las empresas comercializadoras de Independencia, Lima 2023 

Tabla 22 

Correlaci·n para hip·tesis especifica 3 

Correlaciones 

 

V1D3: Pol²ticas 
de cuentas 

incobrables 

V2: 

Liquidez 

Rho de 
Spearman 

V1D3: Pol²tica de 
cuentas incobrables 

Coeficiente de 
correlaci·n 

1,000 ,842** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 47 47 

V2: Liquidez Coeficiente de 

correlaci·n 

,842** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 47 47 

**. La correlaci·n es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación:   

De acuerdo con la tabla 22, se observa que el resultado del coeficiente de correlación es 0.842 lo 

cual indica que hay una muy buena correlación entre la dimensión política de cuentas 

incobrables y la liquidez. El valor p = 0 de significancia, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula 

y se admite la hipótesis alterna confirmando que, si existe una relación significativa entre la 

dimensión política de cuentas incobrables y la liquidez de las empresas comercializadoras de 

Independencia, Lima 2023. Por lo tanto, podemos indicar que, una política adecuada de cuentas 

incobrables es fundamental para mantener la salud financiera de una empresa, proteger su 

liquidez y tomar decisiones financieras informadas. Al abordar de manera efectiva las cuentas 
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incobrables, la empresa puede evitar pérdidas innecesarias y mantener una posición financiera 

más sólida en el mercado. 

4.2 Discusi·n de resultados 

En el presente estudio como parte del objetivo general que corresponde a determinar la relación 

entre las variables cuentas por cobrar y la liquidez en las empresas comercializadoras de 

Independencia, Lima 2023, se obtuvieron resultados estad²sticos descriptivos, donde se aplic· a 

un total de 47 colaboradores, evidenciando que el 42,55% aproximadamente tiene un valor 

positivo ñcasi siempreò; asimismo, el 16.04%, dieron una valoraci·n de ñsiempreò. Por otro un 

19.51% aproximadamente dieron una valoraci·n de ña vecesò y 4,26% una valoraci·n de ñcasi 

nuncaò. Respecto a los resultados inferenciales, los datos obtenidos fueron param®tricos lo cual 

conllev· a utilizar la prueba de Pearson y con una confiabilidad de excelente con un valor de 

0.966. Asimismo, en el contraste de la hip·tesis general se evidenci· un valor sig = 0,000, 

permitiendo la aceptaci·n de la hip·tesis alterna y rechazando la hip·tesis nula. Adem§s, de tener 

una coeficiencia de correlaci·n de 0,786, ya que existe una relaci·n positiva alta entre las 

cuentas por cobrar y la liquidez. Por lo tanto, el estudio tiene una coincidencia con el estudio de 

Flores et al. (2022), donde se comprueba que la prueba inferencial utiliz· Rho de Spearman y sus 

resultados en el valor sig = 0.000 y un coeficiente de correlaci·n de 0,974 por lo cual se rechaz· 

la hip·tesis nula y se acept· la hip·tesis alterna, donde se aprecia que las cuentas por cobrar 

tienen relaci·n con la liquidez. Por lo tanto, a mejor gesti·n de orden de las cuentas por cobrar, 

se obtendr§ una mayor liquidez en las empresas. Asimismo, tambi®n coincide con estudio 

realizado por Ch§vez y Torres (2022), donde se comprueba que la prueba inferencial utiliz· Rho 

de Spearman y sus resultados en el valor sig = 0.000 y un coeficiente de correlaci·n de 0,711 por 

lo cual se rechaz· la hip·tesis nula y se acept· la hip·tesis alterna, donde se aprecia que las 
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cuentas por cobrar tienen una relaci·n muy considerable con la liquidez. Por lo tanto, es de vital 

importancia tener un adecuado control y gesti·n de las cuentas por cobrar y as² tener la facilidad 

de convertir r§pidamente las cuentas por cobrar en efectivo para as² ayudar a las empresas a 

cumplir con sus obligaciones financieras y mantener una operaci·n fluida. Por ¼ltimo, de 

acuerdo con el aporte de Burga y Rodrigo (2019) y, Peralta (2021), mencionan que, las cuentas 

por cobrar es derecho de una entidad a recoger de un tercero y que tambi®n es aquel resultado de 

la prestaci·n de alg¼n servicio y de las ventas realizadas a cr®dito a sus respectivos clientes. 

Respecto al objetivo específico 1, fue determinar si la dimensi·n pol²tica de cr®dito se 

relaciona con la liquidez en las empresas comercializadoras de Independencia, Lima 2023. Como 

se puede observar en la tabla 22, según los resultados inferenciales, los datos obtenidos fueron no 

param®tricos lo cual conllev· a utilizar la prueba de Rho de Spearman. Asimismo, en el contraste 

de la hip·tesis espec²fica 1 se evidenci· un valor sig = 0,000, permitiendo la aceptaci·n de la 

hip·tesis alterna y rechazando la hip·tesis nula. Adem§s, de tener una coeficiencia de correlaci·n 

de 0,716, ya que existe una buena correlaci·n entre las pol²ticas de cr®dito y la liquidez. Por lo 

tanto, la investigaci·n tiene una coincidencia con el estudio de Andrade y Camones (2022), 

donde se comprueba que la prueba inferencial utiliz· Rho de Spearman y sus resultados en el 

valor sig = 0.000 y un coeficiente de correlaci·n de 0,619 por lo cual se rechaz· la hip·tesis nula 

y se acept· la hip·tesis alterna, donde se aprecia que las pol²ticas de cr®dito tienen relaci·n con 

la liquidez. Asimismo, tiene una similitud con el estudio realizado por Plasencia (2022), donde se 

comprueba que la prueba inferencial utiliz· Pearson y sus resultados en el valor sig = 0.000 y un 

coeficiente de correlaci·n de 0,698 por lo cual se rechaz· la hip·tesis nula y se acept· la 

hip·tesis alterna, donde se aprecia que las pol²ticas de cr®dito tienen relaci·n positiva alta con la 

liquidez, por lo que, al haber mayor control de las cuentas por cobrar, traer²a como resultado 
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mayor liquidez en las organizaciones para cumplir con sus obligaciones inmediatas. Asimismo, 

mencionar que muy importante que las empresas encuentren un equilibrio entre otorgar cr®ditos 

a los clientes y garantizar que estos pagos sean cobrados en tiempo y forma para mantener una 

posici·n financiera s·lida. Por ¼ltimo, de acuerdo con el aporte de Morales y Morales (2014), las 

pol²ticas de cr®dito indican a la organizaci·n en qu® momento no se puede otorgar un cr®dito, o 

en su defecto, cu§n de cortos deben ser los cr®ditos, de este modo se previenen futuras p®rdidas, 

o el castigo de cuentas de cobranza dudosa lo cual ayuda a tener mayor liquidez. 

Respecto al objetivo específico 2, fue determinar de qu® manera se relaciona la 

dimensi·n pol²tica de cobranza y la liquidez en las empresas comercializadoras de 

Independencia, Lima 2023. Como se puede observar en la tabla 23, según los resultados 

inferenciales, los datos obtenidos fueron param®tricos lo cual conllev· a utilizar la prueba de 

Pearson. Asimismo, en el contraste de la hip·tesis espec²fica 2 se evidenci· un valor sig = 0,000, 

permitiendo la aceptaci·n de la hip·tesis alterna y rechazando la hip·tesis nula. Adem§s, de tener 

una coeficiencia de correlaci·n de 0,749, ya que existe una correlaci·n alta entre las cuentas por 

cobrar y la liquidez. Por lo tanto, la investigaci·n tiene una coincidencia con el estudio de 

Ch§vez y Torres (2022), donde se comprueba que la prueba inferencial utiliz· Rho de Spearman 

y sus resultados en el valor sig = 0.000 y un coeficiente de correlaci·n de 0,711 por lo cual se 

rechaz· la hip·tesis nula y se acept· la hip·tesis alterna, donde se aprecia que las pol²ticas de 

cobranza tienen relaci·n significativa con la liquidez. Por lo tanto, a mayor gesti·n y orden de las 

cuentas por cobrar, se obtendr§ una mayor liquidez en las empresas. A diferencia del estudio 

realizado por Nunton (2020), donde se comprueba que la prueba inferencial utiliz· Rho de 

Spearman y sus resultados en el valor sig = 0,185 y un coeficiente de correlaci·n de 0,240 por lo 

cual se rechaz· la hip·tesis planteada por el investigador y se acept· la hip·tesis nula, donde se 
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aprecia que las pol²ticas de cobranza no se relacionan de manera significativa con la liquidez. Por 

¼ltimo, seg¼n el aporte de Romero (2022), se entiende por políticas de cobranza a las estrategias 

que usan las empresas para poder cobrar las deudas. 

Respecto al objetivo específico 3, fue determinar de qu® medida se relaciona la 

dimensi·n pol²tica de cuentas incobrables y la liquidez en las empresas comercializadoras de 

Independencia, Lima 2023. Como se puede observar en la tabla 24, según los resultados 

inferenciales, los datos obtenidos fueron no param®tricos lo cual conllev· a utilizar la prueba de 

Rho de Spearman. Asimismo, en el contraste de la hip·tesis espec²fica 3 se evidenci· un valor 

sig = 0,000, permitiendo la aceptaci·n de la hip·tesis alterna y rechazando la hip·tesis nula. 

Adem§s, de tener una coeficiencia de correlaci·n de 0,842, ya que existe una correlaci·n muy 

buena entre las cuentas por cobrar y la liquidez. Por lo tanto, la investigaci·n tiene una 

coincidencia con el estudio realizado por Milla y Vega (2022), donde se comprueba que la 

prueba inferencial utiliz· Rho de Spearman y sus resultados en el valor sig = 0.000 y un 

coeficiente de correlaci·n de 0,746 por lo cual se rechaz· la hip·tesis nula y se acept· la 

hip·tesis alterna, donde se aprecia que las pol²ticas de cuentas incobrables tienen relaci·n con la 

liquidez. Asimismo, tiene una similitud con el estudio realizado por Requiz (2020), donde se 

comprueba que la prueba inferencial utiliz· Pearson y sus resultados en el valor sig = 0.001 y un 

coeficiente de correlaci·n de 0,645 por lo cual se rechaz· la hip·tesis nula y se acept· la 

hip·tesis alterna planteada por el investigador, donde se aprecia que las pol²ticas de cuentas 

incobrables tienen relaci·n con la liquidez. Es decir, que las pol²ticas de cuentas incobrables 

pueden tener un impacto importante en la liquidez de una empresa. Un entorno pol²tico inestable 

puede aumentar el riesgo crediticio y reducir la capacidad de los clientes para pagar sus deudas, 

lo que disminuye el flujo de efectivo y la liquidez de la empresa. Por lo tanto, es de vital 
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importancia que las empresas eval¼en y gestionen cuidadosamente los riesgos asociados con 

cuentas incobrables en un contexto pol²tico incierto. Adem§s, la evaluaci·n de riesgo creditico a 

los clientes debe ser constante. Por ¼ltimo, seg¼n la SBS (2018) y, Morales y Morales (2014) las 

pol²ticas de cuentas incobrables son métodos que permiten determinar cuándo un crédito se 

convierte en incobrable, asimismo, est§n relacionadas a la posibilidad de p®rdida a consecuencia 

del incumplimiento de las obligaciones por parte del prestatario o deudor. 
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

5.1 Conclusiones  

Primero:  En este estudio, se cumpli· con el objetivo general que fue determinar cuál es la 

relaci·n entre las variables ñcuentas por cobrar y la liquidezò en las empresas 

comercializadoras de Independencia, Lima 2023. Los resultados evidenciaron la 

aceptaci·n de la hip·tesis alterna planteada donde se evidenci· que, mediante la 

prueba de Pearson, el valor sig = 0,000 y un coeficiente de correlaci·n 0,786 

demostrando que existe una correlaci·n alta entre las cuentas por cobrar y la 

liquidez. Por lo tanto, se identific· en las empresas comercializadoras la 

importancia de tener un control y gesti·n eficiente de las cuentas por cobrar para 

asegurar un flujo de efectivo constante y mantener una ·ptima liquidez. Por ello, 

mediante pol²ticas claras de cr®dito, un seguimiento proactivo y estrategias 

efectivas de cobro, se lograr§ mantener una s·lida capacidad financiera y la 

habilidad para enfrentar desaf²os de manera sostenible. As², una apropiada gesti·n 

de las cuentas por cobrar se transforma en un pilar fundamental para la salud 

financiera y el ®xito a largo plazo de las empresas. 

Segundo: En la investigaci·n, se cumpli· con el objetivo espec²fico 1 el cual fue determinar 

si la dimensi·n pol²tica de cr®dito se relaciona con la liquidez en las empresas 

comercializadoras de Independencia, Lima 2023. Los resultados constataron la 

aceptaci·n de la hip·tesis alterna planteada donde se evidenci· que, mediante la 

prueba de Rho de Spearman, el valor sig = 0,000 y un coeficiente de correlaci·n 

0,716 demostrando que existe una buena correlaci·n entre las pol²ticas de cr®dito 

y la liquidez. Por lo tanto, se determin· que es esencial en las empresas 
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comercializadoras tener una buena pol²tica de cr®ditos para mantener una 

adecuada liquidez. Por ello, se propone gestionar cuidadosamente el otorgamiento 

de cr®dito y la gesti·n de cartera para mantener un flujo de efectivo constante, 

reducir el riesgo de cuentas incobrables y optimizar el capital de trabajo, lo que a 

su vez promueve un crecimiento sostenible y una posici·n financiera s·lida en el 

mercado.  

Tercero: En la investigaci·n, se cumpli· con el objetivo espec²fico 2, que fue determinar de 

qu® manera se relaciona la dimensi·n pol²tica de cobranza y la liquidez en las 

empresas comercializadoras de Independencia, Lima 2023. Los resultados 

demostraron la aceptaci·n de la hip·tesis alterna planteada donde se evidenci· 

que, mediante la prueba de Pearson, el valor sig = 0,000 y un coeficiente de 

correlaci·n 0,749 demostrando que existe una correlaci·n alta entre las pol²ticas 

de cobranza y la liquidez. En ese sentido, se determin· que una pol²tica de 

cobranzas bien dise¶ada y ejecutada de manera efectiva es esencial para mantener 

una adecuada liquidez en las empresas comerciales. Por lo concluido, se propone 

asegurar un flujo de efectivo oportuno, reducir las cuentas por cobrar pendientes 

mediante estrategias de cobranza, optimizar recursos y fortalecer su posici·n 

financiera para que las empresas puedan mantener una operaci·n fluida, cumplir 

con sus obligaciones y estar preparada para enfrentar desaf²os y aprovechar 

oportunidades de inversi·n. 

Cuarto: En la investigaci·n, se cumpli· con el tercer objetivo espec²fico, el cual fue 

determinar en qu® medida se relaciona la dimensi·n pol²tica de cuentas 

incobrables y la liquidez en las empresas comercializadoras de Independencia, 
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Lima 2023. Los resultados demostraron la aceptaci·n de la hip·tesis alterna 

planteada por el investigador, donde se evidenci· que, mediante la prueba de Rho 

de Spearman, el valor sig = 0,000 y un coeficiente de correlaci·n 0,842 

demostrando que existe una muy buena correlaci·n entre las pol²ticas de cuentas 

incobrables y la liquidez. Es decir, una buena pol²tica de cuentas incobrables es de 

vital importancia para mantener una adecuada liquidez en las empresas. Por ello, 

se propone reducir p®rdidas, optimizar provisiones, mejorar la toma de decisiones, 

fortalecer relaciones comerciales y reducir costos de recuperaci·n para que de esta 

manera las empresas puedan mantener un flujo de efectivo constante y solvente, lo 

cual garantizar²a una posici·n financiera m§s s·lida y una mayor capacidad para 

afrontar los desaf²os en el entorno empresarial. 

5.2 Recomendaciones  

Primero: Se recomienda a los gerentes de las empresas comercializadoras la 

implementaci·n de un sistema de gesti·n de cuentas por cobrar integral el cual 

ayudar§ a mejorar la eficiencia y efectividad con los procesos de cobro, el cual 

debe abarcar procesos como pol²ticas claras de cr®dito, un seguimiento proactivo, 

tecnolog²a y automatizaci·n y una capacitaci·n constante al personal. Esto 

ayudar§ a mantener un flujo de efectivo constante, mantener una ·ptima liquidez y 

tener una s·lida capacidad financiera. 

Segundo: Se recomienda al administrador, realizar evaluaciones minuciosas antes de otorgar 

cr®ditos a los clientes, asimismo, realizar una revisi·n exhaustiva de las pol²ticas 

de cr®dito actuales y establecer un enfoque m§s centrado en la evaluaci·n de 

riesgos, la segmentaci·n de clientes y seguimiento proactivo para mejorar la toma 
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de decisiones crediticias. De esta manera se reducir§ el riesgo de impagos y, sobre 

todo, permitir§ mejorar la liquidez. 

Tercero: Se recomienda al gerente comercial, implementar un enfoque proactivo y 

estructurado en la gesti·n de las cobranzas que incluya estrategias claras como, 

dar seguimiento, proporcionar diferentes opciones de pago, contar con registros 

actualizados, fomentar la productividad en el §rea de cobranzas, mantener una 

relaci·n solida con los clientes, asimismo, implementar herramientas tecnol·gicas 

y capacitaci·n del personal. La combinaci·n de estos puntos contribuir§ a una 

gesti·n de cobranzas m§s efectiva y una posici·n financiera m§s s·lida en el 

mercado. 

Cuarto: Se recomienda al contador y gerente general, desarrollar una pol²tica integral de 

gesti·n de cuentas incobrables que incluya una evaluaci·n rigurosa de riesgos 

utilizando informaci·n actualizada y detallada, estrategias proactivas de 

recuperaci·n manteniendo comunicaci·n constante con el cliente, implementaci·n 

de tecnolog²a avanzada como sistemas de automatizaci·n de cobranzas que 

permita analizar datos y hacer seguimiento, y optimizar provisiones que permita 

reflejar mejor el riesgo de incobrabilidad. Al implementar esta recomendaci·n, 

permitir§ a las empresas reducir p®rdidas, optimizar provisiones, mantener una 

adecuada liquidez y ser sostenible en el tiempo. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

Título de la investigación: Cuentas por cobrar y la liquidez en empresas comercializadora de Independencia, Lima 2023 

Formulación del 

problema 

Objetivos Hipótesis Variables Diseño 

metodológico 

Problema general: 

¿Cuál es la relación entre 

las cuentas por cobrar y la 

liquidez en las empresas 

comercializadoras de 

Independencia, Lima 

2023? 

Problemas específicos: 

PE 1: ¿Cómo la dimensión 

política de crédito se 

relaciona con la liquidez 

en las empresas 

comercializadoras de 

Independencia, Lima 

2023? 

PE2: ¿De qué manera se 

relaciona la dimensión 

política de cobranza y la 

Objetivo general: 

Determinar cuál es la relación 

entre las variables cuentas por 

cobrar y la liquidez en las 

empresas comercializadoras 

de Independencia, Lima 

2023. 

Objetivos específicos: 

OE1: Determinar si la 

dimensión política de crédito 

se relaciona con la liquidez en 

las empresas 

comercializadoras de 

Independencia, Lima 2023. 

OE2: Determinar de qué 

manera se relaciona la 

dimensión política de 

cobranza y la liquidez en las 

Hipótesis general: 

Existe una relación 

significativa entre las variables 

cuentas por cobrar y la liquidez 

en las empresas 

comercializadoras de 

Independencia, Lima 2023. 

Hipótesis nula: 

No existe una relación 

significativa entre las variables 

cuentas por cobrar y la liquidez 

en las empresas 

comercializadoras de 

Independencia, Lima 2023. 

Hipótesis específicas: 

HE1: Existe una relación entre 

la dimensión políticas de 

crédito y la liquidez en las 

Variable 1: 

Cuentas por cobrar 

 

Dimensiones: 

Políticas de crédito. 

Políticas de 

cobranza. 

Políticas de cuentas 

incobrables. 

 

 

Variable 2: 

 Liquidez 

 

Dimensiones: 

Liquidez operativa. 

Liquidez de fondo 

maniobra. 

Tipo de 

investigación: 

Investigación de 

tipo básica. 

Método y diseño 

de la 

investigación: 

Investigación no 

experimental, 

Deductivo, 

hipotético y 

analítico, de tipo 

de corte 

transversal y nivel 

correlacional.  

Población 

muestra: 



 

 

liquidez en las empresas 

comercializadoras de 

Independencia, Lima 

2023? 

PE 3: ¿En qué medida se 

relaciona la dimensión 

política de cuentas 

incobrables y la liquidez 

en las empresas 

comercializadoras de 

Independencia, Lima 

2023? 

empresas comercializadoras 

de Independencia, Lima 

2023. 

OE 3: Determinar en qué 

medida se relaciona la 

dimensión política de cuentas 

incobrables y la liquidez en 

las empresas 

comercializadoras de 

Independencia, Lima 2023. 

 

empresas comercializadoras de 

Independencia, Lima 2023. 

HE2: Existe una relación entre 

la dimensión políticas de 

cobranza y la liquidez en las 

empresas comercializadoras de 

Independencia, Lima 2023. 

HE3: Existe una relación entre 

la dimensión política de 

cuentas incobrables y la 

liquidez en las empresas 

comercializadoras de 

Independencia, Lima 2023. 

 

Liquidez de 

inversiones a largo 

plazo. 

Liquidez de 

recursos propios. 

Población: 

53 

Muestra: 37 

 

 
 

 

 



 

 

Anexo 2: Matriz de operacionalizaci·n 

Variable 1: cuentas por cobrar 

Definici·n operacional:  

Matriz operacional de la variable 1 

Dimensiones Definición conceptual 

 

Definición operacional Indicadores 

 

Escala de 

medición 

 

Escala valorativa 

(niveles o 

rangos) 

 

 

Políticas de 

crédito 

 

 

 

 Morales y Morales (2017) 

señalan que, ñlas cuentas por 

cobrar son créditos 

principalmente producidos por 

la venta de mercancías o 

servicios proporcionados a los 

clientesò y que, ñdesde la 

perspectiva de su 

administración o gestión puede 

ser medida a través de las 

políticas de crédito, políticas de 

cobranza, políticas de cuentas 

incobrables, cuentas y 

documentos que estén 

pendientes de cobranzasò. 

 

 

Esta variable cuentas por 

cobrar en la actualidad es 

de suma importancia para 

las empresas de todos los 

sectores, ya que con ello se 

podrá otorgar un crédito y 

dar facilidades a los 

clientes en adquirir 

productos y puedan 

pagarlo en un plazo 

determinado, por ello se 

operará a través de las 

dimensiones: (i) políticas 

de crédito; (ii) políticas de 

cobranza; (iii) políticas de 

cuentas incobrables. 

Evaluación de clientes  

 

 

 

 

 

 

Escala de 

Likert 

 

 

 

 

 

1. Nunca 

2. Casi nunca 

3. A veces 

4. Casi siempre 

5. Siempre 

Otorgamiento de 

crédito 

Gestión de cartera 

 

 

 

Políticas de 

cobranza 

 

Formas y medios de 

cobro 

Periodo promedio de 

cobranza 

Estrategias de cobranza 

 

Políticas de 

cuentas 

incobrables 

 

Reporte de evaluación 

 

Tasa probable de 

incobrabilidad 

Castigo de cuenta 

incobrable 



 

 

 
  



 

 

Variable 2: liquidez 

Definici·n operacional:  

Matriz operacional de la variable 2 

Dimensiones Definición conceptual 

 

Definición  

operacional 

Indicadores 

 

Escala de 

medición 
 

Escala valorativa 

(niveles o 
rangos) 

 
Liquidez 

operativa 

Amat, et al. (2018) mencionan 
que, ñla liquidez la liquidez es la 

capacidad de una organización 
para cumplir con obligaciones 

inmediatasò. Asimismo, deriva 
de cuatro aspectos principales, 

la liquidez operativa, que es el 
resultado del conjunto de 

aplicaciones políticas de 
carácter operativo; liquidez del 

fondo de maniobra, que se 
encuentra sujeta a políticas de 

cobro a los clientes; liquidez de 
inversiones a largo plazo, dadas 

por la implementación de 
políticas de inversiones; 

liquidez de los recursos propios, 
que es el producto de las 

políticas de retribución al 
capital con recursos propios y 

de políticas de financiamiento.  
 

 
 

 
 

Como indicador de la 
capacidad de pago para 

pagar los pasivos 
corrientes, es así como se 

define a la liquidez y se 
elaboran por medio de las 

dimensiones (i) liquidez 
operativa; (ii) liquidez de 

fondo de maniobra; (iii) 
liquidez de inversiones a 

largo plazo y; (iv) liquidez 
de recursos propios. 

Liquidez general  
 

 
 

 
 

 
 

 
Escala de 

Likert 

 
 

 
 

 
 

 
1. Nunca 

2. Casi nunca 
3. A veces 

4. Casi siempre 
5. Siempre 

Liquidez inmediata 

Prueba acida 
 

Liquidez del 
fondo de 

maniobra  

Activo corriente 

Pasivo corriente 

 
 

Liquidez de 
inversiones a 

largo plazo 

Riesgo 
 

Solvencia a largo 
plazo 

Endeudamiento a largo 
plazo 

 
 

Liquidez de 
recursos 

propios 
 

Financiamiento 

Apalancamiento 

 

Flujo de caja 

 

  



 

 

Anexo 3. Ćrbol de problemas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Elevado porcentaje de cuentas por cobrar que afectan la liquidez 

de la empresa 

Aumento del riesgo crediticio y 

la liquidez de la organizaci·n. 

Aumento de las cuentas por 

cobrar, incremento de la 

morosidad 

Retrasos en los pagos 

administrativos y financieros 

No cuenta con una pol²tica de 

cobranzas de los clientes 
Problemas econ·micos y 

financieros con los clientes 

No cuenta con una pol²tica de 

cr®ditos de los clientes 

 

Ausencia de personal encargado 

de cobranzas. 

Falta de presupuesto 

administrativo para apertura de 

un §rea de cobranzas 

No cuenta con una base de datos 

actualizada de los clientes 

Falta de liquidez de fondo de 

recursos propios 

Dificultad para cumplir con sus 

pagos. 
Falta de control de las cuentas 

vencidas o por vencer. 

Ausencia de compromiso por 

parte del personal relacionado. 

No contar con recursos y 

financiamiento 

Falta de evaluaci·n de cr®ditos 

con los clientes. 



 

 

Anexo 4. Instrumento de recolecci·n de datos 

 

 



 

 

CUESTIONARIO DE CUENTAS POR COBRAR 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

Variable: Cuentas por cobrar Valoración 

Preguntas 1 2 3 4 5 

Dimensión: Políticas de crédito 

1 ¿En su organización se evalúan rigurosamente los antecedentes 
crediticios de los clientes antes de otorgarles crédito? 

     

2 àConsidera que su empresa tiene pol²ticas claras y establecidas 

para el otorgamiento de cr®dito a los clientes? 

     

3 ¿Considera que su organización establece límites adecuados en 

términos de montos y plazos de crédito, garantizando una gestión 
responsable de la cartera y minimizando los riesgos asociados a 

la concesión de crédito? 

     

4 àCree que su organizaci·n realiza un seguimiento efectivo de los 

plazos de pago de los clientes y toma acciones adecuadas para la 

gesti·n de la cartera de cr®dito? 

     

5 àEn su opini·n, la pol²tica de cr®dito de su empresa promueve la 

confianza y lealtad de los clientes? 

     

6 ¿Considera que las políticas de crédito de su organización son 

flexibles y se ajustan a las necesidades y capacidades financieras 

de los clientes? 

     

7 àEn su empresa se brinda asesoramiento adecuado a los clientes 

sobre las condiciones y t®rminos de los cr®ditos otorgados? 
     

8 àCree que la pol²tica de cr®dito de su organizaci·n tiene en 
cuenta factores como la solvencia y capacidad de pago de los 

clientes al otorgarles cr®dito? 

     

9 àConsidera que su empresa tiene un proceso claro y eficiente 
para evaluar y revisar peri·dicamente las pol²ticas de cr®dito 

existentes? 

     

Dimensión: Políticas de cobranza 

10 àEn su organizaci·n se ofrecen diversas formas y medios de 

cobro para facilitar el pago a los clientes, como tarjetas de 

cr®dito, transferencias bancarias y pagos en l²nea? 

     

11 àEn su empresa utiliza se m®todos de cobranza efectivos y 

adecuados para garantizar el cumplimiento de los pagos por parte 

de los clientes? 

     



 

 

12 àCree que las pol²ticas de cobranza de su organizaci·n est§n 

adaptadas a las necesidades y preferencias de los clientes, 

brindando opciones flexibles de pago y estableciendo acuerdos 

de pago justos? 

     

13 àEn su organizaci·n se implementan estrategias proactivas de 

cobranza, como recordatorios de pago y notificaciones 

tempranas, para evitar atrasos y morosidad por parte de los 

clientes? 

     

14 àSu empresa utiliza t®cnicas de negociaci·n efectivas y 

amigables para resolver situaciones de impago y recuperar los 

cr®ditos pendientes? 

     

15 àCree que las pol²ticas de cobranza de su organizaci·n tienen en 

cuenta la segmentaci·n de los clientes, adaptando las estrategias 

de cobro seg¼n la situaci·n financiera y la relaci·n comercial con 

cada cliente? 

     

16 àEn su organizaci·n se establecen metas y plazos definidos para 

el periodo promedio de cobranza, con el objetivo de agilizar la 

recuperaci·n de los pagos pendientes? 

     

17 ¿Considera que su empresa implementa políticas y 
procedimientos eficientes para reducir el periodo promedio de 

cobranza, como el seguimiento constante de las cuentas por 
cobrar y la implementación de incentivos para el pago oportuno? 

     

18 àCree que las pol²ticas de cobranza de su organizaci·n se enfocan 

en minimizar el periodo promedio de cobranza, permitiendo una 

gesti·n m§s efectiva de los flujos de efectivo y una mejor 

planificaci·n financiera? 

     

Dimensión: Políticas de cuentas incobrables 

19 àEn su organizaci·n se realiza un reporte detallado y peri·dico 

de la evaluaci·n de cuentas incobrables, identificando y 

analizando las causas de incumplimiento de pago por parte de los 

clientes? 

     

20 àConsidera que su empresa cuenta con pol²ticas claras y 

establecidas para la gesti·n de cuentas incobrables, incluyendo 

la determinaci·n de l²mites y criterios para la declaraci·n de una 

cuenta c·mo incobrable? 

     

21 àEn su organizaci·n se realiza un an§lisis exhaustivo de la tasa 

probable de incobrabilidad de las cuentas por cobrar, 

considerando factores como la situaci·n financiera de los 

clientes y la experiencia hist·rica de recuperaci·n de pagos? 

     



 

 

22 àConsidera que su empresa implementa pol²ticas y 

procedimientos efectivos para mitigar el riesgo de 

incobrabilidad, como requerir garant²as adicionales o aplicar 

pol²ticas de cr®dito m§s estrictas a clientes con una alta 

probabilidad de incumplimiento? 

     

23 àCree que las pol²ticas de cuentas incobrables de su organizaci·n 

se enfocan en la identificaci·n temprana de las cuentas con una 

alta tasa probable de incobrabilidad, permitiendo la adopci·n de 

medidas preventivas y la reducci·n de posibles p®rdidas 

financieras? 

     

24 àEn su organizaci·n se realiza el castigo de cuentas incobrables 

de manera oportuna y adecuada, siguiendo las pol²ticas 

establecidas y los criterios definidos para la declaraci·n de una 

cuenta c·mo incobrable? 

     

25 ¿Considera que su empresa posee políticas claras y transparentes 

para el manejo de cuentas incobrables, que incluyen la 
documentación adecuada, registros contables precisos y una 

comunicación efectiva entre los diferentes departamentos 
involucrados? 

     

 

CUESTIONARIO DE LIQUIDEZ 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

Variable: Liquidez  Valoración 

Preguntas 1 2 3 4 5 

Dimensión: Liquidez operativa 

26 àConsidera que su organizaci·n tiene suficiente liquidez general 

para cubrir sus obligaciones financieras a corto plazo? 

     

27 àSu empresa cuenta con pol²ticas y estrategias efectivas para 

mantener un nivel adecuado de liquidez general, evitando 

situaciones de falta de fondos para cubrir los gastos operativos 

y las obligaciones de pago? 

     

28 àEn su opini·n, la liquidez general de su organizaci·n se 

encuentra en un nivel saludable y permite hacer frente a 

imprevistos o fluctuaciones en los flujos de efectivo sin 

comprometer su operativa normal? 

     

29 àConsidera que su organizaci·n tiene suficientes recursos 

l²quidos para cubrir gastos inesperados de manera inmediata? 

     



 

 

30 àCree que su empresa cuenta con reservas de efectivo o 

instrumentos financieros f§cilmente convertibles en efectivo 

para hacer frente a necesidades urgentes de liquidez? 

     

31 àConsidera que su organizaci·n tiene una alta capacidad para 

cubrir sus obligaciones financieras inmediatas utilizando activos 

l²quidos, como efectivo y equivalentes de efectivo? 

     

32 àCree que su empresa cuenta con una prueba §cida s·lida, es 

decir, tiene suficientes activos l²quidos para cubrir sus 

obligaciones financieras a corto plazo, excluyendo los 

inventarios? 

     

Dimensión: Liquidez del fondo de maniobra 

33 àConsidera que su organizaci·n cuenta con un nivel suficiente 

de activos corrientes para respaldar sus operaciones diarias y 

mantener la liquidez del fondo de maniobra? 

     

34 àCree que su empresa mantiene una adecuada diversificaci·n de 

activos corrientes, como efectivo, inversiones a corto plazo y 

cuentas por cobrar, para asegurar la disponibilidad de recursos 

l²quidos en diferentes situaciones? 

     

35 àEn su opini·n, la gesti·n financiera de su organizaci·n se 

enfoca en optimizar el nivel de activos corrientes, manteniendo 

un equilibrio entre la liquidez necesaria y la maximizaci·n de la 

rentabilidad? 

     

36 àConsidera que su organizaci·n mantiene un nivel adecuado de 

pasivo corriente para respaldar sus operaciones diarias y 

mantener la liquidez del fondo de maniobra? 

     

37 àCree que su empresa gestiona de manera efectiva sus 

obligaciones financieras a corto plazo, manteniendo un 
equilibrio entre los pasivos corrientes y los activos corrientes 

para asegurar la liquidez del fondo de maniobra? 

     

38 àEn su opini·n, la relaci·n entre los pasivos corrientes y los 

activos corrientes de su organizaci·n es equilibrada y 

proporciona una base s·lida para mantener la liquidez del fondo 

de maniobra? 

     

Dimensión: Liquidez de inversiones a largo plazo 

39 àConsidera que su organizaci·n realiza una evaluaci·n 

exhaustiva de los riesgos asociados a las inversiones a largo 

plazo, considerando factores como la volatilidad del mercado, 

para asegurar una adecuada liquidez y minimizar las posibles 

p®rdidas? 

     



 

 

40 àCree que su empresa implementa estrategias de gesti·n de 

riesgos efectivas en relaci·n con las inversiones a largo plazo, 

buscando diversificar las inversiones, para mitigar los riesgos y 

mantener la liquidez en caso de eventos adversos? 

     

41 àConsidera que las inversiones a largo plazo de su organizaci·n 

contribuyen a mantener una s·lida solvencia financiera a largo 

plazo, respaldando la capacidad de pago de la empresa? 

     

42 àCree que las inversiones a largo plazo de su empresa est§n 

alineadas con la estrategia de mantener una posici·n solvente a 

largo plazo, asegurando la disponibilidad de recursos y la 

capacidad de hacer frente a obligaciones financieras futuras? 

     

43 àConsidera que el nivel de endeudamiento a largo plazo de su 

organizaci·n est§ gestionado de manera adecuada para preservar 

la liquidez de las inversiones a largo plazo y minimizar los 

riesgos financieros asociados? 

     

44 àCree que su empresa eval¼a cuidadosamente los niveles de 

endeudamiento a largo plazo antes de realizar inversiones, con 

el objetivo de mantener una posici·n s·lida en t®rminos de 

liquidez y capacidad de pago futura? 

     

Dimensión: Liquidez de recursos propios 

45 ¿Considera que la estructura de financiamiento de su 
organización permite mantener un nivel adecuado de liquidez de 

recursos propios para respaldar las operaciones y el crecimiento 
de la empresa? 

     

46 ¿Cree que su empresa utiliza estrategias de financiamiento 

efectivas que equilibran la obtención de recursos a través de 
recursos propios, como capital social y utilidades retenidas, para 

asegurar la liquidez y minimizar la dependencia de fuentes 
externas de financiamiento? 

     

47 ¿Considera que el nivel de apalancamiento financiero de su 
organización está adecuadamente gestionado para mantener una 

liquidez sólida de los recursos propios y evitar riesgos 
financieros excesivos? 

     

48 ¿Cree que su empresa tiene una estructura de capital equilibrada, 

que combine de manera adecuada los recursos propios y los 
recursos de financiamiento externo, con el objetivo de mantener 

una buena liquidez y evitar una carga excesiva de deuda? 

     

49 ¿Considera que la generación de flujo de caja de su organización 

es suficiente para mantener una adecuada liquidez de recursos 
propios y cubrir las obligaciones financieras de la empresa? 

     

50 ¿Cree que su empresa administra de manera eficiente el flujo de 

caja, anticipándose a las necesidades de liquidez y manteniendo 
un equilibrio entre los ingresos y los gastos para asegurar la 

disponibilidad de recursos propios? 

     



 

 

Anexo 5: Validez del instrumento 

 



 

 

 

  



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 
  



 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

 



 

 

Anexo 6. Base de datos 



 

 

 

 

  


