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Resumen

El informe actual tuvo como objetivo principal implementar un sistema de inventario para
la gestion de tecnologias de la informacién en una entidad publica, Lima 2023. Como parte
del enfoque de desarrollo para la implementacion, se planté utilizar la metodologia
SCRUM, para realizar procesos de entregas de la implementacion del sistema de
inventario, para la sistematizacion de la recoleccion de datos de los equipos informaticos
de la institucion pablica; que se implementard un sistema informatico de open source,
donde lo cual automatizara los procesos de inventario, donde aplicara un agente que
recolectara los datos especificos de los equipos informaticos. Asimismo, el estudio
concluye con la implementacion de un sistema de inventario lo cual nos ayuda a recolectar
los datos precisos de los equipos informaticos, mediante la interfaz del GLPI y la agente
fusion inventory, sobre la base de un diagnostico cuantificado correspondiente a las
brechas técnicas y del impacto econémico. Para alcanzar esa meta, se logré cumplir con la
capacitacion del personal en programacion y analisis de bases de datos., que permitio
poder seguir con la implementacion, se logré con avanzar con la implementacion del
sistema de inventario, utilizando las herramientas del GLPI y fusién inventory, para tener
una gestion optima de los equipos informaticos

Palabras claves: Sistema de inventario, Scrum, Gestion de inventario, GLPI
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Introduccién

El estudio actual propuso implementar un sistema de inventario para la gestion de
tecnologias de la informacion en una entidad publica, lima 2023, que sera presentada al
decano de la facultad de Arquitectura y Urbanismo de la UNFV, para posterior
implementacion a futuro cercano. Para lograrlo, se establecieron metas especificas para
alcanzar, tales como: (i) Evaluar como influye la aplicacion del sistema open source de
gestion de inventario, para la sistematizacion de la recoleccion de datos de la institucion
publica; (ii) el proposito es analizar de qué manera la implementacion de un sistema
informaético de open source influiria en la automatizacion de los procedimientos
relacionados con el inventario; y por Gltimo (iii) aplicar las herramientas de control de
inventario de GLPI y Fusion Inventory para una gestion optima de los equipos
informaticos. A continuacion, se presentara el contenido del informe, el cual esta

compuesto por 3 capitulos:

En capitulo I, se podré observar la resefia, su ubicacion y actividad empresarial de
la Universidad Nacional Federico Villareal, también la misién, vision y los valores, la
descripcion de los puestos desarrollados y su entorno, y por Gltimo la problematica, como

objetivos generales y especificos del informe.

En capitulo 11, se presentara la fundamentacion del tema seleccionado, que incluye
las bases tedricas, el marco conceptual de las variables del Sistema de Inventario y Gestion
de Tecnologias, los antecedentes a nivel nacional e internacional y, finalmente, la

justificacion de la metodologia utilizada.

En capitulo 111, se mostrara el aporte y desarrollo de la experiencia, que incluye el
diagndstico de la situacién problematica basado en la brecha técnica y el impacto
econémico. A continuacion, se llevara a cabo el desarrollo de la experiencia, el modelado
de la propuesta o implementacion y la solucion, con el objetivo de presentar los resultados
de mejora que se lograran. Al final, se incluiran las conclusiones, recomendaciones,

referencias bibliogréficas y anexos del informe.



CAPITULO I: Antecedentes y descripcion de la experiencia

1.1 Resefa de la empresa

La Universidad Nacional Federico Villarreal (UNFV) fue creada como Universidad
Autonoma el 30 de octubre de 1963, mediante ley n.° 14692, promulgada por el gobierno
constitucional del presidente Fernando Belaunde Terry. La UNFV lleva el nombre del
sabio peruano Federico Villarreal, quien se dedico por completo al estudio de las ciencias,
la investigacion y la docencia. El origen de la Univ. Villarreal se remonta a la época en la
que funcion6 como filial en Lima de la Univ. Comunal del Centro (UCC) del Perd,
fundada en dic. de 1959 y que conté con filiales segun las especialidades que ofrecia.
Como la actividad académica de la Univ. Comunal estaba circunscrita a la ciudad de
Huancayo, en 1960 un grupo de empleados bancarios limefios realizaron una asamblea en
la cual acordaron constituirse en comité pro facultades de Lima. El Dr. Javier Pulgar Vidal
fue el gestor de la universidad y estuvo acompafiado por Ramiro Prialé, Jesus Véliz
Lizarraga, César Solis, Manuel Gutiérrez Aliaga y Luis Vega Fernandez en la redaccion y
firma de la escritura de fundacion. La filial de Lima inicié en una casona alquilada en el
jirdbn Moguegua 262, Lima. Los examenes de ingreso se fijaron para agosto de 1960y las
clases comenzaron el 16 de septiembre del mismo afio. En 1961 la UCC fue reconocida
como Universidad Nacional del Centro del Perd. Al surgir diferencias con la sede central,
los docentes y estudiantes de la filial Lima, en sesion de consejo universitario del 21 de
enero de 1963, declararon su autonomia y solicitaron al gobierno se les reconozca como
tal. EI 18 de octubre de 1963 el Congreso de la Republica, presidido por el senador Julio de
la Piedra, aprobo la ley 14692 que reconoce como UNFV a la ex filial de Lima,
promulgada por el gobierno central el 30 de octubre del mismo afio. EI 24 de mayo de
1964, se eligi6 al Dr. Oscar Herrera Marquis como primer rector. Las primeras facultades
fueron: Comercio, Contabilidad y Calculo Actuarial, con su primer decano el Dr. Luis
Arana Maradiegue; Economia, Estadistica y Finanzas, con su decano el Dr. Carlos Manuel
Cox; Administracion Publica y Privada, con su decano el Ing. Luis Heysen Inchaustegui; y
Acuicultura y Oceanografia, con su decano el Dr. Erwin Schweigger. A partir del 1° de
abril de 1961 funcionaron las facultades de Educacion, con su decano el Dr. Justo E.
Debarbieri Riojas; y Arquitectura, su decano el Arg. Henry Biber Poillevard. Villarreal
tiene 18 facultades, 60 programas, una Escuela Universitaria de Postgrado y un centro de
estudios preuniversitarios que forma a profesionales con exigencias actuales. EI 10 de

marzo del 2020, la UNFV obtuvo su licenciamiento institucional para ofrecer servicios



educativos por 6 afios. Mediante resolucion de Consejo Directivo N.° 035-2020-
SUNEDU/CD, la SUNEDU reconoce que se cumple con las CBC establecidas en la Ley
Universitaria 30220. Cabe sefialar que entre 2016 y 2019, la Univ. Villarreal invirtié més
de 44,8 MM de soles para reducir la brecha de equipamiento en laboratorios y talleres; asi
como para complementar acciones de mantenimiento de instalaciones eléctricas, sanitarias,
de seguridad y gestion de residuos. Se lograron desarrollar proyectos importantes, como la
construccion de edificaciones para Ciencias Economicas y Financieras, y la mejora de la
infraestructura en Ciencias Naturales y Matematicas. El proceso de internacionalizacion se
fortalece cada afo; docentes y estudiantes participan en programas de movilidad
académica; también nuestros alumnos destacan en certamenes de investigacion y
emprendimiento a nivel nacional e internacional. No es posible abreviar el texto sin
conocer cudl es el texto que deseas abreviar. Por favor, proporciona el texto completo para

poder brindarte una respuesta adecuada.

1.2 Ubicacién y actividad empresarial

La Universidad Nacional Federico Villareal - UNFV es una universidad publica, su local
de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo se encuentra en el Pasaje Paez 140, en el

distrito de Jesus Maria, departamento de Lima.

Figura 1
Google Maps

0

Nota. Croquis extraido de Google Maps,2023.



1.3 Misidn, vision y valores de la empresa

El informe actual resume los elementos como la mision, vision y valores de la institucion,
los cuales se extrajeron de la pagina web de la UNFV. A continuacion, se presentan los

siguientes puntos:

Mision:

Proporcionar a los estudiantes una educacién profesional en ciencias y humanidades, con
enfoque en la sensibilidad social, la innovacion, la competitividad y el espiritu

emprendedor, con el fin de fomentar el desarrollo sostenible del pais.

Visién:

Convertirse en una de las principales universidades a nivel nacional e internacional
mediante el énfasis en la calidad, la produccion y difusion intelectual, asi como la

innovacion con compromiso social.

Valores:
* Mejorar la educacion profesional de los estudiantes.
* Impulsar la investigacion académica, la generacion de conocimiento cientifico y
la transferencia tecnoldgica dentro de la comunidad universitaria.
* Reforzar las actividades culturales y el compromiso social con la comunidad.
* Optimizar la administracion institucional.

* Establecer un plan de gestion de riesgo frente a desastres.

1.4 Descripcion del puesto desarrollado y su entorno

Las funciones de la facultad Arquitectura y Urbanismo de la Universidad Nacional
Federico Villareal, fueron sacadas del Manual Organizaciones y Funciones (MOF), lo cual

son los siguiente, y el organigrama se puede visualizar en la figura 2:

Decanato: Mg. Oswaldo Edmundo Facho Bernuy



e Directamente, velar y evaluar las actividades académicas y administrativas, llevar a
cabo acuerdos del Consejo de Facultad de conformidad con las disposiciones de las
leyes, regulaciones y resolucion de la agencia gubernamental universitaria y de la
facultad.

e Proponga a la Facultad de nombramiento, ratificacion, contratos o terminacion y
promocion del personal de ensefianza y administracion, asi como proyectos para los
planes de financiamiento y desarrollo.

e Controles de pago mensuales al personal administrativo y de ensefianza de su
facultad a través de marcas salariales y boletos de envio que son apropiados.

e Coordinar con el jefe de la oficina de planificacion las medidas necesarias para
alcanzar las metas y objetivos de las distintas divisiones de la facultad.

e Presente al Consejo de la Facultad las acciones requeridas para alcanzar los
objetivos y metas de la facultad.

e Firmar el titulo académico del diploma, un titulo profesional de la competencia y la
diferencia de su universidad que le da al Consejo de la Facultad.

e Relnase y lidere el Consejo de la Facultad.

o Realice al canciller del plan de trabajo institucional y el presupuesto anual que se
establece y administra su implementacion.

e Refiriéndose al Canciller, la memoria anual de la facultad.

e Pertenecer a la Asamblea Universitaria, el Consejo Universitario y dirigir una
comision permanente para la administracion de recursos mismos.

e Aprobar pequefios costos al monto permitido por el Consejo de la Facultad.

e Cumplir otras funciones responsables de la Alta Gerencia.

e Organizar y solicitar el respaldo de entidades publicas y privadas, tanto nacionales
como extranjeras, para obtener financiamiento, asistencia técnica y acuerdos que

permitan llevar a cabo las actividades planificadas.

Oficina de administracion: CPC. Juana Luzmila Mendoza Flores

e Elaborar anualmente un plan de trabajo institucional y un presupuesto para la
oficina, para luego coordinar su envio a la oficina de planificacion.
e Realizar el registro, evaluacion y control de los activos heredados por la facultad,

en coordinacion con la oficina correspondiente.



Informar al personal administrativo sobre sus deberes, derechos, prohibiciones y
sanciones disciplinarias, segun lo establecido en la ley de carrera administrativa.
Recibir y firmar adecuadamente los boletos de pago y salarios provenientes de la
Oficina del Ministerio de Finanzas.

Coordinar con los gerentes y/o funcionarios de cada unidad organica para gestionar
los boletos de pago y firmas salariales del personal de ensefianza y administracion.
Recopilar informacidn sobre los boletos de pago y activos de némina firmados por
cada unidad organica, y consultar con la Oficina del Ministerio de Finanzas.
Proponer politicas que faciliten la asignacion del personal administrativo en
funcion de sus habilidades y formacion académica.

Implementar ciertos estandares de control de control del personal administrativo,
que estan de acuerdo con el personal y proponen planes de capacitacion de acuerdo

con las necesidades de la facultad, para mejorar el indice de eficiencia del personal.

Departamento académico: Arg. Ernesto Edgardo Apolaya Ingunza

Organizar y dirigir y representar al departamento académico.

Coordinar y controlar la ensefianza y no escolar la carga de los maestros.
Trabajar con el decano para organizar la distribucion de la carga académica de los
profesores y ofrecer una opinién preliminar junto a la escuela respectiva.
Controle y evalle la implementacion de acciones de programacion e informe
constantemente al decano de la facultad.

Enviar y controlar el taller, el laboratorio y/o los gabinetes.

Métodos de estudio y sistemas de disciplinas de aprendizaje y sus logros, para la
aplicacion.

Organizar, coordinar, asesorar y evaluar la estructuracion y actualizacion del
programa de acuerdo con los requisitos del plan de estudios y el plan académico.
Participar en la ensefianza.

Realice otras funciones responsables del decano en el marco de su competencia.

Secretaria académica: Arg. Juan Carlos Arrieta Alarcon



Firmar el diploma de titulo y el titulo y otras certificaciones dadas por la facultad
que regula y mantiene las notas apropiadas.

Incluya al Consejo de la Facultad con derecho a expresarse, pero sin derecho a
voto.

Asistir al decano y al Consejo de la Facultad en el alcance de sus competencias y
consultas gratuitas sobre los procedimientos internos de los estudiantes de la
facultad y el pablico en general.

Documentos de la facultad certificados como alimentadores.

Cumplir otras funciones responsables del decano, en el alcance de la competencia.

Oficina de grados y gestion de egresados: Arg. Luis Miguel Anicama Flores

Organizar, coordenadas, actividades de protocolo directas y de control que
promueven una buena imagen que la administracion documentaria y procesaria la
conclusion académica y la conclusién profesional.

Hacer cumplir las regulaciones de grados y titulos.

Supervisar, seguir de cerca y valorar el avance de las actividades programadas,
manteniendo al decano de la facultad informado de forma regular.

Orientar a los estudiantes para otorgar temas.

Brindar servicios de consultoria para el desarrollo de temas que se requieren para el
examen del titulo profesional

Gestionar la preparacién de temas para el examen del soltero frente a los
departamentos académicos.

Prepara el calendario de la prueba de titulo profesional.

Haga que los maestros que participen en la prueba de titulo como jurado.
Provision de registro de diplomas en los libros de la facultad.

Cumplir a los demas de la ley y la ley en el contexto de su competencia.

Oficina de précticas pre profesionales: Arg. Manuel Antonio Milla de Leon

Siga los esfuerzos y procedimientos necesarios para que los estudiantes cumplan su

practica anterior en instituciones privadas o estatales con las que existe un acuerdo.



Supervise el progreso de las actividades de la practica profesional de los
estudiantes.

Organizar y controlar programas de préactica preliminares, en instituciones estatales
y privadas que garanticen el cumplimiento de las reglas relevantes.

Prepare y evalUe la regulacion de la practica profesional de los estudiantes.

Suscribase a la aprobacién de la préctica pre profesional para criar a su decano.

Oficina de tutoria y psicologia: Esc. Luis Alberto Son6 Cabrea

Instruir la orientacion de los estudiantes, la psicologia, los servicios de educacion
social y econémica.

Controlar, supervisar y evaluar el progreso de la programacion de actividades, y
mantener informado al director de pregrado de manera constante.

Proporcionamos a los estudiantes informacién sobre el mercado laboral.

Explore los campos familiares, sociales y econémicos del estudiante en el mercado

laboral.

Unidad de investigacion, innovacion y emprendimiento: Arg., Rina Maritza Gonzales Diaz

Planifique, organice y evalle la investigacion a nivel del maestro.

Promover, ajustar y ejecutar el trabajo de investigacion de los maestros de acuerdo
con las regulaciones, las normas y los comandos establecidos por el Consejo de
Investigacion de UNFV.

Ajuste la facultad y la investigacion en relacion con la racionalizacion académica.
Ajuste y evalle a los investigadores e investigaciones en el campo de la
investigacion.

Promover la publicacién y la propagacion del trabajo de investigacion.

Controle y evalue la ejecucion de la programacion de actividades y notifique al
director de pregrado para siempre.

Prepare y presente el informe anual del Instituto de Investigacién al director.

Se adapte a las otras funciones a cargo del director dentro del rango de esa

capacidad.



Unidad de responsabilidad social:

» Organizar, coordinar, promover y participar parcial o totalmente en actividades
culturales, cientificas, sociales, econdmicas y publicitarias para mejorar la calidad
de vida de la comunidad y abordar problemas existentes.

» Coordinar y solicitar el respaldo de instituciones estatales y privadas, nacionales o
extranjeras, en términos de financiamiento, cooperacion técnica y acuerdos para
llevar a cabo las actividades planificadas.

« Supervisar y evaluar la ejecucion de las acciones programadas, informando
regularmente al decano de la facultad.

» Organizar y fomentar eventos educativos y académicos como conferencias, cursos,

seminarios y similares para la comunidad.

Escuela profesional: Arqg. Teresa Milagros Defilippi Shinzato

e Gestion de la oficina que se requiere y/o requiere ejemplos del maestro y otra
dependencia de la UNFV.

e Atencidn a estudiantes, maestros y padres.

e Trabajar en conjunto con otras areas (decano, departamento académico, servicios
academicos y secretaria académica).

e Prepare un articulo de articulos que deben emitirse anualmente, ofreciendo a los
maestros y envielo al departamento académico.

¢ Informar sobre el desempefio académico de los estudiantes.

e Controle y evalle la implementacion de acciones de programacion e informe
constantemente al decano de la facultad.

e Trabajar en conjunto con el director del departamento académico para la
realizacion de seminarios, foros y conferencias.

e Organizar, coordinar, dirigir y evaluar actividades educativas.

e Coordinar un plan de actividad educativa con escuelas profesionales y
consolidarlas.

e Controle y evalle la implementacion de acciones de programacion e informe
constantemente al decano de la facultad.

e Evaluar la efectividad del comportamiento de los maestros, las actividades

académicas de las escuelas profesionales y emitir informes relevantes.



e Organizar, coordinar y controlar la administracion de minutos y notas de la
facultad.

e Organizar y dirigir el desarrollo del proceso de registro y asistencia en coordinacion
con escuelas profesionales y departamentos académicos, asi como archivos de
documentacion de registro y otros documentos relacionados con la marcha

académica del estudiante.

Unidad de postgrado: Arg. Tania Cama Pérez

Planificar, organizar, implementar, evaluar programas de especializacion, segunda

especialidad profesional y diplomas.

e Estudiar, ofrecer e implementar proyectos para capacitacion, especializacion y
segunda especialidad.

e Controle y evalle la implementacion de acciones de programacion e informe
constantemente al decano de la facultad.

e Ofrecer a los miembros que formaran parte del jurado.

e Ofrecer a la Facultad del Consejo la ejecucion de acuerdos de capacitacion e
intercambio por especialistas en coordinacion con la Escuela Universitaria de
Postgrado de la Universidad.

e Gestionar la financiacion de becas para estudiantes.

e Coordinar el desarrollo de reglas académicas para elegir a los solicitantes y

recaudarlos para su aprobacion.

Técnico informético: Bach. Juan Antonio Pereda Cabrea

Registrar y supervisar el uso de las computadoras del laboratorio para garantizar su
seguridad y disponibilidad.

* Realizar mantenimiento preventivo.

» Diagnosticar fallas.

« Participar en la reposicion de equipos.

« Instalar y actualizar software.

 Brindar asistencia técnica.

» Llevar a cabo inventario.



« Supervisar el funcionamiento del software y hardware, y realizar mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos.
- Informar sobre el estado de los equipos y cumplir con otras tareas asignadas por la

jefatura inmediata.

Figura 2
Organigrama UNFV-FAU

Consejo de Facultad

Decanato

Oficina de Departamento Secretaria Unidad de Calidad Oficina de Grados y de
Administracion Académico Académica NG de LaGs Gestion del Egresado

Unidad de
Oficina de Oficina de & Unidad de
G Investigacion, Escuela Unidad de
Practicas Pre Tutoria y novacdny Responsabilidad Prof | Posterad
Innovacion rofesiona ostgrado
Profesionales Psicopedagogia i
pedagoe Emprendimiento Social

Aprobado como parte del ROF, Reglamento de Organizacion y Funciones con la Resolucion Rectoral

N* 6467-2019-CU-UNFV.

Nota. Manual de Gobernanza 2023, de la entidad UNFV

1.5 Problematica y objetivos trazados

El sistema de inventario es una herramienta clave para la gestion eficiente de las
existencias, los pedidos y las ventas de las empresas. Sin embargo, su implementacion y
uso varia segun el contexto geografico y el tipo de negocio”, destaco Juan Torres en su
libro "Gestion Estratégica de Inventarios” publicado en 2022. En Europa, existen diversos
programas de inventario que ofrecen soluciones integrales y adaptadas a las necesidades de
cada cliente, como Holded, Odoo Inventory, Factuso, ABC Inventory, entre otros. Estos
programas permiten automatizar, sincronizar y optimizar los procesos de control de stock,
asi como generar reportes e integrarse con otros sistemas como la contabilidad o el punto
de venta. En Latinoamérica, el mercado de los sistemas de inventario es mas limitado y
menos desarrollado, pero también hay opciones interesantes como QuickBooks, Bsale y

Alegra. Estos sistemas ofrecen funcionalidades similares a los europeos, pero con un
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enfoque mas local y adaptado a las normativas fiscales y tributarias de cada pais. En Perq,
el sistema de inventario mas utilizado es Bsale, que se caracteriza por ser un sistema en la
nube que conecta el punto de venta con el inventario y los reportes, permitiendo
automatizar todo el proceso de principio a fin. Bsale cuenta con planes que incluyen
control de inventario, Ecommerce y omnicanal, y ofrece capacitacion y soporte gratuito a
sus clientes. Otras alternativas son WallyPOS, enfocado en restaurantes, Alegra, que
integra la contabilidad con el inventario, y Defontana, que ofrece un software de inventario
con multiples bodegas o almacenes. Sin embargo, estos sistemas no estan exentos de
problemas y limitaciones, especialmente en el caso de las entidades publicas de Lima
metropolitana, que suelen tener dificultades para llevar un control adecuado de sus
inventarios debido a la falta de recursos, capacitacion, transparencia y fiscalizacion. Esto
genera pérdidas, desperdicios, corrupcion y mala calidad en la prestacion de los servicios

publicos.

La gestion de la tecnologia de la informacion (T1) es una disciplina que busca
alinear los servicios de TI con las necesidades y objetivos de las organizaciones,
optimizando los recursos, procesos y resultados. En Europa, la gestion de Tl se ha
consolidado como un factor estratégico para la competitividad, la innovaciony la
sostenibilidad de las empresas y los sectores econémicos. Segun el indice de Economia y
Sociedad Digital (DESI) de 2020, Europa ha avanzado en el desarrollo y uso de las Tl,
especialmente en la conectividad, los servicios publicos y tecnologias digitales por parte de
las empresas. Sin embargo, también existen desafios y brechas en materia de capital
humano, ciberseguridad, transferencia de tecnologia y flujos de informacion. En
Latinoamérica, la gestion de TI se encuentra en una etapa de desarrollo incipiente, con
grandes diferencias entre los paises y las regiones. Segun el informe Latin América Cloud
Readiness Index 2020, elaborado por la Asociacion Latinoamericana de Internet (ALAI),
los paises con mayor madurez en la adopcion y gestion de servicios en la nube son Chile,
Brasil, Colombia y México, mientras que los mas rezagados son Venezuela, Bolivia y
Nicaragua. Entre los principales obstaculos para una mejor gestion de Tl en la region se
encuentran la falta de infraestructura, la escasez de talento digital, la baja inversion en
innovacion y la ausencia de marcos regulatorios armonizados. En los tltimos afios, en Peru
ha habido un aumento considerable en la gestion de T1 debido a la creciente necesidad de
soluciones digitales provocada por la pandemia del COVID-19. Segun el estudio Per:

Tecnologia e Innovacion 2020, realizado por el Ministerio de la Produccion (PRODUCE)
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y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), El sector de T1 generd ingresos superiores
a los 2.600 millones de dolares en 2019, mostrando un incremento del 9% en comparacion
con el afo anterior. Asimismo, el estudio identifica las principales tendencias y
oportunidades para la gestion de T1 en el pais, como el comercio electrénico, el Big data, la
inteligencia artificial, el internet de las cosas y la ciberseguridad. No obstante, estos
avances contrastan con la precaria situacion de las entidades pablicas de Lima
metropolitana, que carecen de una adecuada gestion de T1 para brindar servicios eficientes
y transparentes a la ciudadania. Los problemas mas frecuentes son la obsolescencia
tecnoldgica, la falta de interoperabilidad entre los sistemas, la vulnerabilidad ante los
ataques informaticos, la escasa capacitacion del personal y la corrupcién en las entidades

publicas.

Problema general:
¢COmo se implementa un sistema de inventario para la gestion de tecnologias de la

informacidn en una entidad publica, Lima 2023?

Problemas Especificos:
e ;Como influye la aplicacion Open Source del sistema inventario, para la

sistematizacion de la recoleccion de datos en una entidad publica?

e COmo aplicar las herramientas de control de inventario de GLPI y Fusion
inventory para una gestion éptima de los equipos informéticos en una entidad

publica?

Objetivo General:
Implementar un sistema de inventario para la gestion de tecnologias de la informacion en

una entidad publica, Lima 2023.

Objetivos Especificos:
e Evaluar como influye la aplicacion open source del sistema de inventario, para la

sistematizacion de la recoleccion de datos en una institucion pablica.

e Aplicar las herramientas de control de inventario de GLPI y Fusion Inventory para
una gestion optima de los equipos informaticos en una entidad publica.
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CAPITULO II. Fundamento del tema elegido
2.1 Bases tedricas

Como parte de soporte de las teorias que respaldan a las variables de estudio, se plasmo 3
Teorias como (i) la teoria de sistemas; (ii) la teoria del caos; (iii) y por Gltimo la Teoria de

la Gestidn de Inventarios, que son las siguientes:

La teoria de sistema segun el aporte de Bertalanffy (1950) sostiene que, ha tenido
un gran impacto en diversas areas del conocimiento, incluyendo la gestion empresarial, la
ingenieria, la psicologia, la sociologia y la biologia. La teoria de sistemas ha sido aplicada
en el analisis y disefio de sistemas complejos en estas areas, y ha sido considerada una
herramienta importante para abordar problemas complejos en la sociedad actual. La teoria
de sistemas es aplicable en el &mbito de los sistemas de inventario para comprender el
sistema como un todo, incluida la identificacion de los objetivos del sistema, las
interacciones entre varios componentes y la identificacion de oportunidades para mejorar

la eficacia y la eficiencia del sistema.

La teoria del caos segun el aporte de Gleick (1987), sostiene que, la teoria del caos
ha proporcionado nuevos conocimientos sobre la dinamica de los sistemas complejos y ha
tenido un gran impacto en la comprension de la complejidad de la naturaleza y las
interacciones del sistema. Esto puede ayudar a los especialistas a desarrollar estrategias de
inventario mas estables y solidas. Por ejemplo, pueden utilizar técnicas de gestion de
inventario basadas en el caos para encontrar un equilibrio entre la estabilidad y la
adaptabilidad del sistema. Estas técnicas pueden ayudar a evitar las consecuencias

negativas del comportamiento ca6tico y mejorar la eficiencia de los sistemas de inventario.

La teoria de gestion de inventario, segun el aporte de Heizer et al., (2017), se centra en
el desarrollo de modelos y técnicas para gestionar los niveles de inventario de manera
eficiente y rentable. El enfoque se basa en aumentar la eficiencia y rentabilidad del sistema
de inventario de la empresa al establecer niveles 6ptimos de inventario y aplicar estrategias
de inventario apropiadas. Esto se logra mediante el uso de modelos matematicos y técnicas
de prevision de la demanda para determinar el momento adecuado para realizar un pedido
y la cantidad 6ptima de existencias para realizar el pedido.
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La gestion de la tecnologia de la informacion (T1) es un factor clave para el éxito de
las organizaciones en el siglo XXI. La TI permite mejorar la eficiencia, la calidad y la
innovacion de los procesos y productos, asi como facilitar la comunicacion y la
cooperacion entre los agentes internos y externos de las organizaciones. Sin embargo, la
gestion de la T1 también implica desafios y riesgos, como la seguridad, la privacidad, la
ética y la gobernabilidad de los datos y sistemas informaticos. Por ello, se requiere de un
enfoque sistematico que permita aprovechar los beneficios y mitigar los inconvenientes de
la Tl en las organizaciones. De esta manera, la inteligencia artificial (1A) puede
desempefiar un papel beneficioso en la optimizacion de la administracion de la tecnologia
de la informacién (TI), siempre que se garantice su explicabilidad y transparencia. Segun
Wang et al. (2023), “la IA explicativa (XAI) son herramientas que se utilizan para mejorar
las aplicaciones de las tecnologias de IA existentes al explicar sus procesos de ejecucion y

resultados.

La implementacion de un "sistema de inventario” eficiente puede tener un impacto
significativo en la gestion de las empresas. Segun Lopez et al. (2021), un sistema de
inventario automatizado puede mejorar la precision de los registros, reducir el costo de
almacenamiento y disminuir los tiempos de entrega. Por otro lado, la "gestién de la
tecnologia de la informacion” también es crucial para el éxito empresarial. Segun Singh y
Kumar (2022), Un manejo eficaz de la tecnologia de la informacion puede potenciar la
eficiencia operativa, incrementar la satisfaccion del cliente y perfeccionar la toma de
decisiones estratégicas. Asi, la introduccién de un sistema de inventario automatizado y
una administracion eficiente de la tecnologia de la informacién pueden elevar la

competitividad y el desempefio empresarial.

2.2 Marco conceptual

Sistema de inventario: En cualquier sistema informatico, los datos juegan un papel
fundamental. De hecho, los sistemas informaticos estan disefiados y construidos para

administrar y almacenar datos (Ramos, 2013).

El control de inventario es el valor basico de la gestion administrativa moderna, ya

que permite a las empresas y organizaciones descubrir las cantidades de productos que
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estan en un tiempo y tiempo especificados de condiciones de almacenamiento relacionadas

con la industria (Espinoza, 2011).

El manifiesto, independientemente de la naturaleza de su contenido, contiene la
lista de pedidos de productos y la lista de valores de una empresa. Por lo tanto, el
inventario, Ayude a las empresas a entregar su inventario y bienes ayudandolas un proceso
comercial o de fabricacion que facilita la puesta en marcha entregar productos a los
clientes (Cruz, 2017).

El inventario como materia prima y su funcion es la cantidad de inversion en el
proceso de produccion de un producto dado satisface las necesidades de otras personas
(Salas, 2015).

Esto puede considerarse como un mensaje obtenido de la gestion y asistencia de las
acciones. Gestion “Diga cuanto material se necesita y cuando hacer un pedido, obtener,

almacenar y mantener el registro” (Torres & Garcia, 2017).

Gestion de tecnologias de la informacion: En esta situacion, las tecnologias de la
informacién permiten la modernizacion de los procesos de gestion y su ajuste al entorno
actual. Este trabajo analiza como se gestiona eficazmente la informacién en las empresas y
examina el papel de la tecnologia y los sistemas de informacion en la creacion de negocios
(Arjonilla & Medina, 2009).

El método utilizado por la direccién de la organizacion. Proporciona procesos y/o
técnicas y/o informacion que, cuando se aplican, posibilitan actividades que afectan la

planificacion, operacion y control de una organizacion (Méndez, 2009).

Las TIC pueden impulsar mejoras en las empresas y otras organizaciones mediante
el analisis de aplicaciones clave que permiten la gestion de la informacion, el conocimiento
y la influencia, que son factores clave para tener en cuenta para una correcta

implementacion (Gémez & Suarez, 2009).
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Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) juegan un papel cada
vez mas importante en la gestion de todo tipo de informacion que se encuentra en las

organizaciones (empresas, instituciones, institutos de investigacion, etc.) (Duro, 2013).

El empleo de las TIC ha impulsado la creacion de nuevos planes de accion en los
cuales la informacion y el conocimiento desempefian un papel crucial debido a la rapidez
con que se difunde la informacion, su accesibilidad y la demanda de innovadoras
tecnologias. (Harvey & Cabero & Ruiz, 2011).

2.3 Antecedentes

Nacionales

Albdjar et al.; (2014), realizaron un “Disefio de un sistema de gestion de inventario para
reducir las pérdidas en la empresa Tai Loy S.A.C. - Pimentel 2014”. Disefiado para obtener
el titulo de ingeniero industrial con el objetivo de desarrollar un sistema de gestion de
inventarios para reducir las pérdidas de producto en Tai Loy S.A.C. Utilizando métodos de
pronostico estacional o ciclico, es posible determinar la demanda por temporada,
determinando al mismo tiempo que los encargados puedan en los procesos utilizados para
planificar y poder enviar datos al almacén se concluy6 que han diagnosticado la situacién
actual del inventario en Tai Loy S.A.C, indicando que sus actuales procesos de gestion de
inventario son inadecuados, dejando gran parte de los costos de salida de inventario sin
vender segun lo determinado mediante un Las recomendaciones y el cronograma de causa
y efecto usan métodos de prondstico de demanda estacional o ciclica y revisiones
periddicas de inventario para determinar los niveles éptimos de inventario para ser
eficientes y recomendar objetivos métricos de gestion de inventario. Este proyecto lo

ayuda a comprender el proceso del método de gestion de inventario.

Ramos (2015), realiz6 un estudio “Sistema de Informacion para el Inventario y
Control de Equipos de Computo de la Unidad de Telematica del Frente Policial de Puno-
2016 para la seleccion de estadisticas y el titulo profesional de ingeniero informético con
el objetivo de utilizar métodos agiles, la flexibilidad de Programacion Extrema (XP)
controla y registra los equipos de computo de todos los fraccionamientos de Puno y/o

accesorios y permite la aceleracion iterativa y versiones funcionales, obteniendo resultados

16



de forma modular y corrigiéndolos directamente con la tripulacién por ser descontinu6 el
sistema y se concluyé que con la implementacion del sistema el trabajo ha mejorado
significativamente, a la fecha de presentacion de este trabajo el 60% del total de articulos
de inventario en la oficina telematica son rapidos y eficientes. Pasar el estdndar 1SO-9126
demuestra que el sistema cumple con los requisitos de calidad de los productos de
software. La contribucion de este estudio es comprender los métodos agiles utilizados para

el desarrollo de software de gestion de almacenes e inventarios.

Vicufia (2017), autor del titulo: “Implementacion de un plan estratégico de gestién
informético mediante la metodologia PETI para el area de innovacién y soporte
tecnologico de la institucion educativa inicial Santa Teresa de Tarma- Huancayo”. Los
objetivos de esta investigacion son: Implementacion del plan tecnoldgico estratégico PETI
en el area Tl en la institucion educativa inicial Santa Teresa de Tarma, que permite una
eficaz administracion y gestion de los recursos técnicos. El software de codificacion
gratuito puede buscar automaticamente informacion de recursos técnicos y extraer datos
Sus estadisticas de uso. Implementado con el software gratuito GLPI, le permite
concentrarse rapidamente en los requisitos al emitir automaticamente las inquietudes de los
boletos. El software de codigo abierto de GLPI optimiz6 la implementacion, gestion y
administracion del inventario genérico y estandar, facilmente accesible tanto en linea como
fuera de linea. Al desarrollar e implementar una base de datos de modelos relacionales de
entidades utilizando el software de cddigo libre GLPI, el sistema ha permitido la

generacion de informes en tiempo real.

Internacionales

Tipantufia (2017), autor del trabajo de titulo: "Sistema de gestion integral de inventario
informatico, aplicando la herramienta GLPI con ocs-inventory en el departamento de
tecnologias de la informacion y comunicacién de la Universidad Técnica de Cotopaxi". El
objetivo del estudio objetivo es establecer un sistema integral de gestion de inventarios
para la industria TIC utilizando las herramientas open source, que facilitan la gestion de
equipos técnicos y la prestacion de soporte técnico. establecer un sistema integral de
gestion de inventarios para la industria TIC, que facilitan la gestion de equipos técnicos y
la prestacion de soporte técnico. El personal del departamento y servidores universitarios y

los servidores de la universidad son objeto de estudio en la unidad de investigacion del
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departamento de tecnologias de la informacion son las comunicaciones para la ejecucién
de proyectos basados en las herramientas informaticas del glpi y ocs inventory. El marco
tedrico marco facilita el desarrollo de una herramienta integrada de gestion de inventario
porque sirve como una base teérica crucial para comprender como interacttan y funcionan
todos los componentes que componen las herramientas de gestion de inventario glpiy ocs.
Es mas facil desarrollar una herramienta integrada de gestion de inventario porque sirve
como una base tedrica crucial para comprender como interactdan y funcionan todos los

componentes que componen las herramientas de gestion de inventario del open source.

Mantilla (2017), autor de la tesis de titulo: "Sistema de asignacion de recursos de
cémputo”. El proposito del estudio: demostrar que el actual sistema de préstamo de
computadoras que maneja la Universidad Tecnologica de Bolivar desperdicia sus
oportunidades de préstamo. Esto sugiere que se necesita otro sistema para optimizar el
sistema actual. Con la Gltima tecnologia es posible identificar herramientas que ayuden a
inventariar hardware y software, siendo también innovadora esta herramienta de
asignacion de recursos de computo de acuerdo con el hardware y software que necesitan
los clientes. Como se explico en simulaciones anteriores, esta propuesta tiene un gran
impacto positivo en el actual sistema de asignacion de recursos informaticos. Al conocer la
cantidad de reservas para cada software, puede determinar si el software requiere mas o
menos licencias. EI modelo de sistema integral de gestion de proyectos publicos no solo
debe mantener las caracteristicas de singularidad y flexibilidad, sino también ser abierto,
simple y versatil. Para implementar su estructura organizativa, se deben utilizar
herramientas especificas para gestionar el proyecto e integrar adecuadamente las diferentes
partes que lo componen. En este contexto, la normativa incorpora diversos términos y
conceptos novedosos que impactan en la gestion de proyectos, a partir de los cuales es

necesario establecer un sistema de gestion integrado.

2.4 Justificacion de la metodologia elegida.

Préactica

El sistema demostro las capacidades de las herramientas de codigo abierto y mejoro el
proceso de gestion de parques informaticos. Esto permitio tener los registros mas

centralizada servidores, equipos de escritorio y portatiles, identificar software que no esta
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autorizado para su uso, brindar tareas de mantenimiento y actualizacion de hardware,
prevenir ataques a la seguridad brindando informacion sobre la version de software
instalada en cada computadora, proporcionar informacion sobre las Gltimas actualizaciones

del sistema y tener informacion centralizada a nivel de pais disponible en tiempo real.

La implementacion de un sistema computarizado para el proceso de almacenamiento
finalmente fue muy beneficioso para la Facultad de Arquitectura y Urbanismos de la
Universidad Federico Villareal y elimino la mayor parte del tiempo de inactividad causado

por problemas de inventario manual.

La gestion de la tecnologia de la informacion (T1) tiene una gran relevancia préctica
para las organizaciones en el contexto actual, marcado por la digitalizacion, la
globalizacién y la competitividad. La tecnologia de la informacion posibilita mejorar la
eficiencia de los procesos empresariales, tomar decisiones mas acertadas, aumentar la
productividad y rentabilidad, y obtener ventajas competitivas duraderas. Sin embargo, la
gestion de la T1 también implica desafios y riesgos, como la adaptacion al cambio, la
inversion en infraestructura, la capacitacion del personal, la seguridad de la informacion y
el cumplimiento de las normativas. Por ello, se requiere de un enfoque estratégico que
alinee la TI con los objetivos y las necesidades de las organizaciones. Segun el Journal of
Information Processing and Management (2023), “la gestion de la TI es el proceso de
planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos de TI para lograr los fines deseados

por las organizaciones” (p. 1).

La implementacion de un "sistema de inventario" eficiente y la "gestion de la
tecnologia de la informacion” pueden tener una justificacion practica para las empresas.
Segun un informe de Statista (2022), la falta de un sistema de inventario adecuado puede
llevar a la pérdida de ventas y a la insatisfaccién del cliente. Por otro lado, segin el BCRP
(2021), la implementacion de una gestion efectiva de la tecnologia de la informacion puede
mejorar la seguridad de los datos y reducir los costos operativos. Por lo tanto, la
implementacion de un sistema de inventario automatizado y una gestion efectiva de la
tecnologia de la informacién pueden ayudar a las empresas a mejorar su eficiencia

operativa y a mantenerse competitivas en un mercado cada vez mas exigente.
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Tedrico

El sistema implementado en la Facultad de Arquitectura de la Universidad Federico
Villareal sirvié como una estructura interna para identificar y proponer soluciones a las
situaciones problematicas, lo que permitié generar nuevos conocimientos y transformar la
realidad. Las implicaciones teoricas de esta investigacion se reflejaron en la reflexién y el
debate académico, al confrontar teorias, comparar resultados y epistemizar el conocimiento
existente. En este caso, se trato de la implementacion de un sistema informatico eficiente
en el Parque Tecnoldgico, que facilito el seguimiento, registro y organizacion de los
dispositivos informaticos conectados a la red local, brindando a los administradores y

técnicos un acceso rapido y eficiente a la informacion sobre las herramientas TIC.

Metodoldgica

La metodologia del método cientifico se basa en el planteamiento de un problema, la
formulacion de una hipotesis, el disefio de un experimento, la recoleccién y andlisis de
datos, y la comunicacion de los resultados. Esta metodologia fue aplicada a la variable
gestion de la tecnologia de la informacion (TI) para evaluar su impacto en las
organizaciones. Por ejemplo, se ha podido plantear el problema de como la Tl influye en el
desempefio organizacional, formular la hip6tesis de que la TI mejora el desempefio
organizacional a través de la innovacion y la eficiencia, disefiar un experimento que
compare organizaciones con diferentes niveles de adopcion y uso de la Tl, recolectar y
analizar datos sobre indicadores de desempefio organizacional, e informar los resultados
mediante un articulo cientifico. Segiin Wang et al. (2023), “la gestion de la TI es el proceso
de planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos de TI para lograr los fines deseados
por las organizaciones” (p. 1), por lo que se debe considerar este proceso al disefiar el

experimento.

El enfoque del método cientifico se puede emplear para evaluar la efectividad de la
implementacion de un "sistema de inventario™ o una "gestion de la tecnologia de la
informacion” en una empresa. Segun un estudio publicado en la revista Computers in
Industry (Galvez-Ruiz et al., 2021), la metodologia del método cientifico permite la
identificacion y definicion de los problemas que se presentan en el manejo de inventarios,

asi como la evaluacion de las soluciones propuestas. Asimismo, un estudio publicado en la
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revista Journal of Information Technology Management (JITM) (Gonzélez et al., 2021),
afirma que, la metodologia del método cientifico puede ser aplicada para evaluar el

impacto de la gestion de la tecnologia de la informacion en la eficiencia de una empresa.
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CAPITULO IlI: Aporte y desarrollo de la experiencia

3.1 Diagnostico de la situacion problematica

La facultad de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad Nacional Federico Villareal
presenta como brecha técnica, una ineficiencia en la gestion de tecnologias de la
informacidn, lo cual genera no tener un buen control de calidad en todos los equipos
informaticos de la sede, entonces si se implementa un sistema, posiblemente el impacto
econdmico subira ya que, si el personal al no estar capacitado, se tendria que contratar
personal como un programador y/o analista en base de datos o brindar capacitaciones al

personal de TI.

Las incidencias encontradas en funcion a la ineficiencia en la gestion de las tecnologias
de informacién son relacionadas, a los siguientes subproblemas como: (a) pérdida de datos
que es causado por errores humanos, como el tipeo de la informacion, y la falta de un
sistema que registre automaticamente los datos de los equipos; (b) falta de herramientas de
gestion y la incapacidad para realizar un seguimiento del hardware y software, ya que
frecuentemente los usuarios suelen instalar programas no permitidos o sin licencia que trae
como consecuencia problemas de seguridad de los equipos; (c) ineficiencia en la gestién
de costos y presupuestos para la renovacion de equipos, ya que no se podria planificar a
corto o largo plazo para obtener nuevas adquisiciones de todo tipo material de tecnologias;
(d) dificultad en la planificacion de actualizaciones, ya que no se podria realizar
mantenimientos adecuados a los equipos y asi su vida Gtil sera acortada. A continuacion,

en la figura 3, se evidencia el diagnostico de la problemética.
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Figura 3

Diagndstico de la problematica

, . P1.Perdidade Datos (35%)
Brecha técnica:
50% en la eficiencia en el sistema de C2.Falta deunssistema (15%)
inventario
P2.Incapacidad pararealizar un
seguimiento del hardwarey software
(25%)

C4.Falta de herramientas de gestin adecuadas|
(5%)
Problema: INEFICIENTE GESTION DE
TECNOLOGIAS DE LAINFORMACION
C5. Problemas de seguridad (15%)
P3. Ineficiencia en la gestion de
costosy presupuestos (20%) \

50% no de tener un buen control de
calidad

C6. Dificultad para planificary
presupuestar (20%)
Impacto econdémico
En la implementacion se necesita emplear
varios recursos  como humano,

C1. Dificultades en el mantenimiento(5%)
tecnoldgico y econdmico, como analistas P3. Dificultaden |a planificacion de
bd y programadores

actualizaciones (20%)

C2.Tiempos deinactividad y
disponibilidad (15%)

En el caso que los problemas identificados en lineas anteriores dicho sistema no pueda
implementarse en corto plazo, esto generaria las siguientes consecuencias: inventario

desactualizado, seguir incomodando al usuario al area donde hay equipos de computo. A
continuacion, en la figura 3 se evidencia el diagnéstico de la problematica.

Posteriormente, en la figura 4 se evidencia la posible solucién como parte del
diagnostico a la problematica.
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Figura4

Soluciones a la problematica

0G:
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Como parte del presente informe, se identificaron los problemas criticos que afectan a
la entidad publica. Ante esta premisa, se procedio con plasmar puntos algidos de solucién
como: (i) implementar un sistema de inventario ya que mantendra un registro detallado y
preciso de los equipos, lo que reduce la perdidas de datos; (ii) realizar auditorias periodicas
para asegurar que los software instalado es actualizado y los equipos estén bien; (iii) al
tener el sistema de inventario se obtendra la base de datos del inventario actualizado lo que
permitira un seguimiento de los costos y presupuestos, lo que puede identificar areas que
se pueda reducir los costos y ajustar los presupuestos segun sea necesario; (iv) establecer
prioridades de los productos que necesitan ser actualizados en funcién de su importancia y

demanda. Esto te permitira enfocarte en los productos méas importantes primero

3.2 Desarrollo de la experiencia

En el siguiente informe, se detalla mi aporte en el proyecto ocupando el cargo como
técnico informatico en la facultad de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad Nacional
Federico Villareal, en el cual tengo un poco mas de 7 meses laborando en dicha
universidad y mas de 8 afios trabajando en el sector publico. Actualmente mis funciones
son brindar soporte técnico a toda la facultad, asi como realizar inventario, mantenimiento
preventivo y correctivo, apoyar a las areas administrativas, apoyar a los docentes y
alumnos, brindar informes técnicos de TI, asesorias y/o consultas para futuros proyectos

informaticos.
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El motivo de la implementacion de este proyecto, son los procesos repetitivos y
primordial que se venian realizando, como la toma de inventarios de los equipos
informaticos, actualmente la toma de datos se realiza en hojas o un cuaderno de manera
manual y se registra en un Excel. ya que la facultad no cuenta con un sistema que

automatice los registros de la informacion de los equipos.

Este proceso consta del: registro manual de los equipos informaticos (marca,
modelo, serie, control patrimonial, ip, descripcion del equipo y host) y de los equipos como
CPU, monitor y teclado, adicionalmente existen otras caracteristicas que deben ser
registradas como procesador, memoria, generacion, los cuales deben ser buscados
previamente en internet para mas informacion. Todo este proceso al ser de forma manual
toma tiempo, ya que se debe solicitar permiso a cada usuario para apuntar dicha
informacién de sus equipos, muchas veces producto de una mala transcripcion manual se
debe regresar a realizar el mismo trabajo, por no entender la letra, la falta de datos,

ocasionando incomodidad al usuario.

Todo lo mencionado me impulsé a llevar a cabo la implementacion de un sistema
de inventario, utilizando la metodologia Scrum, que se ajusté perfectamente al proyecto.
Es preciso mencionar que ya tenia la experiencia implementando este tipo de proyectos en

otras entidades del estado.

Actualmente el inventario manual se realiza de la siguiente manera (Ver figura 5),

segun el gréafico del proceso.
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Figura b
Flujograma actual para el proceso de inventario
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Al terminar la implementacion del sistema, se tendria un nuevo procedimiento de un

flujograma (ver figura 6).

Figura 6

Flujograma actualizado
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3.3 Metodologia Agil de desarrollo de software

Scrum es un proceso colaborativo en equipo que se basa en un conjunto de buenas
practicas para lograr los mejores resultados posibles en un proyecto. Estas practicas estan
disefiadas para apoyarse mutuamente y se basan en el estudio de equipos altamente
productivos. (Sutherland, 2014).

Scrum se destaca por entregar regularmente partes parciales del producto final,
priorizandolas en funcion de su capacidad para beneficiar al receptor del proyecto. Por lo
tanto, Scrum es especialmente adecuado para proyectos en entornos complejos con
requisitos cambiantes o poco definidos, donde la innovacion, la competitividad, la
flexibilidad y la productividad son fundamentales. También se utiliza en situaciones donde
los clientes no reciben lo que necesitan, las entregas son tardias, los costos se disparan o la
calidad es insuficiente. Scrum permite responder rapidamente a la competencia, mejorar la
moral del equipo, identificar y solucionar ineficiencias de manera sistematica y trabajar

con un proceso especializado en el desarrollo del producto.

3.3.1 Aplicacion de la metodologia

La propuesta consiste en una solucion tecnoldgica que estara disponible para el personal
autorizado de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad Nacional
Federico Villareal. Esta solucion permitird obtener datos precisos para generar informes

correspondientes de manera eficiente.

3.3.2 Asignacion de Roles de Scrum

Tabla 1l

Estado de roles

Roles Detalles

Encargado de sefialar los
Product Owner Responsable del area Tl aspectos clave del proyecto

del sistema.

) Encargado de guiar al
Scrum Master Supervisor del Proyecto )
equipo scrum.
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_ ) Responsables del proyecto

) Equipo del é&rea de ) )

Equipo del Proyecto ] o que seran comunicados a
informatica

ellos

En la reunion se definieron los roles asignados de acuerdo con el cargo que desarrollan
dentro de la entidad.

El equipo del proyecto ha llegado a una determinacion después de varias reuniones
encargadas por el product owner mediante el producto backlog para dar inicio al desarrollo

del sistema de inventario.

Tabla 2

Historias de usuarios

ID Como Quiero Para
Verificar los requisitos ~ Empezar a realizar el
HUO01 Desarrollador ) )
del sistema sistema
Instala los programas Que el sistema se
HUO02 Desarrollador .
adecuados implemente
Empezar a realizar el
HU03 Desarrollador Crear la BD .
sistema
Crear perfiles de Acceder a los perfiles
HUO04 Desarrollador ) ) )
usuarios de usuarios al sistema
HU05 Desarrollador Iniciar sesion Verifica el sistema
Interfaz 0 modulos
HUO06 Desarrollador Modificar requeridos
personalizados
o Iniciar sesién conotro  Verifica la seguridad
HUO07 Administrador )
password del sistema
o o ) Verifica sus mddulos
HUO08 Administrador Iniciar sesion )
del sistema
HUO09 Administrador Tickets Puede derivar tickets
o Visualizar y exportar
HU10 Administrador Reportes
reportes
Puede agregar y/o
HU11 Administrador Modificar modificar  datos al
sistema
o . Verificar el proceso de
HU12 Administrador Verificar

atencion
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o Iniciar sesion en un .
HU13 Administrador Verificar acceso
lugar externo

HU14 Soporte Iniciar sesion Verificar acceso
o Verificar sus modulos
HU15 Soporte Visualizar .
del sistema
. Modificar Host vy
HU16 Soporte Verificar Host L )
Descripcion del equipo
Datos se visualicen en
HU17 Soporte Instalar Agente .
el sistema
HU18 Soporte Verificar Exportar Reportes
. Obtener los  datos
HU19 Soporte Verificar

correctos

La tabla 02 se presentan los resultados de las reuniones de todos los responsables
del sistema, considerando las responsabilidades asignadas por el Product Owner. Esto

determina como se llevan a cabo los Sprints.

Sprint 01

El tiempo del desarrollo proyecto del primer ciclo sprint de acuerdo con el producto

backlog, se determind que se realizard en un tiempo de 03 semanas.

Tabla 3
Desarrollo del Sprint 01 — product backlog

ID Como Quiero Para
Verificar los )
o Empezar a realizar
HUO1 Desarrollador requisitos del )
) el sistema
sistema
Instala los )
Que el sistema se
HUO02 Desarrollador programas )
implemente
adecuados
Empezar a realizar
HUO03 Desarrollador Crear laBD

el sistema
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_ Acceder a los
Crear perfiles de

HUO04 Desarrollador ) perfiles de usuarios
usuarios )
al sistema
HUO05 Desarrollador Iniciar sesion Verifica el sistema

Interfaz 0 mddulos
HUO06 Desarrollador Modificar requeridos

personalizados

Se verifica en la tabla 03, los requerimientos del sistema y/o equipo para que luego
de la instalacion con que se va a trabajar, se crea de la base de datos, el desarrollador
modifica la interfaz 0 mddulos requeridos que se van a utilizar, verificando siempre los
acuerdos obtenidos en las reuniones, y se fija si se esta desarrollando en el tiempo fijado, si
es asi se sigue con el desarrollo del sistema de acuerdo con el tiempo acordado, Ver Figura
7y8.

Figura 6
MySQL Base de datos

Inicia Sesion FAU

Contrasefia

Aqui en el entorno del MySQL Workbench se puede visualizar las tablas correspondientes que se
va a trabajar con el entorno del GLPI.
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Figura7

Interfaz de inicio

Interfaz de inicio de sesion para ingresar el usuario y la contrasefia.

Sprint 02

El tiempo del desarrollo proyecto del segundo ciclo sprint de acuerdo con el producto

backlog, se determind que se realizard en un tiempo de 02 semanas.

Tabla 4

Desarrollo del Sprint 02 — product backlog

ID Como Quiero Para
o y Verifica la
. Iniciar sesién con )
HUO07 Administrador seguridad del
otro password )
sistema
Verifica sus
HUO08 Administrador Iniciar sesion maodulos del
sistema
o ) Puede derivar
HUO09 Administrador Tickets )
tickets
o Visualizar y
HU10 Administrador Reportes

exportar reportes
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HU11

Administrador

Modificar

Puede agregar y/o
modificar datos al

sistema

HU12

Administrador

Verificar

Verificar el proceso

de atencién

HU13

Administrador

Iniciar sesidn en un

lugar externo

Verificar si  se
puede acceder

En la tabla 04, se verifica el acceso y los permisos asignados a los miembros del

proyecto. Se identificaron areas de mejora en algunos elementos descritos en el Sprint 02,

basandose en las notas de las reuniones. Luego, se verifica que se han realizado las mejoras

al sistema. Si se concluye que el sistema se esta desarrollando dentro del tiempo

establecido, se recomienda continuar con el proyecto. Ver figura 09 y 10.

Figura 8

Verificacion de seguridad password

IO

Error

A

Usuario o contrasena incorrecto

(& Volver a iniciar sesion

Mensaje de error al no ingresar correctamente los datos.
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Figura 9

Administrador puede modificar datos

Nuevo elemento - Ubicaciones

Nombre Comentarios

Debajo de Direccién
Codigo postal Ciudad
Estado Pais

# de Edificio # de Oficina

Interfaz donde se puede modificar los datos de los usuarios.

Sprint 03

El tiempo del desarrollo proyecto del tercer ciclo sprint de acuerdo con el producto

backlog, se determind que se realizard en un tiempo de 04 semanas.

Tabla 5
Desarrollo del Sprint 03 — product backlog

ID Como Quiero Para
o . Verifica si puede
HU14 Soporte Iniciar sesion
acceder
Verificar sus
HU15 Soporte Visualizar maddulos del
sistema
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Modificar Host vy

HU16 Soporte Verificar Host Descripcion del
equipo
Visualizar en el
HU17 Soporte Instalar Agente
GLPI
HU18 Soporte Verificar reportes Exportar Reportes
- Verifica datos
HU19 Soporte Verificar
correctos

En la tabla 05, se verifica los acceso a los médulos del sistema el que tiene el perfil
de soporte, y se verificd que tiene que realizarse mejoras a algunos items descritos en el
sprint 03, también se tiene que instalar los agentes a todas las computadoras de todas la
sede, lo cual tomara un tiempo, ya que también se debe verificar el host y descripcién de
los equipos, también se verifica con los apuntes obtenidos en las reuniones, luego se
verifica que ya se realiz6 las mejoras al sistema, por lo que el sistema va en buen camino,
el sistema sigue en desarrollo, lo cual el sistema va en el tiempo acordado. Ver figura 11y
12.

Figura 10

Visualizar datos

Pabello & - 201

04-FAU-LCN-03 DellInc.

04-FAU-LCN-04 Dell Inc.

Interfaz donde se visualizan los datos que recopilo la agente fusion inventory
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Figurall

Puede exportar reportes

Archivo exportado en pdf con los datos recolectados con el agente

3.4 Modelado de la propuesta o solucion

3.4.1 Configuracién del GLPI con fusion inventory

Actualmente se menciona sobre los Open Source como el Fusion Inventory con el GLPI,

[Nombre INUmero de inventario Fabricantes Modelo [Nimero de serial Ubicaciones IComponentss - ICreacion de redes - IP
Procesadores
03-FAU-AUL-C32 168786 Hewlett-Packard HP EliteDesk 800 G1 SFF [MXL6031BWS Pabello B - 201 Intal(R) Core({TM) I7-4790 17232399
ICPU @ 3 60GHz [feB0: b5 353c:7046-977d
j04-FAU-LCI1-01 165860 Dell Inc. OptiPlex 7050 [GFYBCS2 Laboratorio de Computo  lintel(R) Core(TM) i7-7700 [10.3.1.11
ICPU @ 3.60GHz
[04-FAU-LCI1-02 166153 Dell Inc. OptiPlex 7050 [BLHSCS2 Laboratorio de Computo  |intel(R) Core(TM) i7-7700 [10.3.1.12
[CPU @ 3.60GHz [feB0:.eebi2 feba. 1a5a:982¢
|04-FAU-LCI1-03 166032 Dell Inc. OptiPlex 7050 [BLXFCS2 Laboratorio de Computo  Jintel(R) Core{TM) i7-7700 |feB0::525.5b88:31f3:1cd2
ICPU @ 3.60GHz 10.3.1.13
[feB0::98a2:b2h6 Teeb:552
7
104-FAU-LCI1-04 165985 Dell Inc. OptiPlex 7050 |BM7BCS2 Laboratorio de Computs  lintel(R ) Core(TM) (7-7700 [fe80::a15¢c:cc62:de3d:12e
ICPU @ 3 60GHz 7
10.3.1.14
lleB0::bBET 45{2.7e 138808
|04-FAU-LCI1-05 166154 Dell Inc. OptiPlex 7050 [BLVCCS2 Laboratorio de Computo  fintel(R) Core{TM) i7-7700 [10.3.1.15
ICPU @ 3.60GHz [feB0:.2164.d5d8:b0fS: 199
[fe80:.579.8a8d:4f25:493e
|04-FAU-LC11-07 166135 Dell Inc. OptiPlex 7050 [BLXTCS2 Laboratorio de Computo  [intel(R) Core(TM) I7-7700 [feB0:7a07 547 :ca81:dd54
ICPU @ 3 60GHz 10.3.1.16
04-FAU-LCI1-08 165868 Dell Inc. OptiPlex 7050 [GH5FCS2 Laboratorio de Computo  [Intel(R) Core(TM) i7-7700 [fe80::54i8.alae:3ebc icde
ICPU @ 3 60GHz 10.3.1.17
[feB0:.738d.1293:451d:430
la
[04-FAU-LCI1-09 165864 Dell Inc. OptiPlex 7050 IGFRICS2 Laboratorio de Computo  |intel(R) Core(TM) i7-7700 [10.3.1.18
ICPU @ 3.60GHz [feB0:.d7ac:8f10.78e9:cfa8
|04-FAU-LCI1-09 165861 Dell Inc. OptiPlex 7050 [BLDFCS2 Laboratorio de Computo  Jintel(R ) Core{TM) I7-7700 [feB0::a7fd.6b57.8190:d007
ICPU @ 3.60GHz 10.3.1.1¢
[fe80::aldf chia:f316:efd0
j04-FAU-LCI1-11 166136 Dell Inc. OptiPlex 7050 [pLLDCS2 Laboratorio de Computo  |intel(R) Core(TM) i7-7700 [10.3.1.21
ICPU @ 3 60GHz [fe80::517e:643e-5a4b:d5h
&
|04-FAU-LCI1-12 166144 Dell Inc. OptiPlex 7050 [BLHBCS2 Laboratorio de Computo  |intel(R) Core(TM) i7-7700 [fe80::e89¢:18eT:c33c:fBae
ICPU @ 3.60GHz 10.3.1.22
[feB0:.8430.e5bd.6c42:706
15
|04-FAU-LCI1-13 166060 Dell Inc. OptiPlex 7050 |BMMBCS2 Laboratorio de Computo  |intel(R) Core({TM) i7-7700 [fe80::ec2b:e63f:95ebde7d|
ICPU @ 3 60GHz 10.3.1.23
|feB0::53da.5f48.31d:df20
[04-FAU-LCI1-14 165944 Dell Ine. OptiPlex 7050 [BLDDCS2 Laboratorio de Computo  intel(R) Core(TM) I7-7700 [10.3.1.24
C| Hz 169 254 253 141
[feB0:.eB7b:47db:9a25.e34f]
|04-FAU-LCI1-15 166017 Dell Inc. OptiPlex 7050 [BMKFCS2 Laboratorio de Computo  |Intel(R) Core(TM) i7-7700 [feB0::4aaa ac2d:9b47:984
[CPU @ 3.60GHz Id
10.3.1.25
[fe80::8711.:6000:2205:96c4

que es una excelente herramienta de software para inventariar todo el hardware y también

para generar tickets de solicitud e incidencias en Help Desk. Ahora es el momento de

combinar estos dos programas, de modo que funcione por Fusion Inventory se puede

acceder desde la interfaz GLPI.

La instalacion del Sistema Open Source del GLPI, necesita los siguientes Software

adicionales como el PHP, APACHE, MySQL y el plugin Fusion Inventory.

Una vez obtenido el Open Source GLPI se trasladara a la siguiente ruta

C:\XAMPP\htdocs y se descomprimira el paquete, para instalarlo. Ver Figura 13, Anexo —

Configuracion GLPI.
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3.4.2 Diseno de la base de datos

El motor de base de datos que se trabaja con MySQL durante la instalacion de XAMPP, se

crea una base de datos para guardar los datos importados de fusion inventory, y se han

agregado algunas tablas durante la instalacion del plugin de importacién masiva de Fusion

inventory. Se obtuvieron un total de 114 tablas en la base de datos creada bajo el nombre

"BD_FAU". Lo cual se estara mostrando el modelo de entidad — relacion de algunas tablas

del inventario. Posteriormente, se realizé un analisis de la base de datos GLPI y se obtuvo

la siguiente informacion

Figura 12

Modelo entidad relacion — inventario de software

_] glpi_entities
id INT{11)
name ¥ ARCHAR(255)
entities_id INT(11)
completename TEXT
comm ent TEXT
level INT(11)
sons_cache LONGTEXT
ancestors_cache LONGTEXT
address TEXT
postcode VARCHAR{255)
town YARCHAR (255)
state VARCHAR{255)
country VARCHAR(255)
website ¥ ARCHAR(255)
phonenum ber VARCHAR(255)
fax VARCHAR(255)
email VARCHAR(255)
admin_email VARCHAR(255)
admin_email_nam e V ARCHAR{255)
admin_reply ¥ ARCHAR(255)
admin_reply_nam e V ARCHAR({255)

Idap_dn VARCHAR(255)

tag VARCHAR(255)
authldaps_id INT(11)
mail_domain v ARCHAR(255)
entity_|dapfilter TEXT
mailing_signature TEXT
cartridges_alert_repeat INT{11)

consumables_aert_repeat INT(11)

notification_subject_tag vV ARCHAR(255)

o alpi_softwares v

id INT(11)
entities_id INT(11)
is_recursive TINY INT (1)
name VARCHAR{255)
comm ent TEXT
locations_jd INT{11)
users_id_tech INT(11)
groups_id_tech INT{11)
is_update TINYINT( 1)
softwares_id INT{11)
manufacturers_id INT{11)
is_deleted TINYINT (1}
is_template TINYINT{ 1)
tem plate_nam e VARCHAR{255)
date_mod DATETIME
users_jd INT{11)
groups_id INT(11)
ticket_tco DECIMAL(20,4)
is_hepdesk_visible TINYINT (1)
softwarecategories_id INT{11)
is_valid TINYINT{1)

>

———

] glpi_locations ¥
id INT(11)
entities_id INT(11)
is_recursive TINYIMT (1)
name VARCHAR(255)
locations_id INT({11)
completename TEXT
comm ent TEXT
level INT(11)
ancestors_cache LONGTEXT
sons_cache LONGTEXT
building VARCHAR(255)
room VARCHAR(255)
latitude YARCHAR(255)
longitude V ARCHAR(255)
altitude YARCHAR(255)

@ glpi_users_id INT(11)

¥ glpi_tickets_jd INT(11)

 glpi_computers_jd INT{11)

 glpi_softwares_id INT(11)

>

"~ glpi_manufacturers ¥
id INT(11)
name Y ARCHAR(255)
comm ent TEXT
¥ alpi_computers_id INT(11)
@ glpi_softwares_id INT{11)
>

_] glpi_softwarecategories ¥

id INT(11)
name VARCHAR{255)
comm ent TEXT
softwarecategories_id INT{11)
completename TEXT
level INT(11)
ancestors_cache LONGTEXT
sons_cache LONGTEXT

@ glpi_softwares_id INT(11)

Modelo entidad relacion de las tablas relacionadas con el inventario de software
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Figura 13

Modelo entidad relacion — usuarios

1 glpi_locations v
id INT (1)

» entities_id INT(11)

»is_recursive TINYINT(1)
name VARCHAR(255)

# locations_id INT(11)
completename TEXT

] glpi_users v
id INT(11)
name VARCHAR(255)
password W ARCHAR(255)
phone VARCHAR(255)
phone2 VARCHAR(255)
mobile VARCHAR(255)

sons_cache LONGTEXT language CHAR(10)
building V ARCHAR(255) > use_mode INT(11)
room WARCHAR(255) list_limit INT(11)
latitude VARCHAR(255) »is_active TINVINT(1}
longitude ¥ ARCHAR(255) comm ent TEXT
altitude VARCHAR(255) > auths_id INT(11)

@ glpi_users_id INT(11)

— — 41 ¥ authtype INT(11)

L } Izst_login DATETIME

} date_m od DATETIME

1 glpi_usertitles ¥ } date_sync DATETIME

idINT(11) | »is_deleted TINYINT (1)

name VARCHAR{255) } # profiles_jd INT(11)
comment TEXT T » entities_jd INT(11)

@ glpi_users_id INT(11) > usertties_id INT(11)

> > usercategaries_id INT(11)

— i H—q_
date_format INT(11)

] glpi_tickets_users v num ber_format INT{11)
id INT(11)

> tickets_id INT(11)

Jusers_id INT(11)

> type INT(11) —

» use_notification TINYINT (1)
alternative_email VARCHAR(255)

@ glpi_users_id INT{11)

names_form at INT(11)
csv_ddimiter CHAR(1)
is_ids_visible TINYINT(1)
use_fiat_dropdowntree TINYINT(1)

1 glpi_profiles d
id INT(11)
name ¥ ARCHAR(255)
interface VARCHAR(255)

> is_default TINYINT(1)

> helpdesk_hardware INT(11)
helpdesk_item _type TEXT

comment TEXT realname VARCHAR(255) — =41 - ticket_status TEXT
— — -
# level INT(11) 77 7'M < firstnamee VARCHAR(255) M date_m od DATETIME
ancestors_cache LONGTEXT #locations_id INT{11) comm ent TEXT

problem _status TEXT
> create_ticket_on_login TINVINT(1)
# tickettemplates_id INT(11)
change_status TEXT

] glpi_usercategories ¥
id INT(11)

4| U name VARCHAR(255)

comm ent TEXT

] glpi_entities
id INT(11)
name VARCHAR(255)

»entities_id INT(11)
completename TEXT
comm ent TEXT

> level INT(11)
sons_cache LONGTEXT
ancestors_cache LONGTEXT
address TEXT
posteode VARCHAR{255)
town WARCHAR(255)
state W ARCHAR(255)
country VARCHAR(255)
website VARCHAR(255)
phonenum ber VARCHAR{255)
fax VARCHAR(255)
email ¥ ARCHAR(255)
admin_email VARCHAR(255)
admin_email_nam e W ARCHAR(255)
admin_reply VARCHAR(255)
admin_reply_nam e ¥ ARCHAR(255)
notification_subject_tag ¥ ARCHAR(255)
Idap_dn VARCHAR(255)
tag VARCHAR(255)

# authldaps_id INT(11)
mail_domain VARCHAR(255)
entity_|dapfilter TEXT

ignature TEXT

¥ cartridges_alert_repeat INT(11)

mailing_s

» consumables_alert repeat INT(11)

Modelo entidad relacion de todas las tablas relacionadas del usuario.

Figura 14

Modelo entidad relacion - inventario de computadoras

—J glpi_entities v
I INT (1)
name VARCHARL255)
antitisn_id INT(11)

— glpi_computers v

id Ty

=ntties_id INT(11)

fama VARCHAR(ZSS)
completename TEXT serial VARCHAR(255)
othersrisl VARCHAR(265)
contact VARCHAR(255)
contact_num VARCHAR(255)
wgers_id_tech INT(11)
Sroups_jd_tech INT(11)
comm ent TEXT

comm ent TEXT
Tevel INTE1)

sons_cache LCNGTEXT
ancestors_cache LONGTEXT
address TEXT

postcods VARCHAR(255)

town Y ARCHAR(255)

ke ¥ ARCHAR(255)

Country VARCHAR(255)
websile VARCHAR(255)
phanenum ber VARCHAR(258)
fax VARCHAR(255)

date_m od DATETIME
tems_id INT(11)

operat

operatngsystemseraions_id INT (1)

o5 _licenze_number VARCHAR{255)
o8_licenseid VARCHAR(ZSS)

email VARCHAR(255) autoupdatesyatems_id INT(11)
admir_emal VARCHAR(258) Iecations_id INT(11)
admin_emal_nem e VARCHAR(255)
admin_reply VARCHAR(255)
admin_reply_nam e VARCHAR(255)
notification_subject_tag Y ARCHAR(255)
Idsp_din VARCHAR(255)

domains_id INT(11) i
networka_jd INT(1)
computermodelz Id INT(11) —
computertypes_id INTEL1)
ia_tamplatm TINVINTCY)

|

|

|

|

|
operatngeystemser vicepaks id INT(LY) s — —f — —

|

|

|

|

|

|

|

i

|

|

|

tag VARCHAR(255) tesm plate_nem & VARCHAR(255) ————
authldaps_jd INTC11) manufactrers_id INT(11)

mail_dlomain VARCHAR(255) deleted TINYINT (1)

entity ldapfiter TECT  [—————— | Sis_dynamic TINVINT(1)

mailing_signature TEXT users_id INT{11)

cartridges_slert_repeat INTCLL) groups_jd INT(11)
states_id INT(11)
ticket_teo DECIMAL(20,4)

consumables_alert_repeat INT (1)

5
H .
P LI
1 aipi_operatingsystemservicepacks ¥ | | |
1d INT(13) | 5 |
name VARCHAR(255) ~ aiwis 2y o ¥
comm ent TEXT HINT D
# glpi _computers_id INT(11) 7| reme vARcHARGSS)
= | comment Texr
= U [ o compume amran
1] I "
K3 | -
T i 1
Id INT(11) " gipi_networks ¥ ] glpi_computermodals ¥
name VARCHAR(255) T awran
entities_jd INT(11) name Y ARCHAR(255) name VARCHAR(255)
I recursive TINYINT (1) comment TEXT eomment TEXT
comm ent TEXT  oipi_computers_id INT(11) 4 glpi_romputers_d INT(11)
» gpi_computers_id INTC1LY) T

>
I
I
4
~J glpi_manufacturers ¥
T
rame VARCHAR(:
comment TEXT
 glp_com puters_jd INT(11)

1 alpi_users A
Id INT (11)
mame VARCHAR(288)
password V ARCHAR(255)
Bhane VARCHAR(255)
Bhone2 VARCH M(255)
mbile VARCHAR(ZSS)
realnam e VARCHAR(255)
fratnem e v ARCHAR(255)

T

language SHAR(10)

Iecation:

use_made INT(1Y)

Hist Jimit INT(12)
s_active TINVINT(1)
comment TEXT

auths_d INT(11)
authtype INT(11)
last_login DATETIME
date_mod DATETIME
date_syne DATETIME
o_cleleted TINYINT(2)
profiles_id INT(11)
entities_jd INT(11)
unertles_id INT(11)
usercategories |d INT(LL)
date_format INT(11)

i bes_format INT(11)
ms_form st INT(11)
exv_delimiter CHARC1)
il TINVINT(1)
uae_flat_dropdowsnives TINFINTC1)

o

'
H
idl
 glpi_autoupdatesystems ¥
dINTan
name VARCHAR(255)
comm ent TEXT
# glpi_computers_jd INT(11)
r
(I
] gipi_computertypes ¥
(TG
name VARCHAR(255)
comment TEXT

* glpi_computers_jd INTE11)

[E—

~ alpi_aroups v
1A INT (1)
entities_jd INT(11)
i_recursive TINVINT(1)
name VARCHAR(255)
comm ent TEXT
Idsg_field V ARCHAR (255)
Idzp_value TEXT
Idp_group_dn TEXT
date_mod DATETIME
grou
completanam e TEXT
level INT(11)
ancestors_cache LONGTEXT
sons_cache LONGTEXT
1a_requester TINVINT(1)
Is_asign TINVINT(L)
In_otify TINYINT(D)
Ie_jtem group TINYINT( 1)
e_uz=rgroup TINVINT(L)
fe_m s sger TINYINTCL)

% gipi_computers_id INT(11)

1 glpi_operatingsystems ¥
)
mame VARCHAR(255)
comment TEXT

# olpi_computers_d INT(11)

“glpi_locations ¥
a1y
entities_td INT (11)
i8_recursive TINYINT (1)
name V ARCHAR(255)
locations_id INT(11)
completenam e TEXT
comment TEXT
evel mir(11)
ancestors_cathe LONGTEXT
sors_cache L GNGTEXT
build ng Y ARCHAR (255)
room VARCHAR(255)
It VARCHAR (2553
{onitucs V ARCHAR(255)
altitude VARCHAR(255)

# olpi_users_jd INT(11)

* glpi_tickets_jd INT(11)

* 9lpl_com putersd INT(13)

i INT(11)

Modelo entidad relacion de todas las tablas relacionadas con el inventario de computadoras.
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3.4.3 Instalacion del Agente

Fusién Inventory es un plugin que se integra con la herramienta GLPI y tiene la capacidad

de realizar el inventario de hardware y software. Ademas, incluye funciones para la

implementacion de programas y el descubrimiento de redes.

La agente fusién inventory es un programa de ejecucion compatible con diferentes

sistemas operativos (Windows, MacOS, Linux) el cual puede ser descargado del siguiente

enlace: http://fusioninventory.org/2019/12/16/fusioninventory-agent-2.5.2.htmi

La funcidn del agente fusion inventory es detectar los diferentes elementos tanto de

software como de hardware del dispositivo que se encuentre ejecutando el mismo, una vez

finaliza la deteccion de elementos estos son enviados al aplicativo GLPI. Ver proceso de

instalacion en Anexo — Figura 13

3.4.4 Anédlisis del Resultado
Pruebas de funcion

Se ingresa al sistema web con el siguiente link: http://localhost/glpi-10.0.6/glpi/index.php

y se ingresa con el usuario y contrasefia que brindo el desarrollador o administrador al

técnico informatico. Ver figura 16.

Figura 15

Prueba de acceso

() Lheisn

I\(‘\’ b miime

Inicia sesion FAU

Interfaz de inicio de sesion para la prueba de acceso
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Pruebas modulares

Al brindar diferentes permisos a los encargados del proyecto, se debe verificar que no

tengan médulos iguales a los administradores o técnicos, si es asi, el administrador debera

modificar los perfiles.

Se puede visualizar los diferentes perfiles que tiene un administrador y un técnico,

lo cual se puede brindar agregar y/o quitar mas privilegios a los usuarios. Ver figura 17 y

18.

Figura 16

Interfaz administrador

601 85 (30 8 0

Programas Computers Network Phor

o

g
=)

© o 4 o

Problems

g
i

Interfaz al ingresar al sistema con presentaciones de dashboard.
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Figura 17

Interfaz técnico

,,,,,,

,,,,,,

Interfaz técnico con los datos, registrados con la agente fusion inventory

Pruebas del sistema

Se podria crear un acceso rapido con el url: http://localhost/glpi-10.0.6/glpi/index.php, para

acceder rapidamente y asi abrir el sistema de inventario. Ver figura 19.

Figura 18

Prueba del sistema

Inicia Sesiéon FAU

Usuario

Contrasefia

Origen del inicio de sesidn

3tos interna de GLPI

Recuérdame

Iniciar sesién
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http://localhost/glpi-10.0.6/glpi/index.php

Interfaz de inicio de sesion, para la prueba del sistema
Pruebas del interfaz

Se verifica que el interfaz se adecue a la pantalla del monitor, si esté bien, entonces no

seria necesario modificarlo. Ver figura 20.

Figura 19

Interfaz

601 & 380 2 o0 85 0 %

Programas Computers

¢ D) |Netmorkdevicenpr 1o Y o ® o A o

conocimientos

Se probo el sistema al ingresar la sesion, se puede verificar el interfaz técnico
Prueba de seguridad y control
Se realiza pruebas de autenticidad en el sistema con usuarios y/o contrasefias incorrectas

comprobando que no brinde accesos y no se muestre las contrasefias en la pantalla. Ver

figura 21.
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Figura 20

Login incorrecto

Facultad do
Urbartsme

Error

: Usuario o contrasena incorrecto

& Volver a iniciar sesién

Mensaje de error al no ingresar correctamente

Prueba de calidad
Se realizaron las pruebas respectivas con varios accesos de usuarios que serian los técnicos
de la facultad, se visualizan los modulos correctos y estén funcionando e igual que los

reportes y no tengan ningun error. Ver figura 22.

Figura 21
Prueba de estadisticas

Datos exportados en pdf
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Resultados

Para el resultado se procedi6 utilizar la herramienta fusion inventory para la recopilacion
de datos de las computadoras, lo cual obtiene dicha informacién. Al terminar con la
ejecucion del agente realizo el registro automatico de los datos de los equipos, dentro de
GLPI lo cual todo lo que esta conectado en el CPU como impresora local u scanner
también sera registrado automaticamente, como se lo aprecia los datos en la Figura 28, ver

Anexo.

Tambien se disminuyd el tiempo de atencién al usuario, ya que al registrar los datos
un tiempo maximo era entre 10 a 15 minutos para registrar manualmente los datos, lo cual
al instalar el agente disminuyo constantemente como un tiempo de no mayor de 3 minutos

por usuario. Ver figura 23.

Figura 22
Tiempo de registro de inventario

15
13

11

Tiempo

3

Manual Sistema

Inventario

Se puede visualizar el tiempo que disminuyo al realizar el inventario.
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Conclusiones

Primero: Se cumplié con implementar un sistema de inventario para la gestion de
tecnologias de la informacion en una entidad pablica, Lima 2023, lo cual permitio tener
resultados precisos con recopilacion de los datos de los equipos informaticos de toda la

facultad.

Segundo: Se permitié como evaluar y como influyo la aplicacion del open source del

sistema de inventario, para la sistematizacion de la recoleccion de datos de la institucion

publica, la recoleccion de datos fue mas eficaz ya que al instalar el agente brinda los datos

exactos de los equipos informaticos.

Tercero: Se aplicd la instalacion de las herramientas de control de inventario de GLPI'y

fusion inventory para una gestion 6ptima de los equipos informaticos. Al implementar el

GLPI y el agente de fusion inventory se ha podido obtener hasta paneles en dashboard para

monitorizar, analizar y visualizar indicadores de los equipos informaticos para lograr una

buena gestion.
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Recomendaciones

Primera: Se recomienda al decano que se establezca una reunién con el jefe del area
informatica para brindarle explicarle sobre el funcionamiento del sistema y también
seguridad y cambiar el url y a la vez también establecer mas médulos al sistema como

generar tickets de incidencias para la mesa de ayuda y asi se establezca en todas las sedes.

Segundo: Se recomienda implementar el sistema en un servidor local que este prendido y
sea enfocado para solamente para dicho sistema, para obtener el sistema adecuado para su
mayor productividad ya que si estd en un pc de un usuario tendria problemas de
conexiones con otros programas que se instalan en la computadora o borraria dicho

sistema.

Tercero: Se recomienda instalar los agentes a todos los equipos tecnoldgicos para tener un
mayor control de estos, lo cual permite tener los datos exactos y brindar informes técnicos
en tiempo real y asi brindar informes precisos para proyectarse a futuras nuevas

adquisiciones de equipos.
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Anexos

Procedimiento de instalacion del GLPI

Figura 23
Carpeta GLPI
» Esteequipo ¢ Discolocal (&) * xampp » htdocs
Mombre B Fecha
dashboard 2/05/2
glpi-10.0.6 3/05/2
img 2/05/2
LabManagement 12705/
webalizer 2/05/2
xampp 2/05/2

- Carpeta donde se guarda toda la configuracion php.

Figura 24

Seleccion de idioma

L ]
6 I,p | GLPI SETUP

Elija su idioma

Espafol (América Latina) 4

- Seleccion de idioma espariol (América Latina)
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Figura 25
Licencia GLPI

6 I,p i GLPI SETUP

Licencia

if any, to sign a "copyright disclaimer” for the program, if necessary.

For more information on this, and how to apply and follow the GNU GPL,
see

<https://www.gnu.org/licenses/>.

The GNU General Public License does not permit incorporating your
program

into proprietary programs. If your program is a subroutine library, you
may consider it more useful to permit linking proprietary applications with
the library. If this is what you want to do, use the GNU Lesser General
Public License instead of this License. But first, please read
<https://www.gnu.org/licenses/why-not-Igpl.html>.

- Informacioén de la licencia del software libre

Figura 26

Inicio de instalacion

[ ]
Q lpl GLPI SETUP

Inicio de la instalacion

Seleccione 'Instalar’ para una nueva instalacién de GLPI.
Seleccione 'Actualizar’ para subir su versién de GLPI desde una versidn anterior

Instalar & Actualizar O

- Instalacion o actualizacién de las versiones GLPI
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Figura 27

Visualizando complementos adecuados del equipo

.
lpl cLmssTie

Pason

‘Verlficacian de Ia compatibidad de su entormo con 18 ejecucion de GLPL

- Visualizacién de aceptados de los requerimientos para la instalacion

Figura 28

Prueba de conexién de la BD

[ ]
6 I,pl GLPI SETUP

Paso 2

Prueba de la conexidn a la base de datos

»/ Laconexién con la base de datos ha sido correcta

Seleccione una base de datos:

®
BD_FAU

Crear una nueva base de datos o utilizar la que ya existe:

phpmyadmin

- Seleccionar la base de datos creada
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Figura 29a base de datos ha sido inicializada

- Aceptacion de la base de datos

6 lpi GLPI SETUP

Paso 3

Inicializacion de base de datos

OK - La base ha sido inicializada

Figura 30

Visualizando combatividad del equipo

6 lp i GLPI SETUP

Paso 4

Recolectar datos

@ Enviar "estadisticas de uso"

iNecesitamos su ayuda para mejorar GLPI y el ecosistema de complementos!

Desde GLPI 9.2, hemos introducido una nueva caracteristica de estadisticas llamada "Telemetria", que de forma

andénima con su permiso, envia datos a nuestro sitio web de telemetria.

Una vez enviadas, las estadisticas de uso se agregan y se ponen a disposicion de una amplia gama de

desarrolladores de GLPI.

iHéganos saber su uso para mejorar las versiones futuras de GLPI y sus complementos!

Vea lo que se enviarfa ...

Referencia tu GLPI

Ademds, si valoras GLPI y su comunidad, por favor, toma un minuto de tu tiempo para referenciar tu

organizacion, llenando 3" el formulario de registro. -

- Comunicado de recoleccion de datos
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Figura 31

6 I'p i GLPI SETUP

Paso 5

Anuncio

Una ultima cosa antes de comenzar

iNecesitas ayuda para integrar GLPI en tu departamento TI, corregir un error o beneficiarse de reglas o
diccionarios preconfigurados?

Te proporcionamos un lugar https://services.glpi-network.com.
GLPI-Network es un servicio comercial que incluye una suscripcién para soporte de nivel 3, lo que

garantiza la correccién de errores encontrados con un compromiso de tiempo.

En este mismo espacio, podrés contactar con un socio oficial para que te ayude con la integracion de tu
GLPL

- Anuncio para ayuda con la comunidad GLPI

Figura 32

Fin de instalacion

6 I,p i GLPI SETUP

Paso 6

La instalacion ha terminado

Login/contrasefia predeterminados son:

* glpi/glpi para la cuenta de administrador

» tech/tech para la cuenta de técnico

* normal/normal para cuenta normal

* post-only/postonly para cuenta sélo-reportar

Puede borrar 6 modificar estas cuentas asi como los datos iniciales.

& Utilizar GLPI

- Fin de la instalacion e indica las cuentas para eliminar o modificar
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Figura 33

Interfaz sin datos en el dashboard

= Por razones de sequridad, por favor eliminar el archivos installfinstall php
= Web server root directory configuration Is not safe as It permits access to non-public files. See installation documentation for more detalls.

Q
Q
£
&
<
L)
)
®
%
=]

o

Estado de casos por mes

Computadoras por Monitores por Modelo Dispasitivos de red
Fabricantes LDJ por Estados E 0

4 2 o AU o

Proveedores Documentos

Interfaz dashboard vacio sin datos

Figura 34

Interfaz con datos en el dashboard

26 442 ®0 =0 =0

Computers Programas Network devices Racks Enclosures

0 0 0

Licenses Phones

Computers por tg  Computerspor (£ ComputersporType Monitors por

Status Manufacturers = Manufacturers

- Interfaz dashboard con la cantidad recolectados con el agente fusion inventory



Figura 35

Datos ingresados con el agente

ow Profile Desktop  HP EliteDesk B0D G1 SFF Windows Pabello B - 201

el GFYBCS? Desktop OptiPlex 7050

n
il nc. Des)
Inc Des)
Dell I Des) ndor
Dell D P ndow
C De: pliPls ndow
04-FAU-LCI1-08 Dell Inc. Des OptiF ndow L:
04-FAU-LC11-09 DellInc Desk ptiPle ndow
08-FAU-LCI-1 DellInc Des ndow
04-FAU-LCI-12 Dell I D ndow
[ i
04-FAU-LCI1-14 Dell Inc. 8LDDCS? Deskiop OptiFlex 7050

- Datos de hardware y software de los equipos tecnoldgicos

Instalacion del Agente Fusion Inventory

Descargar el agente de la pagina oficial de Fusion Inventory y ejecutarlo, al hacer doble clic

sobre este instalador, pedira seleccionar idioma.

Figura 36

Seleccionar idioma

q Flease select a language.
|
Spanish [ Espanol '

QK Cancel

- Seleccidén de idioma Spanish / espafiol
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Figura 37

Bienvenida de fusion inventory

Bienvenido al Asistente de
Instalacion de Fusionlnventory

Agent 2.6 (x64 edition)

edition) en su ordenador,

ordenador.

Presione Siguiente para continuar,

Siguiente >

- Anuncio de bienvenida del agente fusion inventory

Figura 38

Licencia

Este programa instalard FusionInventory Agent 2.6 (x64

Se recomienda que cierre todas las demas aplicaciones antes
de iniciar la instaladon. Esto hara posible actualizar archivos
reladonados con el sistema sin tener que reiniciar su

Cancelar

- ]
Acuerdo de licencia
Par favor revise los términos de la licenda antes de instalar
FusionInventary Agent 2.6 (x54 edition).

Presione Avanzar Pagina para ver el resto del acuerdo.

GMU GEMERAL PUBLIC LICENSE
WVersion 2, June 1991

Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.,

51 Franklin Street, Fifth Floor, Boston, MA 02110-1301 USA
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

B Acepto los términos de |a licendia

< Atras Siguiente =

Si acepta los términos del acuerdo, marque abajo |a casila. Debe aceptar los términos para
instalar FusionInventory Agent 2.6 (x64 edition). Presione Siguiente para continuar.

Cancelar

- Acuerdo de Licencia del agente fusion inventory
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Figura 39

Seleccion de componentes

- 4
Seleccion de componentes

Selecdone qué caracteristicas de FusionInventory Agent 2.6
(x64 edition) desea instalar.

Marque los componentes que desee instalar v desmargue los componentes que no desee
instalar. Presione Siguiente para continuar.

Tipos de instalacion: Completa

O seleccione los componentes | ). [#] FusionInventory Agent
opcionales que desee

instalar:

Inventory
: MetDiscovery
E s Y '

Descripdan
Espacio requerido: 54.2 MB

Siguiente = Cancelar

- Se selecciona todos los componentes
Figura 40

Lugar de instalacién
| &
Hegir lugar de instalacion
Elija el directorio para instalar FusionInventory Agent 2.6 (x64 i
edition).

El programa de instalacion instalara FusionInventory Agent 2.6 (x64 edition) en el siguiente
directorio. Para instalar en un directorio diferente, presione Examinar y selecdone otro
directorio. Presione Siguiente para continuar.

Directorio de Destino

C:'\Program Files\FusionInventory-aAgent Examinar. ..

Espacio requerido: 54.2 MB
Espacio disponible: 877.7 GB

= Atrds Siguiente = Cancelar

- Elegir el lugar de instalacion del agente
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Figura4l

Direccionar al servidor

-

Hija destinos
Elija ddnde se enviara el resultado., i

Destino Local

Examinar...

Directorio local o ruta UNC

Destinos Remotos

http:f172. 32, 3. 42/glpi-10.0.6/glpi/plugins ffusioninventory

Puede indicar multiples URIs separéndolos por comas
‘http:/ff <server = falpifpluginsfusioninventory/, http: ff<server = focsinventoryf, ...'

Instalacién rapida (no mostrar el resto de ventanas de opdones) [

< Afras Siguiente = Cancelar

Redireccionar el destino remoto para que los datos se vayan al servidor,
http://172.32.3.42/glpi-10.0.6/glpi/plugins/fusioninventory/

Figura 42

Opciones de destinos remotos certificados

s

Opciones de destinos remotos (1/2)
Establezca opciones de S5L. i

Opdones 551

Directorio de Certificados
Examinar...

Fichero del Certificado
Examinar...

URI del Certificado

Desactivar comprobadién S5L {(usar solo para depuradsn) [

< Atrés Siguiente > Cancelar

Opcional de certificados de seguridad
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Figura 43

Destino remotos servidor — proxy

-

Opciones de destinos remotos (2/2)
Establezca opciones de proxy.

Opdones Proxy

Servidor

Usuario

Contrasefia

< Atrds

- Opcional de ponerle ruta para proxy

Figura 44

Modo de Ejecucion

| &
Hija un modo de ejecucion

Elija de qué manera guiere que se ejecute FusionInventory
Agent.

Modo de Ejecuddn

© como un Servidio de Windows
(") Como una Tarea de Windows

() Manualmente

() Portatil

- Elegir de que manera se requiere para ejecutar el agente

Siguiente >

Siguiente =

Cancelar

Cancelar
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Figura 45
Servidor Http

-

Opciones del servidor HTTP
Establezcs las opdones del servidor HTTP integrado. i

Opciones del Servidor HTTP Integrado

P Puerto
0.0.0.0 52354
IPs de Confianza

127.0.0,1/32

Anadir excepdaon al Cortafuegos de Windows
Habilitar servidor HTTF integrado

< Atras Siguiente = Cancelar

- Opciones del servidor HTTP

Figura 46
Miscelanea de opciones

o

Miscelanea de opciones
Establezca sus preferencias sobre opciones diversas. i

Miscelénea de Opciones

Crear Menu de Inicio para todos los usuarios
Lanzar un inventario inmediatamente después de la instaladdn

[ Grabar inventario como HTML (sdlo para destino local)

|_J Buscar maguinas virtuales en el directorio personal

|__| Buscar software en perfiles de usuario

Etiqueta

< Alras Siguiente = Cancelar

- Seleccionar lanzar un inventario inmediatamente después de la instalacion
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Figura 47

Opciones avanzadas

|

Opciones avanzadas
Establezca las opciones avanzadas. i

Por favor, no cambie las siguientes opdones sino esta totalmente segurio de lo que esta
haciendo v par qué.

Opciones de Tiempo (en segundos) Ofras Opciones

Limite de Conexidn Mo p2e

180
Omitir Estas Tareas

Demora Antes del Primer Destino
3600 (lista separada por comas)

Omitir Estas Categorias

Limite de Ejecucion de una Tarea
130

(lista separada por comas)

< Atras Siguiente = Cancelar

- Otras opciones como tiempo de conexiones u otros
Figura 48
Opciones de depuracion
| &%

Establezca opdones de depuradidn. i

Opciones de Depuraddn
Mivel de Depuracion Registro de Depuracion

e e File

Fichero de Reqistro

C:'Program Files\FusionInventory-AgentYogs\fusioninvent Examinar...

Tamario Max. Fichero de Registro (en MiB)
16

Instalar Cancelar

- Seleccionar los niveles y registros de depuracion



Figura 49

Instalacion

Instalacion Completada
La instalacian se ha completado correctamente,

Completado

Instalando Secddn Init...
Agent Uninstalled with Code: "0’
Creanda directorio: C:\Program Files\FusionInventory-Agent

Creando desinstalador: C:\Program Files'\FusionInventory-aAgentiUninstall. exe
Instalando Seccidn StrawberryPerl. ..
Instalando Secdon FusionInventoryAgent. ..

- Barra de instalacion

Figura 50
Finalizacion

Completando el Asistente de
Instalacion de Fusioninventory
Agent 2.6 (x64 edition)

FusionInventory Agent 2.6 (x64 edition) ha sido instalado en
su sistema.

Presione Terminar para cerrar este asistente.

[CIver Léame

The FusionInventory Team

< Atras Terminar Cancelar

- Proceso de instalacion completa

63



Figura 51

Facultad de arquitectura y urbanismo de la Universidad Nacional Federico Villareal

- Local Anexo 04 de Facultad Arquitectura y Urbanismo - FAU
Figura 52

Laboratorio de computo

- Laboratorio donde se brinda clases de tecnologias de la informacién
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Figura 53
Biblioteca

- Biblioteca 2do piso cuenta con computadoras

Figura 54
Apuntes de inventario

| jin L“;p* ( a‘~ 3.1
““\‘.;, gt

- Hoja donde se realiza los apuntes
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Figura 55

Apuntes de inventario 2

- Otra hoja donde se realizan los apuntes

Figura 56

Excel donde se redactaba el inventario

a H
Archivo Inﬂ Insertar  Dibujar  Disposicién de pagina  Férmulas  Datos Revisar  Vista Programador  Ayuda
ﬁj 4 Calibri A A == e ) Genersl . = % @ B insetar | 3 v 9? /C)
Pegar @~ N K 5« Joa.a. | = E] Tg - % oo G B Formate  Darformato  Estilos de %E“’"‘”a’ v Ordenary  Buscary
1 - condicional v comotablav celda~  [&]Farmata~ | & v filtrar~ seleccionar
Portapapeles & Fuente N Alineacién N Nimero 1F] Estilos Celdas Edicién ~
F18 v / fr|| LT20135WA v
A 8 c D E F G H | J a
1| ITEM-| HOST |-| IP172.16.3/-] EQUIPO -] MARCA-| MODELO [~ SERIE [~] PAT[-] PISO -] OBSERVACION  |~]
56 55 DVD G DV492H 003TCBD241021 100237  SALA DEESTUDIO 02
57 56 04-FAU-BIBL-11 117 cPU DELL VOSTRO 3470 SFF INKGCS2 166945 REVISTAS
58 57 04-FAU-BIBL-11 117 MONITOR DELL E2216H CN-02FA4Y-FCCO0-89Q-CIKB-AGd 166669 REVISTAS
59 58 04-FAU-BIBL-11 117 TECLADO DELL CN-0F25-V2L0-300-89P-01CJ-A03 167070 REVISTAS
50 59 04-FAU-BIBL-10 116 cPU DELL VOSTRO 3470 SFF 1SBJCS2 166949 REVISTAS
61 60 04-FAU-BIBL-10 116 MONITOR DELL E2216H 36FIRR2 166672 REVISTAS
62 61 04-FAU-BIBL-10 116 TECLADO DELL KB216t CN-0F2JV-LO300-89P-04-A8 167074 REVISTAS
63 62 03-FAU-BIBL-06 15 cpu HP ELITEDESK 800 G3 SFF MXL7421WID 160571 LIBROS
64 63 03-FAU-BIBL-06 15 MONITOR HP PRODISPLAY P202 6CMB480RSN 160794 LIBROS
65 64 03-FAU-BIBL-06 15 TECLADO DELL KB216t CN-0F2JV2-LO300-89P-01K0-AD3 167069 LIBROS
66 65 04-FAU-BIBL-08 129 Py DELL VOSTRO 3470 SFF 159)Cs2 166944 LIBROS
67 66 04-FAU-BIBL-09 129 MONITOR DELL E2216H CN-0JF44Y-FCC00-89Q-CJSB-AD4 166671 LIBROS
58 67 04-FAU-BIBL-09 129 TECLADO HP KU-1463 BEXILOBVBI030A 161013 LIBROS
69 68 04-FAU-BIBL-08 114 cPU DELL VOSTRO 3470 SFF 1IMHGCS2 166948 LIBROS
70 69 04-FAU-BIBL-08 114 MONITOR DELL E£2216H CN-0JF44Y-FCC00-850-AGEB-AD4 16668 LIBROS
71 70 04-FAU-BIBL-08 114 TECLADO DELL KB216t CN-0F2JV2-L0300-89P-04)Q-A03 167073 LIBROS
72 71 04-FAU-BIBL-08 114 IMPRESORA KONICA BIZHUB 211 4204260 100067 LIBROS INOPERATIVA
73 72 cpPu DELL VOSTRO 3470 SFF 1SFGCS2 166946 PLANOS
74 73 MONITOR DELL E2216H FGC9RR2 166667 PLANOS
75 7 TECLADO DELL KB216t CN-0F2JV2-L0300-89P-041X-A03 _ 167071 PLANOS -
< > LEYENDA = CASONA = PABELLONB  PABELLONC = LABORATORIO  BIBLIOTECA  sp = + : 4 »

- Excel transcrito de las hojas
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Figura 57

Exportacion pdf detallada con glpi — fusion inventory

[Nombre [NUmero de inventario [Fabricantes Modelo INUmero de serial Ubicaciones [Componentes - [Creacién de redes - IP
Procesadores
[03-FAU-AUL-C32 168786 [Hewlett-Packard HP EliteDesk 800 G1 SFF |MXL&031BWS Pabello B - 201 intel(R) Core{TM) i7-4790 |172.32.3.99
ICPU @ 3.60GHz [feB0::b567:353c.7046:9f7d
104-FAU-LCIH-01 165860 [Dell Inc. OptiPlex 7050 IGFYBCS2 Laboratorio de Computo  |intel(R) Core{TM) i7-7700 [10.3.1.11
ICPU @ 3.60GHz
[04-FAL-LCIH-02 166153 [Dell Inc. OptiPlex 7050 [BLHACS2 Labaoratorio de Computo  Iintel(R) Core{TM) i7-7700 [10.3.1.12
ICPU @ 3.60GHz [fe80::ee62:feba: 1a5a:982c
|04-FAU-LC-03 166032 IDell Ine. OptiPlex 7050 [BLXFCS2 Laboratorio de Computo  |intel(R) Core{TM) i7-7700 [fe8D::525:5b88:31f3:1cd2
ICPU @ 3.60GHz 10.3.1.13
[fe80::98a2:b2b6:Teeb:552
7
j04-FAU-LCI1-04 165085 IDell Inc. (OptiPlex 7050 [BM7BCS2 Laboratorio de Computo  |intel(R) Core{TM) i7-7700 |fe80::a15¢c:ce62:de3d:12e
CPU @ 3.60GHz
10.3.1.14
[feB0::bE6T 45{2.Te 13:8858)
[04-FAU-LCIH-05 166154 [Dell Inc. OptiPlex 7050 [BLVCCS2 Laboratorio de Computo  |intel(R) Core{TM) i7-7700 [10.3.1.15
ICPU @ 3.60GHz [feB0::2164:d5d8:b0f9: 1299
[fe80::5(79.8a8d.4125:4%3e
[04-FAU-LCIH-07 166135 [Dell Inc. OptiPlex 7050 [BLX7CS2 Laboratorio de Computo  |intel(R) Core{TM) i7-7700 [fe80::7a07:547:ca81.dd54
ICPU @ 3.60GHz 10.3.1.16
04-FAL-LCI1-08 165868 [Dell Inc. OptiPlex 7050 [GH5FCS2 Laboratorio de Computo  |Iintel(R) Core{TM) i7-7700 [feB0::54f8:alae Jebcicde
ICPU @ 3.60GHz 10.3.1.17
[feB0::738d:1293:451d:430
ja
|04-FAU-LCI1-09 165864 IDell Inc. (OptiPlex 7050 IGFROCS2 Laboratorio de Computo  |intel(R) Core{TM) i7-7700 [10.3.1.18
ICPU @ 3.60GHz [fe80::d7ac:BM10.78e8:cfi8
104-FAU-LCI1-09 165861 IDell Inc. OptiPlex 7050 [BLDFCS2 Laboratorio de Computo  |intel(R) Core{TM) i7-7700 |fe80::a7fd:6b57:8190:007 |
ICPU @ 3.60GHz
0df.cbBa:f3f6:efd0
j04-FAU-LCI1-11 166136 [Dell Inc. OptiPlex 7050 [BLLDCS2 Laboratorio de Computo  |intel(R) Core(TM) i7-7700 [10.3.1.21
ICPU @ 3.60GHz [fe80::517e:643e:5a4b:d5b
&l
(04-FAL-LCH-12 166144 [Dell Inc. OptiPlex 7050 BLHECS2 Laboratorio de Computo  |Intel(R) Core{TM) i7-7700 [feB0::e889c:18e7:c33cfae
ICPU @ 3.60GHz 10.3.1.22
[feB0: 5430 :e5bd 6c42:706
5
j04-FAU-LCI1-13 166060 IDell Inc. (OptiPlex 7050 jBMMBCS2 Laboratorio de Computo  |intel(R) Core{TM) i7-7700 [feB0: ec2b:e63f95ab:4e7d
ICPU @ 3.60GHz 10.3.1.23
feB0::53da:5/48:31d:df20
04-FAL-LCIH-14 165944 [Dell Inc. OptiPlex 7050 BLODCS2 Laboratorio de Computo  intel(R) Core{TM) i7-7700 [10.3.1.24
ICPU @ 3.60GHz 169.254.253.141
[fe80::e87h:47db:9a25:e34f)
j04-FAU-LCH-15 166017 IDel Inc. OptiPlex 7050 [BMKFCS2 Laboratorio de Computo  |Intel{R) Core{TM) i7-7700 |feBD:4aaa:ac?d:9b47 984
ICPU @ 3.60GHz Id
10.3.1.25
[fe80::8711.6000:a205:96¢4

Figura 58

Exportacion en EXCEL detallada con glpi — fusion inventory

Buscar

Datos del hardware de los equipos exportados del Open Source en forma de PDF

Archivo Inido Insertar  Disposicién de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda
[AC“’“' Calibri Jiu A K| = =[E o ajustarteo Genersl . &l @ Bueno Incorrecto Neutral &5 =
Copiar ~ h
pecar \ECDSWWM K s-|M- 0. A oy contar - | B~ 96,0 | 6B 4] | _Femate Dt famata  celdade co. [ 5| | e
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1 Nombre Nimero de inventario  Fabricantes Modelo Numero de serial L C - Creacion de redes - IP
2 03-FAU-AUL-C32 168786 Hewlett-Packard HP EliteDesk 800 G1 SFF MXL6031BWS  Pabello B- 201 Intel(R) Core(TM) i7-4790 CPU @ 3.60GHz  172.32.3.99<br>fe80::b567:353c:7046:9f7d
3 04-FAU-LCI1-01 165860 Dell Inc. OptiPlex 7050 GFYBCS2 Laboratorio de Computo Intel(R) Core{TM) i7-7700 CPU @ 3.60GHz 10.3.1.11
4 04-FAU-LCIZ-02 166153 DellInc. OptiPlex 7050 8LH9CS2 Laboratorio de Computo Intel(R) Core{TM) i7-7700 CPU @ 3.60GHz  10.3.1.12<br>fe80::ee62:feba:1a5a:982¢c
5 | 04-FAU-LCIL-03 166032 Dell inc. OptiPlex 7050 BLXFCS2 Laboratorio de Computo  Intel{R) Core{TM) i7-7700 CPU @ 3.60GHz  fes0:: f3:1cd2<br>10.3.1.1: :b2b6:Teeb:5527
6 04-FAU-LCIT-04 165985 Dell Inc. OptiPlex 7050 8M7BCS2 Laboratorio de Computo Intel(R) Core{TM) i7-7700 CPU @ 3.60GHz  fe80::a15cicc62:de3d: 12e7<br>10.3.1.14<br>fe80::b667:45f2: 7e13:8898
7 | 04-FAU-LCIL-0S 166154 Dellinc. OptiPlex 7050 8LVECS2 Laboratorio de Computo  Intel{R) Core{TM) i7-7700 CPU @ 3.60GHz  10.3.1.15<br>fe80::2: 9:8a80:4f25:4938
8 04-FAU-LCI1-07 166135 Dell Inc. OptiPlex 7050 8LX7CS2 Laboratorio de Computo Intel(R) Core{TM) i7-7700 CPU @ 3.60GHz  fe80::7a07:547:ca81:dd54<br>10.3.1.16
el 04-FAU-LCIL-08 165868 Dell Inc. OptiPlex 7050 GHSFCS2 Laboratorio de Computo Intel(R) Core{TM) i7-7700 CPU @ 3.60GHz  fes( f8:a0ae:3esc:fede<br»10.3.1.17<br>fe80::739¢:1293:451d:430a
10 04-FAU-LCI1-09 165864 Dell Inc. OpIiP|EX 7050 GFR9CS2 Laboratorio de Computo IH(E|(R) CDFE(TM) i7-7700 CPU @ 3.60GHz 10.3.1.18<br>fe80::d7ac:3f10:78e9:cf98
1 04-FAU-LCIT-09 165861 DellInc. OptiPlex 7050 8LDFCS2 Laboratorio de Computo Intel(R) Core{TM) i7-7700 CPU @ 3.60GHz  fes( fd:6057:8190:d007<br>10.3.1.19<br>fe80::a0df:ch8a:f3f6:efd0
12| 04-FAU-LCIL-11 166136 Dell Inc. OptiPlex 7050 8LLDCS2 Laboratorio de Computo  Intel{R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60GHz  10.3.1.21<br>fe80::517e:643e:5a4b:d5b9
13 04-FAU-LCIT-12 166144 Dell Inc. OptiPlex 7050 8LHBCS2 Laboratorio de Computo Intel(R) Core{TM) i7-7700 CPU @ 3.60GHz 2t +10.3.1.22<br: 7065
14| 04FAU-LCII-13 166060 Dell Inc. OptiPlex 7050 SMMSCS2  Laboratorio de Computo  Intel(R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60GHz  fe80::ec2b:e63f:95eb:1e7d<br>10.3.1.23<br>fe80::53da:5f48:31d:df20
15 04-FAU-LCI1-14 165944 Dell Inc. OptiPlex 7050 8LDDCS2 Laboratorio de Computo Intel(R) Core{TM) i7-7700 CPU @ 3.60GHz  10.3.1.24<br>169.254.253.141<br>fe80::e87b:47db:9a25:e34f
16 04-FAU-LCIZ-15 166017 DellInc. OptiPlex 7050 8MKFCS2 Laboratorio de Computo Intel(R) Core{TM) i7-7700 CPU @ 3.60GHz  fes( aa:ac2d:9047:984d<br>10.3.1.25<br>fe80::87f1:6900:2205:96¢4
17| 04-FAU-LCIL-17 166157 Dellinc. OptiPlex 7050 8LIBCS2 Laboratorio de Computo  Intel{R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60GHz  10.3.1.26<br>fe80::fe6a:d971:3905:92a
18 04-FAU-LCI1-22 166155 Dell Inc. OptiPlex 7050 8LBFCS2 Laboratorio de Computo Intel(R) Core{TM) i7-7700 CPU @ 3.60GHz  fe80::1d57:6163:041:106<br>10.3.1.32<br>fe80::d5b7:3e37:7387:9664
19| 04-FAU-LCIL-23 166131 Dell Inc. OptiPlex 7050 8LNBCS2 Laboratorio de Computo  Intel{R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60GHz  10.3.1.33<br. 1:a80b<br f48:3372
20 04-FAU-LCIT-24 166146 Dell Inc. OptiPlex 7050 8LYDCS2 Laboratorio de Computo Intel(R) Core{TM) i7-7700 CPU @ 3.60GHz 10.3.1.34<br: 13<br: 7:95be
21| 04-FAU-LCIL-25 166149 Dellinc. OptiPlex 7050 8M38CS2  Laboratorio de Computo Intel(R) Core{TM) i7-7700 CPU @ 3.60GHz  10.3.1.35<br>fe80::75 >fes0::
22 04-FAU-LCIL-26 166152 Dell Inc. OptiPlex 7050 BM68CS2 Laboratorio de Computo Intel(R) Core{TM) i7-7700 CPU @ 3.60GHz  10.3.1.36<br: 1:c484<br 76
23 04-FAU-LCIL-27 166150 DellInc. OptiPlex 7050 8M7GCS2 Laboratorio de Computo Intel(R) Core{TM) i7-7700 CPU @ 3.60GHz 10.3.1.3’ ) d170:
24| O04-FAU-LCIL-28 166156 Dell inc. optiPlex 7050 8LCBCS2 Laboratorio de Computo  Intel{R) Core{TM) i7-7700 CPU @ 3.60GHz >10.3.1. 157:cd1b:asbe
25 04-FAU-LCI1-29 166145 Dell Inc. OptiPlex 7050 8MS7CS2 Laboratorio de Computo Intel(R) Core{TM) i7-7700 CPU @ 3.60GHz :4097<br>10.3.1.. 79:d1d2:1c77:d1e6
26| 04-FAU-LCIL-30 166130 DellInc. OptiPlex 7050 8MIOBCS2  Laboratorio de Computo Intel(R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60GHz  fe80::599b:36c:8eaT:b7el<br>10.3.1.40<br>fe80::1395:8e93:6946:af38
27 | DESKTOP-AMLP7U3 168786 Dell Inc. OptiPlex 3060 BDBHPX2 Laboratorio de Computo Intel(R) Core{TM) i5-8400 CPU @ 2.80GHz  172.32.3.42<br>fe80::¢84b:f729:5ab1:54f7
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Carta de autorizacion

FACULTAD DE ARQUITECTURA Y URBANISMO

.Universidad Nacional
FEDERICO VILLARREAL DECANATO

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

CONSTANCIA

EI Sr. Juan Antonio Pereda Cabrera, identificado con DNI N°46462429, quien desempeiia el
cargo de Técnico Informatico en la FACULTAD DE ARQUITECTURA Y URBANISMO
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL, se le brinda la siguiente
constancia, con la finalidad de que pueda desarrollar su Informe de Suficiencia Profesional y
opte el Titulo Profesional de Ingenieria de Sistemas, por lo cual requiere utilizar la

informacion de los siguientes items.:

» Razoén social de la universidad
= Misién y Vision

* Organigramay funciones

* Situacién actual de la empresa
e Otros

Esta constancia de autorizacion es de caracter académico més no serd utilizado para otros

fines.

MtroJEDMENDO @SWALDO FACHO BERNUY
LIMA . PERU

Decano

Pasaje Piez N° 140 — Jesis Maria
Teléfono: 7480888 Anexo 9322
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Reporte de turnitin

® 14% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

= 11% Base de datos de Internet

« Base de datos de Crossref

+ 4% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

= 1% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado de Crossi

Las fuentes con el mayor nomero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se

mostraran.

web.unfv.edu.pe

Internet

matematicasn.blogspot.com

Internet

repositorio.autonoma.edu.pe

Internet

unfv.edu.pe

Internet

uwiener on 2023-09-05

Submitted works

uwiener on 2023-09-11

Submitted works

repositorio.utelesup.edu.pe

Internet

corbu.ag.upm.es

Internet

2%

1%

1%

1%

1%

<1%
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