Universidad
Norbert Wiener

Powered by Arizona State University

FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIAS

TESIS
Ciclo de Deming para mejorar la gestion logistica en una empresa privada,
Lima 2023

Para optar el Titulo Profesional de
Ingenieria Industrial y Gestion Empresarial

Presentado por:
Autora: Quispe Torres, Lesly Yomira
Cdédigo ORCID: 0009-0004-3977-4422

Asesor: Mg. Medina Sanchez, Carlos
Cédigo ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8576-1420

Linea de Investigacion General
Sociedad y transformacion digital

Lima, Peru
2023



DECLARACION JURADA DE AUTORIA ¥ DE DRIGINALIDAD DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION
Univarsicad CODICO: UPHW-CRA-FOR-DI I "E'f:l_ﬁ_“ 4 I FECHA: 16110/2023

o, Lesly ¥omira Quispe Torres, egresada de la Facultad de Ingenieria y Negocios
EEscuela Académica Profesional de Ingenierias’ [ de la Universidad privada

Meorbert Wiener declaro que el trabajo académico “Ciclo de Deming para mejorar |a
gestion logistica en una empresa privada, Lima 2023" Asescrado por 2l docente:
Mg. Medina Sanchez, Carlos Lenin DNI: 08521701 ORCID: 0000-0001-8578-1420
tiens un indice de similitud de (107 (diez) % con codigo oid:14812:302241881
verificable en el reporte de originalidad del software Turnitin.

Asi mismo:

1.

o B pa

en

Se ha mencicnado tedas las fuentes utilizadas, identificande cormectamente las citas
textuales o parafrasic provenientes de otras fuentes.

. Mo he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquslla s=halada en el trabajo.
. Se autoriza que el rabajo puede ser revisade en bisgueda de plagios.
. El porcentaje sefialado es el mismo que arrojd al momento de indsxar, grabar o hacer el

deposite en &l umitin dz Iz universidad y,

. Asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualguier falsedad, ocultamiento u

ormisidn en |a informacidn aportada, por lo cusl nos sometemas a lo dispussio en las
normas del reglamento vigents de 3 universidad.

Firma de autor
Lesly Yomira Quispe Torres
DMI: 77051830

Firma de autor
Carlos Lenin Medina 5anchez
DMl 02521701



Dedicatoria

El estudio fue dedicado a mi querida madre, Maria
Magdalena Quispe Torres, y a Dios, que me dieron
la fuerza desde lo alto para avanzar y alcanzar mis

objetivos.



Agradecimiento

A Dios, Papa y a mis orientadores que con los
nuevos metodos de aprendizaje he podido
desenvolverme en desarrollar con éxito la
investigacion.

Asimismo, a mi equipo de trabajo por su apoyo
permanente y al centro de estudio por nuestro

progreso tanto profesional como personal.



indice general

Pag.

(O T (1] - PR PUPRRUPRRPPIN i
DT [or: L (o] o - PO T ST PO VPP PPPPPPPPPPPPTRS i
o | = To [=Tod 41 T=1 o1 (o RO U PRRR iv
g0 TTetN o T=T Y= - | RO v
INAICE 8 TADIAS. ..........ceevieeee ettt ettt en e iX
INQICE B FIGUIAS ........vveececee ettt ettt ettt ettt se e e Xi
RESUIMIBI ...ttt ettt e et e e e e et e e e e s e e e e e e e e e e e xiii
L 4 Tod A TP PP UP PP RPPPTPTPR Xiv
a1l LU TTod o] o PP UPRTRPPP XV
CAPITULO I EL PROBLEMA ..ottt 1
1.1 Planteamiento del ProbIEMA............oooiiiiiiiii s 1
1.2 Formulacion del ProbIEMA ...........c.coiiiiieie et era s 3
O I o (o] 1= g W T T | RSP 3
1.2.2 Problemas ESPECITICOS .......eiviieiiiiiieiieiee ettt 4

1.3 ODbjetivos de 12 INVESTIGACION ..........oiuiiiiiiiiteiieie ettt 4
1.3.1 ODJELIVO GBNEIAL .....ovieiieieitiiieeie ettt b ettt b et benbe e s et nreans 4
1.3.2 ObjJEtiVOS BSPECITICOS. .. uriviiirierieiiiie sttt sttt se et et e e e eneene e s 4

1.4 Justificacion de 1a INVESTIGACION.........c.ciuiiiiieieie ettt s re e reenean 4
0 =T o ST P TP PRTR 4
1.4.2 MELOTOIOGICA. ...t ettt b bttt 6

R o - o) (o VU U U 7



Vi

1.5 Limitaciones de 12 iNVESTIGACION ..........cueiieiieiieiesie ettt te e esaesnesne e renrenneas 7
CAPITULO I1: MARCO TEORICO ......oiiuiiiiiiiinieieisi st 8
2.1 Antecedentes de 12 INVESTIZACION ......c.oiuiiiiieie et st e e saeereereeneenreeneas 8
2.2 BASES TBOTICAS. ... euveueeteeteste etttk ettt bbbt bt h b b e et e e R e h bbb e bbb et e Rt b e e 13
2.3 FOrmulacion de NIPOLESIS ........ccviiviiieeieie ettt ettt r e s be s beereesresbeene e s e nre e 18

2.3.1 HIPOLESIS GENEIAL ........iiuiieiiiecie ettt b e re e sreanas 18

2.3.2 HIPOLESIS ESPECITICA. ...ttt bbbt 18
CAPITULO I METODOLOGHA ..ottt 20
3.1 MEOdO de 12 INVESTIGACION ......cviiiitiieieiei et bbbttt 20
3.2 Enfoque de 12 INVESTIGACION .......couiiiiiiieiieiesie ettt 20
TR T T o To T L= 0 AV T o= U oo SRS 21
3.4 DiseN0 de 12 iNVESTIGACION ......cc.oiuiiieice et be b et reere e r et e 21
3.5 PobIaCion, MUESIIA Y MUESIIEO.......c.eeieiveiie ettt ettt sreebe e et sbe e e eesae e 22
3.6 Variables y 0peraCionaliZaACION ...........ccciiiiiiiieiiiee bbb 23
3.7 Técnicas e instrumentos de recOleCCiON de A0S .........c.ocveviiriririeiere e 24

T 0 T 1o o OSSOSO TSP PSP UPTPRPRRPRN 24

372 INSLIUMENTOS ...ttt r et e e e n e r e 24

373 VAIUACION ...ttt bbbt bbb 24

374 CONTIADTIUAU. .....cveieieeeee bbbt b ettt e 25
3.8 Procesamient0 Y @naliSiS & QaLOS ..........cvruiiuirieieieiiitisie et 25

3.9 ASPECEOS BLICOS ......vevetetete ettt ettt sttt b bbb e st b bt b et h bbb e bRt b e e b bt e et n b e e 26



vii

CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS...........c.cocoee.... 27
4.1 RESUITAAODS. ...ttt b st b et 27

4.1.1. Andlisis desCriptivo de reSUITATO0S. .........ovvvierieiesieci e 27

4.1.2. Prueba 08 NIPOLESIS.....ccviiueiieeieeie ettt sttt sttt esaesteareeneenesrenneeneenee e 31

4.1.3. DiSCUSION € FESUITAUOS .........vviiiieiciiirise s 41
CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .........ccooeeireieieeeeeeeeeeeas 46
5.1 CONCIUSIONES......cuviiiiiiiiici bbb 46
5.2 RECOMEBNUACIONES ...ttt etttk n et r et nr et ne e 48
REFERENCIAS ...ttt ettt e ettt e et e et e beeetee s 50
ANEXOS ...ttt b et b et e b e bt e e e be e e e 60

Implementar el Ciclo de Deming para mejorar la variable gestion logistica en una empresa privada,

LEMA 2023 ... ettt 63

OE2: - Demostrar como el ciclo Deming mejora la eficiencia de la dimension centro de distribucion

de la variable gestion logistica en una empresa privada, Lima 2023 ...........ccccooeveieevicvc i e 64

OE 3: - Demostrar como el Ciclo Deming mejora la eficacia de la dimensidn inventarios de la

variable gestidn logistica en una empresa privada, Lima 2023............cccooviveieveie e 64
H;: El Ciclo de Deming mejora la variable gestion logistica en una empresa privada, Lima 2023.... 63

Ho: El Ciclo de Deming no mejora la variable gestion logistica en una empresa privada, Lima 2023

HE2: - El Ciclo de Deming mejora la eficiencia de la dimension centro de distribucion de la variable

gestion logistica en una empresa privada, Lima 2023 .........cccooeiviiierieienesieeese e 64



viii

HES3: - El Ciclo Deming mejora la eficacia de la dimension inventarios de la variable gestion

logistica en una empresa privada, Lima 2023



indice de tablas

Pag.
Tabla 1 Evolucion historica de la variable ciclo de Deming..........ccccoovivveiiiiie e 14
Tabla 2 Evolucion historica de la gestion [0giStiCa.........c..vvvviieeiiiiie i 17
Tabla 3 Expertos de validacion del INStrUMENTO ..........coivireiiiiee e 25
Tabla 4 Datos procesados de 10S 3 INAICAJOIES............evieiiiiiiiiieiiie e 27
Tabla 5 FrecuenCias StatiStICAS ... ...vuvieiiiree it cie et e e r e e s e e e snraee e 31
Tabla 6 Normalidad del indicador eficiencia de la dimension compras y abastecimiento .......... 33
Tabla 7 Evaluacion de la prueba de Wilcoxon de la eficiencia de la dimension compras y
10 1 (100 [0 =T 0 (o S PRRSSPPRS 34
Tabla 8 Evaluacion muestras de la eficiencia de la dimensién compras y abastecimiento ......... 34

Tabla 9 Normalidad del indicador eficiencia de la dimension centro de distribucion y almacenes

Tabla 10 Evaluacion de la prueba de rango de Wilcoxon de la eficiencia de la dimension centro
de diStribuCiON Y @lMACENES ... e e e erra e e e e 37

Tabla 11 Evaluacion muestras de eficiencia de la dimensién centro de distribucion y almacenes

Tabla 14 Evolucion muestras de la eficacia de la dimension inventarios ...........cccooeveveeeeevennnn... 40

Tabla 15 Instrumento preevaluacion de eficiencia de la dimensién compras y abastecimiento .. 85



Tabla 16 Instrumento preevaluacién de eficiencia de la dimension centro de distribucion y

AIMACENES ...t e et e bt e e e e e e e e r e e e e aa 87
Tabla 17 Instrumento preevaluacién de eficacia de la dimension inventarios...................c........ 90
Tabla 18 CauSaS Y SOIUCIONES.......ciiiuiiiiee ittt e e e et e e e e e nnaeeeas 95

Tabla 19 Instrumento post-evaluacion de la eficiencia de la dimensién compras y abastecimiento

Tabla 20 Instrumento pots-evaluacion de la eficiencia de la dimension centro de distribucion y
Y[ 0T PSSR 113
Tabla 21 Instrumento post-evaluacion eficacia de dimension inventarios............ccccccoevveeennn.. 116

TADIA 22 A CCIONES COMTECTIVAS. ... eeveetet e e e e e e e et e e e e e e e e e e e eee e eeeeeeeen e eeereeteeerenserereenneenes 119



Xi

indice de figuras

Pag.
Figura 1 Eficiencia promedio de la dimensién compras y abastecimiento..............ccccocevvveeeenns 28
Figura 2 Eficiencia promedio de la dimension centro de distribucion y almacenes................... 29
Figura 3 Eficacia promedio de la dimension iNVErSION.............ccoiuiiiiiiiiie e 29
Figura 4 Consistencia de la eficiencia de la dimension centro de distribucion y almacenes ...... 32
Figura 5 Consistencia de la eficacia de la dimension inVentarios.............cccovveeieiieeiiie i 35
Figura 6 Productos con 1090 personalizado .............ccceeoiiiiiiiiiiiiiiiie e 38
Figura 7 Servicio de entrega personalizada .............ccooeiiiiiiiiiii i 77
Figura 8 Esquema organizacional del area de 10giStiCa ...........ccveiiiiiiiriiii i 78
FIQUIa 9 ATEA U8 PAJOS ...eeeteieeiiiee ettt ettt ettt ettt ettt ettt e et e e ettt e e asb e e e anbe e e e nnbn e e e e nneeas 78
Figura 10 Movilidad en el punto de entrega del proveedor............ccccvvvveeeiiiiiiece e 81
Figura 11 Archivo iNCOMPIELO .......cciiiiiieee et e e e e e e 81
Figura 12 Carpeta vacia para la orden de COMPra ..........oooeiiiiiiireeeiiiiiieee e 82
Figura 13 Proceso de empaquetado y rotulacion.............ccooiiviiec i 82
Figura 14 Observacion N el 10g0 .........oeviiiiiiiii e 83
Figura 15 Observacion en el producto — bolSas SIN @Sa .........cc.eeveeeiiiiiieeee i 83
Figura 16 Grupo WhatsApp de aprobaciones de proyecto............ccoovvvveeeeeiiiiirereeesiiineeee e 84
FIQUra 17 EXCEI PrOYECIO .....ccceeiiiiiieeee et e e e e e e e e e 92
Figura 18 Plataforma para la solicitud a Marketing ...........cccvvvvviiiieeiii e, 93
Figura 19 Coordinacion con proveedor grupo WhatSAPP .....cvvveiivireeiiieesiiie e eiieeesieee e 101
Figura 20 Orden de compra para el ProVeedOr ............evviiiiiiiiiiiee e 102

Figura 21 Seguimiento aCtual — 5 PASOS ........coiurieiiiiiieiiiie ettt 103



Xii

Figura 22 Plataforma Trello — tarjetas de proyectos €N CUISO .......eevvveeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiineeeeeeenn 104
Figura 23 Tarjeta de proyecto en curso en Trello -Fechas de seguimiento ............cccccvveveeeenn. 104
Figura 24 Formato de la orden de compra para el proveedor antes y deSpués ...........cccceeeneee. 105
Figura 25 Formalizacion de la penalidad al proveedor...........ccccoovuvieiiiiee i 105
Figura 26 Datos para la guia de remision antes Y deSPUES ..........covueriieeiiieeriee e 107
Figura 27 Carpeta de orden de compra anteS Y AESPUES ........ccovieiieeiiierinieeeniiesiee e eiee e 108
Figura 28 Aplicacion Trello — Programacion de recordatorio.............ccevverieiienineeieenieninenn 108
Figura 29 Aplicacion Trello — Recordatorio “vence pronto” ............cccceevvereereenineeneeneeneenns 109

Figura 30 Movilidad alquilada..............cooiiiiiiiiii e 109



Xiii

Resumen
El propdsito general del andlisis fue aplicar el ciclo de Deming para enriquecer la gestion
logistica en una empresa privada en Lima, 2023. Ademas, se empled un enfoque de investigacién
cuantitativo, disefio pre-experimental y tipo aplicada o préctica. Asimismo, con un nivel o
alcance explicativo, corte longitudinal y un método deductivo, hipotético y analitico.

Por consiguiente, la poblacion fue compuesta por 120 proyectos enfocados en el &rea de
logistica, que comprendié de 60 proyectos desarrollados en mayo (pre_test) y 60 proyectos en
junio (post_test), todos los proyectos estudiados fueron diferentes. De igual manera, se puso en
practica la técnica de la observacion, utilizando como instrumento fichas de observacion.
Asimismo, se uso la prueba de doble masa en el sistema SPSS con el objetivo de validar la
consistencia del registro; ademas, para los 3 indicadores estudiados se realizo la prueba de
Kolmogdrov-Smirnov, donde las hipdtesis especificas formuladas fueron aceptadas. Se concluyd
que, mejord la eficiencia en 15,97%, eficiencia en 29.35% Y la eficacia en 12%, de las tres
dimensiones respectivamente: compras y abastecimiento, centro de distribucion y almacenes, e
inventarios. Como resultado, el ciclo de Deming potencio la gestion logistica de la empresa
privada.

Palabras claves: Gestion logistica, ciclo de Deming, eficiencia y eficacia.
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Abstract

The general purpose of the analysis was to apply the Deming cycle to enrich logistics
management in a private company in Lima, 2023. In addition, a quantitative research approach,
pre-experimental design and applied or practical type was used. Also, with an explanatory level
or scope, longitudinal cut and a deductive, hypothetical and analytical method.

Therefore, the population was composed of 120 projects focused on the logistics area,
comprising 60 projects developed in May (pre_test) and 60 projects in June (post_test), all the
projects studied were different. Similarly, the observation technique was put into practice, using
observation cards as an instrument. Likewise, the double mass test was used in the SPSS system
to validate the consistency of the record; in addition, for the 3 indicators studied, the
Kolmogorov-Smirnov test was performed, where the specific hypotheses formulated were
accepted. It was concluded that efficiency improved by 15.97%, efficiency by 29.35% and
effectiveness by 12%, in the three dimensions respectively: purchasing and supply, distribution
center and warehouses, and inventories. As a result, the Deming cycle enhanced the logistics
management of the private company.

Key words: Logistics management, Deming cycle, efficiency, and effectiveness.
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Introduccion
El proposito del estudio fue emplear el ciclo de Deming a fin de potenciar la gestion logistica en
una empresa privada, Lima 2023. Siendo los problemas principales; la existencia de inventarios
terminados defectuosos, el tiempo ineficiente en el proceso de compra al proveedor y en el
proceso de distribucién de los productos terminados al cliente final.

Segun lo expresado, este estudio establece cinco capitulos que se relacionan segun las
cuestiones en el sector privado.

En el primer capitulo, se indicé el planteamiento del problema, los problemas generales y
especificos; ademas, se detalld los objetivos, justificacion y limitaciones de la investigacion.

En el segundo capitulo, consistié en el marco tedrico; por lo tanto, se detallé los
antecedentes de la investigacion, las bases teoricas y la formulacion de hip6tesis generales y
especificas.

En el tercer capitulo, se detallé el método, enfoque, tipo y disefio que se utilizo en el
estudio; ademas, se indicé la poblacién, muestra, muestreo, variables y la operacionalizacion.
Por consiguiente, se presento las técnicas e instrumentos de medicion, procesamiento y analisis
de datos; y, por ultimo, se detallé los aspectos éticos y el desarrollo de la metodologia.

En el cuarto capitulo, consistié en la aplicacion de los datos de las pruebas previas y
posteriores de la investigacion para analizar y discutir los hallazgos.

En el quinto capitulo, fueron detalladas las conclusiones y sugerencias de la aplicacion
del ciclo de Deming del proyecto.

Finalmente, se incluyé documentos que respaldan la investigacién, como las referencias y

anexos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema
El ciclo de Deming es fundamental para mejorar los procesos de una organizacion, y consta de
cuatro pasos para la mejora continua que ayudan a identificar los problemas, analizar causas,
implementar soluciones y evaluar resultados (Simpliroute, 2022). Asimismo, la gestion logistica
es un aspecto esencial para mejorar la eficiencia y eficacia empresarial; de igual manera, mejora
el servicio al cliente y costos de produccion (Sanchez et al., 2021). Por lo tanto, el ciclo de
Deming resuelve problemas de manera eficiente de las empresas. Ademas, la gestién logistica
visualiza efectivamente la cadena de suministro, donde permite identificar y resolver los
problemas.

Existen problemas con la adopcion del ciclo de Deming en Europa, América Latina, Per(
y Lima. En Europa, hay una falta de comprension del ciclo de Deming, esta deficiencia impide
que las organizaciones saquen el maximo provecho de esta Util herramienta. Asimismo, en
América Latina, no hay suficientes recursos para aplicar el ciclo de Deming en las empresas;
ademas, no existe compromiso de los superiores para esta aplicacion (Obando, 2022). Por
consiguiente, en Peru hay una falta de capacitacion y educacion para los colaboradores
involucrados en la implementacion del ciclo de Deming (Suarez & Zefia, 2022). Finalmente, en
Lima las empresas tienen problemas para implementar el ciclo de Deming, debido a la falta de
recursos y capacitaciones; tales como, el tiempo, personal, tecnologia y herramientas de calidad
(Suérez & Zefa, 2022). Esto impulsa que, las corporaciones limefias privadas deben invertir en
la implementacion de esta estrategia, para mejorar sus procesos y lograr aumentar sus ventas.

Por otro lado, la gestién logistica en Europa ha experimentado una caida histérica en la

disponibilidad de la logistica, los activos logisticos han disminuido 80 puntos basicos y ha



alcanzado el 4,6% (EjePrime, 2021). Asimismo, en Latinoamérica el déficit de infraestructura en
el sector de transporte y la mala calidad de las carreteras son algunos de los problemas que
aumentan los costos de transporte y logistica (QuadMinds, 2022). Por otra parte, en Per0 la crisis
de los contenedores impacté el transporte maritimo y muchos importadores no lograron que los
productos en oferta llegaran a tiempo al pais (Ccanto, 2021). Por ultimo, en Lima la variacién
porcentual de la industria logistica en 2020 fue de 3,8%, a pesar de los avances, las empresas
luchan con importantes problemas de gestion logistica, como la falta de infraestructura adecuada
y coordinacion entre los sectores (Mincetur, 2022). Por lo tanto, es crucial que se tomen medidas
para potenciar la gestién logistica, para garantizar un crecimiento sostenible y equitativo.

El ciclo de Deming y la gestion logistica son dos temas importantes en el mundo
empresarial. Segun el articulo BBC, en Europa la pandemia ha afectado al sector comercial,
disminuyendo las ventas; si las empresas no mejoran su gestion logistica y no utilizan
herramientas como el ciclo de Deming, es posible que les resulte mas dificil recuperarse (Mundo,
2021). Asimismo, segun el BCRP (2021), en Latinoamérica la pandemia ha impactado en el
comercio internacional, ocasionando una caida de las exportaciones; si las empresas no mejoran
su gestién logistica y no utilizan la metodologia Deming, tendran mas dificultades para competir
globalmente. De igual manera segun INEI (2022), en Per0 la produccién industrial disminuyé un
2,5% en el primer trimestre de 2022; si las empresas no mejoran su gestion logistica y no aplican
Deming, no mejoraran su productividad. Ademas, segun el articulo Diario Gestién (2022), en
Lima la pandemia ha impactado a la industria minorista y ha provocado la caida de las ventas.
Asimismo, las empresas pueden encontrar mas dificultades para recuperarse si no mejoran su
gestion logistica y no utilizan herramientas de ciclo de Deming. Por lo tanto, es importante que

los negocios consideren a la gestion logistica y ciclo de Deming para mejorar sus ventas.



En el ambito local, el estudio se efectué en una empresa privada, rubro publicidad, que
estd ubicada en San Juan de Lurigancho, Lima. Asimismo, como parte del estudio se utilizé la
herramienta diagrama de Ishikawa para identificar la problematica (ver anexo 1). En el mismo
sentido, los problemas identificaron fueron: (a) el tiempo ineficiente en el proceso de compra;
que fue generado por el retraso en el pago al proveedor, incumplimiento con la fecha limite de
entrega del abastecedor, y por el tiempo de espera en el punto de entrega del proveedor; si ese
problema no se hubiera solucionado, se seguiria incumpliendo la fecha de entrega con el cliente,
causando molestias, pérdida de clientes y penalidades; (b) el tiempo ineficiente en el proceso de
distribucion, causado por la ausencia de disponibilidad de la orden de compra y escasez de datos
para la generacion de la guia de remision; asimismo, por los colaboradores ineficientes, poca
disponibilidad de movilidad y por la comunicacion ineficiente con cliente durante la entrega del
pedido; si no se hubiera solucionado ese problema, seguiria existiendo problemas de entrega del
pedido; y (c) la existencia de inventarios terminados defectuosos, que se debio a la mala
supervision de los inventarios, colaboradores no comprometidos y por la falta de personal para
los proyectos urgentes; si no se hubiera solucionado ese problema, se seguiria presentando
devoluciones de productos defectuosos, reproceso y pérdidas financieras para la empresa
privada.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢Cdémo el ciclo de Deming mejora la variable gestion logistica en una empresa privada, Lima

2023?



1.2.2 Problemas especificos
¢Cdémo el ciclo de Deming mejora la eficiencia de la dimension compras y abastecimiento de la
variable gestion logistica en una empresa privada, Lima 2023?
¢Coémo el ciclo de Deming mejora la eficiencia de la dimension centro de distribucion y
almacenes de la variable gestion logistica en una empresa privada, Lima 2023?
¢Coémo el ciclo de Deming mejora la eficacia de la dimension inventarios de la variable
gestion logistica en una empresa privada, Lima 2023?
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Implementar el ciclo de Deming para mejorar la variable gestion logistica en una empresa
privada, Lima 2023
1.3.2 Objetivos especificos
Demostrar como el ciclo de Deming mejora la eficiencia de la dimension compras y
abastecimiento de la variable gestion logistica en una empresa privada, Lima 2023.
Demostrar como el ciclo de Deming mejora la eficiencia de la dimension centro de
distribucién y almacenes de la variable gestion logistica en una empresa privada, Lima 2023.
Demostrar como el ciclo de Deming mejora la eficacia de la dimensién inventarios de la
variable gestion logistica en una empresa privada, Lima 2023.
1.4 Justificacidn de la investigacion
1.4.1 Tedrico
El presente estudio uso 5 teorias para respaldar las variables estudiadas, estos son:
La teoria del cambio organizacional; segun Kurt Lewin, es un esquema general que explica

cOmMo una persona u organizacion se adapta a nuevas circunstancias (Gasbarrino, 2022).



Asimismo, segun John Kotter, la gestion del cambio en una empresa se refiere a la planificacion
y ejecucién adecuada de los procesos de transformacion y cambio, de igual manera, este proceso
implica la participacion activa de los empleados para lograr el cambio, desde la formacién de
coaliciones en liderazgo y vision (Rodriguez, 2023). Por lo tanto, esta teoria ayuda a las
empresas a ser capaces de adaptarse y competir en el mercado, lo que, a su vez, puede generar
beneficios positivos en términos de ganancias y expansion a largo plazo.

La teoria del sistema de gestion de calidad; segin William Edwards Deming, cada
proceso experimenta variaciones, y la calidad del producto final esta ligada a coémo varia el
proceso. Asimismo, hay dos tipos de variaciones, las comunes y las especiales, que pueden
ocurrir en cualquier proceso en comparacion con el objetivo inicial, de la misma manera,
distinguir entre estos tipos de variaciones es esencial para lograr la calidad del producto
(Infantes, 2019). Por otro lado, segun Joseph Juran, la satisfaccion del cliente es el resultado de
un producto que cumple con sus expectativas, evitando asi cualquier defecto que cause
insatisfaccion (ESCAT, 2020). Por lo tanto, esta teoria es importante para las organizaciones, ya
que, incrementan la eficacia en las operaciones, satisfaccion del cliente y la competitividad de la
organizacion en el mercado.

La teoria de sistemas; segun Karl Ludwig von Bertalanffy, es un campo de la rama
I6gico-matematica que se ocupa de la creacion y obtencidn de principios que se aplican
universalmente a cualquier tipo de sistema, sin importar su condicion o naturaleza y relaciones
entre sus componentes (Torres, 2018). Asimismo, segun Anatol Rapoport, es una metodologia
que estudia la interrelacion de los elementos sistémicos. Ademas, esta teoria impulsod un nuevo

paradigma cientifico basado en esa interrelacion (Rapoport, 1970). Por lo tanto, su propdsito es



estudiar los principios aplicables a los sistemas en cualquier nivel en todos los campos de la
investigacion.

La teoria de la cadena de suministro, segin Jay Forrester, se modela y simula mediante
la dindmica de sistemas. Asimismo, mejora la comprension de los gerentes de la cadena de
suministro de como puede impactar a otras partes cualquier cambio que se realiza en la cadena
(Manrique et al., 2019). Asimismo, segin Walmart, requiere control y supervision constante. El
rastreo de inventarios permite el movimiento continuo de materias primas y suministros que se
dirigen a diferentes lugares, o mantener la ubicacion de articulos que se originan en diferentes
lugares (Ubaldo, 2018). Por lo tanto, esta teoria es fundamental para las empresas; por lo que,
ayuda a tener mas orden en los procesos logisticos, con la finalidad de obtener un producto de
calidad.

La teoria del flujo de materiales, la teoria del flujo de materiales se refiere a los
recursos materiales, los trabajos en curso y los productos acabados en estado de movimiento, que
a su vez requieren operaciones y funciones logisticas (Cortéz, 2022). Asimismo, segn John M.
Nicholas, es un método para evaluar el flujo de materiales de una organizacion. Esta estrategia se
utiliza para encontrar fallas y errores en el proceso de produccion (Nicholas, 1986). Por lo tanto,
debido a la conexion que se tiene a las teorias mencionadas, aport6 al entendimiento de las
dimensiones de las variables de la investigacion.

1.4.2 Metodoldgica

El estudio puso en practica un enfoque de investigacion cuantitativo, disefio pre-experimental y
tipo aplicada; ademas, tuvo un corte longitudinal y un nivel o alcance explicativo. Asimismo, el
presente estudio se enfocd en mejorar la gestion logistica mediante la puesta de marcha del ciclo

de Deming; por consiguiente, al comprender como usar las dimensiones e indicadores de la



variable de gestion logistica, los futuros investigadores se beneficiaran del conocimiento practico
del trabajo actual. Ademas, el ciclo de Deming es una metodologia de mejora continua que
consta de 4 fases: planificacion, realizacion, supervision y accion. De manera similar, el
desarrollo del ciclo de Deming coopera a las organizaciones a incrementar la productividad y
rendimiento (Betancourt, 2018).

1.4.3 Practica

La finalidad de esta investigacion fue disminuir productos terminados defectuosos y optimizar el
tiempo de los procesos de distribucion y compras; Asimismo, al cumplir dicho propoésito se logré
lo siguiente: (a) se mejord el tiempo del proceso de compra; por ende, se perfecciono el proceso
de pago a los proveedores y ademas, el proveedor cumpli6 con los plazos de entrega; (b) se
mejord el tiempo en el proceso de distribucion; por lo tanto, se obtuvo inmediatamente el
documento orden de compra y los datos para la generacion de la guia de remision; asimismo, se
consiguié colaboradores comprometidos, movilidad disponible y comunicacion eficiente con el
cliente durante la entrega; y (c) se disminuyo los inventarios errados; por lo tanto, se obtuvo una
supervision de calidad de los inventarios, colaboradores comprometidos y hubo suficiente
personal para los proyectos urgentes. Asimismo, la razon de ser de la gestion logistica radica en
la busqueda de procesos mas eficientes y en la continua mejora de la eficacia de las operaciones
(Obando, 2022).

1.5 Limitaciones de la investigacion

El estudio se ejecutd durante el periodo de mayo y junio de 2023, y se enfoco en el area de
logistica de una empresa privada en San Juan de Lurigancho, Lima. Ademas, el costo del estudio

fue de S/ 6.667.00, donde el investigador lo financio en su totalidad.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
Nacional
Eldredge & Huamani (2023), llevaron a cabo una investigacion con el propdsito de aplicar el
ciclo de Deming para mejorar el departamento de compras de una empresa comercializadora.
Asimismo, la metodologia de su estudio fue cuantitativa con disefio experimental; ademas, sus
dimensiones e indicadores fueron: eficiencia, eficacia y efectividad. En relacion con la
eficiencia, se observé una mejora significativa del 18,9%, con la media estadistica aumentando
del 66,8% en el pre_test al 85,7% en el post_test. Ademas, se obtuvieron estimaciones de
significancia de 0,495 en el pre_test y 0,644 en el post_test. La prueba "T-Student” para muestras
relacionadas mostré una cifra de significancia de 0,000, lo que condujo a la aceptacién de la
hipotesis de investigacion. En cuanto a la eficacia, el dato Z fue de -2,428 con un p-valor
significativo de 0,015, lo que implicd el rechazo de la hipdtesis nula y la confirmacion de la
hipotesis de investigacion. Por altimo, en relacion con la efectividad, se utilizo el estadistico de
evaluacion "Shapiro-Wilk™ y se obtuvieron valores de significancia de 0,000 en el pre_test y
0,008 en la post-prueba, ambos inferiores a 0,05. Ademas, el dato Z fue -2,366b con un p-valor
significativo de 0,018, demostrando una mejora significativa en el porcentaje de eficacia. En
conclusion, la implementacion del ciclo de Deming demostrd una mejora en las dimensiones de
eficiencia, eficacia y efectividad en el area de compras de la empresa comercializadora.

Ortega & Rodriguez (2022), tuvo como propoésito demostrar como la aplicacién de la
metodologia 5S mejord la gestién de almacenes en una empresa privada ubicada en Lima durante
el afio 2022. Asimismo, para su investigacion utilizdé un enfoque cuantitativo mediante un disefio

experimental aplicado, enfocandose en las dimensiones de eficiencia y eficacia. Los resultados



mostraron un incremento significativo en la eficiencia, donde el valor inicial fue del 83.53%,
aumentando a un 89.90% después de la aplicacion de la metodologia, lo que representa una
mejora del 6.38%. De manera similar, en cuanto a la eficacia, el valor inicial fue del 72.8817%, y
después del test, se elevé a un 94.0140%, mostrando una mejora del 21.13%. Asimismo, para
evaluar la eficiencia, se aplico el test de Shapiro-Wilk, confirmando que el valor significativo
(sig.) fue menor a 0.05, lo que indica que los datos son no paramétricos. Ademas, el valor de Z
fue de -4.783b, y su valor de significancia fue de 0.000, lo que llevo al rechazo de la hipétesis
nula y aceptando la hipétesis el estudio. De manera similar, para el indicador de eficacia, se
utilizé el test de Shapiro-Wilk, validando nuevamente que los datos son no paramétricos con un
valor significativo (sig.) menor a 0.05. Asimismo, el valor de Z fue de -4.783b, y su valor de
significancia fue de 0.000, lo que reafirmo el rechazo de la hip6tesis nula. En conclusion, se
puede afirmar que la metodologia 5S efectivamente si mejoro la eficiencia y eficacia de la
gestion de almacenes en la empresa de seguridad.

Armestar (2022), tuvo como objetivo aplicar el ciclo de Deming en la gestion del
almacén de una empresa dedicada al rubro de boticas; mediante sus dimensiones: inventarios,
almacenamiento y despacho. Asimismo, utilizé una metodologia cuantitativa con un disefio pre-
experimental de naturaleza aplicada. En cuanto a la dimension de inventarios, se observé un
aumento en el indicador de rotacion en todas las categorias de productos. Por ejemplo, para la
categoria de farmacia, el indicador pasé de 2.9 a 4.5; para salud, y de 4.6 a 6.3; para
dermatologia cosmética; asimismo, las pruebas de normalidad confirmaron que los datos poseen
una distribucion normal, ya que los valores de p fueron menores a 0.05; ademas, el estadigrafo
de prueba bilateral con una probabilidad de significancia (Sig. bilateral) de 0.000, en lo cual se

acepta la hipétesis de investigacion; por lo tanto, el ciclo de Deming mejor6 la dimension
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inventarios en el almacén de la empresa de estudio. Por otro lado, para la dimension de
almacenamiento, se observo una reduccion de costos en todas las categorias del producto;
aunque las pruebas de normalidad indicaron que los datos no siguen una distribucién normal, el
estadigrafo de prueba bilateral obtuvo una probabilidad de significancia (Sig. bilateral) de 0.000
que llevo al rechazo de la hipotesis nula 'y a la aceptacion de la hipétesis de investigacion; por lo
tanto, el ciclo de Deming mejoro la gestion del almacenamiento en el almacén de la botica. Por
altimo, en relacion con la dimension de despacho, se utilizo el indicador de pedidos despachados
correctamente y se observd un aumento en todos los indicadores para todas las categorias de
productos. Por ejemplo, para la categoria de farmacia, el indicador pasé de 0.84 a 0.99; para
salud, de 0.84 a 0.99; para dermatologia cosmética; aunque las pruebas de normalidad mostraron
que los datos poseen una distribucion normal con valores de p menores a 0.05, y el estadigrafo
de prueba bilateral obtuvo una probabilidad de significancia (Sig. bilateral) de 0.000 que llevé al
rechazo de la hipotesis nula y a la aceptacion de la hipdtesis de investigacion; por lo tanto el
ciclo de Deming mejoro la gestion del despacho en el almacén. En conclusion, la
implementacion del ciclo de Deming produjo mejoras en las tres dimensiones clave: inventarios,
almacenamiento y despacho del area de logistica de la empresa de boticas.

Grado & Obregon (2016), en su investigacidn tuvieron como proposito analizar de qué
manera la aplicacién del ciclo de Deming contribuye a la mejora del desempefio en el sector de
logistica de una compafiia de confecciones. Para este estudio se emple6 una metodologia con
enfoque cuantitativo y disefio experimental. Asimismo, como resultado, antes de implementar el
Ciclo de Deming se observé que los reclamos eran del 86.67% Yy que el porcentaje de
cumplimiento de los despachos era del 13.33%; después de implementar la mejora, el porcentaje

de reclamos se redujo al 40%, incrementandose el porcentaje de cumplimiento hasta un 60% en
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los meses de evaluacion. Asimismo, se obtuvieron datos relacionados con la variacion de los
indices de eficiencia, eficacia y productividad antes y después de implementar el ciclo de
Deming. En este contexto, se observaron incrementos significativos en la eficacia, eficiencia y
productividad, con porcentajes de mejora del 6.25%, 8.4% y 16.8% respectivamente. La
confirmacion estadistica se logré mediante la aplicacion de la Prueba de T de Student, donde se
obtuvo un valor de p = 0.005 del indice de productividad. En consecuencia, se rechazo la
hipotesis nula en favor de la hipotesis alternativa; esto significa que hay evidencia sélida para
respaldar la idea de que la implementacion del ciclo de Deming tiene un efecto positivo en la
productividad del area logistica en la empresa de confecciones. En resumen, se pudo concluir
que la ejecucion del ciclo de Deming en el &ambito logistico permitié lograr un aumento
significativo del 16.8% en la productividad. Por consiguiente, este estudio respalda la utilidad de
la metodologia, sugiriendo que su implementacion podria ser beneficiosa para otras compafias
en el mismo sector.

Internacional.

Hernandez et al. (2023), el enfoque principal del estudio se centro en instaurar la metodologia de
las 5S en un almacén de repuestos, con el propdsito de mejorar las condiciones laborales y
facilitar la realizacion eficaz de las tareas. Para ello, se utiliz6 un disefio de tipo pre-experimental
y se adopt6 un enfoque cuantitativo como parte de la metodologia, lo que posibilitod la medicion
de los efectos de las variables antes y después de la implementacion del proceso. Como
resultado, se llega a la conclusién de que los resultados fueron positivos, logrando alcanzar un
indice de eficacia del 93%. Esto se tradujo en una reduccién en el tiempo destinado a la
busqueda y en una disminucion de los errores, tanto en la entrada como en la salida de

materiales.



12

Velasco y Acosta (2021), en su investigacion su objetivo principal fue implementar la
metodologia 5S en el departamento de almacenamiento de mantenimiento en la empresa Vecol
SA, con el proposito fundamental de establecer bases solidas para la instauracion de modelos de
mejora continua en toda la organizacion. Ademas, la metodologia de investigacién empleada se
enmarco en una perspectiva descriptiva, adoptando un enfoque cuantitativo y un disefio
experimental. Estos enfoques se relacionaron con la gestion para la optimizacion del tiempo, la
demostracién del valor comercial de los elementos almacenados y la estimacion del presupuesto
de implementacion. Se afiadié también un enfoque cualitativo para ilustrar los impactos visuales
derivados de la implementacion. En ultima instancia, el estudio concluyd que la aplicacion de las
5S constituye una herramienta altamente eficaz para mejorar la administracion de los almacenes
y fomentar una cultura de mejora continua en el seno de la empresa.

Tamayo (2021), el nacleo fundamental de su investigacion fue la optimizacion de los
procedimientos en el &ambito de almacenamiento de la Fundacion Huanca vilca, ya que carece de
un sistema adecuado para mantener el orden sistematico de las mercancias y equipos guardados
en su almacén. Ademas, las estrategias empleadas comprendieron la recoleccion de datos
provenientes de investigaciones previas, de la misma entidad y mediante encuestas. El enfoque
metodoldgico del estudio abraz6 una perspectiva cualitativa, cuantitativa y deductiva. Como
conclusion, se constatd que el almacén de la organizacion se halla en un estado de
desorganizacion total, lo que resulta en pérdidas econdmicas debido a periodos de baja
productividad y al empleo de productos vencidos. A pesar de ello, se plantea la posibilidad de
que la implementacion de la metodologia de las 5S podria conducir a la compafiia a incrementar
sus ventas globales, erradicar los productos caducados de sus inventarios y lograr un margen de

beneficio rentable.
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2.2 Bases tedricas

2.2.1 Conceptualizacion de la variable ciclo de Deming

Para la variable independiente se eligié 3 teorias: La teoria del cambio organizacional; segun
Kurt Lewin, es un esquema general que explica cdmo una persona u organizacion se adapta a
nuevas circunstancias (Gasbarrino, 2022). Asimismo, segun John Kotter, la gestion del cambio
en una empresa se refiere a la planificacion y ejecucién adecuada de los procesos de
transformacion y cambio, de igual manera, este proceso implica la participacion activa de los
empleados para lograr el cambio, desde la formacion de coaliciones en liderazgo y vision
(Rodriguez, 2023), (b) la teoria del sistema de gestion de calidad; segin William Edwards
Deming, cada proceso experimenta variaciones, y la calidad del producto final esta ligada a
como varia el proceso. Asimismo, hay dos tipos de variaciones, las comunes y las especiales, que
pueden ocurrir en cualquier proceso en comparacién con el objetivo inicial, de la misma manera,
distinguir entre estos tipos de variaciones es esencial para lograr la calidad del producto
(Infantes, 2019). Por otro lado, segun Joseph Juran, la satisfaccion del cliente es el resultado de
un producto que cumple con sus expectativas, evitando asi cualquier defecto que cause
insatisfaccion (ESCAT, 2020), y (c) la teoria de sistemas; segun Karl VVon, es una rama l6gico-
matematica que se ocupa de crear y extraer principios que se aplican en los sistemas, sin
importar su condicion, naturaleza o las relaciones entre sus elementos (Torres, 2018). Asimismo,
Anatol Rapoport afirma que es una técnica que se centra en las conexiones entre los
componentes que componen los sistemas. Ademas, esta teoria origind un paradigma cientifico de

interrelacion sistémica (Rapoport, 1970).
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Evolucion histérica ciclo de Deming

La tabla 1, muestra como el ciclo de Deming y sus teorias se han desarrollado a lo largo de los
afios, desde su creacion hasta su implementacién en una variedad de dominios de la gestién.
Asimismo, se ha convertido en un recurso esencial para lograr la mejora constante y la
excelencia en la calidad de procesos y productos en diversos campos (Ojeda & L6pez, 2000). Por
lo tanto, desde el afio 1920 existi6 3 teorias, y 3 tipos de etapas con su respectivo autor;
considerando como ultima teoria, la calidad total.

Tabla 1

Evolucion histérica de la variable ciclo de Deming

Aifo  Autor Teoria Etapas

1920s Walter A. Shewhart  Control estadistico de la calidad  Planificar, hacer, ver

Planificar, hacer, verificar,
actuar

Planificar, hacer, estudiar,
actuar

1950s William E. Deming ~ Mejora continua de la calidad

1980s Kaoru Ishikawa Calidad total

Variable independiente: ciclo de Deming; segun Cadena (2018), las organizaciones pueden
mejorar en sus cuatro fases de planificacion, ejecucion, verificacion y actuacion, gracias al ciclo
de la metodologia Deming, también conocido como PHVA. En resumen, las etapas anteriores
permiten realizar tareas de gestion que ayudan a resolver problemas o generan ideas innovadoras
para la organizacion. Asimismo, Mora (2003) indica que, el ciclo de Deming es una parte
importante de la gestion de cualquier empresa porque ayuda a identificar y abordar los problemas
al determinar sus causas antes de abordarlos. Como resultado, la metodologia de mejora elimina

los efectos de una gestion de calidad deficiente, lo que aumenta la eficacia y la eficiencia en las
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operaciones comerciales. Por lo tanto, la metodologia de mejora es crucial para garantizar el
éxito sostenible de una organizacién en el largo plazo.
Caracteristicas del ciclo de Deming
Cafiedo (2017) asegura que, esta metodologia de mejora continua es dinamica en lugar de
estatico. Como resultado, tiene las siguientes caracteristicas: puede usarse en distintos pasos del
desarrollo, se vincula con la planificacion y el desarrollo de aplicaciones, se establece a través de
la evaluacion y la mejora continua, y es Util para gestionar la calidad en una variedad de procesos
de gestion de productos. Por decirlo de otra manera, estas caracteristicas contribuiran a la
optimizacion de las tareas de negocios.
Beneficios del ciclo de Deming
Green (2008) afirma que, una de las ventajas de esta técnica es fomentar la competencia a través
de la optimizacion de la competencia organizacional y una mayor agilidad para responder a las
oportunidades. Como resultado, al llevar a cabo sus cuatro pasos, el ciclo de Deming es una
herramienta practica y efectiva que garantiza la mejora continua. En este sentido, ayuda a las
empresas a encontrar y resolver problemas.
Dimensiones del ciclo de Deming
Serrano & Gayarre (2019) afirman que, el ciclo PHVA tiene cuatro pasos, que son "planear,
hacer, actuar y verificar"; cada paso debe aplicarse de manera consecutiva. Como resultado, cada
dimension influye en la siguiente, se detalla a continuacion:

La primera etapa del ciclo, "planificar", es donde el inconveniente se define. Después de
es0, se examinan todas las causas potenciales y se elige la mas importante. Como resultado, esta
etapa tiene como prioridad crear una estrategia de mejora organizacional eficaz para optimizar el

uso de los recursos disponibles (Vilar et al., 1997).
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La segunda fase del ciclo, "hacer", consiste en implementar la estrategia seleccionada
mediante la "planificacion™ y recopilacion de datos para implementar mejoras dentro de la
empresa. Por ultimo, pero no menos importante, es crear preguntas que describan claramente
cémo completar las diversas fases del plan para el personal (Galgano, 1995). La tercera fase del
ciclo, conocida como "verificacion”, consiste en verificar la informacion para asegurarse de que
esté en linea con lo que se implementd previamente, asimismo, comparar los resultados al final y
comunicar los hallazgos. En otras palabras, se evallan las metas para su ejecucién durante esta
etapa (Cerro, 2005). La cuarta y ultima fase del ciclo, “actuar”, es cuando el ciclo de Deming
esta terminado, se toman decisiones basadas en los resultados y se inician las mejoras en las
actividades de la empresa. Por lo tanto, el objetivo de esta fase final es obtener nuevos controles
de mejora continua que ayuden a lograr una interaccién madura durante el ciclo de ejecucién
para la mejora continua (Alvarez et al., 2006). Por lo tanto, las 4 etapas mencionadas, es
necesario aplicarlos consecutivamente en el estudio de investigacion.

2.2.2 Conceptualizacion de la variable gestion logistica

Se optd por aplicar dos teorias que respaldan la variable dependiente: (a) la teoria de la cadena
de suministro; segun Jay Forrester, la dinamica de sistemas se utiliza para modelar y simular.
Esto ayuda a los gerentes de la cadena de suministro a comprender mejor que cualquier cambio
minimo puede afectar a otras areas (Manrique et al., 2019). Asimismo, segun Stanford, la teoria
de la cadena de suministro son operaciones funcionales que son vistos constantemente en todo el
canal de flujo. Estas operaciones, como el transporte, el control de inventarios y otras, permiten
que las cosas se muevan (Ballou, 2004), y (b) la teoria del flujo de materiales; esta teoria es un
enfoque para evaluar el flujo de materiales de una organizacion. Asimismo, se utiliza para

identificar errores y fallas en el proceso de produccién (Nicholas, 1986). De la misma manera,
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esta teoria se refiere a los recursos materiales, los trabajos en curso y los productos acabados en
estado de movimiento. Ademas, en produccién el flujo de materiales esta en cambio y
movimiento constante de los productos (Cortéz, 2022).

Evolucidn histdrica gestion logistica

Segun Salazar (2018) y Rios (2018), el estudio de distintas teorias de gestion logistica amplia
nuestro entendimiento de su manejo al abordar diversas facetas, como coordinacion, orientacion
al servicio, cadena de suministro, digitalizacion y resiliencia. Cada teoria en la tabla 2 brinda una
perspectiva Unica para enfrentar desafios y optimizar la gestion logistica en diferentes situaciones
histéricas.

Tabla 2

Evolucion histérica de la gestion logistica

. . - Teoria
Epoca Acontecimiento Enfoque logistico e
logistica
Surgimiento de la logistica Razonamiento matematico y numérico Logistica
Antigua  en el ambito militar griego  para coordinar el transporte de tropas miﬁtar
y romano y suministrosl
., . Gestion de inventarios, .
. Aparicion del comercio y . T Logistica
Industrial - almacenamiento y distribucion i
la produccién a gran escala empresarial

fisica23

Aumento de la
Postguerra competencia y la demanda
global

Integracion de las funciones logisticas Logistica
y optimizacion de los costes23 integral

Externalizacion de los servicios
logisticos, orientacion al cliente y uso
de software especializado45

Avance de la tecnologia y
el comercio electronico

Logistica

Moderna 40

Variable dependiente: gestion logistica, es un proceso que consiste en organizar la mercancia y

el flujo de mercancia en el almacén para minimizar el tiempo y los gastos relacionados con la
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preparacion y el envio de pedidos. Las empresas pueden obtener una ventaja competitiva gracias
a una buena gestion comercial y logistica (Mecalux, 2022). Por lo tanto, una distribucién
adecuada de flujos logistica hace diferenciar a una empresa en el mercado.

Dimensiones

Segun Mora (2016), la gestion logistica cuenta con tres dimensiones: (a) compras y
Abastecimiento; es el proceso mediante el cual una empresa determinada logra asegurar su
suministro con los servicios y bienes que necesita para llevar a cabo su produccion. Las empresas
industrializadas gastan mas del 50% de sus costos de facturacién en suministros, lo que significa
que las compras y adquisiciones son cruciales para el éxito de las empresas actuales (Sanchéz,
2021); (b) inventarios; dentro de la administracion de inventarios es importante mantener un
registro minucioso de los productos nuevos o devueltos a medida que entran o salen de algin
depdsito, almacén o punto de venta (Mora, 2016); y (c) centro de distribucion y almacenes; es
una instalacion logistico de distribucion de los productos a los clientes finales, a otros almacenes
y a otros centro de produccion (Mecalux, 2022). Asimismo, las dimensiones mencionadas fueron
considerandos en el estudio de investigacion.

2.3 Formulacion de hipdtesis

2.3.1 Hipdtesis general

Ha: El ciclo de Deming mejora la variable gestién logistica en una empresa privada, Lima 2023.
Ho: El ciclo de Deming no mejora la variable gestion logistica en una empresa privada, Lima
2023.

2.3.2 Hipdtesis especifica

El ciclo de Deming mejora la eficiencia de la dimension compras y abastecimiento de la variable

gestion logistica en una empresa privada, Lima 2023.



El ciclo de Deming mejora la eficiencia de la dimension centro de distribucion y
almacenes de la variable gestion logistica en una empresa privada, Lima 2023.
El ciclo de Deming mejora la eficacia de la dimension inventarios de la variable gestion

logistica en una empresa privada, Lima 2023.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA
3.1 Método de la investigacion
El presente estudio como parte de los métodos y procedimiento de una investigacion, se opto en
plasmar el uso del método deductivo, hipotético y analitico. Por lo tanto, el método deductivo es
una técnica de razonamiento que consiste en derivar conclusiones ldgicas a partir de premisas o
principios rectores. En esencia, implica un proceso mental que va de lo general a lo particular
(Gonzales, 2021).

El método hipotético, esta técnica posibilita la formulacion de una hipétesis y su
verificacion a través de la deduccion, mostrando si la informacion obtenida coincide con la
hipotesis (Cegarra, 2012).

El método analitico, es una metodologia de investigacion que divide un tema de estudio y
sus caracteristicas en diferentes partes para identificar causas, efectos o propiedades naturales,
comprender el comportamiento del sujeto y explicar o desarrollar nuevas teorias (Pacheco,
2023).

3.2 Enfoque de la investigacion

El estudio utiliz6 un enfoque cuantitativo, por lo que los datos que se recolecto para el analisis
fueron numéricos o matematico; y con ello, se probé si la hipotesis fue aceptada o rechazada.
Asimismo, segun Herndndez & Mendoza (2018) indican que, el método cuantitativo permite la
demostracion de la hipdtesis mediante el almacenamiento de datos y el uso de estadisticas.
Ademas, el propdsito de la investigacion cuantitativa es investigar temas sociales mediante la
recopilacion de datos numéricos que luego se analizan mediante el uso de matematicas,

especialmente estadisticas (Bolyzo, 2023). Por lo tanto, el método cuantitativo implica la
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recoleccion y analisis de datos numéricos y estadisticos con el proposito de abordar preguntas de
investigacion y validar hipotesis.

3.3 Tipo de investigacion

En este estudio, se utilizo el tipo de investigacion aplicada o practica debido a su objetivo y
proposito, por lo que se manipularéd a la variable gestion logistica, que sera afectada por la
variable independiente. Asimismo, el tipo de investigacion aplicada es aquella que tiene como
objetivo resolver problemas del mundo real que afectan a las empresas o a la sociedad en su
conjunto. Como resultado, la investigacion que se esta realizando permite resolver problemas del
mundo real (Rus, 2020). De la misma manera, la investigacion aplicada es un tipo de exploracion
en el que el investigador ya conoce Y tiene definido el problema a abordar. Ademas, utiliza la
investigacion para responder preguntas especificas y dar solucion a la situacion planteada
(Rodriguéz, 2020).

3.4 Disefio de la investigacion

El presente estudio optd por un disefio pre-experimental, en lo cual, la variable independiente
altero a la variable dependiente; por lo tanto, la ejecucion del ciclo de Deming a la empresa
altero a la gestion logistica. La realizacion de un disefio experimental es una investigacion
implica el control adecuado de la variable independiente en relacion con los componentes del
efecto, con el objetivo de analizar los impactos del uso en la variable dependiente (Gémez,
2006). Igualmente, para establecer una conexion entre la causa y el efecto de una situacion, se
emplea el disefio de investigacion experimental. Ademas, es un disefio de investigacion donde se

observa el impacto de la variable independiente sobre la variable dependiente (Gestion, 2022).
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3.4.1 Corte

El presente estudio utilizo el corte longitudinal, ya que hubo un pre_test y post_test; es decir, se
analizé la situacion actual y posterior de la investigacion, en el &mbito de la logistica de la
empresa en estudio. Los investigadores realizan multiples observaciones de los mismos sujetos
durante un periodo largo, ademas, permite detecta la evolucion o cambios en las caracteristicas
de la poblacion (Consultores, 2021).

3.4.2 Nivel o alcance

El presente estudio se baso en un nivel o alcance explicativo, donde se proporciond una
descripcion detallada del resultado de la hipotesis. Asimismo, el objetivo es explicar y
determinar fendmenos del estudio, se requiere formular hipétesis de estudio para identificar los
elementos de causa y efecto relevantes para el investigador (Ramos, 2020).

3.5 Poblacion, muestra y muestreo

3.5.1 Poblacion

La investigacion fue de naturaleza finita, ya que se tenia conocimiento del tamafio exacto de la
poblacion. La poblacion fue compuesta de 120 proyectos, que comprendié de 60 proyectos
desarrollados en mayo (pre_test) y 60 proyectos en junio (post_test) ademas, todos los proyectos
estudiados fueron diferentes. Asimismo, se enfocé en el area de logistica, y se utiliz6 ficha de
observacion antes y posterior a la mejora. Por otro lado, segin Gaviria & Marquez (2019), la
poblacion podria ser una coleccion de datos que es a la vez finita e infinita, todos los cuales
tienen ciertas caracteristicas.

3.5.2 Muestra

Se denomina muestra una parte del universo o poblacion que sera objeto de investigacion. Para

asegurarse de que contenga la cantidad adecuada de elementos necesarios para el estudio, se
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selecciona mediante métodos como formulas y l6gica (Lopez, 2004). Por consiguiente, debido a
que los datos eran mas pequefios en este proyecto y se evaluo todas sus partes constituyentes, la
visualizacion se correlacionara con la poblacion.

3.5.3 Muestreo

Hervas (2004) confirma que, es una técnica de investigacion que extrae conclusiones al examinar
una muestra de poblacion sin recurrir al muestreo. Es decir, el estudio presente no aplico la
técnica de muestreo, se considerd la poblacion.

3.6 Variables y operacionalizacion

El presente estudio utiliz6 las variables: ciclo de Deming y gestion logistica a continuacion se
evidencia la matriz de operacionalizacién y consistencia (ver anexo 2 y 3).

Variable independiente: ciclo de Deming

La definicion conceptual; representa una metodologia importante para la implementacion y
mejor continua de procesos en una empresa. Ademas se utiliza para la creacion y mejora
continua de los procedimientos y operaciones (Gonzales & Arciniegas, 2016).

La definicion operacional; puso en préactica el ciclo de Deming para mejorar los
procesos logisticos, incluye 4 fases y son: planificar, hacer, verificar y actuar, también
denominado con sus siglas PHVA.

Variable dependiente: Gestion logistica

La definicion conceptual; segin Mora, es la etapa del proceso secuencial de suministro
administradora que implica planificar, implementar y monitorear el almacenamiento y el flujo de
materiales; asimismo, servicios e informacion relacionados de manera eficiente y efectiva, desde
el inicio hasta el término del consumo, a fin de obtener clientes satisfechos. Por ejemplo, los

recursos logisticos, como los tréileres, los oleoductos y las barcas; tienen como objetivo
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principal, permitir que las materias primas, las herramientas, los equipos y los productos fluyan
en los procesos con el fin de maximizar las ganancias (Mora, 2016).

La definicion operacional; consistié en coordinar, organizar y monitorear el flujo del
trabajo, desde la obtencion de los inventarios para elaborar el producto hasta la recepcion del
pedido al cliente.

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

La técnica que adopté el presente estudio fue de observacién, por lo que se utilizara la ficha de
observaciéon como instrumento. Asimismo, seguin Garcia & Sanchez (2020), la metodologia de
investigacion consiste en un conjunto de herramientas y procedimientos que se utilizan para
recopilar y analizar datos.

3.7.2 Instrumentos

El instrumento que adopto el estudio fue las fichas de observacion, con ello se analizé la
poblacion que consistid de 120 proyectos. Asimismo, esta basado en las 3 dimensiones, en el
anexo 4, 5, 6 se puede visualizar la herramienta vacia de los 10 primeros proyectos, el pre_testy
post_test de cada dimension. Del mismo modo, permiti6 unificar los datos cuantitativos que se
midio al inicio y posterior de la metodologia de mejora. Asimismo, Cohen & Gémez (2019)
confirman que, son documentos primarios en una exploracion que brinda informacién sobre el
estado actual de una organizacion.

3.7.3 Validacién

El presente estudio se contempld la validacién de expertos de la Facultad de Ingenieriasy Negocios
que figuran en la tabla 3. Para la validacion fue fundamental la revisién del contenido de manera

global, asegurandose de su pertinencia, relevancia y claridad (ver anexo 7, 8 y 9).
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Por lo tanto, la validacion del instrumento es crucial en las investigaciones cientificas, los
hallazgos permiten obtener conclusiones derivadas del estudio realizado (L6pez et al., 2019).
Tabla 2

Expertos de validacion del instrumento

N Nombrey Apellido Grado

1 Mg. Medina Sanchez, Carlos Magister
2 Dr. Acufia Benites, Marlon Doctorado
3 Dr. Zapata Leon, Christian Magister

3.7.4 Confiabilidad

El presente estudio utiliz6 la prueba de doble masas utilizando la herramienta SPSS, para
corroborar la consistencia de los datos recopilados en las fichas de observacion. Para realizar esta
actividad se contempla el acumulado de los valores ingresados y se espera que formen una linea
para asegurar su consistencia, por lo tanto, se afirma que hay confiabilidad. En el presente

estudio se pudo validar que las tres hipétesis especificas tuvieron datos consistentes o confiables.

3.8 Procesamiento y andlisis de datos
El presente estudio utilizo las fichas de observacion para el anélisis descriptivo por ser enfoque
cuantitativo y luego se aplico la estadistica inferencial. En la parte descriptiva, se tomd en cuenta
los valores como: la media, la suma, la resta, el promedio y rango, mediante la herramienta
SPSS. Para la parte inferencial, se llevara a cabo la verificacion de las hipotesis utilizando los
datos recopilados en la ficha de observacion. Para ello, se consolidara los datos en una plantilla
Excel para determinar su confiablidad y consistencia mediante la prueba dobles de masas.
Asimismo, si los datos son confiables, se procedera a ejecutar las pruebas inferenciales

con el fin de evaluar su normalidad, se empleard el test de Kolmogorov-Smirnov o Shapiro de
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acuerdo con la muestra de estudio. Por otro lado, luego de definir si los datos son paramétrico o
no parameétrico, se procede con efectuar el contraste del estudio, mediante el test de T-Student o
la prueba de rango de Wilcoxon.

3.9 Aspectos éticos

El presente estudio por contar informacion confidencial cuenta con el visto bueno de la gerencia
general para el avance del estudio. Ademas, se utilizo el estilo APA version 7 para la redaccion
de la tesis, ademas plasmar de manera reiterativa el uso de la herramienta de similitud Turnitin.
En el presente estudio, se obtuvo 17% de similitud (ver anexo 17).

3.10 Desarrollo de la metodologia

El desarrollo de la metodologia del estudio se mencioné en el anexo 10. Asimismo, se desarroll6
las 4 fases del ciclo de Deming: planificar, ejecutar, verificar y actuar, con la finalidad de obtener

mejoras o soluciones para los problemas de la empresa.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1 Resultados
El presente estudio adopté el ciclo de Deming para 120 proyectos, en lo cual 60 proyectos fue
desarrollados en mayo (pre_test) y 60 proyectos en junio (post_test), con un disefio experimental
de tipo pre-experimental. Los valores se recolecto por la técnica de observacion, con el respaldo
y la implicacion del gerente vy la jefa de logistica. En los anexos 11, 12 y 13 se hallan las fichas
de observacion.
4.1.1. Analisis descriptivo de resultados
Se utilizo las cifras descriptivas para calcular los valores estadisticos utilizando los datos
recopilados para las tres dimensiones: (a) compras y abastecimiento; (b) centro de distribucion y
almacenes; e (c) inventarios, todos ellos son de la variable gestién logistica. Asimismo, en la
tabla 4 se presento los datos obtenidos de los 3 indicadores calculados que conformo el proposito
principal de la investigacion.
Tabla 3

Datos procesados de los 3 indicadores

Estadisticos descriptivos
N Rango Méaximo Suma Media Desviacion Varianza

pre_test eficiencia_compra_a 60 5 83 4844 80.73  1.736 3.012
bastecimiento
post_test eficiencia_compra_a 60 5 99 5802 96.70 1.660 2.756
bastecimiento
pre_test eficiencia_distribucié 60 12 62 3226 53.77 2.560 6.555
n_almacenes
post_test eficiencia_distribuci 60 11 88 4987 83.12 2585 6.681
on_almacénes
pre_test eficacia_inventarios 60 9 89 5240 87.3 2.562 6.565

post_test eficacia_inventarios 60 3 100 5972 99.5 0.911 0.829

N valido (por lista) 60
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Se ha comprobado que la tabla 4 y la figura 1 se mostraron el porcentaje de eficiencia de
la dimension compras y abastecimiento; entre la media estadistica del pre_test y el post_test
resulto una diferencia del 15,97% aproximadamente. Por lo tanto, en el pre_test la eficiencia
media estadistica de la dimension compras y abastecimiento fue del 80.73 %, mientras que, en el
post_test fue 96.70%. Igualmente, la tabla 4 y la figura 2 mostraron el porcentaje de eficiencia de
la dimension centro de distribucion y almacenes, donde en el pre_test se obtuvo 53.77% y en el
post_test 83,12%; por lo tanto, hubo una diferencia del 29.35% en la media estadistica para la
eficiencia de la dimension centro de distribucion y almacenes. Por Gltimo, la tabla 4 y la figura 3
se visualizé la eficacia media estadistica promedio, donde el pre_test fue 87,33% y el post-test
fue 99,53%; como resultado, la eficacia de la dimension inventarios tuvo una diferencia de
12.20% en la media estadistica.

Figural

Eficiencia promedio de la dimension compras y abastecimiento
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Figura2

Eficiencia promedio de la dimension centro de distribucion y almacenes
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Figura3

Eficacia promedio de la dimension inventarios
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El analisis critico indico que, la ejecucion del ciclo de Deming mejoro la gestion
logistica, lo que se evidencio en la optimizacién de los porcentajes de los indicadores: () la
eficiencia de la dimensién compras y abastecimiento; (b) la eficiencia de la dimension centro de
distribucién y almacenes; por Gltimo (c) la eficacia de la dimensién inventarios. Asimismo,
disminuyd los tiempos de los procesos de distribucion de los productos finales al cliente y de los
procesos de compra de los productos al proveedor; de igual manera disminuyo los productos
finales defectuosos. Por lo tanto, se concluy6 que es recomendable utilizar el ciclo de mejora o
PHVA, pero es importante que, para poder mostrar un beneficio significativo en la gestion
logistica, para los proyectos posteriores de la organizacion, los colaboradores deben involucrarse
primero.

En la tabla 5, presenta las frecuencias obtenidas de los 3 indicadores. Asimismo, con
respecto al porcentaje de eficiencia de la dimension compras y abastecimiento; se valida que, el
valor maximo es de 83% en el pre_test, y 99% para el post_test. Por otro lado, con respecto al
porcentaje de la eficiencia de la dimension centro de distribucion y almacenes, el dato mas alto
en el pre_test fue de 62%, y para el post_test fue de 88%. Para finalizar, con respecto a la
eficacia de la dimension inventarios indico que, el dato méaximo fue de 89% para el pre_test, y

100% para el post_test.
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Tabla 4

Frecuencias estadisticas

Estadisticos
pre_test ef  post_test e pre_test post tes
pre_test eficie post_test eficie iciencia_di  ficiencia_d _eficaci t_eficac

ncia_compray ncia_compray stribucién_  istribucion a_invent ia_inve
abastecimiento abastecimiento almacenes  _almacénes arios ntarios
N Valido 60 60 60 60 60 60
Perdidos 0 0 0 0 0 0
Media 80.73 96.70 53.77 83.12 87.3 99.5
Mediana 81.00 97.00 54.00 83.00 88.00 100.00
Moda 83 962 54 80 89 100
Desviacion 1.736 1.660 2.560 2.585 2562 0.911
Varianza 3.012 2.756 6.555 6.681 6.565 0.829
Rango 5 5 12 11 9 3
Minimo 78 94 50 77 80 97
Méaximo 83 99 62 88 89 100
Suma 4844 5802 3226 4987 5240 5972

4.1.2. Prueba de hipdtesis

Una prueba de hipdtesis es un criterio para aceptar o rechazar una afirmacion sobre una
poblacion, basandose en datos de una muestra. Se analiza una poblacion a traves de la hipétesis
nulay la alternativa. La primera es el enunciado a probar, mientras que la segunda es la
declaracion que se busca confirmar segun la evidencia de la muestra (Dagnino, 2014). Por lo
tanto, en este punto se analizo las hipotesis de la investigacion.

Hipdtesis general: El ciclo de Deming mejora la variable gestion logistica en una empresa
privada, Lima 2023.

Hipdtesis especifica 1:

Hipotesis alterna (H1%): El ciclo de Deming mejora la eficiencia de la dimension compras y
abastecimiento de la variable gestion logistica en una empresa privada, Lima 2023.
Hipotesis nula (HOY): El ciclo de Deming no mejora la eficiencia de la dimensién compras y

abastecimiento de la variable gestion logistica en una empresa privada, Lima 2023.
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A. Analisis de consistencia datos

Los datos que se utiliz6 para este analisis fueron las acumuladas, con la finalidad de aplicar la
prueba de doble masas y llevar a cabo el analisis. Asimismo, el analisis de consistencia de datos
consiste en detectar y resolver las inconsistencias que puedan existir entre los datos almacenados
(Martinez et al., 2021). Por lo tanto, si las lineas no salen rectas, no son consistentes o

confiables.

Figurad

Consistencia de la eficiencia de la dimension compras y abastecimiento
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Interpretacion:

El anexo 14 confirm6 que, las estimaciones de la eficiencia de la dimension compras y
abastecimiento, son consistentes. Asimismo, se verificd que los valores acumulados de la
eficiencia formaron una linea recta en la figura 4, lo que proporcionoé datos consistentes para la

prueba de normalidad y el contraste en la prueba doble de masas.
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B. Prueba de normalidad
Tabla b

Normalidad del indicador eficiencia de la dimension compras y abastecimiento

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
pre_test_eficiencia_compra_abastecimiento ,138 60 ,007
post_test eficiencia_compra_abastecimiento ,150 60 ,002

Interpretacion:

En la tabla 6, se verifico que la eficiencia de la dimension compras y abastecimiento, siguiendo
la evaluacion de “Kolmogorov-Smirnov”, se obtuvo estimacion Sig. de 0,007 en el pre_testy
0,002 en el post_test; por lo tanto, no son paramétricos.

C. Prueba de contraste

Para la hipotesis del estudio, se desarrollé el siguiente procedimiento de prueba. HI*: “El ciclo de
Deming mejora la eficiencia de la dimension compras y abastecimiento de la variable gestion
logistica en una empresa privada, Lima 2023”. De manera similar, la hipétesis nula HO: “El
ciclo de Deming no mejora la eficiencia de la dimension compras y abastecimiento de la variable
gestion logistica en una empresa privada, Lima 2023”; Asimismo, se utiliz6 la prueba de

Wilcoxon debido a que sus valores no son paramétricos.
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Tabla 6

Evaluacion de la prueba de Wilcoxon de la eficiencia de la dimensién compras y abastecimiento

Rangos
N  Rango promedio Suma de rangos

post_test eficiencia_compra_a Rangos 02 0.00 0.00
bastecimiento - negativos
pre_test_eficiencia_compra_a Rangos 60° 30.50 1830.00
bastecimiento positivos

Empates 0c

Total 60

a. post_test_eficiencia_compra_abastecimiento < pre_test_eficiencia_compra_abastecimiento
b. post_test_eficiencia_compra_abastecimiento > pre_test_eficiencia_compra_abastecimiento
c. post_test_eficiencia_compra_abastecimiento = pre_test_eficiencia_compra_abastecimiento

Interpretacion:

Segun la tabla 7, se confirmo que los valores del rango y la suma son significativos, al confirmar
un rango 30,50 y suma de 1830,00; con un rango positivo de 60° que representa “b.

post_test eficiencia_compra_abastecimiento > pre_test_eficiencia_compra_abastecimiento ”.

Tabla7

Evaluacion muestras de la eficiencia de la dimension compras y abastecimiento

Estadisticos de prueba
Post_test eficiencia_compra -
Pre_test_eficiencia_compra
Z 7,429
Sig. asintotica(bilateral) 0.000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

La tabla 8, indicé que el dato Z tuvo un valor de -7,429° y su p-valor de sig. es 0,000
rechazando la hipétesis nula; HO': “El ciclo de Deming no mejora la eficiencia de la dimensién

compras y abastecimiento de la variable gestion logistica en una empresa privada, Lima 2023”.
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Por lo tanto, se acepta la hipotesis del estudio “El ciclo de Deming mejora la eficiencia de la
dimension compras y abastecimiento de la variable gestidn logistica en una empresa privada,
Lima 2023”. Por lo tanto, mejoré los tiempos de los procesos de compra al proveedor;
Asimismo, se mejoré el proceso de pago al proveedor, el cumplimiento de la fecha de entrega de
los productos finales del proveedor y la hora de entrega en la direccion del proveedor.
Hipotesis especifica 2:

Hipotesis alterna (H12): El ciclo de Deming mejora la eficiencia de la dimension centro de
distribucion y almacenes de la variable gestion logistica en una empresa privada, Lima
2023.

Hipdtesis nula (H0%): El ciclo de Deming no mejora la eficiencia de la dimension centro de
distribucion y almacenes de la variable gestidn logistica en una empresa privada, Lima
2023.

A. Analisis de consistencia datos

Figura b

Consistencia de la eficiencia de la dimension centro de distribucion y almacenes
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Interpretacion:

El anexo 15 confirmé que, las estimaciones de la eficiencia de la dimensién compras y
abastecimiento, son consistentes. Asimismo, en la figura 5 se verificd que los valores
acumulados de eficiencia forman una linea recta, por lo que proporciona datos consistentes para
la prueba de normalidad y el contraste en la prueba doble de masas.

B. Prueba de normalidad

Tabla 8

Normalidad del indicador eficiencia de la dimension centro de distribucion y almacenes

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
pre_test eficiencia_distribucion_almacenes 0.114 60 0.052
post_test eficiencia_distribucién_almacénes 0.127 60 0.017

Interpretacion:

La tabla 9, de acuerdo con el estadistico de evaluacion de "Kolmogorov-Smirnov", la eficiencia
de la dimension centro de distribucion y almacenes, demostr6 un valor Sig. de 0,052 en el
pre_test y 0,017 en el post_test; por lo tanto, no son paramétricos.

Prueba de contraste

Se disefi6 este procedimiento de prueba para la hipétesis de la investigacion HI2: “El ciclo de
Deming mejora la eficiencia de la dimension centro de distribucion y almacenes de la variable
gestion logistica en una empresa privada, Lima 2023”. De forma similar, la hipétesis nula H0?:
“El ciclo de Deming no mejora la eficiencia de la dimension centro de distribucion y almacenes
de la variable gestion logistica en una empresa privada, Lima 2023”; ademas, se utilizé la prueba

de Wilcoxon debido a que sus valores no son paramétricos.
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Tabla9

Evaluacion de la prueba de rango de Wilcoxon de la eficiencia de la dimension centro de

distribucién y almacenes

Rangos
Rango Suma de
promedio  rangos
RELIEE 0° 00 00
ficiencia distribucion almacénes MeEgativos
post_test e i |
_ Rangos 60 30,50  1830,00
ficiencia distribucion almacenes POSITIVOS
pre_test eficiencia_ | Empates 0°
Total 60

a. post_test_eficiencia_distribucion_almacénes < pre_test_eficiencia_distribucién_almacenes
b. post_test_eficiencia_distribucién_almacénes > pre_test eficiencia_distribucion_almacenes
C. post_test_eficiencia_distribucion_almacénes = pre_test_eficiencia_distribucion_almacenes

Interpretacion:

Se confirma que los valores del rango y la suma son significativos segun la tabla 10, al confirmar
un rango 30,50 y suma de 1830,00; con un rango positivo de 60° que representa “b.
post_test_eficiencia_distribucién_almacénes > pre_test_eficiencia_distribucion_almacenes .
Tabla 10

Evaluacion muestras de eficiencia de la dimension centro de distribucién y almacenes

Estadisticos de prueba
post_test_eficiencia_distribucién_almacénes -
pre_test_eficiencia_distribucion_almacenes
z -6,955°
Sig. asintotica(bilateral) 0.000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

La tabla 11, indicd que el dato Z tuvo un valor de -6,955° y su p-valor de sig. es 0,000

rechazando la hipétesis nula: H0? “El ciclo de Deming no mejora la eficiencia de la dimension
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centro de distribucion y almacenes de la variable gestién logistica en una empresa privada, Lima
2023”, y se acepta la hip6tesis del estudio H12“El ciclo de Deming mejora la eficiencia de la
dimension centro de distribucion y almacenes de la variable gestién logistica en una empresa
privada, Lima 2023”. Por lo tanto, ha disminuido los tiempos de los procesos de distribucién de
los productos al cliente final; asimismo, mejoro la disponibilidad de la orden de compra del
cliente en su carpeta y los datos para la generacién de la guia de remision; ademas, se mejoré el
compromiso de los colaboradores, disponibilidad de la movilidad y la comunicacion con el
cliente en el proceso de entrega del pedido.

Hipotesis especifica 3:

Hipétesis alterna (H1%): El ciclo de Deming mejora la eficacia de la dimension inventarios
de la variable gestion logistica en una empresa privada, Lima 2023.

Hipotesis nula (HO®): El ciclo de Deming no mejora la eficacia de la dimension inventarios
de la variable gestion logistica en una empresa privada, Lima 2023.

A. Analisis de consistencia datos

Figura 6

Consistencia de la eficacia de la dimensién inventarios

7000

1 357 91113151719212325272931333537394143454749515355575961
Proyectos

= Pre test = Post test
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Interpretacion:

El anexo 16 confirmé que, las estimaciones de la eficiencia de la dimensién compras y
abastecimiento, son consistentes. Asimismo, también se verificd que los valores acumulados de
eficacia forman una linea recta en la figura 6, lo que proporciona datos consistentes para la
prueba de normalidad y el contraste en la prueba doble de masas.

B. Prueba de normalidad

Tabla 11

Normalidad del indicador eficacia de la dimension inventarios

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
pre_test eficacia_inventarios 0.369 60 0.000
post_test eficacia_inventarios 0.462 60 0.000

Interpretacion:

En la tabla 12, se verifico que la eficacia de la dimension inventarios, siguiendo la evaluacion de
“Kolmogorov-Smirnov”, se obtuvo una estimacion Sig. de 0,000 en el pre_test y 0,000 en el
post-test; por ende, no son parametricos.

C. Prueba de contraste

Se disefid este procedimiento de prueba para la hipétesis del estudio HI3: “El ciclo de Deming
mejora la eficacia de la dimensién inventarios de la variable gestion logistica en una empresa
privada, Lima 2023”. De forma similar, la hipdtesis nula H0®: “El ciclo de Deming no mejora la
eficacia de la dimension inventarios de la variable gestion logistica en una empresa privada,
Lima 2023”; ademas, se aplico la prueba de Wilcoxon debido a que sus valores no son

paramétricos.
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Tabla 12

Evaluacion de la prueba de rango de Wilcoxon de eficacia de la dimension inventarios

Rangos
N  Rango promedio Suma de rangos

post_test eficiencia_compra - Rangos 02 0.00 0.00
pre_test_eficiencia_compra negativos

Rangos 60° 30.50 1830.00

positivos

Empates 0°

Total 60

a. post_test_eficacia_inventarios < pre_test_eficacia_inventarios
b. post_test eficacia_inventarios > pre_test eficacia_inventarios
C. post_test_eficacia_inventarios = pre_test_eficacia_inventarios

Se confirmd que los valores del rango y la suma son significativos segun la tabla 13, al confirmar
un rango 30,50 y suma de 1830,00; con un rango positivo de 60° que representa “b.
post_test eficacia_inventarios > pre_test eficacia_inventarios”.

Tabla 13

Evolucién muestras de la eficacia de la dimensidn inventarios

Estadisticos de prueba

post_test_eficacia_inventarios -
pre_test eficacia_inventarios

z -6,851°
Sig. asintotica(bilateral) 0.000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

La tabla 14 indica que, el valor de Z es -6,851° y su p-valor de sig. es 0,000 rechazando la
hipotesis nula; por ello, se demuestra que el porcentaje de eficacia ha mejorado
significativamente. Por ende, la hipétesis nula H0%: “El ciclo de Deming no mejora la eficacia de

la dimension inventarios de la variable gestion logistica en una empresa privada, Lima 2023 es
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rechazada y se acepta la hip6tesis del estudio. Por lo tanto, disminuyo la cantidad de los
productos defectuosos finales observados por el cliente; asimismo, se mejoré el proceso de
calidad, el compromiso de los colaboradores, disponibilidad de productos de reposicion y se
mejoro la revision en los proyectos urgentes.

4.1.3. Discusion de resultados

Despues de examinar los datos respaldada por el fundamento teérico y los antecedentes del
presente estudio, se valido la hipdtesis del objetivo general: “Implementar el ciclo de Deming
para mejorar la variable gestion logistica en una empresa privada, Lima 2023". Antes de
implementar este enfoque, los niveles de gestion logistica no alcanzaban las expectativas debido
a la falta de procesos establecidos. Sin embargo, la implementacion de esta metodologia se
obtuvo un aumento del 96.7% de eficiencia de la dimension compras y abastecimiento, un 83.2%
de eficiencia de la dimension abastecimiento y almacenes; asimismo, un 99.5% de eficacia de la
dimension inventarios, lo que llevé a una significativa reduccion de inventarios incorrectos y
optimizacién de tiempo de entrega en el proceso de compra y distribucion; concluyendo que el
ciclo de Deming mejoro la gestion logistica. Dichos datos guardan similitud con el estudio de
Grado & Obregon (2016), que tuvieron como objetivo, demostrar como ciclo de Deming mejora
el desempefio en el sector de logistica para una empresa de confecciones. Asimismo, emplearon
una metodologia de enfoque cuantitativo y disefio experimental. Como resultado, antes de la
aplicacion del Ciclo de Deming, se observé que el porcentaje de cumplimiento de los despachos
era del 13.33% y los reclamos del 86.67% pero, después de la aplicacion del ciclo de Deming, el
porcentaje de reclamos se redujo al 40%, incrementandose el porcentaje de cumplimiento hasta
un 60% en los meses de evaluacion. Asimismo, obtuvieron datos relacionados de los indices de

eficiencia, eficacia y productividad antes y después de implementar el ciclo de Deming; los
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porcentajes de mejora fueron: 6.25%, 8.4% y 16.8% respectivamente. La confirmacion
estadistica se logré mediante la aplicacién de la prueba de T-Student, donde se obtuvo un valor
de p = 0.005, del indice productividad de sector logistico. En consecuencia, se rechazo la
hipotesis nula en favor de la hipétesis alternativa; por lo tanto, significa que hay evidencia sélida
para respaldar la idea de que la implementacion del ciclo de Deming tiene un efecto positivo en
el &rea logistica en la empresa de confecciones. Asimismo, Green (2008) afirma que, una de las
ventajas de esta estrategia fue fomentar la competencia a través de la optimizacién de la
competencia organizacional y una mayor agilidad para responder a las oportunidades.

De igual manera, se comprobé la hipétesis del objetivo especifico 1: “Demostrar como el
ciclo de Deming mejora la eficiencia de la dimension compras y abastecimiento de la variable
gestion logistica en una empresa privada, Lima 2023. . Asimismo, cabe destacar que el
porcentaje de eficiencia de la dimension compras y abastecimiento, sin aplicar la metodologia
era del 80,7%; mientras que, después de su implementacion se logré un porcentaje del 96,7%.
Adicionalmente, por medio de la evaluacioén de “Kolmogorov-Smirnov” se obtuvo una
estimacion de Sig. de 0,007 en el pre_test y 0,002 en el post_test. Por otro lado, se aplicé la
prueba Wilcoxon, donde su valor de Z fue -7,429° y su p-valor de sig. es 0,000, aprobando la
hipotesis del estudio. Por lo tanto, mejoré los tiempos de los procesos de compra al proveedor;
asimismo, se mejoré el proceso de pago al proveedor, el cumplimiento de la fecha de entrega de
los productos finales del proveedor y la hora de entrega en la direccion del proveedor. Los
resultados coinciden con el estudio de Huamani & Eldredge (2022), que tuvieron como objetivo
demostrar como el ciclo de Deming mejora el &rea de compras en una empresa comercializadora.
Asimismo, emplearon una metodologia de enfoque cuantitativo y disefio experimental para su

estudio de investigacion. Ademas, en cuanto a la eficiencia, se observo un incremento del 18,9%,
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al pasar de un 66,8% en el pre_test a un 85,7% en el post_test. Adicionalmente, en su estudio
obtuvieron una estimacion Sig. de 0,495 en el pre_test y 0,644 en el post_test, después de llevar
a cabo una evaluacion mediante el test de "T-Student", se comprobd que el valor Sig. de 0,000 es
inferior al nivel de significancia (a alfa = 0,05), esto condujo a la validacion y aceptacion de la
hipotesis de su estudio. En conclusion, la metodologia ciclo de Deming mejoro la eficiencia del
area de compras en la empresa comercializadora. Ademas, el ciclo PHVA es un elemento
esencial en la gestion de cualquier empresa, ya que facilita la resolucién de problemas al
identificar sus causas subyacentes (Mora, 2003).

En igual medida, se verifica la aceptacion de la hip6tesis relacionada al objetivo
especifico 2: “Demaostrar como el ciclo de Deming mejora la eficiencia de la dimension centro de
distribucion y almacenes de la variable gestion logistica en una empresa privada, Lima 2023”. ES
importante destacar que, sin la implementacion de la metodologia, la eficiencia se situaba en un
53,8%, mientras que posterior a su aplicacion alcanzo a 83,2%, lo que representa un incremento
del 29,4% de eficiencia de la dimension centro de distribucion y almacenes. Asimismo, los
valores de estimacion Sig. fue de 0,052 en el pre_test ay 0,017 en el post_test, obtenidos
mediante el test de "Kolmogorov-Smirnov"; por lo que, los datos no siguen una distribucién
normal, lo que justifica el uso de la prueba de "Wilcoxon" que se obtuvo Z -6,955° y su p-valor
de sig. es 0,000 rechazando la hipétesis nula y aceptando la hipétesis del estudio. Los problemas
que se mejoraron al aplicar el ciclo de Deming en esta dimension fueron los tiempos de los
procesos de distribucion de los productos al cliente final; asimismo, mejoro la disponibilidad de
la orden de compra del cliente en su carpeta y los datos para la generacién de la guia de
remision; ademas, se mejord el compromiso de los colaboradores, disponibilidad de la movilidad

y la comunicacion con el cliente en el proceso de entrega del pedido. Estos resultados coinciden
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con los hallazgos de Ortega & Rodriguez (2022), donde su objetivo fue “metodologia 5S para
mejorar la gestion de almacenes en una empresa privada”, cabe recalcar que su eficiencia previa
al estudio era de 83.5320%, mientras que en la etapa final del ensayo el valor promedio ascendi6
a 89.9083%; la diferencia entre ambos datos representa un incremento del 6.38%. Ademas, se
aplico el test de Shapiro-Wilk, cuyo resultado arrojé un valor de Sig. menor a 0.05, validando la
no normalidad de los datos. De igual manera, las valoraciones de Z mostraron un resultado de -
4,783b, con un valor de Sig. de 0,000, lo cual respalda el rechazo de la hipétesis nula y la
aceptacion de la hipétesis de investigacion. Asimismo, segin Cadena (2018), el ciclo de Deming
tiene la capacidad de generar mejoras en las organizaciones a través de sus cuatro etapas, y esto
se refleja en los resultados obtenidos en el objetivo general del presente estudio.

Finalmente, también se confirmd la hipétesis del objetivo especifico 3: “Demostrar como
el ciclo de Deming mejora la eficacia de la dimension inventarios de la variable gestion logistica
en una empresa privada, Lima 2023”. Asimismo, Se observo que antes de aplicar el ciclo de
Deming, el porcentaje de eficacia era del 87.3%, y luego de su implementacion, se logré un
porcentaje de 99.5%, representando un aumento del 12.2% en la eficacia. La prueba de
"Kolmogorov-Smirnov" arrojo un valor de Sig. de 0.000 tanto en el pre_test como en el
post_test, lo que indica que los datos no siguieron una distribucion normal, por lo que se utilizé
la prueba de "Wilcoxon". Los problemas que se mejoraron al aplicar el ciclo de Deming en esta
dimension fue la disminuyd la cantidad de los productos defectuosos finales observados por el
cliente; asimismo, se mejord el proceso de calidad, el compromiso de los colaboradores,
disponibilidad de productos de reposicion y se mejoro la revision en los proyectos urgentes.
Estos resultados concuerdan con lo observado por Armestar (2022) en su estudio, donde su

objetivo fue demostrar como el ciclo de Deming mejoré la gestion del almacén en una empresa
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dedicada al rubro de boticas. Cabe recalcar que, su dimension fue los inventarios. Asimismo,
para su investigacion utilizé una metodologia de enfoque cuantitativo, con disefio pre-
experimental y de tipo aplicada. Como resultado del estudio, se observo que el ciclo de Deming
mejord la dimension de inventarios para las 6 sesiones: para farmacia, pasé de 2.9 a 4.5; para
salud, de 4.6 a 6.3; para dermatologia cosmética, de 1.5 a 4.7; para adultos mayores, de 1.3 a 3.2;
y para cuidado del bebé, de 2.1 a 5.0 en promedio. Asimismo, las pruebas de normalidad
arrojaron valores de p=0.003 y p=0.001, indicando que los datos tienen una distribucion normal
debido a que ambos valores son menores a 0.05. Ademas, el estadigrafo de prueba bilateral
arrojo una probabilidad de Sig. bilateral = 0.000, confirmando la aceptacion de la hipétesis de
investigacion, donde se demuestra que el ciclo de Deming mejoré la dimension de inventarios en
la gestion de almacén. Adicionalmente, Cafiedo (2017) menciona que, el ciclo PHVA es un
proceso dindmico en lugar de estatico. Tiene varias caracteristicas, como su aplicabilidad en
diferentes etapas del proceso, su relacion con la planificacion y el desarrollo de aplicaciones, su
determinacion mediante evaluacion y mejora continua, y su utilidad para gestionar la calidad en

una variedad de procesos de gestion de productos.
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Primera:

Segunda:

Tercera:
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se pudo evidenciar como la implementacién del ciclo de Deming mejora la
gestion logistica en una empresa privada. Asimismo, esta mejora se reflejé en
la reduccién de los tiempos en el proceso de compra y distribucion de los
productos; asimismo, la disminucion de los inventarios defectuosos. De esta
manera, se comprueba que la aplicacion del ciclo de Deming ha contribuido
efectivamente a mejorar la gestion logistica.

Se comprob6 que la implementacion del ciclo de Deming mejora la eficiencia
de la dimensién compra y abastecimiento de la variable gestion logistica en una
empresa privada. Antes de su ejecucion, el porcentaje era del 80.73%, pero
después aumento al 96.70%, lo que representa un aumento del 15.97%. Esto
demuestra que la ejecucion del ciclo de mejora logro optimizar la eficiencia de
la dimension compra y abastecimiento de la variable gestién logistica en una
empresa privada. Por lo tanto, se mejoré la comunicacién y el proceso de pago
con los proveedores. Asimismo, se cumplié con las fechas de entrega de los
proveedores.

Se evidencio que la aplicacion del ciclo de Deming mejora la eficiencia de la
dimension distribucion y almacenes de la variable gestion logistica en una
empresa privada. Antes de su ejecucion, el porcentaje era del 53.77%, pero
después aument6 al 83.12%, lo que representa un incremento del 29.35%. Con
esto se confirma que la ejecucion del ciclo de mejora logro optimizar la

eficiencia de la dimension distribucién y almacenes de la variable gestion
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logistica en una empresa privada. Por lo tanto, se obtuvo los documentos
administrativos de despacho inmediatamente, colaboradores eficientes y
comunicacién eficiente con el cliente en el proceso de entrega del pedido.
Asimismo, se obtuvo disponibilidad de movilidad en todo momento.

Se pudo constatar que la aplicacion del ciclo de Deming mejora la eficacia de
la dimension inventarios de la variable gestion logistica en una empresa
privada. Antes de su ejecucion, el porcentaje era del 87.3%, pero posterior al
estudio incremento a 99.5%, lo que representa un incremento del 12.2%. La
eficacia de la dimension inventarios de la variable gestion logistica en una
empresa privada. Por lo tanto, disminuyd entrega al cliente de inventarios

defectuosos y se consiguié colaboradores efectivos.
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5.2 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se recomienda al gerente de la empresa privada, mantener un enfoque
constante en la mejora continua del area logistica. Asimismo, es esencial
seguir monitoreando de manera continua los indicadores clave de
rendimiento (KPIs) de la gestion logistica. Esto se debe a que, la
implementacion del ciclo de Deming proporciona un valor significativo al
proceso de compra, distribucion y gestion de inventarios, tanto en
términos de eficiencia como de eficacia.

En vista del resultado del objetivo especifico 1, se sugiere a la jefa de
logistica de la empresa privada, siga negociando y creando alianzas con
los proveedores, para flexibilizar el proceso de pago y evitar retrasos en la
produccién. Asimismo, que continle estrictamente con las nuevas
politicas que se implemento a los proveedores, es decir, si no cumplen con
los plazos de entrega, se precederia a aplicar con las penalidades y no
dejarlo pasar.

Dado el resultado del objetivo especifico 2, se sugiere a los ejecutivos
comerciales de la empresa privada, continte con el compromiso de
facilitar inmediatamente los datos para la orden de compra y guia de
remision. Asimismo, se recomienda a la jefa de logistica que mantenga un
seguimiento constante a los colaboradores del proceso de empaquetado y

rotulado de los productos, por lo menos durante los proximos 2 meses.
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Dado el resultado del objetivo especifico 3, se recomienda a la jefa de
logistica de la empresa privada, continte con las penalidades a los

trabajadores por su falta de compromiso en la revision de los inventarios.
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Anexo 1. Diagrama de Ishikawa
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Anexo 2 Instrumentos de matriz de operacionalizacion de la variable

Variable 1: Ciclo de Deming

61

Escala Escala
Dimension | Definicion conceptual | Definicion Indicadores de valorativa
Operacional medicion | (Niveles o
rangos)
Indice de Planificacion
El ciclo de Deming es Consiste en la .. .
Planear IP = N.° actividades consideradas / N.° _
la metodologia de metodologia que . . Razon Porcentaje
actividades planificada
implementacion y mejorara la gestion
aplicacion para el logistica por indice de Actividades
Hacer desarrollo y mejora intermedio de la IA = N.° actividades logradas / N.2 Razon Porcentaje
continua de procesos ejecucion en sus 4 actividades planificadas
que la industria necesita | etapas: (plan, do,
(Gonzales & check y act). Indice de Cumplimiento
. . Razdn Porcentaje
Verificar | Arciniegas, 2016). IC = N.° metas logradas / N.° metas J
planificadas
Indice de Mejora
. Razon Porcentaje
Actuar IM = N.° actividades controladas / N.° J
actividades en evaluacion




Variable 2: Gestion logistica
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Definicion Escala de Escala
Dimensién Definicién conceptual Operacional Indicadores medicién valorativa
La gestion logistica es la EDCA = TTPCP/TTPCE x 100%
etapa del proceso de la EDCA: Eficiencia de la dimension
cadena de suministro que compras y abastecimiento.
Compras y | implica planificar, TTPCP: Tiempo total del proceso Razon Porcentaje
Abastecimiento | implementar y monitorear de compra programada.
de manera efectiva el | COnsiste N | TTPCE :Tiempo total del proceso
almacenamiento y el flujo | coordinar, de compra ejecutada.
de bienes, servicios e ] ]
] B o organizar el flujo | EDDA = TTPDP/TTPDE x 100%
informacion. Su objetivo EDDA: Eficiencia de la di y
. : Eficiencia de la dimension
es satisfacer las | de trabajo, desde S
Centro de e del client centro de distribucién y almacenes.
necesidades del cliente i4 . .
Distribucién o laobtencion  de | rrppp. Tiempo total del proceso de Razon Porcentaje
desde el inicio hasta el . ) o
Almacenes . los inventarios | distribucion programada.
final del consumo. Los TTPDE: Ti otal del 4
: Tiempo total del proceso de
productos pueden fluiralo | hastalaentregaal | = = == -p P
distribucion ejecutada.
largo y ancho de los | ¢liente.
procesos gracias a los
i E= IBE/TI
recursos logisticos para £ Eficaci
: Eficacia . :
Inventarios maximizar las ganancias _ Razon Porcentaje
IBE: Inventario en buen estado
(Mora, 2016). ) ]
TI: Total de inventarios




Anexo 3. Matriz de consistencia
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TITULO: Ciclo de Deming para mejorar la gestion logistica en una empresa privada, Lima 2023.
AUTOR: Quispe Torres, Lesly Yomira

¢Como el Ciclo de Deming
mejora la variable gestion
logistica en una empresa
privada, Lima 2023?

Problemas especificos:
PE1: - ;Como el ciclo de
Deming mejora la eficiencia
de la dimensién compras y
abastecimiento de la variable
gestion logistica en una

empresa privada, Lima 2023?

PE2: - ;Cémo el Ciclo de

Deming mejora la eficiencia

Implementar el Ciclo de
Deming para mejorar la
variable gestion logistica en
una empresa privada, Lima
2023

Objetivos especificos:

OEL: - Demostrar como el
ciclo de Deming mejora la
eficiencia de la dimension
compras y abastecimiento de
la variable gestion logistica
en una empresa privada,
Lima 2023

Hi: El Ciclo de Deming
mejora la variable gestion
logistica en una empresa
privada, Lima 2023

Ho: El Ciclo de Deming
no mejora la variable
gestion logistica en una
empresa privada, Lima
2023

Hipdtesis especificas
HE1: - El Ciclo de
Deming mejora la
eficiencia de la dimension

compras y abastecimiento

independiente:

Ciclo de Deming

Dimensiones:
Planear

Hacer
Verificar
Actuar

Variable
dependiente:
Productividad

Dimensiones:

FORMULACION DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E | DISENO

PROBLEMA INDICADORES | METODOLOGI
CO

Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Variable Tipo de

Investigacion:
Investigacion de
tipo aplicada.

Metodo y disefio
de la
investigacion:
Investigacion
experimental, de
tipo pre
experimental con
un método
deductivo,
hipotético y

analitico.
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de la dimension centro de
distribucion de la variable
gestion logistica en una

empresa privada, Lima 2023?

PE 3: - ;Como el Ciclo de
Deming mejora la eficacia de
la dimension inventarios de
la variable gestion logistica
en una empresa privada,
Lima 2023?

OEZ2: - Demostrar como el
ciclo Deming mejora la
eficiencia de la dimension
centro de distribucion de la
variable gestion logistica en
una empresa privada, Lima
2023

OE 3: - Demostrar como el
Ciclo Deming mejora la
eficacia de la dimensién
inventarios de la variable

gestion logistica en una

empresa privada, Lima 2023.

de la variable gestion
logistica en una empresa

privada, Lima 2023

HE2: - El Ciclo de
Deming mejora la
eficiencia de la dimension
centro de distribucion de
la variable gestion
logistica en una empresa

privada, Lima 2023

HE3: - El Ciclo Deming
mejora la eficacia de la
dimension inventarios de
la variable gestion
logistica en una empresa

privada, Lima 2023.

Compras y

abastecimiento
Centro de
distribucién y

Almacenes

Inventarios

Poblacién
Muestra:
Comprende de
120 proyectos,
compuesto de 60
proyectos
desarrollados en
mayo (pre_test) y
60 proyectos en
junio (post_test),
ademas, se enfocd
en el &rea de

logistica




65

Anexo 4. Instrumento vacio — Eficiencia de la dimensién compras y abastecimiento

NﬂN( Universidad
Norbert Wiener
FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE NEGOCIOS Y COMPETITIVIDAD
"Ciclo de Deming para mejorar la gestion logistica en una empresa privada, Lima 2023"

Objetivo: Demostrar como el Ciclo Deming mejora la eficiencia de la dimension compras y abastecimiento de la variable gestion logistica en una empresa
privada, Lima 2023.

Formula -> EDCA = TTPCP/TTPCE x 100%
EDCA: Eficiencia de la dimensién compras y abastecimiento
TTPCE: Tiempo total del proceso de compra ejecutada

PROCESO DE COMPRA Eficiencia (Pre-

test)
Nro de  Envi6 de orden
Proyectos . de compraal = Procesode pago . Tiempode  Recepcion de la 3 EDCA=
(1 mes) ~ proveedor  al proveedor (Hrs) demora (Hrs)  compra (Hrs) TTPCP/TTPCE x

Proyecto 1
Proyecto 2
Proyecto 3
Proyecto 4
Proyecto 5
Proyecto 6
Proyecto 7
Proyecto 8
Proyecto 9
Proyecto 10

e JPOSTTEST :
PROCESO DE COMPRA Eficiencia (POS'[-
test)
Nrode  Envi6 de orden ;
proyectos  ge compraal Procesode pago  Tiempode  Recepcionde la ~ EDCA=
(1mes)  proveedor  al proveedor (Hrs) demora (Hrs) — compra (Hrs) TTPCPITTPCE X
(Hrs) ‘

Proyecto 1

Proyecto 2
Proyecto 3
Proyecto 4
Proyecto 5
Proyecto 6
Proyecto 7
Proyecto 8
Proyecto 9
Proyecto 10
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Anexo 5 Instrumento vacio — Eficiencia de la dimension centro de distribucion y almacenes

WA it

FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE NEGOCIOS Y COMPETITIVIDAD

Ciclo de Deming para mejorar la gestion logistica en una empresa privada, Lima 2023"

Objetivo: Demostrar como el Ciclo Deming mejora la eficiencia de la dimension centro de distribucion de la variable gestion logistica en una empresa privada, Lima 2023
Formula -> EDDA = TTPDP/TTPDE x 100%

EDDA.: Eficiencia de la dimension centro de distribucion y almacenes

TTPDE: Tiempo total del proceso de despacho ejecutada
TTPDP: Tiempo total del proceso de despacho programada

PRE-TEST
PROCESO DE DESPACHO v
- Eficiencia (Pre-
Nro de : : : test)

despacho Tiemporde = Tiempode @ Tiempode | Tiempo de Tiempo de que

Tl 962 cliente firmala . TTPDE  TTPDP  EDDA=

de elaboracionde : generacion : empaquetadoy : negociacion con - recencion del ;
proyectos aguiade copia de la OC: rotulado de los = prov movilidad - P OC'y guia de TTPDP/TTPDE X

cliente(Hrs)

(1 mes)  remision (Hrs) (Hrs)  productos (Hrs) : (Hrs) remision (Hrs) 100%

Proyecto 1
Proyecto 2
Proyecto 3
Proyecto 4
Proyecto 5
Proyecto 6
Proyecto 7
Proyecto 8
Proyecto 9
Proyecto 10

. e POSTTEST
PROCESO DE DESPACHO

: : : ficiencia (Post-
Nro de test)
despacho  Tiemporde  Tiempode ~ Tiempode | Tiempode : Tiempo de que
de  elaboracionde generacion : empaquetadoy | negociacion con Tempode ke fimala TTPDE  TTPDP EDDA=
Proyectos  |aguiade copia de laOC. rotulado de los  prov movilidad = "o-Peion ®l e y quia de TTPDP/TTPDE x
L N () (Hrs) productos (Hrs) (Hrs) cliente(Hrs) remision (Hrs) 100%

Proyecto 1
Proyecto 2
Proyecto 3
Proyecto 4
Proyecto 5
Proyecto 6
Proyecto 7
Proyecto 8
Proyecto 9
Proyecto 10




Anexo 6 Instrumento vacio — Eficacia de la dimensién inventarios

Nﬂ\ Universidad
Norbert Wiener

FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE NEGOCIOS Y COMPETITIVIDAD

Ciclode Deming para mejorarlagestion logisticaenunaempresa privada, Lima

Ficha de observacion

Objetivo: Demostrar cémo el Ciclo Deming mejora la eficacia de la dimension inventarios de la
variable gestion logistica en una empresa privada, Lima 2023
Formula -> E = IBE/TI
IBE=Inventarios en buen estado

TI=Total de inventarios

Nro de despacho : Inventarios (primas Total de :
de proyectos (1  y finales) enbuen | inventarios (primas
mes) : y finales)

Eficacia (Pre Test)
E = IBE/TI
Proyecto 1
Proyecto 2
Proyecto 3
Proyecto 4
Proyecto 5
Proyecto 6
Proyecto 7
Proyecto 8
Proyecto 9
Proyecto 10

Nro de despacho :Inventarios (primas : Total de

Eficacia (Post Test)

de proyectos (1 Ly finales) en buen inventarios (prima :: E = IBE/TI

mes) estado. y finales)

Proyecto 1
Proyecto 2
Proyecto 3
Proyecto 4
Proyecto 5
Proyecto 6
Proyecto 7
Proyecto 8
Proyecto 9
Proyecto 10
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Anexo 7. Carta de validacion de Expertos

CARTA DE PRESENTACION
Magister/Doctor: Mg. Medina Sanchez, Carlos

Fresente
Asmmto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expreszrle mi salude v, asmuisme, hacer de su
conocimiente que  siende  estudiante del programa del cwrse  extracurnicular  de
mvestigacion formativa requiere validar los mstrumentos a fm de recoger 12 mformacion
necesaria parz desarrollar mi mvestigacion, con la cuzl optare el titlo profesional de
mgenieria mdusirial v gestion empreszarial.

El utule nombre de mi proyecte de mvestigacton =5 “Cicle de Demmg para mejor la
gestion logistica en una empresa privada Lima 20237 y, debido 2 que es mprescmdible
contar con la aprobacion de docentes especializados para aplicar los mstrumentos en
mencion, he considerado conventente recurrr 2 usted, amte a1 connetzda experiencia en
temas de Ingenieria.
El expedient= de validacion que le hago llegar contiens:

Carta de presentacion

Matriz de consistencia

Matriz de operacionalizacion de las vanables

Certificado de vzlidez de contenido de los mstrumentos

Instrumentos de recoleccion de datos
Expresandole los sentimientos de respeto v conswderacion, me despide de usted ne sm
antes apradecer porla atencion que dispense 2 la presente.
Atentaments,

Quispe Torres, Lesly
DNI: 77031630
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TITULO DE LA INVESTIGACION

M.? DIMEMSIOMES / tems Pertinencia Relevanda® Claridad® 5Sugerendas
Variable 1: ciclo de Deming
DIMENSION 1: Planificar 51 Mo Si Mo Si Mo
1 Indicador de la planificacion = " =
2 Indicador del manejo de recursos = % =
x e X

3 Indicador del nivel de participacion
DIMENSION 2@ Hacer 51 Mo 51 Mo 51 Mo

4 Indicador de actividades

& Indicador de la productividad = = =

& indice de horas trabajadas x X
DIMENSION  3: Verificar 5 Mo Si Mo Si Mo
7 Indicador cumplimiento X ¥ ¥

8 Indicador reqursos wsados X ¥ ¥

9 Indicador errorss encontrados X ¥ ¥
DIMENSION  3: Actuar 5 Mo Si No Si Mo
10 InMcador de mejora ¥ ¥ ¥

11 Indicador resolucion del problema ¥ ¥ ¥

12 Indicador impacto de las acciones kA kA kA

Variable 2: gestion logistica

DIMENSION 1: Compras v abastecimisnto 51 Mo S1 Mo S1 Mo
16 Indicador eficenda X ¥ ¥

17 Indicader rotacion de inventarios ¥ ¥ ¥

18 Indicador aharno porcompras i i i
DIMENSION 2: Ahastecimiento v almacenes ST Mo 1 Mo S1 Mo
24 Indicador eficienda ¥ ¥ ¥

25 Indicador costo de almacenamiento ¥ ¥ ¥

26 Cumplimiento de pedidos i i i
DIMENSION 2: Inventarios S5 Mo Si No Si Mo
24 Indicador eficacia i i i

25 Indicador de escasez de inventarios ¥ X ¥

26 Indicador de rotura de stock x X x
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*Pertinencia: elitem corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: elitem esapropiado pararepresentar al componente o dimension
especifica d el constructo.

* Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es conciso.exactoy
directo.

Nofa. Suficiencia: se dice suficiencia cuand olos items planteados son suficientespara
medirla dimension.

Observaclones (precisar sl hay suficlencla):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X]

Aplicable después de comregir [ JNo
aplicable [ 1

Apellidos v nombres del juez validador: Mg. Carlos Lenin Medina Sanchez
DNI: 09521701

Correo electronico institucional: carlos.medinasuwiener.edu.pe
Especialidad del validador:

Metoddlogo [ ]
Tematico [X]

Estadistico[ ]

02 de Agnstode 2023
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Anexo 8. Carta de validacién de Expertos

CARTA DE PRESENTACION
Magister/Doctor: Marlon Acuna Benites

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su conocimiento
que siendo estudiante del programa del curso extracurricular de investigacién formativa requiero validar
los instrumentos a fin de recoger la informacién necesaria para desarrollar mi investigacion, con la cual
optaré el titulo profesional de ingenieria industrial y gestién empresarial.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “Ciclo de Deming para mejor la gestion logistica en
una empresa privada, Lima 2023.” y, debido a que es imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para aplicarlos instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas de Ingenieria.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

+ Carta de presentacion

+  Matriz de consistencia

+  Matriz de operacionalizacion de las variables

+  Certificado de validez de contenido de los instrumentos
+ Instrumentos de recoleccion de datos

Expresdndole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,no sin antes agradecer
por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

<
v / S
Quispe Torres, Lesly
DNI: 77051630
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TITULO DE LA INVESTIGACION
N.° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevanda*® Claridad® Sugerendas
Variable 1: ciclo de Deming
DIMENSION 1: Planificar Si___No Si No Si___No
1 Indicador de la planificacion x A x
2 Indicador del manejo de recursos * *
3 Indicador del nivel de participadon  * A x
DIMENSION 2: Hacer Si No Si No Si No
4 Indicador de actividades ) _
5 Indicador de la productividad * * *
6 indice de horas trabajadas % A A
DIMENSION 3: Verificar Si No Si No Si No
7 Indicador cumplimiento X X X
8 Indicador recursos usados X X X
9 Indicador errores encontrados % X X
DIMENSION 3: Actuar Si No Si No Si No
10 Indicador de mejora X X X
11Indicador resolucion del problema X X X
12 Indicador impacto de las acciones % X X
Variable 2: gestion logistica
DIMENSION 1: Compras y abastecimiento Si No Si No Si No
16 Indicador eficiencia X X X
17 Indicador rotacion de inventarios X X %
18 Indicador ahorro por compras X% X X
DIMENSION 2: Abastecimiento y almacenes Si No Si No Si No
24 Indicador eficiendia X X X
25 Indicador costo de almacenamiento X X X
26 Cumplimiento de padidos X X X
DIMENSION 2: Inventarios Si No Si No Si No
24 Indicador eficacia X X X
25 Indicador de escasez de inventarios X X X

26 Indicador derotura destock X X X
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1Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensiéonespecifica del
constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,exacto y
directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientespara medir la
dimensioén.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr./Mg. DR. MARLON ACUNA BENITES
DNI: 42097456
Correo electronico institucional: MACUNABE@UCVVIRTUAL.EDU.PE

Especialidad del validador:
Metodoélogo [ ]

Temético [X]

Estadistico [ ]

09 de agostode 2023

Firma del g£perto informante
Dr. Mdrlon Acufia Benites

DNI: 42097456
Ing. de Sistemas / Investigador
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Anexo 9. Carta de validacion de Expertos

CARTA DE PRESENTACION
Magister/Doctor: CHRISTIAN ROLANDO ZAPATA LEON

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su conocimier
que siendo estudiante del programa del curso extracurricular de investigacion formativa requiero valic
los instrumentos a fin de recoger la informacién necesaria para desarrollar mi investigacion, con la ct
optaré el titulo profesional de ingenieria industrial y gestion empresarial.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “Ciclo de Deming para mejor la gestion logistica e:
una empresa privada, Lima 2023.” y, debido a que es imprescindible contar con la aprobacién de docente
especializados para aplicarlos instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ant
su connotada experiencia en temas de gestion de estratégica y empresarial.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

» Carta de presentacion

+  Matriz de consistencia

»  Matriz de operacionalizacion de las variables

+  Certificado de validez de contenido de los instrumentos
+ Instrumentos de recoleccién de datos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted,no sin antes agradecer
por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

Quispe Torres, Lesly
DNI: 77051630
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TITULO DE LA INVESTIGACION
N.° DIMENSIONES / items Pertinenda’ Relevanda*® Claridad® Sugerendas

Variable 1: ciclo de Deming

DIMENSION 1: Planificar Si___No Si No Si___No
1 Indicador de la planificacion x X X

2 Indicador del manejo de recursos * *

3 Indicador del nivel de participacion A x
DIMENSION 2: Hacer Si No Si No Si No
4 Indicador de actividades ~ _

5 Indicador de la productividad * * *

6 indice de horas trabajadas = A A
DIMENSION 3: Verificar Si No Si No Si No
7 Indicador cumplimiento X X X

8 Indicador recursos usados X X X

9 Indicador errores encontrados X X X
DIMENSION 3: Actuar Si No Si No Si No
10 Indicador de mejora X X X

11 Indicador resolucion del problema X X X

12 Indicador impacto de las acciones % X X

Variable 2: gestion logistica

DIMENSION 1: Compras y abastecimiento Si  No Si No S No
16 Indicador eficiencia X X X

17 Indicador rotacion de inventarios X X %

18 Indicador ahorro porcompras X X X
DIMENSION 2: Abastecimiento y almacenes S No Si No Si No
24 |ndicador eficiencia X X X

25 Indicador costo de almacenamiento X X X

26 Cumplimiento de pedidos X X X
DIMENSION 2: Inventarios Si No Si No Si No
24 Indicador eficacia X X X

25 Indicador de escasez de inventarios X X X

26 Indicador derotura destock X X X




! Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo.

3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Christian Ronaldo Zapata Leon
DNI: 41569285

Correo electronico institucional: thales_teorema@hotmail.com

Especialidad del validador:
Metoddlogo [ ]
Temaético [X]

Estadistico [ ]

18 de agosto de 2023

Firma del experto informante
Christian Ronaldo Zapata Leon
DNI: 41569285
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Anexo 10. Desarrollo de la metodologia

La empresa de publicidad esta localizada en Calle Las Anémonas N° 813, Coo. Las Flores. SJL —
Lima 36. Se origin6 en el 2009 y brinda articulos publicitarios en volumen para empresas
potenciales y para entidades del estado. Asimismo, los articulos publicitarios son productos que
es posible aplicar o imprimir el logo personalizado del cliente (ver figura 7). Ademas, el 98% de
sus clientes son nacionales mientras que, el resto son extranjeras; de la misma manera, la entrega
de la mercaderia siempre se entrega en la direccion del cliente (ver figura 8). Asimismo, la
empresa en el 95% de sus productos actia como un intermediario entre los proveedores
fidelizados que fabrican el producto final y los clientes finales.

Figura7

Productos con logo personalizado
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Figura 8

Servicio de entrega personalizada
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Segun la figura 9, la empresa cuenta actualmente con 53 trabajadores; y 7 de ellos, son del area

de logistica.

Figura9

Esquema organizacional del &rea de logistica

Jefe de logistica

Asesora —

Colaborador 1

Colaborador 2

Colaborador 3

Colaborador 4

Colaborador 5
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La empresa es del rubro de publicidad, brinda a sus clientes productos nacionales e
importados; con respecto a los productos nacionales, estos se producen desde cero, por lo tanto,
son productos personalizados por el cliente, ademas; no se cuenta con stock, ya que, se elabora o
produce por pedido; tales como: polos, camisas, pantalones, llaveros, cuadernos, libretas, gorras,
mochilas, entre otros. A comparacion, los productos importados no se personalizan desde cero,
solo se aplica el logo del cliente en los productos que se tiene en stock; tales como: parlante,
audifono, tomatodo, lapiceros, porta celular, termo digital, entre otros. Asimismo, la empresa
presenta varias lineas, como la linea ecolégica, tecnoldgico, imprenta, textil, madera, cuero, entre
otros.

Con respecto a la problematica, se evidencio que en el &rea de compras y
abastecimiento existio las siguientes falencias: (a) demora en el proceso de pago a los
proveedores; se debio a que, el personal encargado de pagos a los proveedores algunas veces no
se encontraba en posicion por motivo de carga; y si no se realiza el pago, el proveedor no inicia
con la produccion del producto (ver figura 10); (b) Incumplimiento de fecha de entrega de los
proveedores, eso ocurre por el seguimiento ineficiente; y (c) tiempo de espera en el punto de
entrega del proveedor; a pesar de que, el proveedor confirmara la hora exacta del recojo con
anticipacion; asimismo, la movilidad externa solicita un pago adicional por el tiempo de espera
(ver figura 11).

De la misma manera, en el area de distribucidn, se pudo observar las siguientes falencias: (a) la
ausencia de datos para la generacién de la guia de remision, en la figura 12 se observa el archivo
Excel incompleto; considerar que, para las entregas de mercaderia es fundamental la guia de
remision fisico, por lo cual, la ausencia de dichos datos se solicitd al area comercial, en lo cual

generd demora; (b) la ausencia de la orden de compra en su carpeta correspondiente; asimismo,
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en la figura 13 se observd que la carpeta donde se guarda la orden de compra del cliente esta
vacia, cada proyecto tiene su carpeta individual, De igual manera, para la entrega de mercaderia,
es necesario entregar copia de la orden de compra facilitado por cliente; (c) el proceso ineficiente
del proceso de empaquetado; asimismo, en la figura 14 se observé al personal en el proceso de
empaquetado de los productos, la velocidad es ineficiente por falta de compromiso y tiempo
limite; (d) la ausencia de movilidad disponible para el traslado de los productos al cliente, en lo
cual se tuvo que negociar con varios proveedores de movilidad, generando demoras en la
entrega; asimismo, la empresa maneja proveedores de confianza de movilidad, que se les paga
por ruta, pero no siempre estan disponible para el servicio; y (e) la comunicacion ineficiente con
el cliente en el proceso de entrega; por lo tanto, en el punto de entrega no hay respuesta ni
validacién del cliente para la recepcion de la mercaderia.

Finalmente, con respecto a los inventarios, se pudo observar la presencia de inventarios
errados o defectuosos, y estas falencias se conoce después de la entrega, es decir, las
observaciones fueron proporcionadas por el cliente., tales como, logo errado, falta de limpieza 'y
productos tecnoldgicos inoperantes. En la figura 15 y 16, se observo que el logo se esta
despintando del producto y la ausencia de las asas en las bolsas, respectivamente. Se concluyo
que, los trabajadores encargados de la calidad de los productos no son detallistas 0 no revisaron
la totalidad de los productos por falta de tiempo.

Todo ello, implica la pérdida en el &rea de logistica, especificamente en las dimensiones
de compras y abastecimiento, centro de distribucién y almacenes, e inventarios; como se

demuestra en la tabla 15, 16 y 17.



Figura 10

Area de pagos

Figura 11

Movilidad en el punto de entrega del proveedor
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Figura 12

Archivo incompleto
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Figura 13

Carpeta vacia — Ausencia de la orden de compra
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Figura 14

Proceso de empaquetado y rotulacion

Figura 15

Observacion en el logo
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Figura 16

Observacion en el producto — bolsas sin asa
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Tabla 14

Instrumento pre_test de eficiencia de la dimensién compras y abastecimiento

Ficha de observacién

Obijetivo: Demostrar como el Ciclo Deming mejora la eficiencia de la dimension compras y
abastecimiento de la variable gestion logistica en una empresa privada, Lima 2023.

Formula -> EDCA = TTPCP/TTPCE x 100%
EDCA: Eficiencia de la dimensién compras y abastecimiento

TTPCE: Tiempo total del proceso de compra

ejecutada
TTPCP: Tiempo total del proceso de compra

programada

PRE TEST
PROCESO DE COMPRA Eficiencia (Pre-
Nro.de  Enviode ., Tiempo Recepcion =
proyectos Orden deI depagoal  de dela | TTPCE TTPCP e
(1 mes) ~compraa proveedor demora compra TTPCP/TTPCE
Proveedor ™ (Has)  (Has)  (Has) X 100%
(GED) 0

Proyecto 1 0.19 8.08 48 1.34 58.01 46 79%
Proyecto 2 0.12 5.00 290 1.30 296.42 240 81%
Proyecto 3 0.13 21.59 335 1.21 358.33 | 280 78%
Proyecto 4 0.24 11.07 94 1.56 107.27 84 78%
Proyecto 5 0.26 18.25 123 1.22 143.13 120 83%
Proyecto 6 0.23 18.59 216 2.48 238.10 | 195 81%
Proyecto 7 0.20 5.50 285 1.01 292.11 | 245 83%
Proyecto 8 0.19 15.45 120 1.07 137.11 | 108 78%
Proyecto 9 0.20 17.07 140 1.54 160.01 | 130 81%
Proyecto 10 0.12 16.40 219 2.44 238.36 195 81%
Proyecto 11 0.27 17.14 191 2.37 211.18 175 82%
Proyecto 12 0.13 22.55 125 2.54 151.02 | 120 79%
Proyecto 13 0.20 13.20 220 1.18 234.58 195 83%
Proyecto 14 0.21 22.58 190 2.56 216.15 | 180 83%
Proyecto 15 0.11 22.55 96 1.35 120.41 95 78%
Proyecto 16 0.19 1.59 58 1.30 62.18 51 82%
Proyecto 17 0.13 5.36 135 1.53 142,42 | 115 80%
Proyecto 18 0.21 9.55 94 2.03 106.19 87 81%
Proyecto 19 0.28 14.52 121 2.10 138.30 115 83%
Proyecto 20 0.23 13.53 105 2.57 122.13 100 81%
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Proyecto 20 0.23 13.53 105 2.57 122.13 100 81%
Proyecto 21 0.24 14.32 216 1.57 231.53 193 83%
Proyecto 22 0.20 16.20 99 1.58 117.38 94 80%
Proyecto 23 0.25 23.45 142 2.11 168.21 133 79%
Proyecto 24 0.12 13.07 105 2.17 120.36 100 83%
Proyecto 25 0.28 8.02 261 1.58 271.28 225 82%
Proyecto 26 0.19 4.36 169 1.47 175.42 140 79%
Proyecto 27 0.16 5.53 142 1.45 149.54 125 83%
Proyecto 28 0.15 22.47 240 1.45 264.47 220 83%
Proyecto 29 0.15 17.36 192 1.56 211.47 170 80%
Proyecto 30 0.17 8.55 125 2.11 136.23 110 80%
Proyecto 31 0.25 1.58 57 1.16 60.39 48 79%
Proyecto 32 0.10 22.27 115 2.56 140.33 115 81%
Proyecto 33 0.19 20.53 120 1.37 142.49 115 80%
Proyecto 34 0.14 11.36 145 1.53 158.43 125 78%
Proyecto 35 0.12 8.57 142 1.40 152.49 128 83%
Proyecto 36 0.17 21.23 195 1.52 218.42 182 83%
Proyecto 37 0.15 4.45 96 2.07 103.07 82 79%
Proyecto 38 0.22 20.56 95 2.00 118.18 95 80%
Proyecto 39 0.11 15.39 121 2.56 139.46 110 78%
Proyecto 40 0.27 21.51 261 2.16 285.34 235 82%
Proyecto 41 0.28 12.35 193 1.47 207.50 170 81%
Proyecto 42 0.13 21.09 139 1.48 162.10 135 83%
Proyecto 43 0.18 22.50 264 1.00 288.08 240 83%
Proyecto 44 0.25 9.26 164 2.39 176.30 145 82%
Proyecto 45 0.25 19.11 70 2.31 92.07 72 78%
Proyecto 46 0.28 15.51 72 1.20 89.39 72 80%
Proyecto 47 0.18 16.51 135 2.13 154.22 128 82%
Proyecto 48 0.11 23.34 120 2.59 146.44 120 81%
Proyecto 49 0.26 20.50 144 1.51 167.07 135 80%
Proyecto 50 0.10 22.55 95 1.57 120.02 95 79%
Proyecto 51 0.28 20.13 194 1.45 216.26 180 83%
Proyecto 52 0.16 21.58 139 2.38 163.52 135 82%
Proyecto 53 0.18 6.57 95 2.51 105.06 84 79%
Proyecto 54 0.19 21.56 96 2.50 121.05 96 79%
Proyecto 55 0.11 21.05 144 2.54 168.10 132 78%
Proyecto 56 0.12 21.18 150 1.50 173.20 140 80%
Proyecto 57 0.11 23.44 122 2.53 148.48 120 80%
Proyecto 58 0.16 20.49 235 1.11 257.16 210 81%
Proyecto 59 0.19 5.46 190 2.58 199.03 165 82%
Proyecto 60 0.19 1.55 125 2.39 129.53 105 81%
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Tabla 15

Instrumento pre_test de eficiencia de la dimension centro de distribucién y almacenes.

Ficha de observacion

Obijetivo: Demostrar como el Ciclo Deming mejora la eficiencia de la dimension centro de distribucion de la variable gestién
logistica en una empresa privada, Lima 2023

Formula -> EDDA =

TTPDP/TTPDE x 100%

EDDA: Eficiencia de la dimension centro de distribucion y almacenes

TTPDE: Tiempo total del proceso de despacho ejecutada

TTPDP: Tiempo total del proceso de despacho programada
PRE-TEST

PROCESO DE DESPACHO

N : Tiempo de Eficiencia

despacho  Tiempo de Tiempode Tiempode Tiempode que cliente TP (Pre-test)
de elaboraci ..~ empaguetado negociacion recepcion firmala | TTPDE
proyectos Onde la %gngracmn y rotulado de con prov. del OC y guia P EDDA =
, pia de la i : TTPDP/TTPD
(1 mes) guia q,e OC (Has) los productos movilidad cliente(Has d_e_ , E % 100%
remision (gES)) (zES)) ) remision
(Has) (Has)

Proyecto 1 0.52 0.35 1.00 0.45 1.20 0.20 4.52 2.5 55%
Proyecto 2 0.56 0.50 6.00 0.32 3.00 0.27 11.45 6.5 57%
Proyecto 3 0.42 0.54 7.00 1.00 3.23 0.24 13.23 7.5 57%
Proyecto 4 0.29 0.55 2.00 1.28 1.40 0.29 7.01 3.55 51%
Proyecto 5 0.53 0.42 2.30 0.42 1.52 0.27 7.06 3.5 50%
Proyecto 6 0.59 0.59 4.50 1.10 2.32 0.20 10.50 5.56 53%
Proyecto 7 0.54 0.52 6.10 0.57 3.04 0.21 12.18 7.02 58%
Proyecto 8 0.49 0.55 2.20 0.51 1.44 0.29 6.59 3.4 52%
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Proyecto 8 0.49 0.55 2.20 0.51 1.44 0.29 6.59 3.4 52%
Proyecto 9 0.50 0.35 2.59 0.40 1.55 0.20 7.19 3.59 50%
Proyecto 10 0.42 0.51 5.00 0.40 2.40 0.28 10.21 5.52 54%
Proyecto 11 0.26 0.59 4.00 0.33 2.20 0.28 8.46 4.57 54%
Proyecto 12 0.20 0.50 2.32 1.26 1.53 0.22 7.23 3.59 50%
Proyecto 13 0.57 0.47 5.10 0.43 2.35 0.27 10.39 5.58 54%
Proyecto 14 0.32 0.57 3.50 0.56 2.15 0.23 8.53 4.4 52%
Proyecto 15 0.58 0.46 2.00 1.06 1.45 0.21 6.56 3.55 54%
Proyecto 16 0.20 0.30 1.20 0.30 1.50 0.28 4.58 2.51 55%
Proyecto 17 0.29 0.37 2.50 0.51 1.55 0.22 7.04 3.53 50%
Proyecto 18 0.47 0.56 2.00 1.03 1.41 0.20 6.47 34 53%
Proyecto 19 0.50 0.32 2.30 0.35 1.53 0.28 6.48 3.34 52%
Proyecto 20 0.49 0.42 2.10 0.53 1.45 0.25 6.44 3.41 53%
Proyecto 21 0.59 0.41 4.30 0.40 2.32 0.23 9.45 5.1 54%
Proyecto 22 0.20 0.30 2.10 0.34 1.44 0.23 541 3.03 56%
Proyecto 23 0.55 0.59 3.00 1.00 1.57 0.22 8.13 411 51%
Proyecto 24 0.25 0.30 2.40 0.51 1.45 0.22 6.33 3.32 52%
Proyecto 25 0.51 0.41 5.30 1.10 2.51 0.28 11.31 6.5 57%
Proyecto 26 0.43 0.32 3.20 0.35 2.13 0.29 7.52 4.21 56%
Proyecto 27 0.20 0.30 2.55 0.43 1.58 0.20 6.46 3.42 53%
Proyecto 28 0.42 0.69 5.14 1.14 2.43 0.20 11.08 6.42 58%
Proyecto 29 0.55 0.54 4.00 0.55 2.23 0.28 9.27 5.21 56%
Proyecto 30 0.27 0.58 2.30 0.51 1.52 0.25 7.03 3.56 51%
Proyecto 31 0.37 0.40 1.09 0.30 1.25 0.20 4.42 2.5 57%
Proyecto 32 0.57 0.33 2.20 1.14 1.45 0.25 7.14 3.55 50%
Proyecto 33 0.21 0.49 2.30 1.07 1.49 0.29 7.05 3.54 50%
Proyecto 34 0.50 0.53 3.00 0.42 2.05 0.26 7.56 4.02 53%
Proyecto 35 0.25 0.41 2.55 0.48 1.55 0.24 7.08 4 56%
Proyecto 36 0.45 0.56 4.10 0.53 2.25 0.26 9.35 5.04 54%
Proyecto 37 0.45 0.47 2.05 1.20 1.42 0.24 7.03 3.56 51%
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Proyecto 38 0.25 0.34 2.10 0.44 1.42 0.21 5.56 3 54%
Proyecto 39 0.40 0.49 2.34 1.08 1.52 0.22 7.25 4 55%
Proyecto 40 0.52 0.57 5.29 1.29 2.51 0.25 12.03 6.5 54%
Proyecto 41 0.55 0.34 4.02 1.22 2.23 0.22 9.38 5.21 56%
Proyecto 42 0.38 0.56 2.50 1.08 1.56 0.21 7.49 4 53%
Proyecto 43 0.47 0.50 5.30 0.59 2.56 0.20 11.22 6.02 54%
Proyecto 44 0.28 0.54 3.31 0.57 2.08 0.27 8.25 4.48 54%
Proyecto 45 0.20 0.32 1.25 0.48 1.31 0.23 4.59 245 53%
Proyecto 46 0.26 0.34 1.32 0.54 1.28 0.20 5.14 2.58 50%
Proyecto 47 0.30 0.57 2.40 0.40 1.50 0.24 7.01 3.55 51%
Proyecto 48 0.24 0.52 2.25 0.57 1.48 0.28 6.54 3.44 53%
Proyecto 49 0.57 0.33 3.10 1.21 2.03 0.27 8.31 4.57 55%
Proyecto 50 0.46 0.37 2.00 1.03 1.44 0.24 6.31 3.49 55%
Proyecto 51 0.51 0.32 4.00 0.57 2.22 0.26 7.88 5.03 64%
Proyecto 52 0.22 0.42 2.50 0.54 1.58 0.29 7.15 3.57 50%
Proyecto 53 0.41 0.57 2.05 0.59 1.39 0.20 6.41 3.4 53%
Proyecto 54 0.42 0.50 2.04 0.32 1.40 0.29 6.17 3.21 52%
Proyecto 55 0.38 0.46 3.10 1.27 2.03 0.25 8.29 4.55 55%
Proyecto 56 0.25 0.40 3.12 0.38 2.05 0.29 7.29 4.21 58%
Proyecto 57 0.42 0.51 2.30 1.23 1.49 0.26 7.41 4 54%
Proyecto 58 0.41 0.42 4.30 1.21 2.23 0.23 10.00 5.51 55%
Proyecto 59 0.33 0.57 4.05 0.39 2.19 0.28 9.01 5.02 56%
Proyecto 60 0.26 0.37 2.30 0.55 1.52 0.20 6.40 3.44 54%
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Tabla 16

Instrumento pre_test de eficacia de la dimension inventarios.

| Ficha de observacion

Objetivo: Demostrar como el Ciclo Deming mejora la eficacia de la dimension inventarios
de la variable gestion logistica en una empresa privada, Lima 2023

Formula->E =

IBE/TI

IBE=Inventarios en buen estado

TI=Total de inventarios

PRE TEST

Inventarios (primas Total de
y finales) en buen inventarios
estado. (primas y finales)

Nro. de despacho de
proyectos (1 mes)

Eficacia (Pre Test)
E = IBE/TI

Proyecto 1 267 300 89%
Proyecto 2 1445 1800 80%
Proyecto 3 1740 2100 83%
Proyecto 4 535 600 89%
Proyecto 5 665 750 89%
Proyecto 6 1240 1400 89%
Proyecto 7 1640 1850 89%
Proyecto 8 640 720 89%
Proyecto 9 745 850 88%
Proyecto 10 1220 1500 81%
Proyecto 11 1070 1200 89%
Proyecto 12 670 755 89%
Proyecto 13 1240 1450 86%
Proyecto 14 1020 1150 89%
Proyecto 15 530 600 88%
Proyecto 16 355 400 89%
Proyecto 17 700 800 88%
Proyecto 18 540 605 89%
Proyecto 19 670 760 88%
Proyecto 20 590 670 88%




Proyecto 21 1170 1360 86%
Proyecto 22 550 620 89%
Proyecto 23 749 850 88%
Proyecto 24 610 685 89%
Proyecto 25 1385 1660 83%
Proyecto 26 925 1050 88%
Proyecto 27 757 850 89%
Proyecto 28 1300 1520 86%
Proyecto 29 1050 1200 88%
Proyecto 30 670 750 89%
Proyecto 31 320 360 89%
Proyecto 32 642 720 89%
Proyecto 33 663 745 89%
Proyecto 34 789 900 88%
Proyecto 35 790 895 88%
Proyecto 36 1003 1220 82%
Proyecto 37 535 600 89%
Proyecto 38 535 610 88%
Proyecto 39 678 760 89%
Proyecto 40 1380 1660 83%
Proyecto 41 1055 1200 88%
Proyecto 42 702 850 83%
Proyecto 43 1490 1670 89%
Proyecto 44 870 1050 83%
Proyecto 45 398 450 88%
Proyecto 46 390 440 89%
Proyecto 47 680 770 88%
Proyecto 48 655 740 89%
Proyecto 49 811 910 89%
Proyecto 50 530 600 88%
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Proyecto 55 840 950 88%
Proyecto 56 850 960 89%
Proyecto 57 665 745 89%
Proyecto 58 1100 1350 81%
Proyecto 59 1000 1200 83%
Proyecto 60 670 750 89%

Descripcidn de proceso del area logistica

Cuando se aprueba el proyecto, el ejecutivo comercial informa a todas las areas que participaran
en el proyecto a través de un grupo de WhatsApp, lo que inicia las actividades de logistica (ver
figura 17), y con ello; programan una reunién virtual para las coordinaciones respectivas.
Figura 17

Grupo WhatsApp de coordinaciones

GP COORDINACIONES ADMIN

Amgela, Diane, Diane, |srael, Karina, Lady, Lady, Lesly, Mayra, Miguel, Ronald, Royer, 5t

= Ty

Equipo se formaliza proyecto con LIMA EXPRESA por 2500 Panetones
OC hoy regularizan, se tiene commeo. Pago credito 30 dias

Se factura con COMPIPRO

Prov. Magic Publicidad - Vanessa Mejia

Se entrega Viernes 1 un parcial de 100 und ylas 2400 und &l 7 u
Se tiene MV v disefio para empezar.

[=x]
[=1
i
£i
M

ZNCOMERCIALNCOMPIPRONCLIENTESVAPROBADOSHLIMA EXPRESAN2023\Proyecto10_2500

Panetones

Coordinacion entre areas, El ejecutivo comercial solicita una reunion virtual con el area de
logistica, administracion y jefe comercial. En la reunidn, el ejecutivo presenta un Excel, que

contiene todos los detalles del proyecto que deben considerarse; asimismo, solicita una reunién
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adicional con el departamento de marketing para la elaboracion de las muestras virtuales de los
productos.

Compra a los proveedores, luego de que, el area comercial haya transmitido toda la
informacion del proyecto al &rea de Logistica, este se comunica inmediatamente con todos los
proveedores que participaran en el proyecto. Asimismo, todos los acuerdos se informan por un
grupo de WhatsApp que se tiene con el proveedor y areas involucradas (ver figura 18), luego se
procede a enviar la Orden de compra formal y el pago 50% adelantado al proveedor. De la
misma manera, se coordina con los proveedores para el recojo de los productos y proceder con el
proceso de calidad.

Figura 18

Coordinacion con el proveedor por grupo WhatsApp

Proy. 18,000 Bolsa Acnur, Bolsa Vao y Tocuyo FiberHome

Angela, Darcotexx, Diane, Karina, Lady, Mayra, Miguel, Royer, Stefamy, Yaqui, +51 904 895 355, +51 944 1:

Hola Dante, ya me compartieron el logo para las 18,000 bolsas restantes 5, p.m.

Me ayudas con las muestras, son de 2 tamarios 04 p. m

MODELO GRAMDE - 6010 UND

BOLSA ECO NOTEX COM FUELLE

Medidas: 37.5x 41.5 cm

Asa de 60 am

Impresion en ambas caras color blanco.

Material: Motex, termosellado

Color: Turquesa

Las bolsas deben soportar un peso minimo de 4Kag.
Incluye 1 logo a 1 color en ambas caras

MODELO PEQUENO - 12,025 UND

BOLSA ECO MOTEX COM FUELLE

Material: Motex

Medidas: 30x20 x 10 cm Asa de 40 cm

Color: Turguesa

Las bolsas deben soportar un peso minimo de 4Kag.

Incluye 1 logo a 1 color en ambas caras. &0T p.m

ff’f

Tote bags.pdf

@ -+ Escribe un mensaje
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Proceso de calidad, los colaboradores del area de logistica proceden con la revision y el conteo
de los productos; si los productos presentan observaciones, se informa inmediatamente al
proveedor encargado Yy se realiza un reproceso a fin de subsanar el inconveniente.

Despacho, el area de logistica procede alistar los documentos que se llevara para la entrega,
como la guia de remision y copia de la orden compra del cliente. Asimismo, se procede con el
proceso del empaquetado y rotulado, luego se contacta con los proveedores de movilidad, a fin
de transportar los productos al cliente final. Finalmente, el area comercial se contacta con el
cliente para recordarle sobre el envio de su pedido, a fin de que el cliente esté atenta a la
recepcion de los items.

Frente a los desafios surgidos en la empresa de publicidad, se subrayé la necesidad de
aplicar enfoques resolutivos y la utilizacion del ciclo de Deming. Asi, se identificaron diversas
alternativas para abordar cada problematica, con el objetivo de mejorar la eficiencia de la
dimension compra y abastecimiento y la eficiencia de la dimension distribucion y almacenes:

asimismo, la eficacia de la dimension inventarios (ver la tabla 18).



Tabla 17

Causas y soluciones
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Causas

Solucion

Demora en el proceso de pago al
proveedor.

Incumplimiento de fecha de entrega
de los proveedores

Demora en el punto de entrega del
proveedor

Ausencia de datos para la creacion de
guia de remision

Ausencia de la orden de compra

Demora en el proceso de
empaquetado y rotulado

Poca disponibilidad de movilidad

Comunicacion ineficiente con cliente
en el proceso de entrega

Existencia de productos incorrectos

Negociar con los proveedores de confianza o antiguos;
a fin de que, se inicie produccion solamente con la
orden de compra formal.

Implementar el seguimiento constante, 5 tiempos:
inicio, 25%, 50%,75% y 2 dias antes de la entrega.
Implementar penalidades por incumpliendo de entrega
y formalizarlo en la orden de compra.

Implementar penalidad por tiempo de espera en la
direccion del proveedor; ademas, formalizarlo por el
grupo de WhatsApp que se tiene con los proveedores.

Implementar una politica comercial donde sera
obligatorio rellenar completo el Excel proyecto; antes
de la reunion entre areas para el inicio del proyecto.

Validar 1 dia antes del dia de la entrega de los
productos al cliente, con ayuda de la aplicacion Trello.

Definir una hora maxima de término de actividades,
proponer limites.

Alquilar movilidad mensual, disponible en horario
laboral, de 9am a 6pm.

Solicitar al cliente horario de refrigerio,
Comunicarse con el cliente con anticipacion.
Solicitar nimeros celulares adicionales.

Implementar penalidad a los colaboradores que
demuestran negligencias y falta de compromiso.

Para proyectos urgentes contratar a mas operarios para
una revision de calidad.

El area comercial, considerar més adicionales en la
cotizacion.
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Por consiguiente, se detallaron las posibles propuestas para aplicarlas por medio de las etapas del
ciclo de Deming como parte de la metodologia de mejoramiento en la empresa.

Planificar

Paso 1: Demora en el proceso de pago al proveedor, a raiz de esta dificultad, surgié la
propuesta de llevar a cabo negociones con los proveedores de confianza. Asimismo, la
negociacion consta que, los proveedores inicien con la produccién, solo teniendo la orden de
compra formal de la empresa; mientras que, el pago del 50% adelantado se cancelaria en el
trascurso del dia, con la finalidad de evitar retrasos en produccion.

Paso 2: Incumplimiento de fecha de entrega de los proveedores, debido a este
problema se plante6 aumentar el seguimiento constante a los proveedores, este seguimiento trata
de 5 tiempos: primero, se confirmara el inicio de produccion, luego seguimiento al 25%, 50%,
75% del tiempo total, y por ultimo, 2 dias antes de la fecha de entrega, Asimismo, el proceso se
manejara mediante fotos y videos que se solicitard por el grupo de WhatsApp que se tiene con
los proveedores, a fin de confirmar la informacion proporcionada. Antes de la ejecucion de la
metodologia de mejora, el seguimiento solo era 2 veces, el dia que se iniciaba produccion vy el
dia de recojo de los productos.

Por otro lado, se planificé implementar penalidad del 5% a los proveedores que
incumplen con la fecha de entrega, y se formalizara en la orden de compra que se envia al
proveedor.

Paso 3: Demora en el punto de entrega del proveedor, a causa de esta situacion, se
propuso implementar penalidad del 3% por el tiempo de espera en la direccién del proveedor.

Asimismo, la hora exacta del recojo proporcionado por el proveedor dias antes del recojo, se
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formalizara por el grupo de WhatsApp que se tiene con el proveedor responsable. Antes solo se
acordaba la hora de recojo por llamada con proveedor en lo cual generaba confusion.

Paso 4: Ausencia de datos para generar la guia de remision, a causa de esta situacion
se planificd implementar una politica comercial; donde el ejecutivo comercial encargado del
proyecto, antes de solicitar la reunion entre areas para el inicio del proyecto, tiene que presentar
el Excel proyecto 100% completado; por lo tanto, si no se tiene el Excel proyecto completo, el
ejecutivo comercial no podra solicitar ningun tipo de reunién; y si no hay reunién entre areas, no
seria posible avanzar con el proyecto. Asimismo, a los ejecutivos comerciales, se mide su nivel
de productividad por la cantidad de proyectos que captaron mensualmente.

Paso 5: Ausencia de la orden de compra, a causa de esta situacion, se propuso que el
area de logistica validara 1 dia antes del dia de la entrega de los productos al cliente, si la orden
de compra se encuentra en la carpeta que corresponde, para este recordatorio se utilizaria como
apoyo la aplicacion Trello.

Paso 6: Demora en el proceso de empaquetado y rotulado, debido a este problema, se
planifico en implementar limites de tiempo de termino de actividades a los colaboradores que
demuestren negligencia y falta de compromiso para este proceso. Al no cumplir con los plazos,
su permanencia en la empresa se evaluaria.

Paso 7 Poca disponibilidad de movilidad, debido a este escenario, se planteo alquilar la
movilidad durante 9 horas al dia, de 9am a 6pm, con la finalidad de evitar tiempos de demora en
las negociaciones con los proveedores de movilidad.

Paso 8 Comunicacion ineficiente en el proceso de entrega, debido a este
inconveniente, se planifico en agregar mas consultas en el filtro del proyecto que lo realiza el

area comercial. Estas consultas abarcan temas como, el horario de refrigerio, a fin de evitar
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entregas a esa hora; asimismo, solicitar otros numeros de colegas o areas que pueden participar
en la recepcion del producto, esto tiene como objetivo contar con mas puntos de contacto, para
coordinar la recepcion de la mercaderia. Ademas, se plante6 mejorar la comunicacion con el
cliente en el proceso de entrega, informando con anticipacién un dia antes de la entrega y antes
de que el vehiculo salga en ruta; ya que antes de la mejora, solo se contactaba con el cliente
cuando la movilidad se encontraba en las instalaciones, y no se tenia respuesta inmediata.

Paso 9 Existencia de productos incorrectos, a causa de este problema, se sugirio
implementar penalidades a los colaboradores, si demuestran negligencias y falta de compromiso.
Por consiguiente, para proyectos urgentes, se planifico contratar a mas operarios para una
revision de calidad, el contrato seréa por proyecto. Finalmente, se planteé que, el area comercial
incluird més productos adicionales en las cotizaciones, con el prop6sito de contar con reservas
disponibles y realizar el cambio en caso de detectar productos defectuosos.

Hacer

Paso 1: Demora en el proceso de pago al proveedor, se negocio con los proveedores la politica
de pago, iniciando la produccion del pedido solamente teniendo en su poder la orden de compra
formal de la empresa (ver figura 19), Asimismo, por ser proveedor de confianza, aceptaron
inmediatamente la negociacion, por medio de una Ilamada telefonica, en lo cual posteriormente
fue formalizado por correo (ver figura 20)

Paso 2: Incumplimiento de fecha de entrega de los proveedores, se implementd el
seguimiento constante de los 5 pasos planificados por WhatsApp (ver figura 21), Asimismo, se
registrd dicho seguimiento por la aplicacion Trello, esta aplicacién ya es usada por la empresa,

como un registro de los proyectos en proceso y culminados; por lo tanto, ayudo a detectar los
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proyectos en curso; agregando las 5 fechas de seguimiento a los proveedores que participaron
dicho proyecto. (Ver figura 22 y 23)

Asimismo, se agrego Yy se detall6 en la parte inferior de la orden de compra “Nota
importante”, penalidad a los proveedores que no cumplen la fecha de entrega, descuento del 5%
de la totalidad. Con la finalidad que el proveedor sienta presion, compromiso y responsabilidad
de cumplir todos los acuerdos (ver figura 24).

Paso 3: Demora en el punto de entrega del proveedor, se implementé penalidad del
3% por el grupo de WhatsApp y, ademas, se asegurd que el proveedor lo tenga claro y presente.
Asimismo, antes de la mejora, no existia ninguna penalidad, solo el proveedor se disculpaba y
terminaba el proceso (ver figura 25).

Paso 4: Ausencia de datos para generar la guia de remision, se implementé la politica
comercial; por lo tanto, se realiz una reunion con el area comercial; a fin de, formalizar la
politica. En la figura 26 se observa en antes y después de la aplicacion.

Paso 5: Ausencia de la orden de compra, se valido la carpeta de la orden de compra un
dia antes de la entrega de los productos al cliente, Asimismo, antes de la aplicacién de este nuevo
proceso, se tuvo una reunién presencial con el area comercial donde confirmo su compromiso.
En la figura 27, se observa la carpeta antes y después de la mejora. Asimismo, para el
recordatorio de la validacion, se utilizo la aplicacién Trello, donde se programo la fecha
recordatoria, en este caso se programo un dia antes de cada proyecto (ver figura 28), cuando
llego ese dia, inmediatamente sali6 una notificacion “vence pronto”; por lo tanto, dio entender

que es tiempo de validar la existencia de la orden de compra (ver figura 29).
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Paso 6: Demora en el proceso de empaquetado y rotulado, se procedié a establecer un
plazo méaximo para la finalizacién de dicho proceso, el tiempo vario dependiendo al volumen de
los productos; a fin de comprometer al operario y aumentar su eficiencia.

Paso 7: Poca disponibilidad de movilidad, se procedio el alquiler un camion pequefio
de una amistad cercana del gerente. El costo fue de 50 soles al dia, que esta disponible rango de
9am a 6pm, de lunes a viernes y sabado hasta las 12pm (ver figura 30).

Paso 8: Comunicacidn ineficiente en el proceso de entrega, el area comercial solicito
al cliente datos adicionales a considerar en la entrega, tales como: horario de refrigerio, nimeros
de contactos adicionales que posiblemente puedan recepcionar la mercaderia. De igual manera,
el area comercial se comunicé con anticipacién con el cliente, haciéndole recordar dia y hora de
la entrega, en lo cual el cliente pudo organizarse con su equipo para la recepcién de los
productos.

Paso 9: Existencia de productos incorrectos, se implementd penalidad a los
colaboradores que demostraron negligencia y falta de compromiso. Asimismo, el area comercial
incremento la cantidad de muestras adicionales en su cotizacion. Y, por ultimo, se contratd a mas

operarios para los proyectos urgentes, a fin evitar existencia de productos observados.



Figura 19

Orden de compra para el proveedor

ORDEN DE COMPRA-COMPIPRO SAC

cOmpi

ARTICULOS PUBLICITARIOS

Nro Orden Compra: 230222_029
Nro de Proyecto: P13-C-23_LI_EX
Fecha: 7/08/2023

DATOS DEL PROVEEDOR:
cob 147

Razon Social:  CREACIONES CANO

Direccidn: Jr. Andahuaylas 158 Centro Comercial Concepcicén

E.mail: creacionesrcano@hotmail.com

N°de Cuenta: BCP 19127042343097

RUC: 10487094957

Telefono: CELU 949775137

Contacto: EDILBERTO ROJAS

ITEM | CODIGO |DESCRIPCION IMAGEN UNIDAD CANTIDAD VALOR UNITARIO TOTAL (S/.)
TAPASOL PROMOCIONAL
Material: Notex
Medidas: Largo 76 cm x Alto 28 cm
Modelo: Con un broche plastico para asegurar en la
1 ADQ ventana. UNID 1010 S/. 1.50] s/ 1,515.00
Color: Entero a elegir.
Tamafio de impresién 37 cm aprox.
Presentacion: Empaque plastico grupal.
*Incluye Logo Estampado a 1 color a 1 lado.
Subtotal S/ 1,515.00
1.G.V. S/ 272.70
Total s/ 1,787.70
SON: Mil setecientos ochenta y siete con 70/100 nuevos soles AntiCipO S/ 893.85
Facturar a: COMPIPRO SAC RU.C.: 20608400941
Domicilio Fiscal: ~ Av. Las Flores De Primavera Nro. 182 Urb. Chacarilla De Otero, SJL, Lima Teléfono: 960898741 //
Enviar factura al Ca logistica@compina.net // logistica.compina@gmail.com
Para entregas : Av. Las Flores de Primavera N° 184 - 2DO Piso - SJL- Lima
Forma de Pago: 100% Cancelacién Entrega LOCAL DE PROVEEDOR
Solicitante: Area Logistica - Compras Hora: MANANA

Fecha de Entrega: Sabado-04-Mar-23

ELABORADO POR|

FIRMAS AUTORIZADAS

CONFORMIDAD

LOGISTICA

Jefe de Logistica: Srta Yaqui Campos

NOTA IMPORTANTE:

* El proveedor debera indicar en su Guia de Remision y Factura el namero de la Orden de Compra.

* Solo se recibiran facturas electronicas al correo correspondiente.

* Los pagos se realizan segun el acuerdo.

* Los dias de crédito y programacién de pagos empiezan desde la fecha de recepcion de los productos y factura.
* El incumplimiento en la fecha de entrega acordada en la presente O/C tendra una penalidad a variar entre el 2% al 5%.
* Nos reservamos el derecho de dewolver la mercaderia que no este de acuerdo con las especificaciones técnicas, el proveedoor debera remplazarlos en los plazos establecidos, por

otros en buen estado.

*Sirvase entregar su Factura indicando el N° de cuenta de detraccién (Banco de la Nacién)

NOTA: El producto debe ser entregado en su respectivo envase

101
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Figura 180
Correo formal del acuerdo

0 ¢ ®

Guardar Adjuntar Firma Respuestas
De Lesly Quispe <comercial 3@compipronet=
Destinatario juan lopezi@celima pe ¥
Asunto Formalizacion de inicio de proyecto - PROVEEDOR TEXT LI
_ o = = ) -
Contactos X B I ¥ = = = = | Verdana 10pt L 4 1= =
ﬁ Estimado provesdor Ronald, segun lo conversado por [lamada,
R Formalizo por este medio, el inicie de produccion,
# Aszimismao, en su poder ya cuentan con la orden de compra formal para que puedan empezar con la achividades,

Configuraci.. . . ,
g El pago el 50%: se estard cancelando en el transcurso del dia

Muchas gracias, saludos.

Webmail )
Home Mayor detalle de nuestroz servicios v productos: Visite n

LESLY QUISPE
EJECUTIVA COMERCIAL

L ]
C O; _ I r"o Teléfono: (511) 7804645 / 79256135
: Cel: 586 253 194 / 373 544 878

Email: comercialZ@compipro.net
00°

COMPIPRO es una marca del GRUPO COMPINA

ARTICULOS PUBLICITARIOS
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Figura 191

Seguimiento actual — 5 pasos

Proy.202 BOLSAS TOCUYO DTF-Dante
Angela, Darcotexx, Diane, Karina, Lady, Mayra, Royer, Stefany, Yagui, +51 904 895 355, +51 944 125 308, Tt

19/6/2023

Buenos dias Sr Dante @Darcotexx Prov Dante Textil, me confirma para que dia tendria las
bolsas tocuyo porfavor £3

1157am

Proy.202 BOLSAS TOCUYO DTF-Dante

Angela Darcotexx Diane. Karima, Lady, Mayra. Royer. Stefany, Yaqul +51 90

(@)

» Suencs dias sr @Darcotexx Prov Dante Texti, nos envia f0tos Ce (a5 DOISAs DOr faver

Proy.202 BOLSAS TOCUYO DTF-Dante

Angela, Darcotexx, Diane, Karina, Lady, Mayra, Royer, Stefany, Yaqui, +51 904 895 355, +5

0 Mayra Compina

» porfavor me mandas foto plana de las bolsas 459

p.m

Proy.202 BOLSAS TOCUYO DTF-Dante
Angela, Darcotexx, Diane, Karina, Lady, Mayra, Royer, Stefamy, Yagui, +51 904 895 355, +51 944 125

B dia. 12/5/2023
Dante, todo bien con este pedide verdad.. siempre lo estamos avanciauw:
queentrega es el lunes

o Darcotexx Prov Dante Textil

Hola todo bien

v recuerda

1007 &

M0dam

)

nos envia las fotos de avances por favor 4igz ;o

Proy.202 BOLSAS TOCUYO DTF-Dante

Angela, Darcotexx, Diane, Karina, Lady, Mayra, Royer, Stefany, Yaqui, +51 904 895 355, +51 944 125 308, Tu

(D Diane Log
» Buenas tardes sr Dante, nos comenta coma van |as bolsas, se podrdn recoger el diz de hoy
119 m
’ Darcotaxx Prov Dante Textil
Buenas tardes yaestd qu0, o

Las bolsas 4z m,



Figura 22

Plataforma Trello — tarjetas de proyectos en curso

COMPIPRO Comercial & Admin-Log WA ™ Tablero v

o

LOGISTICA_COMPINA l LOGISTICA_COMPIPRO

LATINA_JllPOLOs i PlouE
CUELLO V

CORPORATIVAS

LIMA EXPRESA_- LANYARDS
= @3 EoT

= &07

+ Afada una tarjeta @ = <+ Anada unatarjeta

|PROYECTOS 2023- = PROYECTOS 2023- |

PLANTILLA COMPINA

= Ho7

Figura 23
Tarjeta de proyecto en curso en Trello — Fechas de seguimiento

& LATINA_500 POLOS_31 PIQUE_30 CUELLO V
en la lista PROYECTOS 2023-LOGISTICA COMPIPRO

o] Sugerencias
Notificaciones 9

@ Seguir A Unirse

Anadir a la tarjeta

Descripcion @

A Miembros
BI - i=v &&BA+v~ @ m ? © Etiquetas
& Checklist
PROVEEDORES: MAGALI
- Inicio: 22 Mayo ® Fechas
25% 26 de May
§ ook chdeMaye & Adjunto
* 50 30 de Mayo
e 75 03 de Abril & Campos pe
s 2dias antes 5 de abril
FECHA DE ENTREGA: 07 de abril P

L ABAAIr Do
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Figura 20

Formato de la orden de compra para el proveedor antes y después

ELABORADO POR FIRMAS AUTORIZADAS CONFORMIDAD

e

sssssnnseses mssssnsrrriinnasnsens

LOGISTICA GRUPQ COMPINASAC

Jefe de Logistica: Srta Yaqui Campos

NOTA IMPORTANTE:

* El proveedor debera indicar en su Guia de Remisién y Factura el nimero de la Orden de Compra.

* Solo se recibiran facturas electronicas al correo correspondiente.

* Los pagos se realizan segln el acuerdo.

* Los dias de crédito y programacién de pagos empiezan desde la fecha de recepcién de los productos y factura.

* Nos reservamos el derecho de dewolver la mercaderia que no este de acuerdo con las especificaciones técnicas, el proveedoor deberé remplazarlos en los plazos establecidos, por
otros en buen estado.

*Sirvase entregar su Factura indicando el N° de cuenta de detraccién (Banco de la Nacion)
NOTA: El producto debe ser entregado en su respectivo envase

ELABORADO POR FIRMAS AUTORIZADAS CONFORMIDAD
. S

LOGISTICA GRUPO COMPINASAC
Jefe de Logistica: Srta Yaqui Campos

NOTA IMPORTANTE:

* El proveedor debera indicar en su Guia de Remisién y Factura el nimero de la Orden de Compra.

* Solo se recibiran facturas electronicas al correo correspondiente.

* Los pagos se realizan segun el acuerdo.

* Los dias de crédito y programacion de pagos empiezan desde la fecha de recepcion de los productos

* El incumplimiento en la fecha de entrega acordada en la presente O/C tendré una penalidad del 5%.

* Nos reservamos el derecho de dewolver la mercaderia que no este de acuerdo con las especificaciones Wgnicas, el proveedoor debera remplazarlos en los plazos establecidos, por
otros en buen estado.

*Sirvase entregar su Factura indicando el N° de cuenta de detraccién (Banco de la Nacién)
NOTA: El producto debe ser entregado en su respectivo envase

Figura 21

Formalizacién de la penalidad al proveedor

Proy.Diplom,Cert_RedFlowe

"
Angela, Diane, Karina, Lady. Mayra, Royer, Stefany, Yaqui, +51 904 8.
Estimada Proveedora,

IMPORTANTE

Por este medio formalizo |a penalidad por
espera en el punto de entrega, a pesar gue la
hora fue confirmada por usted.

La penalidad es 3% por 25 minutos, por favor
considerario.
Saludos

11353 m. &

Perfecto grupe Compina, lo vamos a
considerar. 1

Lis

Sam

Esta todo claro verdad? si tienes aguna
consulta me avisas por fv. 1362 m.
Si todo clarg, hablare con mi equipo para

cumplir con la hora exacta de entrega. ¥

disculpa por los inconveniente anteriores,

tendremos mas cuidado y no volvera a pasar.

1137 a m.
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Figura 22

Datos para la guia de remision antes y después

Proceso Proyecto_Propuesta 2023_1000 balsas - Excel (Error de activacion de product

Archiva Inicio Insertar Disefio de pégina Farmulas Datos Revisar Vista PDFelement Q Qué desea hacer?

0 Calibri 1 A A
Egy -

Pegar < N K 5 - Combinar y centrar ~ 2. o5 o0 | 43 Fﬂrn'.mtn Dar format
< condicional ~ como tabla

® - P Ajustartexto General -

Portapape... I Fuente [F] Alineacién F] Numero [F] Estilos

H ©-

173 = e
A E c o E F G
(3] Precio serv. de aplicacidn 0
6z Dis= de demora en aplicacisn de logo Agosto | Dl IMICIO ‘ S-fgao | Dl FIN | 7-Aga
3] Tipo de embal Propuesta de compina
64 Indlivicual [Ejem. Biolsitas.caja, estuche: presentacion especial, ete) - Detallar cual opo
&5 Grupal (Ejem. Cajas, bolsa mangaiete) - Detallar cual ope. Caso ALMACEN validar si caja es
B8 Rotulo especial [Que datos debe conziderar]
&7 I P STI ) T T B T I I
82 4.- DESPACHO: [Comercial y Logistica)
(] o
70 Contacts directa pars despacha o instalscidn{nambre, nimera, dreal
1 Entiega en Compina o direcisn de clients
Lugar y direccitn de entrega o instalacién
iz (oficina -directa o dentio centro_empresariall, almacen, ferias, etc
7| Flanao de horario de atencion para &l despacho o instalacian [pedir harario de rehigeria)
4 Dlocumentacién adicionsl pars despacha [sparte dela O y quia de remision] Detallar
75 Tamaifio de Mavilidad (suto, camdn pequefio, camidn mediano]
& S realiza programacidn pars despachs [procesos logisticos complejos- smpresss grandes, smacenes|
7 Conlirmacidn de ingreso (a almacen o empresal
K] IMPLEMENTOS SE SEGURIDAD [C: Sl MO
7 Seguro SCTA personal logistica
80 EPPS de sequridad (Casco; batss, chaleso, mascarils; etol
a1 Segura SCTR sonductar (Mowilidad Privads)
82 EPPS de seguridad (Casco: botas, chaleco, mascarila; etc)
8% Documentacion adicional del transportista (ejem: guia de transportista)
24 POST VENTA (C. ial) 3l (]
3 CRITERIOS merch Proveedores Catizacionl Datos cliente Nuevo Cronogramatrabaji ... [

Listo

iR ° Buscar

" - @D Ee0a B0 Ja

Proceso Proyecto Propuesta 2023_1000 bolsas - Excel (Error de activacién de producty

Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista PDFelement Q #Qué desea hacer?

L "
D f) Calibri M -~ A A - %Ajustarta(to General -
Fm -

GJ

=] Combinary centrar = 7 - 95 w0 8 8 Formato  Dar format
condicional - como tabla

Pegar -
E-] - N K §
Portapape... T Fuente ] Alineacion (] Mdmera (] Estilos

H -

183 - 5
A B [5 o E F G
1 Precio serv. de splicacion 0
52 Dias de demors en splicacién de loga Agosta ‘ OBINCIO | 5-Agc | Ol FiIn | T-Aan
53 Tipo de embalaje: Propussta de compins
[ Indivicusl [Ejem. Bolsitas,cajs, estuche; presentacién especisl, etc) - Detsllar cusl ops
55 Grupal (Ejem. Cajss, bolss mangs;etc) - Detallar cusl opo. Caso ALMACEN uslidar =i cajs == obli 5| Bolss mangs
EE Rétulo especial: [Que datos debe considerar) MO APLICA
&7 Fo TR I AT T TP =TT =¥
] 4.- DESPACHO: [Comercial v Logistical
53 0
70 Contacto directo para despsche o instalacidnlnombre, ndmera, Srea] Elmer Carluo 357 538 245
1 Entregs en Compina o direccion de cliente Cirecritn de clisnte
Lugar y direccin de entrega o instalacion
72 (aficing ~directa o dentra centra emprezarial), slmacen, ferias, eto Oficina : Av Las Flores Mo 257
72 Rlango de horatio de stencion para &l despacho o instalacion [pedi horario de refrigeriol 123022 pm
T4 Documentacién adicional para despacha [aparte de la OC w quia de remision] Oetallar Guiay OC
75 Tamafio de Movilidad [auto, camén pequeiio, camién medianal Camién pequefio
% N Serealiza programacién para despacha [procesos logisticos complejos- empresas grandes, almacenes Si
7 3 i i
ki IPLEMENTOS SE SEGURIDAD [Com ) Sl o]
i) Seguro SCTR personal logistica M
20 EPPS de seguiidad [Casco; botas, chaleco, mascarills; ete] £l
81 Segquro SCTR conductor [Movilidsd Privads)
82 EPPS de sequiidsd (Casco; batas, chaleco, mascarilla; ets]
3 | Documentacisn adicional del transportista [ejem: guia de ransportistal no
84 POST VENTA (Comercial) Sl MO
» CRITERIOS, Proveedores Cotizacion1 Datos cliente Nuevo Cronogramatrabaji ... 4
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Figura 23

Carpeta de orden de compra antes y después

+ Resulfades de o busgueds en AFROEADCS » LIRGALKPEISA + 2005 ¢ Proyectol (000 Tapaseles » CCT FIMAL OCCF

o Womam ' Feche de madr
HE-L-]
1 L
’ ) VACIA «
o3 W
[ o
|« LATNA )frecuenca Latina] » 2023 » Proyecte? 50! Polos Camiseros, 30 Polos CV y 31 Polos Camiseros Pique > COT_FINAL OCy<F
e Nomire i Fecha de modr
ige
a 70 MAPI0NE- 242 LANINA Polkas Cameser.. 200201
& 0C-210721-PRO-D2_LATINA_SO! Polos ca... 2 /072023 11!
13 L4
ros *



Figura 24

Aplicacion Trello — Programacion de recordatorio

[E HiDRC x

@ trello.com/c/Xfo2oeZK/2148-hidrostal2000metalicos2000metalicos

Olow X| O @W x| 00970 x | § Trabaj x

< (&)

& HIDROSTAL 2000 METALICOS_2000_METALICOS

en la lista PROYECTOS 2023-10GISTICA COMPIPRO

Notificaciones

® Seguir
= Descripcién
PROVEEDORES:
LAPICEROS METALICO 1----CHIPER - JOSE PORTUGAL ---—--- 2000 UND
LAPICEROS METALICO 2----CHIPER - UV EDGAR ------------- 2000 UND

FECHA DE ENTREGA:

® Planyway

== © Buscar

Figura 25

Aplicacion Trello — Recordatorio “vence pronto”

€3 Parapr % | & camior X \ Estrate X

108

o9 x| § Nue x|+ ~ — X

& Portada

Fechas X

Fecha de inicio

Editar

Fecha de vencimiento

|08/05/2023 | |12:24

Crear recordatorio
1 dia antes v

Hide

Se enviaran recordatorios a todos los
miembros y seguidores de esta tarjeta.

Quitar

12:24

- 2 o0 B

A~ Qi 7 ESP

& HIDROSTAL 2000 _METALICOS_2000_METALICOS
en la lista PROYECTOS 2023-LOGISTICA COMPIPRO

Motificaciones Vencimiento

® Seguir

marfiana a las 12:24 [Mence pronto
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Figura26

Movilidad alquilada

Verificar

Durante este periodo, se llevo a cabo una evaluacion del desempefio de las actividades
propuestas en la etapa inicial del ciclo de Deming. Para ello, se realizaron mediciones de
diversos indicadores, como la eficiencia de la dimension de compras y abastecimiento, la
eficiencia de la dimensién centro de distribucién y almacenes; asimismo, la eficacia de la
dimension inventarios. Ademas, se establecié con la empresa de publicidad para utilizar las
herramientas implementadas como parte de la optimizacion de la gestion logistica. Para medir
los resultados después de implementar las mejoras en la empresa comercializadora mediante el
enfoque del ciclo PDCA, se utilizaron fichas de observacion como instrumentos. Los resultados

de estas mediciones se detallan en las tablas 19, 20 y 21.
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Tabla 18

Instrumento post_test de la eficiencia de la dimension compras y abastecimiento.

Ficha de observacion

Obijetivo: Demostrar como el Ciclo Deming mejora la eficiencia de la dimension compras y
abastecimiento de la variable gestion logistica en una empresa privada, Lima 2023.

Formula -> EDCA = TTPCP/TTPCE x 100%
EDCA: Eficiencia de la dimension compras y abastecimiento

TTPCE: Tiempo total del proceso de compra ejecutada

TTPCP: Tiempo total del proceso de compra programada

POST TEST
PROCESO DE COMPRA
I Eficiencia (Post-
Nro. de Er:jvié ge Proceso  Tiempo Recepcion 2
p(rfﬁg;‘;s c%rrn;r;a zl depagoal  de de la LUEEE TR EDCA =
proveedor proveedor demora compra TTPCP/TTPCE
(Hrs) (Hrs) (Hrs) (Hrs) X 100%
Proyectol | 0.10 2.00 45 1.20 48.30 46 95%
Proyecto 2 | 0.05 2.00 230 0.45 247.35 | 240 97%
Proyecto3 |  0.15 2.00 293 1.30 296.45 | 280 94%
Proyecto4 |  0.15 2.00 86 1.30 89.45 84 94%
Proyecto5 |  0.09 2.00 119 0.45 12154 | 120 99%
Proyecto 6 |  0.05 2.00 200 0.45 202.50 | 195 96%
Proyecto 7 | 0.05 0.10 250 0.45 251.00 | 245 98%
Proyecto8 |  0.15 2.00 110 1.30 113.40 | 108 95%
Proyecto9 |  0.13 2.00 131 1.22 134.35 | 130 97%
Proyecto 10 | 0.08 0.17 203 0.45 204.10 | 195 96%
Proyecto 11| 0.15 2.00 175 1.30 178.45 | 175 98%
Proyecto 12| 0.12 2.00 123 1.25 126.37 | 120 95%
Proyecto 13 | 0.05 2.00 195 0.45 19750 | 195 99%
Proyecto 14| 0.11 2.00 178 1.23 181.34 | 180 99%
Proyecto 15|  0.15 2.00 98 1.30 101.45 | 95 94%
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0.05

Proyecto 16 0.20 51 0.45 52.10 51 98%
Proyecto 17 | 0.10 1.10 118 0.51 120.21 115 96%
Proyecto 18 | 0.14 2.00 86 1.25 89.39 87 97%
Proyecto 19| 0.08 2.00 114 0.45 116.53 115 99%
Proyecto 20 |  0.15 2.00 100 1.28 103.43 100 97%
Proyecto 21 |  0.15 0.59 192 0.55 194.09 193 99%
Proyecto 22|  0.14 2.00 94 1.29 97.43 94 96%
Proyecto 23|  0.15 2.00 136 1.23 139.38 133 95%
Proyecto 24 |  0.06 2.00 98 1.12 101.18 100 99%
Proyecto 25|  0.05 0.20 228 0.56 230.51 225 98%
Proyecto 26 |  0.14 2.00 145 1.30 148.09 140 95%
Proyecto 27|  0.14 2.00 123 0.50 126.04 125 99%
Proyecto 28 | 0.15 1.00 221 0.52 223.07 220 99%
Proyecto 29|  0.13 2.00 173 1.28 176.41 170 96%
Proyecto 30 |  0.14 2.00 111 1.07 114.21 110 96%
Proyecto 31| 0.10 2.00 48 0.48 50.58 48 95%
Proyecto 32| 0.11 2.00 115 1.24 118.35 115 97%
Proyecto 33| 0.14 2.00 117 0.52 120.06 115 96%
Proyecto 34| 0.14 2.00 129 1.29 132.43 125 94%
Proyecto 35|  0.13 1.00 127 0.49 129.02 128 99%
Proyecto36 | 0.15 0.30 184 0.52 185.37 182 98%
Proyecto 37 |  0.11 2.00 83 1.28 86.39 82 95%
Proyecto 38 |  0.15 2.00 96 1.25 99.40 95 96%
Proyecto 39 |  0.12 2.00 113 1.29 116.41 110 94%
Proyecto 40 |  0.11 2.00 236 1.23 239.34 235 98%
Proyecto41 |  0.15 2.00 171 1.25 174.40 170 97%
Proyecto 42|  0.09 0.30 135 0.55 136.34 135 99%
Proyecto 43|  0.14 2.00 239 0.46 242.00 240 99%
Proyecto 44|  0.07 2.00 144 1.19 147.26 145 98%
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Proyecto 45 | 0.15 2.00 73 1.30 76.53 72 94%
Proyecto 46 | 0.15 0.08 74 1.00 75.23 72 96%
Proyecto 47 | 0.08 2.00 127 1.06 130.14 128 98%
Proyecto 48 | 0.08 2.00 120 1.28 123.36 120 97%
Proyecto 49 | 0.14 0.08 140 0.53 141.15 135 96%
Proyecto 50 | 0.13 2.00 97 1.25 100.38 95 95%
Proyecto 51 | 0.14 2.00 179 0.51 182.05 180 99%
Proyecto 52 |  0.05 2.00 134 1.12 137.17 135 98%
Proyecto 53 | 0.14 1.26 85 1.30 88.09 84 95%
Proyecto 54 | 0.14 2.00 98 1.27 101.41 96 95%
Proyecto 55 | 0.15 2.00 135 1.23 138.38 132 95%
Proyecto 56 | 0.15 2.00 142 1.25 145.40 140 96%
Proyecto 57 | 0.11 2.00 122 1.25 125.36 120 96%
Proyecto 58 | 0.15 2.00 212 1.28 215.41 210 97%
Proyecto 59 | 0.04 2.00 166 0.48 168.52 165 98%
Proyecto 60 | 0.08 0.20 107 0.52 108.30 105 97%
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Tabla 19

Instrumento post_test de la eficiencia de la dimensién centro de distribucion y almacenes.

‘ Ficha de observacion

Objetivo: Demostrar como el Ciclo Deming mejora la eficiencia de la dimension centro de distribucién de la variable gestion
logistica en una empresa privada, Lima 2023

Formula -> EDDA = TTPDP/TTPDE

x 100%

EDDA: Eficiencia de la dimensidn centro de distribucion y almacenes
TTPDE: Tiempo total del proceso de despacho ejecutada
TTPDP: Tiempo total del proceso de despacho programada

POST-TEST

PROCESO DE DESPACHO

Tiempo Eficiencia
: : : de que -
deg\l r;)C.thede VIEhDD et Tiempo de UIEGIROEE | VIEMIED e Tiempo de cIiecilte SRy
P elaboracién eneracion empaquetado negociacion recencion  firma la | TTPDE TTPDP _
Proyectos  ge |3 guia gco - de |5 Y Motulado de  con prov. dpel S EDDA =
(1 mes) e remisisn °P los productos  movilidad . ~Y TTPDP/TTPDE
(Hrs) OC (Hrs) (Hrs) (Hrs) cliente(Hrs) guia glle X 100%
remision
(Hrs)
Proyecto 1 0.10 0.10 0.45 0.15 1.20 0.20 3.03 2.5 83%
Proyecto 2 0.10 0.10 4.30 0.16 2.15 0.27 7.48 6.5 87%
Proyecto 3 0.18 0.20 5.15 0.17 2.25 0.23 8.58 7.5 87%
Proyecto 4 0.10 0.25 1.30 0.20 1.30 0.30 4.40 3.55 81%
Proyecto 5 0.15 0.15 1.50 0.15 1.35 0.30 4.40 3.5 80%
Proyecto 6 0.17 0.17 3.40 0.18 2.00 0.27 6.59 5.56 84%
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Proyecto 7 0.17 0.19 4.20 0.24 2.15 0.27 8.02 7.02 88%
Proyecto 8 0.10 0.10 1.40 0.20 1.32 0.24 4.16 3.4 82%
Proyecto 9 0.13 0.15 1.59 0.15 1.38 0.28 4.48 3.59 80%
Proyecto 10 0.10 0.15 3.45 0.15 2.05 0.24 6.54 5.52 84%
Proyecto 11 0.10 0.10 2.59 0.20 1.45 0.22 5.46 4.57 84%
Proyecto 12 0.17 0.12 1.50 0.22 1.36 0.29 4.46 3.59 80%
Proyecto 13 0.22 0.16 3.40 0.20 2.01 0.22 6.59 5.58 85%
Proyecto 14 0.13 0.18 2.55 0.25 1.15 0.29 5.35 4.4 82%
Proyecto 15 0.10 0.30 1.30 0.18 1.30 0.24 4.22 3.55 84%
Proyecto 16 0.10 0.10 1.00 0.15 1.10 0.20 3.05 2.51 82%
Proyecto 17 0.16 0.10 2.00 0.15 1.38 0.21 4.40 3.53 80%
Proyecto 18 0.10 0.10 1.34 0.15 1.32 0.30 4.11 3.4 83%
Proyecto 19 0.10 0.10 1.50 0.15 1.36 0.20 4.10 3.34 81%
Proyecto 20 0.10 0.10 1.33 0.20 1.32 0.27 4.12 3.41 83%
Proyecto 21 0.10 0.10 3.18 0.15 1.58 0.20 6.11 5.1 83%
Proyecto 22 0.10 0.10 1.26 0.15 1.30 0.20 3.56 3.03 85%
Proyecto 23 0.17 0.18 2.10 0.18 1.38 0.27 5.08 4.11 81%
Proyecto 24 0.10 0.10 1.40 0.15 1.32 0.20 4.07 3.32 82%
Proyecto 25 0.20 0.28 4.00 0.28 2.11 0.21 7.47 6.5 87%
Proyecto 26 0.10 0.10 2.30 0.15 1.45 0.20 5.10 4.21 83%
Proyecto 27 0.10 0.10 1.50 0.15 1.36 0.20 4.21 3.42 81%
Proyecto 28 0.16 0.14 4.00 0.24 2.09 0.24 7.27 6.42 88%
Proyecto 29 0.18 0.23 3.05 0.23 1.53 0.22 6.04 5.21 86%
Proyecto 30 0.10 0.11 1.59 0.20 1.35 0.23 4.38 3.56 81%
Proyecto 31 0.10 0.10 0.50 0.15 1.22 0.20 3.07 2.5 81%
Proyecto 32 0.14 0.22 1.50 0.21 1.32 0.23 4.42 3.55 80%
Proyecto 33 0.19 0.20 1.49 0.18 1.31 0.27 4.44 3.54 80%
Proyecto 34 0.10 0.10 2.15 0.25 1.40 0.20 5.00 4.02 80%
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Proyecto 35 0.10 0.10 2.14 0.27 1.38 0.20 4.59 4 87%
Proyecto 36 0.10 0.10 3.03 0.24 1.52 0.23 6.02 5.04 84%
Proyecto 37 0.16 0.29 1.32 0.21 1.30 0.29 4.37 3.56 81%
Proyecto 38 0.10 0.11 1.18 0.29 1.29 0.22 3.59 3 84%
Proyecto 39 0.15 0.20 1.55 0.29 1.39 0.21 4.59 4 87%
Proyecto 40 0.29 0.29 4.02 0.25 2.11 0.24 7.59 6.5 86%
Proyecto 41 0.14 0.20 3.00 0.20 1.51 0.21 6.06 5.21 86%
Proyecto 42 0.15 0.10 2.00 0.30 1.38 0.25 4.58 4 87%
Proyecto 43 0.18 0.11 4.00 0.15 2.10 0.21 7.15 6.02 84%
Proyecto 44 0.18 0.11 2.35 0.17 1.45 0.25 5.31 4.48 84%
Proyecto 45 0.10 0.10 0.59 0.15 1.25 0.20 3.19 2.45 77%
Proyecto 46 0.12 0.11 0.50 0.16 1.24 0.29 3.22 2.58 80%
Proyecto 47 0.10 0.10 1.59 0.23 1.36 0.21 4.39 3.55 81%
Proyecto 48 0.10 0.10 1.45 0.17 1.32 0.20 4.14 3.44 83%
Proyecto 49 0.25 0.20 2.20 0.18 1.44 0.29 5.36 4.57 85%
Proyecto 50 0.10 0.10 1.30 0.25 1.30 0.27 4.12 3.49 85%
Proyecto 51 0.11 0.10 3.00 0.25 1.50 0.24 6.00 5.03 84%
Proyecto 52 0.20 0.19 2.00 0.20 1.39 0.20 4.48 3.57 80%
Proyecto 53 0.10 0.10 1.31 0.25 1.30 0.29 4.12 3.4 83%
Proyecto 54 0.13 0.13 1.29 0.15 1.30 0.20 4.00 3.21 80%
Proyecto 55 0.20 0.27 2.25 0.20 1.42 0.20 5.34 4.55 85%
Proyecto 56 0.12 0.14 2.29 0.24 1.43 0.23 5.25 4.21 80%
Proyecto 57 0.17 0.10 1.59 0.29 1.34 0.29 4.58 4 87%
Proyecto 58 0.21 0.21 3.20 0.22 2.00 0.21 6.45 5.51 85%
Proyecto 59 0.13 0.15 3.00 0.29 1.50 0.28 6.15 5.02 82%
Proyecto 60 0.10 0.10 0.48 0.15 1.35 0.20 4.18 3.44 82%
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Tabla 20

Instrumento post-test eficacia de dimension inventarios

~ PostTest
Nro. de despacho de In\;eigg?ggg)ser(]pg::r?s y Tota_l de inv&_antarios Eﬁc?l.c(i?éPOSt
proyectos ( 1 mes) iy (primas y finales) E = IBE/TI
Proyecto 1 300 300 100%
Proyecto 2 1740 1800 97%
Proyecto 3 2050 2100 98%
Proyecto 4 600 600 100%
Proyecto 5 750 750 100%
Proyecto 6 1400 1400 100%
Proyecto 7 1850 1850 100%
Proyecto 8 720 720 100%
Proyecto 9 850 850 100%
Proyecto 10 1455 1500 97%
Proyecto 11 1200 1200 100%
Proyecto 12 755 755 100%
Proyecto 13 1430 1450 99%
Proyecto 14 1150 1150 100%
Proyecto 15 600 600 100%
Proyecto 16 400 400 100%
Proyecto 17 800 800 100%
Proyecto 18 605 605 100%
Proyecto 19 760 760 100%
Proyecto 20 670 670 100%
Proyecto 21 1340 1360 99%
Proyecto 22 620 620 100%
Proyecto 23 850 850 100%
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Proyecto 27 850 850 100%
Proyecto 28 1500 1520 99%
Proyecto 29 1200 1200 100%
Proyecto 30 750 750 100%
Proyecto 31 360 360 100%
Proyecto 32 720 720 100%
Proyecto 33 745 745 100%
Proyecto 34 900 900 100%
Proyecto 35 895 895 100%
Proyecto 36 1200 1220 98%
Proyecto 37 600 600 100%
Proyecto 38 610 610 100%
Proyecto 39 760 760 100%
Proyecto 40 1630 1660 98%
Proyecto 41 1200 1200 100%
Proyecto 42 830 850 98%
Proyecto 43 1670 1670 100%
Proyecto 44 1032 1050 98%
Proyecto 45 450 450 100%
Proyecto 46 440 440 100%
Proyecto 47 770 770 100%
Proyecto 48 740 740 100%
Proyecto 49 910 910 100%
Proyecto 50 600 600 100%
Proyecto 51 1180 1200 98%
Proyecto 52 855 855 100%




Proyecto 53 605 605 100%
Proyecto 54 600 600 100%
Proyecto 55 950 950 100%
Proyecto 56 960 960 100%
Proyecto 57 745 745 100%
Proyecto 58 1310 1350 97%
Proyecto 59 1170 1200 98%
Proyecto 60 750 750 100%
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Actuar

Al efectuar el ciclo de Deming se mejoré los porcentajes de la eficiencia de la dimension
compras y abastecimiento, eficiencia de la dimensidn centro de distribucidn y almacenes,
asimismo, la eficacia de la dimensién inventarios; por lo tanto, el ciclo de Deming mejoro la
gestion logistica de la empresa privada. No obstante, durante la fase de "hacer”, se detectaron dos
errores que fueron identificados y comunicados al gerente de la empresa con el propésito de
mantener el ciclo de mejora continua a largo plazo. En este contexto, los puntos a mejorar
fueron: (a) rechazo de la nueva politica de pago de algunos proveedores; y (b) Algunos
trabajadores no se adapt6 al cambio; por lo tanto, se brindara capacitaciones logisticas cuatro
veces mensuales. Con base en esta informacion, se implementaron acciones correctivas para
asegurar la sostenibilidad de los efectos de la optimizacion lograda a través de la ejecucion del
ciclo PHVA, el cual se describe detalladamente en la tabla 22.

Tabla 21

Acciones correctivas

Punto de mejora Acciones correctivas

Promover confianza con los proveedores
para la aceptacion de la nueva politica
de pago.

No todos los proveedores aceptaron la
nueva politica de pago.

Brindar capacitaciones logisticos 4 veces

Trabajador no se adapta al cambio.
al mes.
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Anexo 11. Instrumento — Eficiencia de la dimension compras y abastecimiento

Ficha de observacién

Objetivo: Demostrar como el Ciclo Deming mejora la eficiencia de la dimension compras y
abastecimiento de la variable gestion logistica en una empresa privada, Lima 2023.

Formula -> EDCA = TTPCP/TTPCE x 100%
EDCA: Eficiencia de la dimensién compras y abastecimiento

TTPCE: Tiempo total del proceso de compra
ejecutada

TTPCP: Tiempo total del proceso de compra
programada

PRE TEST

PROCESO DE COMPRA Eficiencia (Pre-

test)

Nro.de  Enviode Proceso Tiempo Recepcion

TTPCE TTPCP

proyectos orden de

de pago al (0[] de la EDCA =
(1 mes) ;?QZ;Z;: proveedor demora compra TTPCP/TTPCE
(Hrs) (Hrs) ~ (Hrs)  (Hrs) x 100%
Proyecto 1 0.19 8.08 48 1.34 58.01 46 79%
Proyecto 2 0.12 5.00 290 1.30 296.42 240 81%
Proyecto 3 0.13 21.59 335 1.21 358.33 | 280 78%
Proyecto 4 0.24 11.07 94 1.56 107.27 84 78%
Proyecto 5 0.26 18.25 123 1.22 143.13 | 120 83%
Proyecto 6 0.23 18.59 216 2.48 238.10 195 81%
Proyecto 7 0.20 5.50 285 1.01 292.11 245 83%
Proyecto 8 0.19 15.45 120 1.07 137.11 | 108 78%
Proyecto 9 0.20 17.07 140 1.54 160.01 | 130 81%
Proyecto 10 0.12 16.40 219 2.44 238.36 | 195 81%
Proyecto 11 0.27 17.14 191 2.37 211.18 175 82%
Proyecto 12 0.13 22.55 125 2.54 151.02 | 120 79%
Proyecto 13 0.20 13.20 220 1.18 23458 | 195 83%
Proyecto 14 0.21 22.58 190 2.56 216.15 | 180 83%
Proyecto 15 0.11 22.55 96 1.35 120.41 95 78%
Proyecto 16 0.19 1.59 58 1.30 62.18 51 82%
Proyecto 17 0.13 5.36 135 1.53 142.42 | 115 80%
Proyecto 18 0.21 9.55 94 2.03 106.19 87 81%
Proyecto 19 0.28 14.52 121 2.10 138.30 | 115 83%
Proyecto 20 0.23 13.53 105 2.57 122.13 100 81%
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Proyecto 20 0.23 13.53 105 2.57 122.13 100 81%
Proyecto 21 0.24 14.32 216 1.57 231.53 193 83%
Proyecto 22 0.20 16.20 99 1.58 117.38 94 80%
Proyecto 23 0.25 23.45 142 2.11 168.21 133 79%
Proyecto 24 0.12 13.07 105 2.17 120.36 100 83%
Proyecto 25 0.28 8.02 261 1.58 271.28 225 82%
Proyecto 26 0.19 4.36 169 1.47 175.42 140 79%
Proyecto 27 0.16 5.53 142 1.45 149.54 125 83%
Proyecto 28 0.15 22.47 240 1.45 264.47 220 83%
Proyecto 29 0.15 17.36 192 1.56 211.47 170 80%
Proyecto 30 0.17 8.55 125 2.11 136.23 110 80%
Proyecto 31 0.25 1.58 57 1.16 60.39 48 79%
Proyecto 32 0.10 22.27 115 2.56 140.33 115 81%
Proyecto 33 0.19 20.53 120 1.37 142.49 115 80%
Proyecto 34 0.14 11.36 145 1.53 158.43 125 78%
Proyecto 35 0.12 8.57 142 1.40 152.49 128 83%
Proyecto 36 0.17 21.23 195 1.52 218.42 182 83%
Proyecto 37 0.15 4.45 96 2.07 103.07 82 79%
Proyecto 38 0.22 20.56 95 2.00 118.18 95 80%
Proyecto 39 0.11 15.39 121 2.56 139.46 110 78%
Proyecto 40 0.27 21.51 261 2.16 285.34 235 82%
Proyecto 41 0.28 12.35 193 1.47 207.50 170 81%
Proyecto 42 0.13 21.09 139 1.48 162.10 135 83%
Proyecto 43 0.18 22.50 264 1.00 288.08 240 83%
Proyecto 44 0.25 9.26 164 2.39 176.30 145 82%
Proyecto 45 0.25 19.11 70 2.31 92.07 72 78%
Proyecto 46 0.28 15.51 72 1.20 89.39 72 80%
Proyecto 47 0.18 16.51 135 2.13 154.22 128 82%
Proyecto 48 0.11 23.34 120 2.59 146.44 120 81%
Proyecto 49 0.26 20.50 144 1.51 167.07 135 80%
Proyecto 50 0.10 22.55 95 1.57 120.02 95 79%
Proyecto 51 0.28 20.13 194 1.45 216.26 180 83%
Proyecto 52 0.16 21.58 139 2.38 163.52 135 82%
Proyecto 53 0.18 6.57 95 2.51 105.06 84 79%
Proyecto 54 0.19 21.56 96 2.50 121.05 96 79%
Proyecto 55 0.11 21.05 144 2.54 168.10 132 78%
Proyecto 56 0.12 21.18 150 1.50 173.20 140 80%
Proyecto 57 0.11 23.44 122 2.53 148.48 120 80%
Proyecto 58 0.16 20.49 235 1.11 257.16 210 81%
Proyecto 59 0.19 5.46 190 2.58 199.03 165 82%
Proyecto 60 0.19 1.55 125 2.39 129.53 105 81%
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Ficha de observacién

Objetivo: Demostrar como el Ciclo Deming mejora la eficiencia de la dimension compras y
abastecimiento de la variable gestion logistica en una empresa privada, Lima 2023.

Formula -> EDCA = TTPCP/TTPCE x 100%
EDCA: Eficiencia de la dimension compras y abastecimiento

TTPCE: Tiempo total del proceso de compra ejecutada

TTPCP: Tiempo total del proceso de compra programada
POST TEST

PROCESO DE COMPRA

Eficiencia (Post-

Nro.de  Enviode ..., Tiempo Recepcion (50
proyectos ~ ordende pagoal  de de Ia TTPCETTPCP EDCA =

(1 mes) gg&z;z;l_ proveedor demora compra TTPCP/TTPCE

(Hrs) (Hrs) (Hrs) (Hrs) X 100%

Proyecto 1 0.10 2.00 45 1.20 4830 | 46 95%
Proyecto 2 0.05 2.00 230 0.45 | 247.35 | 240 97%
Proyecto 3 0.15 2.00 293 1.30 | 296.45 | 280 94%
Proyecto 4 0.15 2.00 86 1.30 89.45 | 84 94%
Proyecto 5 0.09 2.00 119 0.45 | 121.54 | 120 99%
Proyecto 6 0.05 2.00 200 0.45 | 202.50 | 195 96%
Proyecto 7 0.05 0.10 250 0.45 | 251.00 | 245 98%
Proyecto 8 0.15 2.00 110 1.30 | 113.40 | 108 95%
Proyecto 9 0.13 2.00 131 1.22 | 13435 | 130 97%
Proyecto 10 | 0.08 0.17 203 0.45 | 20410 | 195 96%
Proyecto 11 | 0.15 2.00 175 1.30 | 178.45 | 175 98%
Proyecto 12 | 0.12 2.00 123 1.25 | 126.37 | 120 95%
Proyecto 13 | 0.05 2.00 195 0.45 | 197.50 | 195 99%
Proyecto 14 | 0.11 2.00 178 1.23 | 181.34 | 180 99%
Proyecto 15 | 0.15 2.00 98 130 | 10145 | 95 94%
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Proyecto 16 0.05 0.20 51 0.45 52.10 51 98%
Proyecto 17 |  0.10 1.10 118 0.51 120.21 115 96%
Proyecto 18 0.14 2.00 86 1.25 89.39 87 97%
Proyecto 19 | 0.08 2.00 114 0.45 116.53 115 99%
Proyecto 20 0.15 2.00 100 1.28 103.43 100 97%
Proyecto 21 0.15 0.59 192 0.55 194.09 193 99%
Proyecto 22 0.14 2.00 94 1.29 97.43 94 96%
Proyecto 23 0.15 2.00 136 1.23 139.38 133 95%
Proyecto 24 0.06 2.00 98 1.12 101.18 100 99%
Proyecto 25 0.05 0.20 228 0.56 230.51 225 98%
Proyecto 26 0.14 2.00 145 1.30 148.09 140 95%
Proyecto 27 0.14 2.00 123 0.50 126.04 125 99%
Proyecto 28 0.15 1.00 221 0.52 223.07 220 99%
Proyecto 29 0.13 2.00 173 1.28 176.41 170 96%
Proyecto 30 0.14 2.00 111 1.07 114.21 110 96%
Proyecto 31 0.10 2.00 48 0.48 50.58 48 95%
Proyecto 32 0.11 2.00 115 1.24 118.35 115 97%
Proyecto 33 0.14 2.00 117 0.52 120.06 115 96%
Proyecto 34 0.14 2.00 129 1.29 132.43 125 94%
Proyecto 35 0.13 1.00 127 0.49 129.02 128 99%
Proyecto 36 0.15 0.30 184 0.52 185.37 182 98%
Proyecto 37 0.11 2.00 83 1.28 86.39 82 95%
Proyecto 38 0.15 2.00 96 1.25 99.40 95 96%
Proyecto 39 0.12 2.00 113 1.29 116.41 110 94%
Proyecto 40 0.11 2.00 236 1.23 239.34 235 98%
Proyecto 41 0.15 2.00 171 1.25 174.40 170 97%
Proyecto 42 0.09 0.30 135 0.55 136.34 135 99%
Proyecto 43 0.14 2.00 239 0.46 242.00 240 99%
Proyecto 44 0.07 2.00 144 1.19 147.26 145 98%
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Proyecto 45 | 0.15 2.00 73 1.30 76.53 72 94%
Proyecto 46 | 0.15 0.08 74 1.00 75.23 72 96%
Proyecto 47 | 0.08 2.00 127 1.06 130.14 128 98%
Proyecto 48 | 0.08 2.00 120 1.28 123.36 120 97%
Proyecto 49 | 0.14 0.08 140 0.53 141.15 135 96%
Proyecto 50 | 0.13 2.00 97 1.25 100.38 95 95%
Proyecto 51 | 0.14 2.00 179 0.51 182.05 180 99%
Proyecto 52 |  0.05 2.00 134 1.12 137.17 135 98%
Proyecto 53 | 0.14 1.26 85 1.30 88.09 84 95%
Proyecto 54 | 0.14 2.00 98 1.27 101.41 96 95%
Proyecto 55 | 0.15 2.00 135 1.23 138.38 132 95%
Proyecto 56 | 0.15 2.00 142 1.25 145.40 140 96%
Proyecto 57 | 0.11 2.00 122 1.25 125.36 120 96%
Proyecto 58 | 0.15 2.00 212 1.28 215.41 210 97%
Proyecto 59 | 0.04 2.00 166 0.48 168.52 165 98%
Proyecto 60 | 0.08 0.20 107 0.52 108.30 105 97%
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Anexo 12. Instrumento — Eficiencia de la dimension centro de distribucion y almacenes

| Ficha de observacion

Obijetivo: Demostrar como el Ciclo Deming mejora la eficiencia de la dimensién centro de distribucion de la variable gestion
logistica en una empresa privada, Lima 2023

Formula -> EDDA =

TTPDP/TTPDE x 100%

EDDA: Eficiencia de la dimensién centro de distribucién y almacenes

TTPDE: Tiempo total del proceso de despacho ejecutada

TTPDP: Tiempo total del proceso de despacho programada
PRE-TEST

PROCESO DE DESPACHO

Eficiencia

Tiempo Tiempo de
Nro. de Y b (Pre-test)

despacho de er'rll'lempo de T|em|_oo _o!e Tiempo de que cliente 5D
paquetado negociacion recepcion firmala | TTPDE 5 S
y rotulado de con prov. i -

los productos movilidad i dEIH TTPDP/TTPD
(Hrs) (Hrs) cliente(Hrs) E x 100%

Tiempo de
generacién
copiade la
OC (Hrs)

de elaboraci

proyectos  Onde la
(1mes)  guiade
remision

remision

Proyecto 1 0.52 0.35 1.00 0.45 1.20 0.20 4.52 2.5 55%
Proyecto 2 0.56 0.50 6.00 0.32 3.00 0.27 11.45 6.5 57%
Proyecto 3 0.42 0.54 7.00 1.00 3.23 0.24 13.23 7.5 57%
Proyecto 4 0.29 0.55 2.00 1.28 1.40 0.29 7.01 3.55 51%
Proyecto 5 0.53 0.42 2.30 0.42 1.52 0.27 7.06 3.5 50%
Proyecto 6 0.59 0.59 4.50 1.10 2.32 0.20 10.50 5.56 53%
Proyecto 7 0.54 0.52 6.10 0.57 3.04 0.21 12.18 7.02 58%
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Proyecto 8 0.49 0.55 2.20 0.51 1.44 0.29 6.59 3.4 52%
Proyecto 9 0.50 0.35 2.59 0.40 1.55 0.20 7.19 3.59 50%
Proyecto 10 0.42 0.51 5.00 0.40 2.40 0.28 10.21 5.52 54%
Proyecto 11 0.26 0.59 4.00 0.33 2.20 0.28 8.46 4.57 54%
Proyecto 12 0.20 0.50 2.32 1.26 1.53 0.22 7.23 3.59 50%
Proyecto 13 0.57 0.47 5.10 0.43 2.35 0.27 10.39 5.58 54%
Proyecto 14 0.32 0.57 3.50 0.56 2.15 0.23 8.53 4.4 52%
Proyecto 15 0.58 0.46 2.00 1.06 1.45 0.21 6.56 3.55 54%
Proyecto 16 0.20 0.30 1.20 0.30 1.50 0.28 4.58 2.51 55%
Proyecto 17 0.29 0.37 2.50 0.51 1.55 0.22 7.04 3.53 50%
Proyecto 18 0.47 0.56 2.00 1.03 1.41 0.20 6.47 34 53%
Proyecto 19 0.50 0.32 2.30 0.35 1.53 0.28 6.48 3.34 52%
Proyecto 20 0.49 0.42 2.10 0.53 1.45 0.25 6.44 3.41 53%
Proyecto 21 0.59 0.41 4.30 0.40 2.32 0.23 9.45 5.1 54%
Proyecto 22 0.20 0.30 2.10 0.34 1.44 0.23 541 3.03 56%
Proyecto 23 0.55 0.59 3.00 1.00 1.57 0.22 8.13 411 51%
Proyecto 24 0.25 0.30 2.40 0.51 1.45 0.22 6.33 3.32 52%
Proyecto 25 0.51 0.41 5.30 1.10 2.51 0.28 11.31 6.5 57%
Proyecto 26 0.43 0.32 3.20 0.35 2.13 0.29 7.52 4.21 56%
Proyecto 27 0.20 0.30 2.55 0.43 1.58 0.20 6.46 3.42 53%
Proyecto 28 0.42 0.69 5.14 1.14 2.43 0.20 11.08 6.42 58%
Proyecto 29 0.55 0.54 4.00 0.55 2.23 0.28 9.27 5.21 56%
Proyecto 30 0.27 0.58 2.30 0.51 1.52 0.25 7.03 3.56 51%
Proyecto 31 0.37 0.40 1.09 0.30 1.25 0.20 4.42 2.5 57%
Proyecto 32 0.57 0.33 2.20 1.14 1.45 0.25 7.14 3.55 50%
Proyecto 33 0.21 0.49 2.30 1.07 1.49 0.29 7.05 3.54 50%
Proyecto 34 0.50 0.53 3.00 0.42 2.05 0.26 7.56 4.02 53%
Proyecto 35 0.25 0.41 2.55 0.48 1.55 0.24 7.08 4 56%
Proyecto 36 0.45 0.56 4.10 0.53 2.25 0.26 9.35 5.04 54%
Proyecto 37 0.45 0.47 2.05 1.20 1.42 0.24 7.03 3.56 51%
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Proyecto 38 0.25 0.34 2.10 0.44 1.42 0.21 5.56 3 54%
Proyecto 39 0.40 0.49 2.34 1.08 1.52 0.22 7.25 4 55%
Proyecto 40 0.52 0.57 5.29 1.29 2.51 0.25 12.03 6.5 54%
Proyecto 41 0.55 0.34 4.02 1.22 2.23 0.22 9.38 5.21 56%
Proyecto 42 0.38 0.56 2.50 1.08 1.56 0.21 7.49 4 53%
Proyecto 43 0.47 0.50 5.30 0.59 2.56 0.20 11.22 6.02 54%
Proyecto 44 0.28 0.54 3.31 0.57 2.08 0.27 8.25 4.48 54%
Proyecto 45 0.20 0.32 1.25 0.48 1.31 0.23 4.59 245 53%
Proyecto 46 0.26 0.34 1.32 0.54 1.28 0.20 5.14 2.58 50%
Proyecto 47 0.30 0.57 2.40 0.40 1.50 0.24 7.01 3.55 51%
Proyecto 48 0.24 0.52 2.25 0.57 1.48 0.28 6.54 3.44 53%
Proyecto 49 0.57 0.33 3.10 1.21 2.03 0.27 8.31 4.57 55%
Proyecto 50 0.46 0.37 2.00 1.03 1.44 0.24 6.31 3.49 55%
Proyecto 51 0.51 0.32 4.00 0.57 2.22 0.26 7.88 5.03 64%
Proyecto 52 0.22 0.42 2.50 0.54 1.58 0.29 7.15 3.57 50%
Proyecto 53 0.41 0.57 2.05 0.59 1.39 0.20 6.41 3.4 53%
Proyecto 54 0.42 0.50 2.04 0.32 1.40 0.29 6.17 3.21 52%
Proyecto 55 0.38 0.46 3.10 1.27 2.03 0.25 8.29 4.55 55%
Proyecto 56 0.25 0.40 3.12 0.38 2.05 0.29 7.29 4.21 58%
Proyecto 57 0.42 0.51 2.30 1.23 1.49 0.26 7.41 4 54%
Proyecto 58 0.41 0.42 4.30 1.21 2.23 0.23 10.00 5.51 55%
Proyecto 59 0.33 0.57 4.05 0.39 2.19 0.28 9.01 5.02 56%
Proyecto 60 0.26 0.37 2.30 0.55 1.52 0.20 6.40 3.44 54%
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‘ Ficha de observacion

Obijetivo: Demostrar como el Ciclo Deming mejora la eficiencia de la dimension centro de distribucion de la variable gestién
logistica en una empresa privada, Lima 2023

Formula -> EDDA = TTPDP/TTPDE

x 100%

EDDA: Eficiencia de la dimensién centro de distribucién y almacenes

TTPDE: Tiempo total del proceso de despacho ejecutada

TTPDP: Tiempo total del proceso de despacho programada
POST-TEST

PROCESO DE DESPACHO

'giempo Eficiencia
: : : e que 3
deSNr;JC.ho(I)ede Uhrmpe _de Tiempo de VIER ol T|em|_oo.de Tiempo de clie(zlte (s
P elaboracion ..~ empaquetado negociacion . : TTPDE | TTPDP
proyectos .. generacion recepcion firmala EDDA =
de la guia coniade la Y rotulado de con prov. del oC
(I mes)  ge remision P los productos  movilidad ;. Y TTPDP/TTPDE
(Hrs) OC (Hrs) (Hrs) (Hrs) cliente(Hrs) guiade X 100%
remision
(Hrs)
Proyecto 1 0.10 0.10 0.45 0.15 1.20 0.20 3.03 2.5 83%
Proyecto 2 0.10 0.10 4.30 0.16 2.15 0.27 7.48 6.5 87%
Proyecto 3 0.18 0.20 5.15 0.17 2.25 0.23 8.58 7.5 87%
Proyecto 4 0.10 0.25 1.30 0.20 1.30 0.30 4.40 3.55 81%
Proyecto 5 0.15 0.15 1.50 0.15 1.35 0.30 4.40 3.5 80%
Proyecto 6 0.17 0.17 3.40 0.18 2.00 0.27 6.59 5.56 84%
Proyecto 7 0.17 0.19 4.20 0.24 2.15 0.27 8.02 7.02 88%
Proyecto 8 0.10 0.10 1.40 0.20 1.32 0.24 4.16 3.4 82%
Proyecto 9 0.13 0.15 1.59 0.15 1.38 0.28 4.48 3.59 80%
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Proyecto 10 0.10 0.15 3.45 0.15 2.05 0.24 6.54 5.52 84%
Proyecto 11 0.10 0.10 2.59 0.20 1.45 0.22 5.46 4.57 84%
Proyecto 12 0.17 0.12 1.50 0.22 1.36 0.29 4.46 3.59 80%
Proyecto 13 0.22 0.16 3.40 0.20 2.01 0.22 6.59 5.58 85%
Proyecto 14 0.13 0.18 2.55 0.25 1.15 0.29 5.35 4.4 82%
Proyecto 15 0.10 0.30 1.30 0.18 1.30 0.24 4.22 3.55 84%
Proyecto 16 0.10 0.10 1.00 0.15 1.10 0.20 3.05 2.51 82%
Proyecto 17 0.16 0.10 2.00 0.15 1.38 0.21 4.40 3.53 80%
Proyecto 18 0.10 0.10 1.34 0.15 1.32 0.30 4.11 3.4 83%
Proyecto 19 0.10 0.10 1.50 0.15 1.36 0.20 4.10 3.34 81%
Proyecto 20 0.10 0.10 1.33 0.20 1.32 0.27 4.12 3.41 83%
Proyecto 21 0.10 0.10 3.18 0.15 1.58 0.20 6.11 5.1 83%
Proyecto 22 0.10 0.10 1.26 0.15 1.30 0.20 3.56 3.03 85%
Proyecto 23 0.17 0.18 2.10 0.18 1.38 0.27 5.08 4.11 81%
Proyecto 24 0.10 0.10 1.40 0.15 1.32 0.20 4.07 3.32 82%
Proyecto 25 0.20 0.28 4.00 0.28 2.11 0.21 7.47 6.5 87%
Proyecto 26 0.10 0.10 2.30 0.15 1.45 0.20 5.10 4.21 83%
Proyecto 27 0.10 0.10 1.50 0.15 1.36 0.20 4.21 3.42 81%
Proyecto 28 0.16 0.14 4.00 0.24 2.09 0.24 7.27 6.42 88%
Proyecto 29 0.18 0.23 3.05 0.23 1.53 0.22 6.04 5.21 86%
Proyecto 30 0.10 0.11 1.59 0.20 1.35 0.23 4.38 3.56 81%
Proyecto 31 0.10 0.10 0.50 0.15 1.22 0.20 3.07 2.5 81%
Proyecto 32 0.14 0.22 1.50 0.21 1.32 0.23 4.42 3.55 80%
Proyecto 33 0.19 0.20 1.49 0.18 1.31 0.27 4.44 3.54 80%
Proyecto 34 0.10 0.10 2.15 0.25 1.40 0.20 5.00 4.02 80%
Proyecto 35 0.10 0.10 2.14 0.27 1.38 0.20 4.59 4 87%
Proyecto 36 0.10 0.10 3.03 0.24 1.52 0.23 6.02 5.04 84%
Proyecto 37 0.16 0.29 1.32 0.21 1.30 0.29 4.37 3.56 81%
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Proyecto 38 0.10 0.11 1.18 0.29 1.29 0.22 3.59 3 84%
Proyecto 39 0.15 0.20 1.55 0.29 1.39 0.21 4.59 4 87%
Proyecto 40 0.29 0.29 4.02 0.25 2.11 0.24 7.59 6.5 86%
Proyecto 41 0.14 0.20 3.00 0.20 1.51 0.21 6.06 5.21 86%
Proyecto 42 0.15 0.10 2.00 0.30 1.38 0.25 4.58 4 87%
Proyecto 43 0.18 0.11 4.00 0.15 2.10 0.21 7.15 6.02 84%
Proyecto 44 0.18 0.11 2.35 0.17 1.45 0.25 5.31 4.48 84%
Proyecto 45 0.10 0.10 0.59 0.15 1.25 0.20 3.19 2.45 7%
Proyecto 46 0.12 0.11 0.50 0.16 1.24 0.29 3.22 2.58 80%
Proyecto 47 0.10 0.10 1.59 0.23 1.36 0.21 4.39 3.55 81%
Proyecto 48 0.10 0.10 1.45 0.17 1.32 0.20 4.14 3.44 83%
Proyecto 49 0.25 0.20 2.20 0.18 1.44 0.29 5.36 4.57 85%
Proyecto 50 0.10 0.10 1.30 0.25 1.30 0.27 4.12 3.49 85%
Proyecto 51 0.11 0.10 3.00 0.25 1.50 0.24 6.00 5.03 84%
Proyecto 52 0.20 0.19 2.00 0.20 1.39 0.20 4.48 3.57 80%
Proyecto 53 0.10 0.10 1.31 0.25 1.30 0.29 4.12 3.4 83%
Proyecto 54 0.13 0.13 1.29 0.15 1.30 0.20 4.00 3.21 80%
Proyecto 55 0.20 0.27 2.25 0.20 1.42 0.20 5.34 4.55 85%
Proyecto 56 0.12 0.14 2.29 0.24 1.43 0.23 5.25 4.21 80%
Proyecto 57 0.17 0.10 1.59 0.29 1.34 0.29 4.58 4 87%
Proyecto 58 0.21 0.21 3.20 0.22 2.00 0.21 6.45 5.51 85%
Proyecto 59 0.13 0.15 3.00 0.29 1.50 0.28 6.15 5.02 82%
Proyecto 60 0.10 0.10 0.48 0.15 1.35 0.20 4.18 3.44 82%
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Anexo 13. Instrumento — Eficacia de la dimensién inventarios

Objetivo: Demostrar como el Ciclo Deming mejora la eficacia de la dimension inventarios de la
variable gestion logistica en una empresa privada, Lima 2023

Formula -> E = IBE/TI

IBE=Inventarios en buen estado

TI=Total de inventarios

LpreT

. Inventarios Total de
- (primas y finales inventarios |
.~ enbuenestado. (primas y finales) |

Nro de despacho de
proyectos (1 mes)

Eficacia (Pre Test)
' E = IBE/TI

Proyecto 1 267 300 89%

Proyecto 2 1445 1800 80%
Proyecto 3 1740 2100 83%
Proyecto 4 535 600 89%
Proyecto 5 665 750 89%
Proyecto 6 1240 1400 89%
Proyecto 7 1640 1850 89%
Proyecto 8 640 720 89%
Proyecto 9 745 850 88%
Proyecto 10 1220 1500 81%
Proyecto 11 1070 1200 89%
Proyecto 12 670 755 89%
Proyecto 13 1240 1450 86%
Proyecto 14 1020 1150 89%
Proyecto 15 530 600 88%
Proyecto 16 355 400 89%
Proyecto 17 700 800 88%
Proyecto 18 540 605 89%
Proyecto 19 670 760 88%
Proyecto 20 590 670 88%
Proyecto 21 1170 1360 86%
Proyecto 22 550 620 89%




Proyecto 23 749 850 88%
Proyecto 24 610 685 89%
Proyecto 25 1385 1660 83%
Proyecto 26 925 1050 88%
Proyecto 27 757 850 89%
Proyecto 28 1300 1520 86%
Proyecto 29 1050 1200 88%
Proyecto 30 670 750 89%
Proyecto 31 320 360 89%
Proyecto 32 642 720 89%
Proyecto 33 663 745 89%
Proyecto 34 789 900 88%
Proyecto 35 790 895 88%
Proyecto 36 1003 1220 82%
Proyecto 37 535 600 89%
Proyecto 38 535 610 88%
Proyecto 39 678 760 89%
Proyecto 40 1380 1660 83%
Proyecto 41 1055 1200 88%
Proyecto 42 702 850 83%
Proyecto 43 1490 1670 89%
Proyecto 44 870 1050 83%
Proyecto 45 398 450 88%
Proyecto 46 390 440 89%
Proyecto 47 680 770 88%
Proyecto 48 655 740 89%
Proyecto 49 811 910 89%
Proyecto 50 530 600 88%
Proyecto 51 1000 1200 83%
Proyecto 52 760 855 89%
Proyecto 53 540 605 89%
Proyecto 54 530 600 88%
Proyecto 55 840 950 88%
Proyecto 56 850 960 89%
Proyecto 57 665 745 89%
Proyecto 58 1100 1350 81%
Proyecto 59 1000 1200 83%
Proyecto 60 670 750 89%
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Po_st Test
Nro de despacho de I?gfiﬁzglss in-{,g':]i::i%s Eﬁc?l'ctigtgpcm
proyectos ( 1 mes) finales) en buen (p_rimas y E = IBE/TI
estado. finales)
Proyecto 1 300 300 100%
Proyecto 2 1740 1800 97%
Proyecto 3 2050 2100 98%
Proyecto 4 600 600 100%
Proyecto 5 750 750 100%
Proyecto 6 1400 1400 100%
Proyecto 7 1850 1850 100%
Proyecto 8 720 720 100%
Proyecto 9 850 850 100%
Proyecto 10 1455 1500 97%
Proyecto 11 1200 1200 100%
Proyecto 12 755 755 100%
Proyecto 13 1430 1450 99%
Proyecto 14 1150 1150 100%
Proyecto 15 600 600 100%
Proyecto 16 400 400 100%
Proyecto 17 800 800 100%
Proyecto 18 605 605 100%
Proyecto 19 760 760 100%
Proyecto 20 670 670 100%
Proyecto 21 1340 1360 99%
Proyecto 22 620 620 100%
Proyecto 23 850 850 100%
Proyecto 24 685 685 100%
Proyecto 25 1630 1660 98%
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Proyecto 26 1050 1050 100%
Proyecto 27 850 850 100%
Proyecto 28 1500 1520 99%
Proyecto 29 1200 1200 100%
Proyecto 30 750 750 100%
Proyecto 31 360 360 100%
Proyecto 32 720 720 100%
Proyecto 33 745 745 100%
Proyecto 34 900 900 100%
Proyecto 35 895 895 100%
Proyecto 36 1200 1220 98%
Proyecto 37 600 600 100%
Proyecto 38 610 610 100%
Proyecto 39 760 760 100%
Proyecto 40 1630 1660 98%
Proyecto 41 1200 1200 100%
Proyecto 42 830 850 98%
Proyecto 43 1670 1670 100%
Proyecto 44 1032 1050 98%
Proyecto 45 450 450 100%
Proyecto 46 440 440 100%
Proyecto 47 770 770 100%
Proyecto 48 740 740 100%
Proyecto 49 910 910 100%
Proyecto 50 600 600 100%
Proyecto 51 1180 1200 98%
Proyecto 52 855 855 100%
Proyecto 53 605 605 100%
Proyecto 54 600 600 100%
Proyecto 55 950 950 100%
Proyecto 56 960 960 100%
Proyecto 57 745 745 100%
Proyecto 58 1310 1350 97%
Proyecto 59 1170 1200 98%
Proyecto 60 750 750 100%
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Anexo 14. Eficiencia acumulada de la dimension compras y abastecimiento

Eficiencia de la dimension compras y abastecimiento Acumuladores

Pre test Post test Pre test : Post test
81 97 160 192
78 94 238 286
78 94 316 380
83 99 399 479
81 96 480 575
83 98 563 673
78 95 641 768
81 97 722 865
81 96 803 961
82 98 885 1059
79 95 964 1154
83 99 1047 1252
83 99 1130 1352
78 94 1208 1445
82 98 1290 1543
80 96 1370 1639
81 97 1451 1736
83 99 1534 1835
81 97 1615 1931
83 99 1698 2031
80 96 1778 2127
79 95 1857 2223
83 99 1940 2322
82 98 2022 2419
79 95 2101 2514
83 99 2184 2613
83 99 2267 2712
80 96 2347 2808
80 96 2427 2904
79 95 2506 2999
81 97 2587 3096
80 96 2667 3192
78 94 2745 3287
83 99 2828 3386
83 98 2911 3484
79 95 2990 3579
80 96 3070 3674
78 94 3148 3769
82 98 3230 3867
81 97 3311 3965
83 99 3394 4064
83 99 3477 4163
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82 98 3559 4261
78 94 3637 4355
80 96 3717 4451
82 98 3799 4549
81 97 3880 4647
80 96 3960 4742
79 95 4039 4837
83 99 4122 4936
82 98 4204 5034
79 95 4283 5130
79 95 4362 5224
78 95 4440 5320
80 96 4520 5416
80 96 4600 5512
81 97 4681 5609
82 98 4763 5707
81 97 4844 5804
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Anexo 15. Eficiencia acumulada de la dimension centro de distribucién y almacenes

Eficiencia de la dimension distribucion y almacen 5 Acumuladores

Pre test Post test 5 Pre test 3 Post test
57 87 119 170
57 87 176 257
51 81 227 338
50 80 277 418
53 84 330 502
58 88 388 589
52 82 440 671
50 80 490 751
54 84 544 836
54 84 598 919
50 80 648 1000
54 85 702 1085
52 82 754 1167
54 84 808 1251
55 82 863 1333
50 80 913 1413
53 83 966 1496
52 81 1018 1578
53 83 1071 1661
54 83 1125 1744
56 85 1181 1829
51 81 1232 1910
52 82 1284 1992
57 87 1341 2079
56 83 1397 2161
53 81 1450 2242
58 88 1508 2331
56 86 1564 2417
51 81 1615 2498
57 81 1672 2580
50 80 1722 2660
50 80 1772 2740
53 80 1825 2820
56 87 1881 2907
54 84 1935 2991
51 81 1986 3073
54 84 2040 3156
55 87 2095 3243
54 86 2149 3329
56 86 2205 3415
53 87 2258 3502
54 84 2312 3586
54 84 2366 3671
53 77 2419 3748
50 80 2469 3828
51 81 2520 3909
53 83 2573 3992
55 85 2628 4077
55 85 2683 4162
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55 84 2738 4245
50 80 2788 4325
53 83 2841 4408
52 80 2893 4488
55 85 2948 4573
59 80 3007 4653
54 87 3061 4741
55 85 3116 4826
56 82 3172 4908
54 82 3226 4990




Anexo 16. Eficacia acumulada de la dimensién inventarios

Eficiencia de la dimension inventario

~ Hficacia (Pre Test)

“Eficacia (Pre Test)

Acumuladores
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Pre test Post test
89 100 89 100
80 97 169 197
83 98 252 295
89 100 341 395
89 100 430 495
89 100 519 595
89 100 607 695
89 100 696 795
88 100 784 895
81 97 865 992
89 100 954 1092
89 100 1043 1192
86 99 1128 1291
89 100 1217 1391
88 100 1306 1491
89 100 1394 1591
88 100 1482 1691
89 100 1571 1791
88 100 1659 1891
88 100 1747 1991
86 99 1833 2090
89 100 1922 2190
88 100 2010 2290
89 100 2099 2390
83 98 2183 2488
88 100 2271 2588
89 100 2360 2688
86 99 2445 2787
88 100 2533 2887
89 100 2622 2987
89 100 2711 3087
89 100 2800 3187
89 100 2889 3287
88 100 2977 3387
88 100 3065 3487
82 98 3147 3585
89 100 3236 3685
88 100 3324 3785
89 100 3413 3885
83 98 3497 3983
88 100 3584 4083
83 98 3667 4181
89 100 3756 4281
83 98 3839 4379
88 100 3928 4479
89 100 4016 4579
88 100 4104 4679
89 100 4193 4779
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89 100 4282 4879
88 100 4370 4979
83 98 4454 5077
89 100 4543 5177
89 100 4632 5277
88 100 4720 5377
88 100 4809 5477
89 100 4897 5577
89 100 4986 5677
81 97 5068 5774
83 98 5151 5872
89 100 5241 5972
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Anexo 17. Carta de Autorizacion

compina

CONSTANCIA

La Srta. Lesly Yomira Quispe Torres con DNI N®77051630 guien se
desempefia como gjecutiva comercial de la empresa COMPIINA SAC, se le
brinda la siguiente constancia, com la finalidad que pueda desarrollar su
tesis para optar el Titulo Profesional de Ingenderia Industrial v Gestion
Empresarial, por lo cual reguiere utilizar la informacion de los siguientes

items:
-  Organdigrama vy fonciones.
-  SBitpacion actoal de la empresa.
- Otros.
E=sta constancia de autorizacion ez de caracter académico mas no sera

utilizado para otros fines

Atentamente

SRR TE GO
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Anexo 18. Turnitin

® 10% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

= 8% Base de datos de Internet » 1% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossr

* 7% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor numero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

lt [l 1 ] 3 d i

o repositorio.uwiener.edu.pe 29
Internet

o uwiener on 2023-12-06 1%
Submitted works

o repositorio.ucv.edu.pe 1%
Internet

o uwiener on 2023-10-02 1%
Submitted works

o uwiener on 2023-11-08 <1%
Submitted works

o Submitted on 1687201908027 1%
Submitted works

i 2023-11-09

o uwiener on 1%
Submitted works
uwiener on 2023-10-02 R

(s ] <1%

Submitted works



