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RESUMEN

La investigacion lleva por titulo “Programa Educativo y su influencia en la inteligencia
emocional en estudiantes de enfermeria de una universidad, Nuevo Chimbote — 2022”, con el
objetivo: Determinar la influencia del programa educativo en la inteligencia emocional en
estudiantes de enfermeria de una universidad, Nuevo Chimbote — 2022. Metodologia de
investigacion: el presente trabajo de investigacion fue de tipo aplicada, utiliza el método
hipotético deductivo, bajo un enfoque cuantitativo, un disefio experimental con sub- disefio pre
experimental, llevada a cabo en una poblacion con muestra censal de 60 estudiantes que
corresponden a los ciclos académicos II, IV y VI de la carrera profesional de Enfermeria de la
Universidad Nacional del Santa de Nuevo Chimbote, a los cuales se aplico un programa
educativo estructurado en base a 20 sesiones y se evalud su influencia en la inteligencia
emocional y para ello se utilizo la técnica de la encuesta a través del Inventario Emocional de
Bar- On ICE: NA — Completa, estandarizado en territorio peruano por Ugarriza Chavez Nelly
y Pajares del aguila Liz. Resultados: Segun el objetivo general, se determino la influencia
significativa del Programa Educativo sobre la Inteligencia emocional con un el resultado del
valor de prueba estadistica Tc=13.695 cifra mucho mayor que del valor critico valorado
estadisticamente. Conclusion: Se encontr6 una influencia significativa del programa
educativo sobre la inteligencia emocional en estudiantes de enfermeria de una universidad,
Nuevo Chimbote — 2022.

Palabras Claves: Inteligencia emocional, estudiantes de enfermeria, programa educativo,

influencia



Xiii
ABSTRACT

The research is entitled "Educational program and its influence on emotional intelligence in
nursing students of a university, Nuevo Chimbote - 2022", with the objective: To determine
the influence of the educational program on emotional intelligence in nursing students of a
university, Nuevo Chimbote - 2022. Research methodology: The present research work was an
applied type of research. It uses the hypothetical deductive method, based on a quantitative
approach, an experimental design with pre-experimental sub-design, carried out in a
population with a census sample of 60 students corresponding to the academic cycles II, IV
and VI of the professional career of Nursing at the Universidad Nacional of Santa - Nuevo
Chimbote, to whom a structured educational program was applied based on 20 sessions and its
influence on emotional intelligence was evaluated as well as the survey technique was used
through the Emotional Inventory of Bar- On ICE: NA - Complete, standardized in Peruvian
territory by Ugarriza Chavez Nelly and Pajares del Aguila Liz. Results: Regarding to the
general objective, the significant influence of the Educational Program on Emotional
Intelligence was determined with a result of the statistical test value Tc=13.695, which is
much higher than the critical value statistically assessed. Conclusion: A significant influence
of the educational program on emotional intelligence was found in nursing students of a

university, Nuevo Chimbote - 2022.

Keywords: Emotional intelligence, nursing students, educational program, influence.
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INTRODUCCION

La presente produccion cientifica tuvo como objetivo “Determinar la influencia del programa
educativo en la inteligencia emocional en estudiantes de enfermeria de una universidad, Nuevo
Chimbote- 2022, con el fin, que los alumnos universitarios mejoren su inteligencia emocional
y asi repercutir positivamente en sus capacidades, habilidades y actitudes para hacer frente a
los diversos problemas que se presenten en el ambito profesional, familiar, personal y/o social.
Consecuentemente tiene una mirada constructivista a nivel cognitivo y afectivo dirigida a
ellos, pues fomenta una base so6lida para el desarrollo humano. Consta de cinco capitulos:
Capitulo I: El Problema; se presenta el planteamiento del problema, la formulacion del
problema general y especificos, el objetivo general y especificos, la justificacion y

limitaciones de la investigacion.

Capitulo II: Marco teorico, detalla sobre los antecedentes de la investigacion, bases teoricas,

enunciacion de hipotesis general y especificos.

Capitulo IIT: Metodologia, se describe el método, enfoque, tipo, disefio de investigacion
poblacién y muestra, variables y la operacionalizacion de estas, técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos, procesamiento y andlisis de datos, y los aspectos éticos a considerar.

Capitulo IV: Presentacion y discusion de resultados; se denota el estudio descriptivo de los
resultados, asi como también la prueba de hipotesis y la discusion de los resultados obtenidos.
Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones, precisadas partiendo de los objetivos e

hipotesis.

Por ultimo, se aspira que el estudio sea referente para otras investigaciones y cimiento para

implementar planes educativos socioemocionales en las instituciones universitarias nacionales.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La sociedad del siglo XXI, ha originado nuevos retos a la educacion superior universitaria,
como el requerir desarrollar competencias en relacion al manejo de las tecnologias de
informacion y a la Inteligencia Emocional con miras de fomentar el desarrollo integral: fisico,
motor, cognitivo y socioemocional, siendo este ultimo aspecto trascendental al verse
influenciado por la interaccion tanto del medio familiar como social, reconocida asi por la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE, 2011) que afirma: “ los
cambios ocurridos tanto en las empresas como en la economia estan poniendo un creciente

énfasis en los elementos de la Inteligencia Emocional”(citado en Fragoso, 2015).

Por consiguiente, el mercado laboral demanda y busca en los egresados universitarios tanto el
componente cognitivo como el emocional, a ello UNESCO (1998) recomienda a través del
Informe Delors (1997) cuatro pilares para la educacion de este siglo, a saber: “aprender a
conocer, aprender a hacer, aprender a convivir y aprender a ser”, y que, de éstos, los dos
ultimos se relacionan con las habilidades sociales y emocionales, los cuales contribuirian en el

crecimiento integral en el ciclo de vida (citados en Fragoso, 2015).



Es meritorio sefialar que el ser humano esta en continua formacion siendo imprescindible que
la inteligencia emocional, concebida como la capacidad que nos permite tomar conciencia de
nuestras emociones, entender los sentimientos de los demas, tolerar y manejar las frustraciones

y presiones; se fortalezca para un apropiado desarrollo personal (Lopez, 2005).

Publicaciones han demostrado que el déficit en las habilidades de inteligencia emocional
perjudica a los estudiantes dentro y fuera del entorno escolar referido asi por Mestre y
Fernandez-Berrocal (2007) y Sanchez-Nuiiez, Fernandez-Berrocal, Montafiés y Latorre
(2008) enmarcado en cuatro areas vitales en las que la carencia de inteligencia emocional
provoca o suministra la aparicion de problemas de conducta entre el alumnado, asi serian:
déficit en los niveles de bienestar y ajuste psicoldgico del estudiante, disminucion del
rendimiento académico, merma en la calidad y cantidad de las relaciones interpersonales,
aparicion de conductas disruptivas y consumo de sustancias adictivas(citados en Fernandez —

Berrocal y Ruiz,2008).

En un estudio realizado en el Peru cuyo objetivo fue determinar las caracteristicas de los
estados emocionales en estudiantes universitarios peruanos en tiempo de pandemia en el afio
2022, en 503 estudiantes de 17 universidades tanto publicas y privadas, los resultados
evidenciaron que el 60% de los participantes presentaron estados emocionales leves, el 35%

moderados y un 5% estados emocionales alterados (Casimiro et al., 2023).

Anadiendo a lo anterior Vivanco-Vidal et al. (2020) en una investigacion realizada también en
el Pert refieren que alrededor de 1.895.907 universitarios tanto hombres como mujeres han

sido perjudicados en relacion con sus estudios, informacion obtenida de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura ( UNESCO) en el afio 2020; sobre

esta misma linea hace mencion que la limitacion del movimiento, la merma en la interaccion



social, la suspension de rutinas, la carencia de métodos de aprendizaje tradicionales agregado a
las nuevas exigencias académicas, técnoldgicas y psicologicas han ocasionado un incremento

de presion , estrés y ansiedad para los jovenes.

Por otro lado, Benites (2021) en el documento de Politica Publica: La Educacién Superior
Universitaria en el Pert post- pandemia reporto una tasa de desercion estudiantil de 58.6% en
las universidades privadas societarias con licencia denegada, un 29,3% para las universidades
privadas societarias con licencia; en el caso de las universidades publicas, la tasa de desercion
fue de 17,8% con licencia denegada y un 14% para las licenciadas. Esta informacion confirma
la vulnerabilidad de los sistemas de educacion, asi como, una gran porcion de la poblacion
universitaria que no encausa otras opciones asertivas para su educacion (Ministerio de

Educacion, 2020, citado en Benites, 2021).

En el panorama universitario de hoy, existe complejidad y multiplicidad de realidades y
estimulos y, son diversos los factores que podrian intervenir en los resultados académicos del
estudiante generando su desercion o permanencia, a saber: las presiones de la vida moderna, la
continua globalizacion de los conocimientos en el campo individual, académico, profesional,
laboral, la presion del tiempo, la exigencia de la biisqueda del perfeccionamiento, etc. son
condiciones que tienden a afectar su estado emocional, encauzandolos al borde de sus

particulares limites fisicos y psiquicos (Barrera- Gélvez, et al., 2019).

Asi mismo, Soto y Santamaria (2005) refieren que los profesionales de Enfermeria son un
grupo prioritario de riesgo con una tasa elevada en las estadisticas para desarrollar Sindrome

de Burnout (Citados en Montoya, et al., 2020).



En el Peru se vive en forma acelerada, se ha dejado de lado la vida familiar, originando
conductas inapropiadas con y en los hijos, la comunicacién intrafamiliar y la convivencia es
inadecuada (Ramirez, 2005). Entonces, nace la necesidad de investigar sobre la influencia de
un programa educativo en la Inteligencia Emocional en estudiantes de Enfermeria de una
universidad de Nuevo Chimbote, concordante y pertinente segiin el Proyecto Educativo
Nacional al 2036 (Ministerio de Educacion del Pert, 2022) donde uno de sus fines es:
“Asegurar que las personas alcancen una vida activa y emocionalmente saludable,

promoviéndola desde todos los espacios educativos... (p.25)”

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

(Como influye el Programa Educativo en la inteligencia emocional en estudiantes de
enfermeria de una universidad de Nuevo Chimbote, 20227

1.2.2 Problemas especificos

PE1: ;Como influye el Programa Educativo en el componente intrapersonal en estudiantes de
enfermeria de una universidad de Nuevo Chimbote, 20227

PE2: ;Como influye el Programa Educativo en el componente interpersonal en estudiantes de
enfermeriade wuna universidad de Nuevo Chimbote, 2022?

PE3: ;Como influye el Programa Educativo en el componente de adaptacion en estudiantes de
enfermeria de una universidad de Nuevo Chimbote, 20227

PE4: ;Como influye el Programa Educativo en el componente manejo del estrés en estudiantes
de enfermeria de una universidad de Nuevo Chimbote, 20227

PE5: {Como influye el Programa Educativo en el componente de estado de animo en

estudiantes de enfermeria de una universidad de Nuevo Chimbote, 2022?



1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la influencia del programa educativo en la inteligencia emocional en estudiantes
de enfermeria de una universidad de Nuevo Chimbote, 2022.

1.3.2 Objetivos especificos

OEl: Determinar como el programa educativo influye en el componente intrapersonal en
estudiantes de enfermeria de una universidad de Nuevo Chimbote, 2022.

OE2: Determinar como el programa educativo influye en el componente interpersonal en
estudiantes de enfermeria de una universidad de Nuevo Chimbote, 2022.

OE3: Determinar como el programa educativo influye en el componente de adaptacion en
estudiantes de enfermeria de una universidad de Nuevo Chimbote, 2022.

OE4: Determinar como el programa educativo influye en el componente manejo del estrés en
estudiantes de enfermeria de una universidad de Nuevo Chimbote, 2022.

OES5: Determinar como el programa educativo influye en el componente de estado de &nimo
en estudiantes de enfermeria de una universidad de Nuevo Chimbote, 2022.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teorica

Bar-On (1997) con su modelo Multifactorial o mixto estima a la IE como "un conjunto de
capacidades, competencias que, les ayudan a enfrentarse con éxito a las demandas y presiones
vitales" (p. 14). El modelo se constituye de cinco areas especificas: componente intrapersonal,
componente interpersonal, componente de adaptacion, manejo del estrés y estado de animo y

consta de un total, de 15 subescalas (Bar-On, 2006).



Goleman (1995) explico que la inteligencia emocional es el conjunto de habilidades, destrezas,
actitudes y competencias que definen el comportamiento de una persona, sus respuestas o sus
estados mentales y afios después (1998, p. 98) reformula su definicién como “capacidad de
reconocer nuestros propios sentimientos y los de los demas, para motivarse y gestionar la
emocionalidad en nosotros mismos y en las relaciones interpersonales” (1995; 1998, citado en

Pérez, 2012). Goleman también sefiala:

Que la inteligencia emocional, el conocimiento de uno mismo, la perseverancia ante el
miedo, el fracaso, el aburrimiento y la frustracion, asi como la empatia, las artes sociales,
y la capacidad de librarse de las pasiones son mayores determinantes para el logro del

€xito personal y laboral. (1995, citado en Carmona et al., 2015).

Segun Nufiez (2008) un programa educativo representa un “conjunto de actividades a
realizar en lugares y tiempos y recursos determinados previamente para el logro de objetivos y
metas, seleccionado como la mejor alternativa de solucion previo estudio y diagndstico de la
situacion problematica” (citado en Callupe, s.f.), en esta misma linea Bisquerra(2000: 2012)
define educacion emocional como un proceso educativo, continuo y permanente, con el fin de
acrecentar las competencias emocionales esenciales para el desarrollo humano y para la vida,
con miras al bienestar personal y social. A partir de ello, estd investigacion colaborara en
poner en practica las teorias sobre el crecimiento de la inteligencia emocional a través de
programas educativos emocionales en entornos educativos amparado en Bisquerra et al.
(2012) quienes mencionan:” las evidencias acerca de la eficacia y los beneficios de programas

de educacion emocional son abrumadoras” (p. 54).



1.4.2. Metodolégica

El presente estudio fue de tipo aplicada, descriptiva, cuantitativa, pre- experimental, método
hipotético-deductivo, se utilizd como instrumento de medicion el Inventario Emocional Bar
On Ice: NA — Completa adecuado por Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares del Aguila (2005)
a la realidad peruana para la variable inteligencia emocional previamente validado por juicio

de expertos y de confiabilidad correspondiente gracias a la prueba piloto.
1.4.3. Practica

Conforme con Mesurado et. al. (2018); Stamateas (2012); Piqueras et. al (2009);
comportamientos inadecuados como la ira, la ansiedad, el miedo y la desesperacion
corresponden a las emociones negativas las cuales se pueden intensificar, y al no ser tratadas
existe el riesgo de ser patologicas (citados en Villano, 2023), basado en ello esta investigacion
viene a ser una fuente de informacion y punto de partida que permita al alumnado
universitario reconocer como un mecanismo para la regulacion emocional en cualquier etapa
de la vida y bajo cualquier contexto, a la inteligencia emocional.

Por otra parte, el estudio contribuye a ampliar la informacion sobre inteligencia emocional en
estudiantes universitarios y como se ve influenciada sus componentes post- intervencion con
un programa educativo emocional, asi también busca proporcionar informaciéon para mejorar
el conocimiento sobre el alcance del problema que existe, las formas de prevenirlo y
solucionarlo.

Asi también, es un referente para otras investigaciones y enmarca los cimientos para la
implementacion de programas educativos en las instituciones universitarias a nivel nacional

relacionados con el aspecto socioemocional fundamental en el colectivo estudiantil.



1.5 Limitaciones de la investigacion

Referente a las limitaciones para esta investigacion una de ellas, fue el tiempo para la
ejecucion porque fue limitado ya que se contd con el acceso a los horarios libres de los
alumnos y se empezo a la mitad del ciclo académico.

Otra limitante fue la falta de disposicion de los responsables de la institucion donde se debio
realizar el estudio en primera instancia al no conceder los permisos correspondientes,
ocasionando retraso en el avance.

Por otra parte debido a la emergencia sanitaria se optd por la virtualidad, para lo cual se adapto
las sesiones educativas para esta modalidad, que en ocasiones para los participantes fue
limitado su acceso por la poca o escaza accesibilidad a internet, a consecuencia de la
reduccion de sus recursos econdmicos.

Finalmente, la informacion insuficiente sobre el tema abordado en el contexto nacional y

local.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional

San Pedro de Carlos (2022) ejecutd una investigacion en Espana con el objetivo de “Evaluar si
la ejecucion de sesiones de formacion tedrica en el aspecto emocional aumenta la inteligencia
emocional positiva (IEP) de los alumnos de enfermeria”. Es un estudio longitudinal, disefio
experimental, enfoque cuantitativo y de tipo aplicada, donde se examina a un grupo de
alumnos de enfermeria a quienes se aplica intervencion formativa presencial. Para valorar I[EP
se utiliza la escala TMMS-24 y para el estudio estadistico se utiliz6 el software SPSS Statistics
25.0. Al final del proceso, el andlisis revela que después de la intervencion de entrenamiento
se reporta diferencias significativas entre las medias de las dos medidas en la dimension
"reparacion", caso contrario sucede entre la IEP y sexo y edad; concluyendo que las
capacitaciones en este aspecto rinden resultados positivos en la mejora del IEP de los
estudiantes de enfermeria y por ende recalca la importancia de continuar en esta linea de
investigacion para la implementacion de programas educativos de intervencion encaminados

a mejorar la Inteligencia Emocional durante la formacion profesional de enfermeria.
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Garcia et al. (2022) realizaron una investigacion en la ciudad de Cuba con el propdsito:
“Evaluar los resultados de un programa de educacién emocional en enfermeria en funcién de
las exigencias de la practica avanzada”. Es un estudio transversal, disefio preexperimental,
enfoque cuantitativo y de tipo aplicada, con evaluaciones de pretest y post- test donde se
examina a un grupo de 24 docentes quienes recibieron el programa de educacion emocional.
Se utilizé6 como procedimientos empiricos: Analisis documental, Entrevista psicoldgica y una
Escala de afecto positivo y negativo, se consideraron como variables: conocimiento sobre las
emociones, niveles de afectividad positiva y negativa, y para la gestion emocional el empleo
de habilidades. Al finalizar la intervencion se logro incrementar el conocimiento sobre las
emociones, reducir los niveles de afectividad negativa y un aumento del uso de habilidades

para la gestion emocional.

Beckie — Louise ( 2020) realiz6 una investigacion en Espafia con el objetivo de: “ Proponer
un programa de intervencion de competencias emocionales basado en el modelo de
Inteligencia Emocional (IE) de Mayer y Salovey (1997) orientado a enfermeros/as”, con el fin
de acrecentar y adiestrar las habilidades de comprension, percepcion, facilitacion, y
regulacion emocional, para minimizar las consecuencias negativas del Sindrome Burnout,
redundando en la mejoria de los niveles de calidad de vida y salud en la colectividad de
Enfermeria. Es un estudio longitudinal, disefio experimental, sub- disefio cuasiexperimental,
de tipo aplicada y de enfoque cuantitativo, se acoge al modelo de investigacion — accion
valorando la eficiencia del entrenamiento de IE con relacion a mejorar la calidad de vida y por
ende su salud, se tiene en cuenta dos agrupaciones de enfermeros/as, uno experimental y uno
control, con evaluaciones de pre y post intervencion y un monitoreo de 12 meses haciendo un

corte a los 6 meses. Los instrumentos que se utilizaron fueron Escala de salud (SF-36; Ware y
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Sherbourne, 1992), Cuestionario de Inventario de Burnout de Maslach (MBI; Maslach y
Jackson, 1986), Satisfaction With Life Scale/Escala de Satisfaccion con la Vida de Diener
(SWLS; Diener, Emmons, Larsen y Griffin, 1985), Nursing Stress Scale (NNS)/Escala de
estresores ocupacionales en enfermeria (NNS; Gray-Toft y Anderson, 1981), Escala de
Inteligencia Emocional de Wong-Law (WLEIS; Wong y Law, 2002), The Questionnaire on
the Frequency of and Satisfaction with Social Support (QFSSS)/El Cuestionario de Frecuencia
y Satisfaccion con el Apoyo Social (CFSAS; Hombrados-Mendieta, Gomez-Jacinto,
Dominguez-Fuentes, Garcia-Lieva y Castro-Travé, 2012), también reciben una charla sobre
Inteligencia Emocional y sus beneficios, el programa de intervencion esta dispuesto en 9
sesiones, siendo impartidas a razon de una por semana. Al final del proceso se muestran
disimilitudes significativas entre la agrupacion de control y el experimental con relacion a las
caracteristicas de agotamiento y sintomas emocionales, donde, la agrupacion experimental
presento bajas puntuaciones en el aspecto del agotamiento y depresion mostrando un mayor

agrado con la vida y autoestima.

Barqueros - Lopez et. al. (2019) ejecutaron un estudio de investigacion en Espafia con el
proposito de “Evaluar la eficacia de una estrategia de intervencion para producir mejoras en la
empatia en alumnos de enfermeria, y su diferenciacion segun sexo”. Es un estudio transversal,
disefio experimental, sub- disefio cuasi experimental, de tipo aplicada y de enfoque
cuantitativo, en cual se realizaron mediciones repetidas de pretest-post- test, llevada a cabo en
70 estudiantes de enfermeria mujeres y 33 hombres, alumnos de enfermeria, empleando el test
de Empatia Cognitiva y Afectiva (TECA).Luego de la ejecucion se encuentra que el aspecto
afectivo de la empatia en relacion con el estrés y la alegria empatica hubo mejoria luego de la

intervencion, en hombres como en mujeres sin enmarcar una significacion estadistica, con
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ello se llega a la conclusion que el plan de intervencion va acrecentar la empatia en su
caracteristica afectiva, sin embargo consideran que se debe aplicar més sesiones para fijar y

afirmar los cambios.

Gilar- Corbi et al. (2019) efectuaron un estudio de investigacion en tres paises: Espaiia,
Moldavia y Argentina, con el fin de: “Evaluar la efectividad de un programa emocional en
estudiantes de educacion superior en tres paises”. Estudio transversal, disefio experimental, de
tipo aplicada y de enfoque cuantitativo, con mediciones repetidas de pretest-post-test, en

65 lestudiantes universitarios (193= espanoles, 302= moldavos y 156 = argentinos) de diversas
facultades. Para la medicion de la Inteligencia emocional utilizaron como instrumento:
Emotional Quotient Inventory Short: EQ-i:S (Bar- On, 2002), en relacion con la comprension
de las emociones se valord con la Prueba Situacional del Entendimiento Emocional (STEU) v,
y para el manejo de estas a través de la Prueba Situacional del Manejo de Emociones (STEM).
Al término de la ejecucion del Programa de Capacitacion Avanzada en Competencia
Emocional (ATPEC) demostr¢é su efectividad para la mejora de la inteligencia emocional en
estudiantes universitarios, contribuyendo a desarrollar mejor sus estudios y su carrera

profesional determinando su eficacia en distintas culturas y paises.

Mobnaco et al. (2017) realizaron una investigacion que tuvo como objetivo “Analizar la
efectividad de un programa de intervencion piloto aplicado en adolescentes para desarrollar
habilidades emocionales” para mejorar la capacidad para regular sus propios sentimientos
manifestados en sus emociones, este estudio es de corte longitudinal, disefio experimental, de
tipo aplicada y de enfoque cuantitativo; trabajo basado en diversas investigaciones que
incorpora las nuevas técnicas de informacién y comunicacion ( TICs ) a través de una

metodologia vivencial y participativa. El programa piloto aplicado servira para educar unos
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adolescentes emocionalmente mas competentes demostrando mas emociones positivas que
negativas, puesto que se encuentran en una fase de multiples variaciones a nivel emocional,

fisico, mental y social.

A nivel nacional

Ancajima (2021) realiz6 una investigacion que tuvo como propdsito “Disefiar una propuesta
de intervencion basada en la Inteligencia emocional para afrontar el estrés académico en
estudiantes de la carrera profesional de Enfermeria de una Universidad de Trujillo”, estudio
transversal, de disefio experimental y cuantitativo; la muestra fue constituida por 80 alumnos
entre 18 y 25 afos, en los cuales se utilizé el inventario SISCO para el estrés académico. Se
obtuvo como resultados que prevalece el nivel medio del estrés académico en el 68.8% de los
universitarios, seguido del nivel bajo con un 30%, de igual modo, para el afrontamiento al
estrés académico sobresale el nivel medio en el 78.8% de los alumnos, seguido por un nivel
bajo en el 11.35 % de los participantes. Finalmente se realiza la proposicion de un plan de
intervencion en la Inteligencia emocional para hacer frente al estrés académico, establecido
por 10 sesiones, a razén de 60 minutos de duracion cada una de ellas, apoyado en una
metodica participativa, emotiva, social y vivencial, a partir del modelo teorico
socioemocional, que pretende orientar acrecentar las dimensiones intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad, estado de animo y manejo de estrés; consiguiendo la contribucion préactica,
tedrica y metodologica.

Bayona (2021) ejecutd un estudio en la ciudad de Piura y tuvo como fin: “Determinar los
efectos de un programa de tutoria que contribuye al desarrollo de la inteligencia emocional de
los estudiantes de gastronomia L.E.T.S.P. Ceturg -Pert1”. Investigacion experimental con

evaluaciones de pretest y post test, metodologia cuantitativa, en una poblacion de 60
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estudiantes de la escuela de gastronomia y arte culinario, de los cuales la mitad es el grupo
experimental y la otra mitad agrupacion control. Utilizo el Inventario de Inteligencia
Emocional Bar - On Ice — abreviado, validado por juicio de expertos y una confiabilidad de
0.82. Se determin6 que el Plan de tutoria tuvo consecuencias significativos al acrecentar la
Inteligencia Emocional del estudiantado asi, en el componente interpersonal el 43,33% de los
alumnos de gastronomia denotan un nivel de desarrollo de inteligencia emocional con
capacidad emocional social deficiente y atipica, posteriormente en el post test el 53,33%
presentaron una capacidad emocional y social adecuada; asi también en el pre test en relacion
al componente intrapersonal el 40% de los alumnos manifiestan una capacidad emocional y
social baja, después del post test el 56,67% presentaron una capacidad emocional y social
adecuada. Con respecto al componente de Adaptabilidad el 40% presentan una capacidad
emocional y social adecuada, en tanto en el post test el 33,33% denotan una capacidad
emocional y social muy baja y con predisposicion adecuada, en el componente manejo de
estrés en el pre test, el 36,67% presentan capacidad adecuada luego del post test el 40%
mostraron idéntica capacidad, en el componente estado de dnimo en el pre test, el 33,33% de
los participantes presentaron una capacidad emocional y social adecuada, en tanto en el grupo
experimental el 50% muestran similar capacidad emocional y social. Donde el valor Sig. =
0,000 < 0,05 y significo la aceptacion de la hipotesis del estudio, por lo tanto, existen
consecuencias significativas antes y después de la aplicacion del programa de tutoria en los
areas interpersonal, intrapersonal, estado de 4animo, adaptabilidad, e impresion positiva lo que
aporta al progreso de la inteligencia emocional de los participantes.

Tarrillo (2020) realiz6 una investigacion que tuvo como fin:” Determinar el efecto de un
Programa de Coaching educativo sobre la Inteligencia emocional en los ingresantes de

Administracion Industrial de una Institucion Superior Tecnologica de Lima”, realizada bajo el
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disefio experimental de tipo pretest- post- test de un solo grupo, de corte transversal y de
enfoque cuantitativo. Se ejecuto en 16 estudiantes de la carrera profesional en mencion
seleccionados por conveniencia; a quienes se les administré el inventario de Inteligencia
Emocional ICE Bar-On y el Programa de Coaching Educativo planteado por Juan Bou
(PCEB). Se obtuvo como conclusion que el programa PCEB surti6é consecuencias reveladoras
en el Coeficiente Emocional, componente interpersonal y manejo del estado de animo general
de la inteligencia emocional en los participantes.

Amasifuén y Diaz (2019), ejecutaron un estudio que tuvo como proposito: “Determinar el
efecto del programa de inteligencia emocional en el estrés de los estudiantes en la Escuela de
Educacion Superior Técnica Profesional PNP Tarapoto”. Basado en un disefio experimental,
subtipo pre experimental, aplicada, descriptiva, conformada por una muestral de 40
estudiantes evaluados en un pre- test y post- test, a los cuales se aplicé como instrumento el
Cuestionario de Estrés para Estudiantes (CEE) y se ejecuto el programa de inteligencia
emocional basado en la teoria de Goleman determinadndose que en relacion a la dimension
fisica, alcanzo6 un nivel aceptable para la reduccion, con una diferencia de medias significativa
(4.770), para la dimension mental-psicologica el impacto resulto significativo, por lo tanto
concluy6 que el programa cumplié con los fines de afianzamiento para el desarrollo de
estrategias para afrontar circunstancias de ansiedad, tension y el manejo de sus emociones,
reduciendo significativamente el stress, es decir, los estudiantes abordaran facilmente las
situaciones de stress sometidos diariamente conforme desarrollen mayor su inteligencia
emocional.

Calderon y Azabache-Alvarado (2018) ejecutaron una investigacion en la ciudad de Trujillo
con el objetivo de “Determinar los efectos de las técnicas de Educacion Emocional en la

Inteligencia Emocional en los ingresantes de la carrera profesional de Psicologia de una
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universidad privada”. Estudio transversal, explicativo y disefio cuasi experimental con
evaluaciones de pre y post test en una muestra seleccionada de forma no probabilistica
intencional compuesta por 78 participantes (M=16,86; DE=0,659), 79,5% varones y 20,5%
mujeres; los cuales obedecen a los criterios de inclusion. El grupo seleccionado participd de
14 conferencias de Técnicas de Educacion Emocional delineadas en el marco de un plan de
acompanamiento o tutoria; para el analisis estadistico de datos se realizo con la Prueba T de
Student, y llegan a la conclusion que existe desigualdades de resultado minimo en la
Inteligencia Emocional a nivel general y en sus dimensiones Intrapersonal y
Adaptabilidad, pero es relevante que se evidencia una mejoria de la jerarquia de la
Inteligencia Emocional al término de las sesiones.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Programa Educativo: “Explorando mi interior”

2.2.1.1. Conceptualizacion

En el marco del principio de una Cultura de Paz y no violencia (Ley N°30810) incorporada y
reglada en la Ley 28044, Ley General de Educacion, que en su articulo 8 literal 1, enuncia el
fomento de la Cultura de Paz y no Violencia en la Educacién Bésica, promoviendo valores y
actitudes positivas para el bienestar general de los educandos incluido todos los derechos
estipulados en el Capitulo 1 de la Constitucion Politica del Pera (Diario El Peruano, 2018), asi
mismo, en concordancia con la Ley Universitaria N°30220, que en el Articulo 6 expresa
literalmente en uno de sus enunciados: “Promover el desarrollo humano y sostenible en el
ambito local, regional, nacional y mundial” el Programa de Intervencion en educacion
emocional “Explorando mi interior” pretende mejorar, optimizar y promover la Inteligencia

Emocional en los participantes con el propdsito de favorecer el cambio de conductas
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inadecuadas o a la identificacion de problemas conductuales en ellos o en su entorno, con la
finalidad de ejecutar toma de decisiones mas oportunas y/ o convenientes para cada
circunstancia dada, de esta manera se fomenta una convivencia social adecuada y desarrollo
humano holistico basada en el principio de la Cultura de Paz y no violencia, generando el

bienestar e inteligencia emocional de ellos, de la familia y /o comunidad.

Por otro lado, el Programa “Explorando mi Interior” ambiciona que el participe amplie su
valor intelecto, y darle mayor trascendencia a “sus monedas”: cognitivas, emocionales y
conativas (o de accidon), conforme con la posicion de Cope y Arbula(2001,2012; citado en
Gaspar, 2015).Lo autentico de Cope es la referencia de la gestion del conocimiento y expresa
la férmula de la evolucion humana por medio del Perfil C (Perfil de Conocimiento) llamado
asi al modo particular de como el conocimiento se incorpora, genera y transmite, teniendo en
cuenta que es un proceso subjetivo y personal, y que cada individuo afiade los conceptos que
requiere y los analiza de acuerdo con su esquema mental, y si ademas se agrega, el
planteamiento de Arbuli que hace referencia sobre la formula didactica para asegurar el
aprendizaje social del participante con la metodica del Taller Interactivo de Gestion del
Conocimiento(T-IGC),en la cual el participante a través de un equipo multimedia puede
expresarse, provocando en ¢l gestionar el conocimiento, al capturar la informacion, procesarla

y obtener un resultado personal claro a través de un mapa mental o discurso.

En concreto, se tiene que tanto la Teoria de Cope sustentada en la gestion del conocimiento y
del planteamiento de Arbuld respecto al aprendizaje social con la metodologia del Taller
Interactivo tiene correlacion con el planteamiento teérico y técnico que propone la presente

investigacion.
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En esta misma linea, se asume que la Teoria que mejor interpreta el comportamiento
emocional de las personas es la Cognitiva — emocional siendo Ellis uno de sus representantes
que al ser complementada por Bandura se llega a la conclusion que la conducta emocional de
la persona cambia a partir de su realidad cognitiva. Para Ellis las personas actuan con base a su
aprendizaje y postula tres aspectos esenciales: primero, las personas pueden controlar su
destino en gran medida; segundo, es mas feliz al trazarse metas esforzandose de forma
racional para alcanzarlas, y, por tltimo, se vive mejor al interiorizarse en si mismo (1994,
citado en Colop, 2016), en este orden Bandura, uno de los desarrolladores de la teoria del
aprendizaje, considera que dicho proceso se adquiere o es posible aprender mediante la
observacion, implicando que, otra persona ejecuta la accion y comprueba sus efectos, y que el
espectador aprende a través de dicha experiencia ajena, con la particularidad que el
aprendizaje se produzca de inmediato sin necesidad de existir un proceso gradual, ocasionando
en el comportamiento del observador modificacion u la obtencion de un nuevo aprendizaje

sustentada en la nueva experiencia observada (Cloninger, 2003, citado en Jara et al., 2018).

Para el caso del programa de intervencion o educacion emocional que se proporciona a
jovenes universitarios en este estudio, ellos examinan las desventajas de las ideas irracionales,
que al ser comparadas con casos de la vida real o con modelos de conducta donde los
personajes se basan en ideas irracionales sensibles a ser transformadas por ideas racionales,
por consiguiente hay una conjuncion con las formulaciones de Ellis y Arbulu, entonces si se
cambia, las valoraciones que la persona hace de la realidad, cambiaran las emociones, en
definitiva, resulta valedero para provocar este cambio emocional, el entrenamiento cognitivo

concerniente. Y si se utiliza el método de discusion de ideas para arribar a una argumentacion
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logica se accede a rechazar las ideas irracionales que estan detrds de las emociones tal como lo

refiere Ellis.

Cabe enmarcar que la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) aconseja la prevencion de la
enfermedad y de promocion de la salud como parte de una atencion integral a personas,
familias y comunidades, para ello, la educacion para la salud (EPS) es una herramienta
indispensable para lograr los objetivos (Arauco et al.,2004, citado en Calder6n y Carhuas,
2014).

Afiadiendo al tema, Cata menciona que el programa educativo es el conjunto sistematizado de
técnicas que se instituyen a partir de caracteristicas propias de cada persona o colectivo, cuyo
empleo se dirige a desplegar habilidades y conductas alternativas ampliando de esta manera el
catadlogo conductual y transformar las conductas de relacion interpersonal que la persona posee
y que son inapropiadas. En definitiva, se aspira que las personas adquieran y dominen los
elementos de las habilidades sociales y exhibirlos en el trascurso de su vida sin apoyo ni
supervision, de forma abierta, espontanea y correcta (2010, citado en Calderon y Carhuas,
2014).

El presente Taller Grupal pretende valorar, educar, reestructurar, construir y potenciar la
inteligencia emocional en estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional del Santa-
Nuevo Chimbote que se encuentra cursando los ciclo II, IV y VI, ejecutando 20 modulos
grupales formativos y de entrenamiento en la modificacion de conductas no pertinentes,
utilizando la metodologia virtual.

2.2.1.2. Etapas de un programa educativo

Segtn Cata, consta de tres etapas, a saber:
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v' Planificacion: Considerada la mas importante, porque determina
anticipadamente cual es logro final, se realizan preguntas como: qué, como a
quiénes, donde se va a realizar, se tendrd en cuenta; definicion de problemas,
caracteristicas de la poblacion, definicion de objetivos, elaboracion de
estrategias, elaboracion del plan de actividad, determinacion de recursos,
determinacion de mecanismos de evaluacion.

v Ejecucion: Fase donde se define el cronograma de actividades, donde se indican
fechas y responsables.

v’ Evaluacién: Fase que se ejecuta en todo el proceso, al principio realizamos una
evaluacion diagnostica, luego una evaluacion formativa durante el proceso
propiamente dicho y al final la evaluacion acumulativa (2010, citado en

Calderon y Carhuas , 2014).

2.2.1.3 Enfoque constructivista como modelo pedagégico

Una de las tareas de la educacion formal es averiguar la manera de como el ser humano puede
aprender de manera natural que es una actitud meramente humana traducido en el verbo
aprender y desde el punto de vista del psicoanalisis el deseo de saber. Sabido es que la
educacion es completamente cambiante conforme pasan los afios, hoy no solo es
memorizacion, sino se afiade una actitud activa en su aprendizaje y la resolucion de sus
preocupaciones de forma autonoma, libre y con entusiasmo. Agregando a lo antes referido el
constructivismo como patréon pedagdgico indica que el saber nunca es una copia del contexto,
sino la fabricacion del propio conocimiento de la persona, el cual tiene su inicio en el
reconocimiento de la informacion que posee el individuo, y éste a su vez construido en su

relacion con el medio ambiente, lo esencial en este modelo no es la adquisicion de un nuevo
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conocimiento, sino el hecho de obtener una nueva capacidad con €l, al aplicarlo en una escena
nueva, de esta manera se puede vincular la teoria y la relacion del sujeto con lo real (Setento,

2017).

Para Lev Vigotsky, es importante la interaccion que la persona tiene con su entorno, con su
vida social y su relacion con los demas, por ello considera que el conocimiento es un proceso
de interaccion entre la persona y el medio, con el entorno social y cultural, es decir, valora al

individuo completamente social, y considera que los nuevos conocimientos se conforman a

partir de sus propias configuraciones, concebidas como resultado de lo real y la confrontacion
con las opticas de los otros que lo rodean, generando asi su desarrollo cognitivo producto de la
integracion a sus pensamientos esas perspectivas causadas por la interaccion social (1979,

citado en Setento, 2017).

Gracias a lo antes referido, cabe indispensable mencionar la definicion del término
Aprendizaje, y algunas de sus concepciones que encajan con la investigacion esta aludido por
la revista Psicologia (1999) que lo conceptualiza como proceso donde el individuo adquiere
conocimientos, aptitudes, habilidades, actitudes y comportamientos. Esta obtencion es
consecuencia de un entrenamiento orientado. El aprendizaje supone un cambio adaptativo, y
es resultado de la interaccion con el medio ambiente natural. Tiene como bases la
maduracion bioldgica y la educacion. (citado en Roque, 2010), que al ser complementada con
la Teoria del aprendizaje significativo (Ausubel), proceso fundamentado como la organizacion
e integracion de informacién en la configuracion cognoscitiva del que aprende, bajo diversos
tipos de aprendizaje (por recepcion, por descubrimiento, por repeticion y aprendizajes

significativo) Roque (2010, 2012), se adecua en concordancia con el Programa de
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Intervencion “Explorando mi interior” a realizar en el presente estudio tanto en el aspecto
tedrico como practico.

2.2.1.4. Conceptualizacion Integradora de la Educacion Emocional

Una herramienta fundamental para la promocion y prevencion en salud es la atencion sanitaria
y educacion, ampliar el aspecto cognitivo promueve modificacion de las determinantes de
salud individual y de su ambiente. Esta practica considera el planeamiento, realizacion y
evaluacion de las intervenciones en salud con el propdsito de modificar las conductas de las
personas. Como mecanismo de promocion y prevencion en salud, la educacion en salud es
primordial para el conocimiento y la practica de habitos saludables y para su empoderamiento
en las colectividades, y dentro de estas formas de prevencion primaria estan las actividades
dirigidas al aprendizaje y formas disefiadas para ampliar el conocimiento sobre salud,
estimular la motivacion, las habilidades, la confianza y la autoeficacia; acciones que mejoren
la salud (De la Fuente et al.,2014 y Sarria et al 2014, citados en Rodriguez y Jaramillo, 2017).
Haciendo referencia al IV Congreso Internacional de Inteligencia Emocional y Bienestar
realizado en Zaragoza - Espafia (2021), cuyos organizadores se encuentran incorporados a la
Declaracion de la Educacion Emocional sugerido por la RIEEB (Red Internacional de la
Educacion Emocional) y la COPOE (Confederacion de Organizaciones de Psicopedagogia y
Orientacion de Espafia) que promueven distintamente la incorporacion de la Educacion
Emocional en los diversos sistemas educativos, y dentro de sus conclusiones que arribaron es
el hecho imprescindible de brindar Educacién Emocional transversal luego de atravesar una
pandemia, recomendando poner en practica programas preventivos y adecuados recursos
técnicos y humanos para aliviar las secuelas de esta crisis econdmica ,sanitaria, educativa y
social, conocedores de los crecientes casos de trastornos mentales, las dificultades de

aprendizaje, ansiedad, depresion, duelos no resueltos y otras problematicas (Soler et al., 2021)
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Segun Bisquerra (2000) determina que la educacion emocional es un: “Proceso educativo,
continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo emocional como complemento
indispensable del desarrollo cognitivo, constituyendo ambos los elementos esenciales del
desarrollo de la personalidad integral” sumado a lo anterior el mismo autor propone
programas de educacion emocional en diversas etapas de la vida teniendo en cuenta las
competencias intrapersonales(conciencia emocional, autonomia emocional, regulacion
emocional) e interpersonales (destrezas socioemocionales y, habilidades para la vida y el

bienestar personal) (citado en Lima, 2014).

El Informe Delors enfatiza que la educacion desde el punto afectivo es un suplemento vital
en el desarrollo cognitivo y un medio primordial de prevencion, puesto que multiples
problemas tienen su causa en el aspecto emocional, ademas esta instruccion tiene como fin
apoyar a las personas a descubrir, conocer y regular sus emociones y luego adjuntarlas

como habilidades (UNESCO, 1996, citado en Caballero, 2007).

Dominguez (2004) acota sobre los objetivos que deben contener los programas de
intervencion en inteligencia emocional, a saber: mejorar la autoestima social, desarrollar
conciencia moral, desarrollar actitudes y estrategias de cooperacion, sensibilizacion de
sentimientos propios y ajenos, asertividad, autoestima, autoconocimiento, auto valorarse,
liderazgo social, respeto y aceptacion de la diversidad, afrontamiento de manera habil la

solucién de problemas, satisfaccion y aceptacion de las dificultades personales.

Por lo expuesto, el programa educativo en funcion de la inteligencia emocional es el cimiento
sobre ¢l, puesto que se asienta la vida personal y profesional de una persona (Henar et al.,

2016, citado en Aguilar, 2018). Asi como también acrecienta emocionales bien entrenadas
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produciendo en las personas la oportunidad de sentirse satisfechos con sus logros y la
factibilidad de ser eficientes en los campos laboral y personal (Ortega, 2014, citado en Aguilar
, 2018).

El desarrollo de un programa educativo en relacion con la inteligencia emocional toma
significado e importancia por la posibilidad de ser una inyeccion que preserve la salud y
promueve el crecimiento de una organizacion (Abarca, 2016 citado en Aguilar, 2018).

Una de las ventajas de realizar programas educativos sobre inteligencia emocional es que debe
ir acompanados con juegos de inteligencia emocional lo que genera mejora de las funciones
basicas de los sentimientos y emociones, la expresividad y comunicacién emocional; asi
mismo servira para la identificacion y ampliacion tanto de los conocimientos como de su
cultura emocional formando la base de una adecuada inteligencia emocional (Garcia-Rincén,
2017, citado en Aguilar, 2018). Por ello, si cada persona pensara antes de actuar, nuestras
acciones serian logicas y racionales (Guerri, 2016, citado en Aguilar,2018).

En consecuencia, al aplicar un programa referente a la inteligencia emocional debera estar
orientada hacia la mejora personal, puesto que nuestro camino es hacia la madurez con miras a
un estado emocional equilibrado (Lopez-Jurado, 2018, citado en Aguilar, 2018).

2.2.1.5 Papel de la Educacion Emocional en Enfermeria

Segun la Ley Universitaria N°30220 (2014) la universidad se orienta a funciones de formacion
profesional y de investigacion, con el objeto de garantizar un idoneo desempeio en el mundo
laboral. A ello Bernal (2013) agrega, al ser una labor que involucra la mejora integral es
meritorio la atencion a las dimensiones emocional y racional de la persona ( citado en
Calderon y Azabache-Alvarado, 2018), sumando a lo anterior Prieto (2018) considera que
debe efectuarse desde la Optica de formacion de carécter, en esta perspectiva se buscan

incorporar actividades de desarrollo emocional basados en los alumnos, para fortalecer
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conocimientos, actitudes y destrezas, cocidas como competencias (Direccion General de
Educacion y Cultura de la comision Europea,2004, citado en Calderon y Azabache-Alvarado,
2018); dicha formacién permite formar un profesional competente que tome en consideracion
lo cognitivo (saber); las habilidades, como el saber hacer y actitudes , como el ser, con el fin
de dar respuesta acertada a las diversas situaciones problematicas y complejas de la carrera
(Romero,2021).

Los profesionales de la salud y sobre todo enfermeria estdn continuamente en contacto con
personas, los cuales son portadores de diferentes enfermedades y por ello vulnerables. Este
contacto se inicia cuando se es estudiante de pregrado durante las practicas de enfermeria en
las cuales es conveniente suministrar una praxis fundada en el dominio del cuidado sustentado
en el conocimiento cientifico, las tecnologias y las experiencias terapéuticas agregado con una
actitud empatica, solidaria, critica y flexible, con el proposito de ofrecer un cuidado holistico
al ser humano, indistintamente que se enuncie la empatia pocas veces se considera las
emociones de los alumnos, quienes inician a cuidar a las personas no sélo en lo bioldgico o
social sino también en lo emocional, llegando incluso en ciertas oportunidades a interiorizar
las emociones del paciente (vive, siente y comparte) durante su estadia en la institucion
hospitalaria , por eso es crucial dialogar de inteligencia emocional (IE) con los alumnos de
pregrado en enfermeria. (Torres y Sosa, 2020).

Desde esta perspectiva, Aguilera (2016) a la letra dice: “¢ Qué importancia puede tener para
los trabajadores de la salud el desarrollo de este tipo de inteligencia?”, refiriéndose a la
inteligencia emocional, es primordial, para ser mas efectivos, productivos y satisfechos [...]
(Y podemos aprender a regular nuestras emociones y de este modo modificar nuestros estados
emocionales?” y su respuesta es indudablemente si, enunciando que no es una opcioén sino una

necesidad, el desarrollar nuestro propio auto cocimiento, explorar nuestras emociones,
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autoevaluar las propias fortalezas y debilidades para generar autoconfianza, automotivacion,
actitud positiva, empatia, competencias sociales a partir de sus valores y capacidades, asi
como conservar estindares adecuados de honestidad, integridad y conciencia de
responsabilidad en su propio desempefio laboral.

2.2.1.6. Objetivos y Ventajas de los Programas de Educacion Emocional

Nuestra sociedad en la que vivimos continuamente evoluciona, por ello las metas que
plantean, las expectativas, los valores y las necesidades del alumnado cambian constantemente
(Pascual y Cuadrado, 2001 citado en Jiménez y Lopez- Zafra, 2009). En la actualidad se
justifica la educacién emocional puesto que el objetivo ultimo de los profesionales
relacionados con la educacion tendria que ser mejorar al mayor nivel las capacidades y
destrezas de los alumnos, al igual que equilibrar los aspectos deficientes que presentan,
asimismo aportar al crecimiento integral de la personalidad del estudiante, en conclusion, al
desarrollo humano (Bisquerra, 2006, citado en Jiménez y Lopez- Zafra, 2009).

Segun Vallés (2000) la educacion emocional beneficia al bienestar psicoldgico y emocional de
los alumnos y esto influiria favorablemente en su bienestar académico y también en su
rendimiento. Entre los objetivos que pretenden los programas de educacion emocional en su
aplicacion en el campo educativo se menciona los siguientes ( citado en Jiménez y Lopez-
Zafra, 2009):

a) Mejoria de la autoestima y el autoconcepto repercutiendo en el grado de las destrezas
sociales y en las relaciones interpersonales convenientes.

b) Minima conducta antisocial o socialmente desordenada y decrecimiento del grado de
violencia, agresividad y de pensamientos autodestructivos.

¢) Menor numero de expulsiones de clase o de la institucion educativa, menor riesgo de inicio

en el consumo de drogas y/ o conductas de riesgo para la vida.
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d) Mejor adaptacion escolar, social y familiar.
e) Acrecienta el rendimiento académico.
2.2.1.7. Contenidos y Competencias de la Educacion Emocional
Desde la antigiiedad el filosofo Socrates (470 A.C.-399 A.C.) afirmaba en sus frases célebres
que: “La verdadera sabiduria viene a cada uno de nosotros, cuando nos damos cuenta de lo
poco que entendemos acerca de la vida, de nosotros mismos y del mundo que nos rodea” y
“Condcete a ti mismo” (citado en Araujo, 2017 ) y sin lugar a dudas estdn en relacion con la
inteligencia emocional , conocimiento emocional y si nos referimos a Aristoteles(384 A.C. —
322 A.C.) cuando referia que: “Enfadarse es algo muy sencillo, pero enfadarse con la persona
adecuada, en el grado exacto, en el momento oportuno, con el proposito justo y del modo
correcto, €so, es un arte” describiria asi el perfil de la regulacion emocional. (citado en
Araujo, 2017).
Programas de Inteligencia Emocional estdn tomando mayor atencioén en el ambito
psicopedagogico a pesar de que aun los curriculos educativos prestan mayor interés e
importancia al funcionamiento cognitivo e intelectual que al aspecto emocional del alumnado.
Por ello, es importante, tener presente que los temas de la educacion emocional pueden
cambiar dependiendo hacia quienes va dirigido, a los docentes o al estudiantado; para
Bisquerra, la educacion emocional se basa en una metodologia esencialmente experiencial o
praxis con el fin de beneficiar el desarrollo de competencias como (2008, citado en Lopez,
2015)

a) Conciencia emocional: entender las propias emociones y de nuestros cercanos por

medio de la autoobservacion y observacion de los comportamientos de los demas.
b) Regulacion de las emociones: actitudes y aptitudes como: tolerancia a la

frustracién, manejo de la ira, destrezas de afrontamiento en casos de riesgo, mejora
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de la empatia, capacidad para retrasar gratificaciones, son cualidades de
autorregulacion.

¢) La motivacion: con relacion a lo que genera la emocion se puede arribar a la auto-
motivacion, capaz de abrir el camino al trabajo productivo por iniciativa propia y
autogobierno personal.

d) Las habilidades socioemocionales: que facilitan las relaciones interpersonales y
predisponen al clima social adecuado y favorable para la labor en grupo,
provechoso y satisfactorio.

e) Las conexiones entre emocion y bienestar subjetivo.

f) Concepto de fluir (Flow): relacionadas con el campo de accion, pueden aplicarse al
cuerpo, al juicio, a la labor y a las relaciones sociales.

El uso de la educacion emocional se puede realizar en diversas situaciones como: resolucion
de conflictos, comunicacion efectiva y afectiva, toma de decisiones, prevencion entre otros,
con el objetivo de acrecentar la autoestima con probabilidades reales sobre uno mismo,
capacidad de fluir y disposicion proactiva hacia la vida en general.

2.2.2. Inteligencia Emocional

2.2.2.1. Origen y desarrollo de la Inteligencia Emocional

El analisis de la inteligencia puede ser dividido en seis momentos, asi, el principio fue con las
Teorias legas donde se marca el interés por parte de la especie humana en conocer las
cualidades del hombre, se inicia con Aristételes (367 a.c.) primer filésofo que investigd sobre
la mente o psique, en este periodo no existe una definicion sobre inteligencia y, en esta misma
linea de estudio se distinguen otros personajes como Aristételes, Platon y San Agustin (Zusne,

1957, citado en Trujillo y Rivas, 2005 ).
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Aunque no existié investigaciones especificas del tema, se dieron aportaciones, a saber:
Hobbes, el cual delimita al proceso mental como consecuencia de la actividad de los atomos
del cerebro activados por movimientos exteriores del mundo, asi mismo Kant principia el
estudio del pensamiento cognitivo, y luego Itard determina la inteligencia bajo el
planteamiento de la instruccion (Boring, 1950 citado en Trujillo y Rivas, 2005).

La segunda etapa hace referencia a los Estudios Psicométricos, inicia a la segunda mitad del
siglo XIX, se destacan los esfuerzos por establecer a la Psicologia como ciencia, asi Wundt en
Alemania y W. Janes en Estados Unidos aportaron a este resultado, asi mismo el estudio
hecho por Sir Galton (1962) de las diferencias individuales fue determinante, puesto que
permitio catalogar a las personas en relacion con sus poderios fisicos e intelectuales. La tercera
etapa denominada como Enfoque Psicométrico, puesto que al correr los afios la colectividad
cientifica determino que las investigaciones de Galton no eran concluyentes, que era preciso
evaluar las capacidades de lenguaje y abstraccion siendo su principal representante Binet que
junto a Simoén disefiaron pruebas de inteligencia para reconocer nifios retardo y a los nifios
normales ubicarlos en su nivel educativo apropiado, esto sucedio a principios del siglo XX
(Wolf, 1980, citado en Trujillo y Rivas, 2005).Desde ese momento se desato el desarrollo de
técnicas para valorar a los seres humanos con un fin especifico; autores relevantes de este
periodo son Piagety Yerques. La jerarquizacion es la cuarta etapa, acontecido a mediados del
siglo XX, en ella encontramos a autores como Spearman (1927) y Terman (1975) apreciados
como la primera generacion de psicologos inmersos en la inteligencia que la definieron como
la competencia general para formar conceptos y solucionar problemas y sefialaron que la
mayoria de los resultados de las pruebas reflejaban solo al factor inteligencia general, motivo
por el cual se denomind Jerarquizacion. Como quinta etapa, Pluralizacion, surgen autores

como Thurstone (1960) y Guilford (1967) que sustentaron la existencia de diversos
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componentes de la inteligencia, opinidon antagonica a los anteriores autores, por ello es
considerado “pluralizacion”; y como sexta etapa, Contextualizacion, dada la presencia de
corrientes opuestas, surge un nuevo enfoque planteado por Catell (1971) y Veron (1971)
quienes proponen que existe una relacion categorica entre los factores, porque evaluan que la
inteligencia general (verbal y numérica) controla a otros elementos mas especificos( citados en
Trujillo y Rivas , 2005).

En la actualidad existen diversidad de concepciones sobre inteligencia, una corriente
influyente fue la presentada por Sternberg (1985) el cual determina que la constitucion de la
inteligencia se da por la susceptibilidad que disponemos para responder a los sucesos que se
nos rodee; en esta misma linea, Vygotsky (1978) retribuido por las diversidades de culturas y
practicas sociales, més que por diferencias entre personas. Ultimamente ha surgido un nuevo
enfoque y esta con relacion a una optica distribuida, centrada en la relacion de las personas
con las cosas, objetos y ambiente inmediato (aca no tiene en cuenta estructuras ni valores de
un contexto o cultura). En este marco tedrico aparece Gardner y su Teoria de las Multiples
Inteligencias (MI) con gran impacto puesto que considera las desemejanzas surgidas en los
rasgos de inteligencia de las personas dentro del area educativa e incluye los novedosos
descubrimientos neuroldgicos, transculturales y evolucionistas, de alli parte el nexo entre
inteligencia, campo y ambito (Gardner, 2001). En el afio de 1990, Salovey y Mayer
conceptualizan el término inteligencia emocional partiendo de las inteligencias intrapersonal e
interpersonal de Gardner y Goleman en 1995 publica su libro Inteligencia Emocional dirigida
al mundo empresarial, obteniendo el merecimiento de la difusion de este término, al introducir
su relevancia y beneficios en el ambito de la administracion (Goleman, 2000, citado en

Trujillo y Rivas, 2005).
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Diversos autores indicaron que la Inteligencia Emocional esta formada por meta -habilidades
tipificadas en cinco competencias: cognicion de las propias emociones, aptitud para regular
emociones, facultad de motivarse a si mismo, identificacion de emociones ajenas y dominio de
las relaciones. Ademas, se crean baterias o inventarios para medir Inteligencia Emocional, uno
de los méas reconocidos tiene como autor a Bar-On (1997), cuyo instrumento ha sido adaptado
a nuestro contexto nacional.
En resumen, segun Roque (2012), podemos mencionar las diversas Teorias sobre Inteligencia
a través de la linea del tiempo:

* Teoria Bifactorial de Charles Spearman 1863-1945. (Factor G y Factor S de la

inteligencia). * Teoria Multifactorial de Thurstone (1887-1995).

» Teoria de la inteligencia de Thorndike.

* Teoria de la Estructura del Intelecto de Guilford.

* Inteligencia “fluida” y “cristalizada” de Cattell y Horn.

* Enfoque del Procesamiento de la Informacion de Stemberg (triarquica de la

inteligencia: analitica, creativa, practica).

Entre fines del siglo XX e inicios del siglo XXI destacan las teorias sobre la inteligencia
humana; a saber:

» Teoria de las Inteligencias Multiples de Gardner.

* Teoria de la Inteligencia Emocional (Goleman, Salovey y Mayer).

*  Modelo Multifactorial de Bar — On (1997- 2000)
2.2.2.2. Definiciones de la Inteligencia Emocional
Inteligencia Emocional es una expresion que fue utilizada en el afio de 1990 y con una
revision posterior en afio de 1997 por Salovey y Mayer determinaron que es la destreza para

dominar emociones y sentimientos propios y de los otros, discernir entre ellos, y dicha
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informacion usarla como guia para el pensamiento y las acciones. Compuesta por atributos
como: empatia, expresion y comprension de los sentimientos, persistencia, control de los
impulsos, independencia, amabilidad, capacidad de adaptacion, cordialidad, capacidad de
resolucion de problemas interpersonales, habilidades sociales y respeto a los demas
(Dominguez, 2004).

En esta misma linea el constructo Inteligencia Emocional analizado desde la perspectiva de
Goleman la describe como: la suficiencia para reconocer nuestros propios sentimientos y los
ajenos, de automotivarnos, de manejar de una manera positiva nuestras emociones, sobre todo
aquellas referente a las relaciones humanas asi como o también la interaccioén con el mundo vy,
tiene mucho que ver con los sentimientos; habilidades como: autoconciencia, motivacion,
perseverancia, control de impulsos, entusiasmo, empatia, agilidad mental entre otros que estan
en relacion con el caracter de la persona, llegando al punto que de esta constituye el éxito en la
vida y el bienestar personal, que al ser descuidada puede generar patrones de conductas
dafiinas para el ser humano, a saber : agresividad, delincuencia, depresion, trastornos
alimentarios (1995, citado en Caballero, 2007).

Segun Bar-On define a la Inteligencia Emocional como un cumulo de capacidades
emocionales, personales e interpersonales las cuales intervienen en la destreza de
enfrentamiento a las exigencias y/o presiones del entorno. De esta manera, la inteligencia
emocional es un cofactor de gran significancia para decretar la aptitud de éxito en la vida e
influye rectamente con el bienestar emocional (1997,2000, citado en Bar-On y Parker, 2018).
Para Cooper y Sawaf (1998): “Inteligencia emocional es la capacidad de sentir, entender y
aplicar eficazmente el poder y la agudeza de las emociones como fuente de energia humana,

informacion, conexion e influencia” (p. 2); y hacen referencia al modelo de cuatro pilares para
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el desarrollo de la Inteligencia emocional, como son: conocimiento emocional, aptitud
emocional, profundidad y alquimia emocional.

Bisquerra et al. (2012) alude que inteligencia emocional:” es la destreza para tomar conciencia
de las propias emociones y de las demads personas y la capacidad para regularlas” (p. 8).

Para el presente estudio se acepta la definicion de Inteligencia emocional como: “destreza para
el manejo de las emociones propias que sobrellevan a gestionar una relacion de calidad
consigo misma y su entorno promoviendo una convivencia saludable y sostenible”

2.2.2.3. Modelos de la Inteligencia Emocional

A) Modelo de las 4 ramas de Salovey y Mayer

Bisquerra et al. (2012) nos presentan el modelo de Salovey y Mayer méas detallada y revisada

en 1990 y 1997 estructurada en cuatro bloques:

a. Percepcion emocional: Incluye el talento de percibir, identificar, valorar y expresar las
emociones tanto de uno mismo como de los otros, asi como la forma de expresion de
estas y su discernimiento.

b. Facilitaciéon emocional del pensamiento: Referida a la facultad de utilizar las
emociones y el razonamiento. Los estados emocionales patrocinan el afrontamiento.

¢. Comprension emocional: Capacidad de comprension y andlisis de informaciéon
emocional y, de reconocer las relaciones entre lo observado y lo expresado, asi como
las transiciones correspondientes.

d. Regulacion emocional: Descrita por la capacidad para controlar, manejar y regular las
emociones en uno mismo y en otros, asi como también aplacar las emociones
negativas y potencializar las positivas, sin contener o exagerar la informacion

emocional que transfieren.
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B) Modelo de Competencias Emocionales de Goleman:
La teoria de la Inteligencia Emocional de Goleman cobra importancia y es valida en el sentido
que afirma que el coeficiente intelectual juega un rol en el éxito de la vida en un 20%, en tanto
que lo restante (80%) se basa en la inteligencia emocional, apoyado en una diversidad de
estudios donde prueban que los estudiantes con alto coeficiente intelectual fracasaron en la
vida. Gracias a esta teoria el ser humano conocera la fuerza emocional, la forma como uno
mismo maneja sus emociones, como las comprende, la importancia de reflexionarlas, pero
sobre todo expresarlas para conocerlas muy bien, es decir, permite la descripcion del
comportamiento propio o auto — vigilancia para la inteligencia emocional (Labari, 2014).
Para Goleman (2001) existe dos grupos de habilidades la primera: Inteligencia
intrapersonal: referida a las competencias sobre el modo en que nos relacionamos con
nosotros mismos y donde se hallan el autocontrol, la automotivacion y/o el autoconocimiento.
La segunda: Inteligencia Interpersonal referida a las competencias sobre el modo de
relacionarnos con los demas y aqui se encuentran las habilidades sociales y la empatia, las que
cumplen el papel de competencia bésica en la vida personal y social.
Goleman postula su teoria de la Inteligencia Emocional donde refiere que lo conforman cinco
competencias, habilidades o factores debiendo ser desarrolladas y fomentadas desde la etapa
temprana del ciclo vital de forma apasionada (1995, Brockert y Braun, 1997, citados en
Dueiias, 2002), a saber: conciencia emocional, autocontrol o regulacion de las emociones
motivacion, empatia y habilidad social; las tres primeras enmarcadas en el aspecto personal y
las dos restantes en el ambito social y, las describe asi:

- Conciencia emocional: vale decir ser consciente de uno mismo, conocer el propio

sentimiento de vida y su existencia indispensable para el autocontrol.



- Autocontrol o regulacion de las emociones: referido a la suficiencia de sabiduria
para el manejo de los propios sentimientos y/o estados de animo, para afrontar
situaciones de  riesgo o miedo y por recuperarse prontamente.

- Motivacion: la cual estd unida a las emociones y que mana del autocontrol e
involucra ser perseverante, constante e inflexible ante las frustraciones.

- Empatia: facultad de "ponerse en lugar de la otra persona, es decir entender las
emociones de los demads y sentir con las otras personas.

- Habilidad social: destreza para entenderse con los demas, no ser inicamente
observador y orientarse a los demas, también se refiere a ser colaborador, ayudar,
trabajo en grupo con sentido de pertenencia a este.

En resumen, la teoria de Goleman se centraria en:

La cognicion de las propias emociones.

. La habilidad de controlar las emociones.
° La destreza de motivarse a uno mismo.
o El distinguir las emociones ajenas.

. El manejo de las relaciones.

C) Modelo Multifactorial de Bar — On:

El modelo mixto de Bar-On (1997) estima a la IE como "un conjunto de capacidades,
competencias que, les ayudan a enfrentarse con éxito a las demandas y presiones vitales" (p.
14). El modelo se constituye de cinco areas especificos y consta de un total, de 15 subescalas
(Bar-On, 2006):

1- Componente intrapersonal. Comprende 5 subescalas (autoconciencia emocional,

asertividad, independencia, auto aprecio y autorrealizacion).
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2- Componente interpersonal. Consta de 3 subescalas (empatia, responsabilidad social y
manejo de las relaciones interpersonales).

3- Componentes de adaptacion. Constituye 3 subescalas (resolucion de problemas, conciencia
de la realidad y flexibilidad).

4- Gestion de estrés. Tiene 2 subescalas (tolerancia al estrés y control de impulsos).

5- Estado de animo en general. Conformado por 2 subescalas (felicidad y optimismo).

Por lo expuesto, para Salovey y Mayer la inteligencia emocional es relevante por la habilidad
para el manejo de las emociones, Goleman hace referencia a la destreza de controlar las
propias emociones agregando la automotivacion y, Bar-On por su parte hace mencion al
control de impulsos, como también sobre la flexibilidad y asertividad.

Con base a lo planteado, se sostiene que la definicion adoptada para la presente investigacion
se ampara en las anteriores al conceptualizarla como la: “destreza para el manejo de las
emociones propias que sobrellevan a gestionar una relacion de calidad consigo misma y su
entorno promoviendo una convivencia saludable y sostenible”

2.2.2.4 Dimensiones valoradas por el Inventario Emocional Bar On ICE: NA completa
Acondicionado por Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares del Aguila

En la construccion para valorar inteligencia emocional, Bar- On elabord un instrumento que
examina la Inteligencia Emocional en adultos, y tiempo después, con Parker (Bar - On y
Parker, 2000) produjeron la version para nifios y jovenes, designada Escala de Inteligencia
Emocional: version jovenes (EQ-i:YV). Segun Ugarriza, opina que Bar-On realiza la
acotacion que la inteligencia no cognitiva es un cofactor valioso en la resolucion de la destreza
para obtener éxito en la vida, interviniendo derechamente en el bienestar general y en la salud

emocional (2001, citado en Gaspar, 2015).
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El inventario de Bar- On evalua factores de la inteligencia personal, emocional y social
distribuidos en cinco componentes meta-factoriales y dentro de los cuales se encuentran
desglosados quince factores, las definiciones las enunciamos a continuacion:
1)Componente Intrapersonal (CIA): capacidad para entender emociones, manifestar nuestros
sentimientos y a nosotros mismos que reune a los elementos:

e Comprension emocional de si mismo (CM): Arte para advertir y comprender nuestros
sentimientos y emociones, generar diferencias y entender el porqué de los mismas.

e Asertividad (AS): Destreza para manifestar sentimientos, creencias y juicios sin
perjudicar las emociones de los otros; defendiendo nuestros derechos de forma
constructiva.

e Autoconcepto (AC): Pericia para interpretar, aceptar y respetarse a si mismo y,
también referida a asumir nuestros aspectos positivos y negativos, delimitaciones y
posibilidades.

e Autorrealizacion (AR): Destreza para ejecutar lo que verdaderamente podemos,
queremos y disfrutamos llevar a cabo.

¢ Independencia (IN): Pericia para auto dirigirse, sentirse seguro de si mismo en
nuestras acciones, pensamientos y emocionalmente independientes para decidir.

2) Componente Interpersonal (CIE): Competencia de entender los sentimientos de otros y
relacionarse con ellos; esta area agrupa a los factores de:
e Empatia (EM): Facultad de advertir, entender y valorar las emociones de los demaés.
e Relaciones interpersonales (RI): Capacidad para sentar y mantener relaciones

reciprocas satisfactorias distinguidas por una proximidad intima y emocional.
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e Responsabilidad Social (RS): Competencia para demostrarse a si mismo como un
individuo que colabora, contribuye y, que es un integrante constructivo de la sociedad.
3) Componente de Adaptabilidad (CAD): Area que permite adquirir la habilidad para dirigir el
cambio y resolver problemas de indole interpersonal e intrapersonal y reiine los siguientes
componentes:
e Prueba de la realidad (PR): Destreza para estimar la conexion entre lo que vivimos (lo
subjetivo) y lo que efectivamente existe (lo objetivo).
e Flexibilidad (FL): Destreza para llevar a cabo un acomodamiento conveniente de
nuestras emociones, juicios y conductas a circunstancias y condiciones variables.

e Solucién de problemas (SP): Competencia para reconocer y delimitar los problemas,
asi también originar y poner en funcionamiento soluciones efectivas.

4) Componente de Manejo de estrés (CME): Pericia para la gestion de emociones en pro de
generar beneficio hacia uno mismo y no perjuicio, agrupa a los factores:

e Tolerancia al estrés (TE): Destreza para tolerar acontecimientos desfavorables,
circunstancias agobiantes e intensas emociones sin “desmoronarse”, afrontando de
forma posita y activa al estrés.

e Control de los impulsos (CI): Destreza para rechazar o aplazar un impulso o
provocacion para actuar y dominar nuestras emociones.

5) Componente del Estado de animo en general (CAG): Habilidad para producir un estado de
animo positivo y automotivarse, comprende los factores:

e Felicidad (FE): Facultad para sentirse complacido con la vida, disfrutando de uno

mismo y de los demads, expresando emociones positivas y divirtiéndose sanamente.
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e Optimismo (OP): Arte para visualizar lo resplandeciente de la vida y conservar una
postura positiva frente a las adversidades y/o sentimientos perjudiciales.

De acuerdo con Bar- On: “esta medicion de la inteligencia emocional — social incluye el
reflejo del potencial de éxito de la persona, mas que el éxito en si mismo, y considera a los
factores evaluados como conductores principales hacia un mejor bienestar psicologico” (1997,
p.43, citado en Plata et al., 2021). Por ello, se decidi6 emplear para la presente investigacion
como Instrumento el Inventario de Bar-On para valorar la Inteligencia Emocional de la
poblacioén determinada.
2.2.2.5. Beneficios e Implicancias de la Inteligencia Emocional
Seguin Goleman la ignorancia emocional tiene efectos perjudiciales sobre los individuaos y
sobre la sociedad (1995, citado en Duenas, 2002). A esta afirmacion Perea refiere que la
trascendencia del control y la regularizacion de las emociones aparece por menester del ser
humano de no entregarse a los impulsos emocionales, porque de ser asi mantendria efectos
negativos en lo personal y social, ademas a ello afiade que las personas requieren sentirse
seguras en el aspecto emocional y por ende bienestar personal (2002, citado en Duefias, 2002).
Agregando al parrafo anterior Goleman define a la inteligencia emocional como meta -
habilidad que contribuye al buen funcionamiento y éxito y, de ser muy diferente al Coeficiente
Intelectual (1995, citado en Roca, 2013), el autor también enmarca que al ser descuidada
puede generar patrones de conductas dafiinas para el ser humano, a saber: agresividad,
delincuencia, depresion, trastornos alimentarios entre otros (1995, citado en Caballero, 2007).
Entonces, ahora se plantea la pregunta ;Qué beneficios nos puede aportar el ejercicio de la
Inteligencia Emocional?, por ello la desigualdad entre una persona que acrecienta su IE de otra

que no, esta en relacion con el equilibrio y estabilidad que la primera demuestra en los
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diferentes aspectos de su vida, porque aprendio a conducir tanto sus propias emociones como
las extrafias.
Sobre los beneficios de la IE el psicologo Garcia-Allen (2017) propone los siguientes:

Mejora el autoconocimiento y la toma de decisiones, mejora del rendimiento laboral,
protege y evita el estrés, mejora las relaciones interpersonales, favorece el desarrollo
personal, otorga capacidad de influencia y liderazgo, favorece el bienestar psicologico,
reduce la ansiedad y los niveles de depresion, aumenta la motivacion y ayuda a
alcanzar las metas y a dormir mejor. (p.10, citado en Gutiérrez, 2017).

En concordancia con lo expuesto, la inteligencia emocional fuerte, enmarca su mérito porque
permite mantener un equilibrio sano entre cuerpo, mente, alma y con las personas que estan a
tu alrededor, a pesar de los momentos tensos, dificiles o con conflicto (Farias, 2012, citado en
Aguilar, 2018); por esta particularidad al tomar control emocional de los habitos que
favorecen a la realizacion de tus suefos y aspiraciones personales, lo que obtendras sera
ilimitado (Mata, 2015, citado en Aguilar, 2018).

2.2.2.6. Inteligencia Emocional y Enfermeria

De acuerdo con Jovell (2012), galeno, especialista en Salud Publica graduado de la
Universidad de Harvard, expresa que los expertos de la salud dan por sentado que los clientes
estan a la espera de su dominio cientifico y técnico, empero, asegura que entre estos aumenta
el requerimiento de una atencién humanistica y con mejor calidad mas que un mero
tratamiento (citado en Gutiérrez, 2017).

Enfermeria como tal, es una profesion que requiere una IE evolucionada, puesto que es un
colectivo que siempre ha tenido inmerso los aspectos emocionales desde antes hasta hoy,
porque considera a la persona de una manera holistica, es decir, como un todo en su dmbito

fisico, social, psicoldgica y espiritual (Sanchez, 2017, citado en Gutiérrez, 2017).
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También Watson (2007), enfermera y autora de la Teoria del Cuidado Humano, plantea que la
enfermeria es:
Una profesion ligada a una serie de responsabilidades éticas y sociales [...] las
enfermeras a diario realizan actividades que requieren de un trabajo tanto fisico como
emocional. Por ello, ademéas de conocimientos y destrezas técnicas, estas deben poseer
habilidades emocionales para enfrentarse al dificil reto que supone un cuidado humano,
eficaz y de calidad de las personas. Considera que una labor emocional bien utilizada
puede desencadenar resultados positivos tanto en los profesionales como en los
pacientes (p.12, citado en Gutiérrez, 2017).
El constructo Inteligencia Emocional posibilita a las enfermeras acrecentar relaciones
terapéuticas efectivas y provee la interrelacion con otros profesionales de la salud (Reeves,
2005, en citado Aradilla, 2013). Sin embargo, a veces, el profesional de Enfermeria demuestra
una falta de este tipo de destrezas y expresan que no les han proporcionado capacitacion
suficiente a lo largo del proceso formativo (Bellack, 1999 y Hurley, 2008; citados en Aradilla,
2013).). En su labor asistencial permanente las enfermeras sostienen una conexion continua
con la enfermedad, el sufrimiento, el dolor y la muerte, circunstancias que requieren
indispensablemente de capacidades emocionales con el proposito de disminuir los efectos que
proceden de los mismos, como: niveles de estrés, burnout, ansiedad, conductas de evitacion
posibles de alterar la calidad de atencion de enfermeria (Akerjordet , 2004; Hurley,2008;
Montes-Berges y Augusto, 2007; citados en Aradilla, 2013).
Para Jones y Johnson (2006) la profesion de Enfermeria es considerada exigente y estresante
porque involucra una interrelacion social permanente con personas enfermas, parientes y otros
profesionales de la salud, contexto en el cual se requiere un esmero frecuente para regularizar

las emociones propias y las de los demés. Cabe agregar que existen diversos estudios que han
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confirmado en la practica los altos niveles de estrés, advertido en los discentes de enfermeria
al realizar sus practicas clinicas, contribuyendo a su incertidumbre, al descenso de autoestima,
irritabilidad, depresion, trastornos del suefio y /o0 somaticos, asi como agotamiento psicologico
y fisico, afectando su bienestar personal y por ende factible de contribuir de forma negativa en
su porvenir profesional (citado en Aradilla, 2013).

Finalmente, acogiendo a lo expresado en parrafos anteriores, en la presente investigacion se
pretende que la poblacion determinada por alumnos de Enfermeria de una Universidad
cimiente, construyan, entrenen, modifiquen, refuercen, promuevan, gestionen y multipliquen
los efectos de valerse de la Inteligencia Emocional y asi responderse a la pregunta: ;debido a
qué hay personas que se adaptan mejor que otras a diversas circunstancias de la vida
cotidiana?

2.3 Formulacion de hipotesis

El presente estudio cuyo fin es determinar la influencia del programa educativo en la
inteligencia emocional en estudiantes de enfermeria de una universidad de Nuevo Chimbote —
2022.

2.3.1 Hipétesis general

La aplicacion del programa educativo influye en la inteligencia emocional en estudiantes de
enfermeria de una universidad de Nuevo Chimbote - 2022.

2.3.2 Hipétesis especificas

HE1: La aplicacion del programa educativo influye en el componente intrapersonal en
estudiantes de enfermeria de una universidad de Nuevo Chimbote- 2022.
HE2: La aplicacion del programa educativo influye en el componente interpersonal en

estudiantes de enfermeria de una universidad de Nuevo Chimbote - 2022.
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HE3: La aplicacion del programa educativo influye en el componente adaptacion en
estudiantes de enfermeria de una universidad de Nuevo Chimbote - 2022.

HE4: La aplicacion del programa educativo influye en el componente manejo del estrés en
estudiantes de enfermeria de una universidad de Nuevo Chimbote - 2022.

HES: La aplicacion del programa educativo influye en el componente estado de &nimo en

estudiantes de enfermeria de una universidad de Nuevo Chimbote - 2022.
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CAPITULO III: METODOLOGIA
3.1 Método de investigacion

El método de investigacion es hipotético deductivo porque se plantea una hipotesis aceptable

que se espera conseguir al aplicar la variable independiente.

Asi lo propone Sanchez y Reyes, al definir el método hipotético deductivo:
[...] parte de una hipoétesis plausible como consecuencia de sus inferencias del
conjunto de datos empiricos o de principios y leyes mas generales. En el primer caso se
arriba a la hipotesis mediante procedimientos inductivos y en el segundo caso mediante

procedimientos deductivos. (2017, p.59)
3.2 Enfoque investigativo

El presente estudio estd basado en un enfoque de investigacion cuantitativa, porque utiliza
métodos y técnicas cuantitativas que tienen que ver con la medida de las unidades de anélisis.
Tal como lo refieren Naupas et al. (2018) “[...] utiliza la recoleccion y analisis de datos para

contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis formuladas previamente, ademas
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confia en la mediacion de variables e instrumentos de investigacion, con el uso de la
estadisticas descriptiva e inferencial” (p.140).

3.3 Tipo de investigacion

La investigacion dirigida a ejecutar el logro del objetivo general de la misma y de los objetivos
especificos es de tipo aplicada porque se pretende fundamentalmente determinar la influencia
de conocimientos tedricos en una determinada situacion y sus debidas consecuencias practicas.
Siguiendo a Sanchez y Reyes (2017) “La investigacion aplicada busca conocer para hacer,
para actuar, para construir, para modificar; le preocupa la aplicacién inmediata sobre una

realidad circunstancial” (p. 44).

3.4 Disefio de la investigacion

El presente analisis postula un abordaje cientifico basdindose en un disefio experimental porque
esta determinado por el tipo de investigacion y por la hipdtesis que se va a aprobar durante la
ejecucion de esta. Y como sub- disefio es de tipo preexperimental porque el investigador
realiza un control reducido de la variable independiente y dependiente sin controlar las
variables extranas.
Tal como lo plantea Bernal (2016):
La investigacion experimental se realiza mediante los llamados disefios que son
un conjunto de procedimientos con los cuales se manipulan una o mas variables
independientes y se mide su efecto sobre una o mas variables dependientes, [...]y
sobre los sub- disefio pre- experimentales refiere que son experimentos en los

que el investigador realiza un control reducido de la variable independiente y



dependiente y no efectian asignacion aleatoria de los sujetos al experimento, ni
hay grupo control ni tampoco se ejerce ningin control sobre las variables
extrafias o intervinientes (p.12).

El presente analisis se basa en un disefio pre- experimental con un solo grupo y consiste en

emplear una prueba antes y después de ejecutar el programa (variable independiente).

Graficamente el disefio de investigacion es el siguiente:

G 0, X O,
Donde:
G = Un solo grupo experimental
0,=  Pretest
X = Tratamiento: Programa Educativo

0,= Post test
3.5 Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion objeto de la presente investigacion fue conformada por 60 estudiantes de
enfermeria de una universidad de Nuevo Chimbote, los cuales estan matriculados en el ciclo
2022 —11.

Valdivia citado en Naupas et al. (2018) expresa que: “La poblacion, entonces, debe estar
constituida por un conjunto de sujetos, objetos o hechos que presentan caracteristicas

similares, que son medibles y que constituyen la unidad de investigacion” (p.334).

46
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La muestra es determinada por un muestreo no probabilistico por conveniencia porque los
casos corresponden a la poblacion beneficiada son accesibles y aceptan participar en la

investigacion.

Asi lo plantea Sedgwick (citado en Garcia et al., 2020):

El muestreo por conveniencia es una técnica comunmente usada consistente en
seleccionar una muestra de una poblacion por el hecho de que sea accesible, es decir,
los individuos empleados en la investigacion se seleccionan porque estan facilmente
disponibles y porque sabemos que pertenecen a la poblacion de interés, no porque
hayan sido seleccionados mediante un criterio estadistico. Esta conveniencia, se suele

traducir en una gran facilidad operativa y en bajos costes de muestreo (p.48).

3.6 Variables y operacionalizacion
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala valorativa
conceptual operacional medicion
INTELIGENCIA Capacidad para Destreza parael  Intrapersonal Toma de conciencia Ordinal Muy Baja= 69 y menos
reconocer nuestros ~ manejo de las Autoevaluacion Baja=70a85
propios emociones Confianza en si mismo Promedio =86 a 114
EMOCIONAL sentimientos y los propias que Asertividad Alta=115a 129
ajenos, de sobrellevan a Independencia Marcadamente Alta = 130 y mas
(Dependiente) automotivarnos, de  gestionar una .
manejar de una relacion de Interpersonal Empatia Ordinal Muy Baja= 69 y menos
manera positiva calidad consigo Comprension de los demas Baja=70a85
nuestras emociones, mismay su Manejo de relaciones Promedio = 86 a 114
sobre todo las entorno interpersonales Alta=115a129
referidas las con promoviendo Marcadamente Alta = 130 y mas
relaciones una convivencia . Resolucion de conflictos )
humanas, asi como  saludable y Adaptacién Habilidades de equipo Ordinal Muy Baja= 69 y menos
también la sostenible en Colaboracion y Baja=70a 85
interaccion con el estudiantes de cooperacion Promedio =86 a 114
mundo Enfermeria de Flexibilidad Alta=1152a 129
la Universidad Comunicacion Marcadamente Alta =130y
Nacional del Liderazgo mas
Santa-Nuevo .
Chimbote Manejo del estrés ~ Autocontrol Ordinal Muy Baja= 69 y menos
Integridad Baja=70a85
Autorregulacion Promedio =86 a 114
Alta=1152a129
Estado de animo Optimismo ) Marcadamente Alta = 130 y mas
Felicidad Ordinal Muy Baja= 69 y menos
Iniciativa Baja=70a 85
Compromiso Promedio =86 a 114

Alta=1152a129
Marcadamente Alta = 130 y mas

Nota: Tabla de operacionalizacidn de la variable Inteligencia emocional
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnica

Como técnica se empled la encuesta, que abarca el uso de un instrumento de recoleccion
de informacion anticipadamente ajustado a la realidad y caracteriza a la variable que el
investigador desea averiguar, de modo que su aplicacion la debe asumir un profesional
que pueda responder a las posibles particularidades que se puedan presentar durante la
aplicacion (Ballesteros, 2016, citado en Ancajima, 2021).

Esta técnica se aplica en de los discentes de enfermeria de una universidad de Nuevo
Chimbote a través de la plataforma virtual.

3.7.2 Descripcion

Basado en Bernal (2016), explica que es importante comenzar por entender que el

cuestionario:

Es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios, con el
proposito de alcanzar los objetivos de un proyecto de investigacion. Se trata de
un plan formal para recabar informacion de la unidad del anélisis objeto de

estudio y centro de problema de investigacion (p.245).

El instrumento aplicado para la medida de la variable dependiente es un formulario
denominado Inventario Emocional Bar On Ice: NA — Completa (creado en 1997)
estandarizado en el afio 2005 al contexto nacional por Ugarriza y Pajares del Aguila, el
cual esta preparado para cumplir con los objetivos relacionados al estudio, mismo que
previamente fue validado .Se emple6 la forma completa de la escala que contiene 60
items compuesta de 5 factores con cuatro opciones de respuesta (Tipo Likert) en
algunos casos puntuacion invertida .La duracion de ejecucion fluctaa entre 25 a 30

minutos y su cualificacion es computarizada, mide el constructo Inteligencia Emocional
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globalmente, al igual que a sus cinco componentes, adjuntando una escala de
inconsistencia, para quienes deseen manipular favorablemente la imagen del encuestado
incluye un item de impresion positiva. Se debe acotar que altas puntuaciones en el
indice de inconsistencia se sospecha de una carente fidelidad de los evaluados o que

respondieron al azar (Calderon y Azabache, 2018)

En resumen, la descripcion del Inventario se detalla a continuacion
Ficha Técnica: Test de Bar-On

Nombre Original: EQ-I Bar On Emotional Quotient Inventory
Autor: Reuven Bar-On

Origen: Toronto Canada

Adaptacion: Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares del Aguila
Se suministra: Individual o colectivo

Duracion: Aproximadamente. 25 a 30 minutos

Aplicacion: Personas mayores de 15 afios

Valoracion: Calificacion manual o computarizada
Connotacion: Estructura Factorial 1 CE-T- 5 Factores
Componentes: 15 subcomponentes.

Tipificacion: Baremos Peruanos

Materiales: Cuestionario que contiene los 60 items del I-CE
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3.7.3 Validez

Este parametro esta disefiado para mostrar cudn efectivo y eficiente es el instrumento en
la valoracion de lo planteado, el Inventario de Bar- On que se empled en la presente
investigacion fue validada por Ugarriza y Pajares en Lima Metropolitana (2005), en
base a lo expresado por Calderon y Azabache- Alvarado (2018) sobre el Inventario en

mencion, y enmarcan que:

Sobre la validez de contenido fue mediante la exploracion de la estructura
factorial por rotacion varimax con componentes principales, obtiene la estructura
de cuatro factores en 40 items a los que se afiaden lo de estado de animo en

general e impresion positiva para la version de 60 items (p.243).

Validez de contenido

Al respecto, el instrumento fue sometido a juicio de expertos en materia de educacion,
metodologico y estadistico en nimero de cinco, que juzgaron el contenido en relacion

con la pertinencia, relevancia y claridad, determinando su aplicabilidad o no.

Tabla 2

Juicio de expertos

Experto Inteligencia emocional- Test
Dr. Augusto César Mescua Figueroa Aplicable
Mg. Irene Beatriz Pinto Flores Aplicable
Mg. Melissa Elizabeth Cielo Diaz Aplicable
Dr. Luis Alberto Calderén Yarleque Aplicable

Mg. Ratll Eduardo Rodriguez Salazar Aplicable
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3.7.4 Confiabilidad

La magnitud en que un instrumento produce resultados solidos y coherentes es la
confiabilidad (Hernandez et al., 2014, p.200). El valor de la confiabilidad lo determina

el Coeficiente Alfa (o) de Cronbach, el cual permite:
Evaluar la confiabilidad o consistencia interna de un instrumento constituido por
una escala Likert, o cualquier escala de opciones multiples, [...] expresa el
grado en que los items miden la misma variable: homogeneidad. De tal manera
que su utilidad original se orienta a calcular la confiabilidad de un instrumento
cuyos items o reactivos conforman un unico dominio, esto es, una variable o

rasgo unico (Quero, 2010).

Visto que las respuestas al instrumento son politdmicas, el programa SPPS efectud la
prueba para confiabilidad en una muestra piloto de 6 participantes que representan el
10% de la poblacion, teniendo presente los rangos de confiabilidad para determinar el

rango y magnitud del instrumento.

Tabla 3

Confiabilidad del instrumento

Rango Magnitud
0.81a1.00 Muy alta
0.6120.80 Alta

0.41 2 0.60 Moderada
0.2120.40 Baja

0.01 2a0.20 Muy baja

Nota: Tabla que indica los rangos de confiabilidad de un instrumento segin Hernandez

et al. (2006).
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Tabla 4

Tabla de confiabilidad del instrumento de la variable Inteligencia emocional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,786 6

Nota: La tabla indica el valor de la confiabilidad de Alpha de Cronbach de 0,786 y de

acuerdo con la tabla anterior se determin6 que el instrumento es de alta confiabilidad.

Tabla 5

Tabla de confiabilidad del instrumento de inteligencia emocional segiin componentes

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
INDICE INC 698,40 3470,042 -,624 ,821
INTRAPER 603,80 2610,168 ,618 ,746
INTERPER 633,25 2328,303 ,637 ,736
MAN ESTRES 596,25 3610,513 -,373 ,855
ADAPTAB 632,15 2249,713 ,763 712
ANIMO GEN 626,25 2637,987 ,593 ,750
IMPRES +++ 607,60 2227,200 ,665 ,729
COC EMO TO 551,65 1754,871 ,985 ,646

Nota: Se describe el valor de confiabilidad de Alpha de Cronbach para los componentes

de la inteligencia emocional y la mayoria indican alta confiabilidad.

3. 8 Procesamiento y analisis de datos

Para el presente estudio se realizo una evaluacion antes y después de intervenir con el

Programa Educativo “Explorando mi Interior”, a la culminacion del llenado del Test
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de Bar- On en el formulario Google administrado por la autora en las dos fases, se
utilizo la tabla de Excel para el Cociente Emocional de Bar- On, en el cual se detalld
una hoja para los datos personales del encuestado, luego otra hoja para el llenado de
respuestas del Test asi mismo se valoré el indice de inconsistencia en cada uno de ellos,
como también se obtuvo un puntaje directo y otro final en los cinco componentes o
areas que evalua el Test, en una siguiente hoja se determind en una tabla el Perfil de
Conciencia Emocional del participante. Seguidamente con la informacion recolectada se
inici6 a la elaboracion de una base de datos en el programa IBM Stadistics 25.0, donde
se detallo los resultados obtenidos con sus categorias correspondientes y se establecio
las tablas de contingencia y graficos, con el fin de evitar errores estadisticos se tomo en
cuenta los valores estandar segun la prueba de hipotesis. A través de la estadistica
descriptiva se detall6 algunas caracteristicas de la muestra como también medidas
estadisticas (media aritmética, desviacion estandar, coeficiente de variacion) y gracias a
la estadistica inferencial examiné estadisticamente con la prueba de normalidad de
Kolmogorov — Smirlov para una muestra de 60 participantes y dicha prueba senald que
el comportamiento de los resultados obtenidos alcanzoé una distribucion normal, asi
como también se aplico la media aritmética y la Prueba T de Student para la
verificacion de la hipotesis lo que permiti6 establecer la aceptacion o rechazo de la

hipotesis alterna.

3.9 Aspectos éticos

Este aspecto es vital para el desarrollo de este trabajo puesto que se intervino a seres
humanos y se basé en la Declaracion de Helsinki de la Asociacion Médica Mundial
que sumado con los principios bioéticos de beneficencia, no — maleficencia, autonomia
y justica se cimento6 la presente investigacion, se considero en todo el proceso el

respeto a la dignidad de todos los participantes de manera reciproca, también se tuvo en
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cuenta el llenado de un formato de consentimiento Informado para el permiso del
tratamiento y proteccion de datos personales registrados en el instrumento de la
investigacion, sin pretender crear conflicto de intereses personales, derecho a la
informacion, garantias de no discriminacion, confidencialidad, gratuidad, posibilidad
de desistir del estudio en alguna fase; asi mismo se cuenta con las autorizaciones y / o
permisos correspondientes para la presentacion y su posterior ejecucion, quedando asi a
disposicion para su autenticidad por el programa Turnitin. Los documentos

mencionados anteriormente se encuentran en los anexos.
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CAPITULO IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1 Aspectos sociodemograficos

Tabla 6

Datos sociodemogrdficos de los encuestados (ciclo que cursan)

Ciclo de estudios que cursan Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Ciclo II 26 43,3 43,3
Ciclo IV 13 21,7 65,0
Ciclo VI 21 35,0 100,0
Total 60 100,0

Nota: Tabla que detalla el ciclo que cursan los participantes

Interpretacion: Se especifica el ciclo de estudios que cursan los alumnos de enfermeria
de la Universidad Nacional del Santa, Nuevo Chimbote 2022, y se afirma que del 100%
de los encuestados, el 43,3% son del ciclo II, mientras que el 35% corresponde al ciclo

Vly el 21,7% pertenecio al ciclo IV.

Para una mejor vision panoramica de este cuadro se muestra la figura 1.
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Figura 1

Estudiantes de Enfermeria encuestados segun el ciclo de estudios que cursan

43,3%
30

25

20

15

10

CICLO Il CICLO IV CICLO VI

Nota: Las barras representan el nimero de encuestados por ciclo de estudios.

Tabla 7

Datos sociodemogrdficos de los encuestados (sexo)

SEXO
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Masculino 10 17,0 17,0
Femenino 50 83,0 100,0
Total 60 100,0

Nota: Tabla que denota el sexo de los encuestados.

Interpretacion: Se muestra la informacion sociodemograficos de los alumnos de
enfermeria de la Universidad Nacional del Santa 2022; en relacion con el sexo, se
denota que del 100% de los encuestados, el 17% (10) son de sexo masculino y el

restante 83% femenino (50).
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Para visualizar el panorama sobre el sexo de los encuestados se realizo la siguiente figura:

Figura 2

Estudiantes de Enfermeria encuestados distribuidos segun sexo

Nota: El sector celeste representa al 17% de los encuestados cuyo sexo es masculino, el

sector azul significa el 83% de sexo femenino, conformando asi el 100%.

Tabla 8

Datos sociodemogrdficos de los encuestados(edad)

Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
17 aflos 2 3,3 3,3
18 aflos 6 10,0 13,3
19 aflos 8 13,3 26,6
20 afos 16 26,6 53,2
21 afios 11 18,3 71,5

22 afios 13 21,7 93,2



23 afios 1 1,7 94,9
24 afios 1 1,7 96,6
26 afios 1 1,7 98,3
27 afios 1 1,7 100,0
TOTAL 60 100,0

Nota: Tabla que detalla las edades de los participantes

Interpretacion: Se describe sobre las edades de los estudiantes de enfermeria

encuestados, siendo las ed

ades de 20, 21 y 22 las que presentan mayor niumero de participantes con 16, 11 y 13
respectivamente y que en porcentajes representan el 26,6 %; 18,3 %y 21,7% segin se

enuncian.

La presentacion grafica de la tabla antes detallada seria asi:

Figura 3

Estudiantes de enfermeria encuestados distribuidos segun edad

17 afos 18 afios 19 afos 20 afios 21 afos 22 afios 23 afios 24 afios 26 afios 27 afios

59
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Nota: Es notorio que el mayor numero de participantes fue de 20 afios con un numero
de 16, seguido de los que tienen 22 afios con 13 encuestados y en tercer lugar los de 21

afios con 11 participantes.

4.1.2 Descripcion de la variable inteligencia emocional y sus dimensiones

Tabla 9

Indicadores estadisticos de la variable inteligencia emocional en el pre- test y post test

de los estudiantes de enfermeria de una universidad de Nuevo Chimbote, 2022.

Media Desviacion estandar Coeficiente de
Variacion
PRE- POS Diferencia PRE- POS PRE- POS
TEST TEST TEST TEST TEST TEST

116.24 147.86 31.62 11.652 5.879 10.2% 3.98%

Nota: Tabla que presenta los principales indicares estadisticos del instrumento de

evaluacion de inteligencia emocional.

Interpretacion: Se distingue que antes de aplicar el programa educativo, el puntaje
medio obtenido por los estudiantes de enfermeria fue del16.24; en cambio estos
mismos estudiantes después de recibir el programa mencionado su puntaje medio es
147.86. Esto ha generado una diferencia de 31.62, incremento favorable en los
estudiantes de enfermeria. Con relacion a la dispersion segun las respuestas de los
estudiantes, en el pretest presentan dispersion relativa de 10.2%, indicando esto una
heterogeneidad respecto de estos en el post test, la dispersion relativa es 3.98%.
Resultados analogos se presentaron en relacion con la desviacion estandar donde en el
pretest se alcanzo6 11.65 mientras que en el post test es 5.87. Estos resultados indican
que el programa educativo si va a mejorar la inteligencia emocional del post test,

respecto del pretest.
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Tabla 10

Prueba de fiabilidad de las dimensiones de la variable inteligencia emocional en el

pretest y post test
Estadisticas de total de elemento
Varianza de
escala si el Correlacion total ~ Alfa de Cronbach
Media de escala si el elemento se ha de elementos si el elemento se
elemento se ha suprimido suprimido corregida ha suprimido
Pre test intrapersonal 16,50 ,966 ,085 ,9302
Pre test interpersonal 18,27 1,080 ,093 ,9252
Pre test adaptabilidad 18,27 1,148 ,041 ,9202
Pre Test manejo de Estrés 16.01 877 ,501 ,954
Pre Test estado de animo 15,77 1,102 571 974
Pre Test inteligencia emocional 15,75 ,631 ,140 ,960°
Post test intrapersonal 16,27 1,318 -,.316 ,900
Post test interpersonal 17,92 1,061 -,128 ,9052
Post test adaptabilidad 17,83 1,158 -,247 ,913
Post Test manejo de Estrés 16.91 , 781 , 753 ,901
Post Test estado de animo 17.67 ,951 ,258 ,937
Post Test inteligencia emocional 14,30 1,197 ,000 ,918°

Nota: Tabla que describe la fiabilidad de las dimensiones de la inteligencia emocional
evaluadas en el pretest y post test.

Interpretacion: Los valores del coeficiente Alfa de Cronbach indican la consistencia
interna del instrumento asi mismo la correlacion entre sus componentes, es decir, todas
las dimensiones evaluadas a través del cuestionario son consistentes porque superan el

80% tanto en el pretest como para el post test.
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Tabla 11
Nivel de Inteligencia emocional en el pretest y post test de los estudiantes de enfermeria
de una universidad de Nuevo Chimbote, 2022

Inteligencia Emocional ESCALA Prc?-Test Pos-t-Test

Frecuencia % Frecuencia %

Muy Baja [69 a menos] 0 0.0 0 0.0

Baja [70 - 85] 4 6.7 0 0.0

Promedio [86—114] 20 33.3 0 0.0

Alta [115-129] 35 58.3 0 0.0
Marcadamente Alta [130 a més] 1 1.7 60 100.0

TOTAL 60 100 60 100

Nota: Se indica los niveles de Inteligencia Emocional en el pretest y post test.

Interpretacion: Se advierte que en el pretest el 6.7% de los alumnos de enfermeria
consiguen nivel bajo en la inteligencia emocional, mientras el 33.3% de los estudiantes
alcanzan nivel promedio, el 58.3% un nivel alto y s6lo el 1.7% un nivel marcadamente
alto; para el Post Test la mejora fue contundente al 100% con un nivel marcadamente

alto.

Para una interpretacion panoramica se presenta la figura 4:
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Figura 4

Nivel de Inteligencia emocional en el pretest y post test de los estudiantes de enfermeria
de una universidad de Nuevo Chimbote, 2022

100.0%
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0.0%
PRE TEST INTELIGENCIA EMOCIONAL POS TEST INTELIGENCIA EMOCIONAL

B Muy Baja M Baja ™ Promedio Alta ® Marcadamente alta

Nota: La barra celeste indica que el total de los participantes alcanzaron un nivel de
Inteligencia Emocional marcadamente alta.

4.1.3 Analisis inferencial
4.1.3.1 Prueba de normalidad

La valoracion de la prueba de la normalidad es examinar que estadistica de calculo va a
explicar y cumplir con nuestros objetivos e hipotesis, tomando la determinacion si se
desarrolla una prueba paramétrica o no paramétrica, y si la muestra es superior a 50, en
este caso fue 60, se emplea la prueba de Kolmogoérov-Smirnov, ahora si la significancia
(Sig.) es mayor a 0.05 se aplica una Prueba Paramétrica por ello, para las

contrastaciones se utilizara la Prueba T de Student para averiguar la influencia del
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programa educativo en la inteligencia emocional en estudiantes de enfermeria de una
universidad de Nuevo Chimbote, bajo las siguientes pautas:

Confianza= 95%

Nivel de significancia: a = 5% (Margen de error)

Regla de decision:

Si p > a — se admite la hipdtesis nula (Ho)

Si p < o — se admite la hipotesis alterna (Ha)

Ho: Los datos proceden de una distribucion normal

Ha: Los datos no proceden de una distribucion normal.

Tabla 12

Prueba de normalidad de kolmogorov - Smirnov para la influencia del programa
educativo en la inteligencia emocional en estudiantes de enfermeria de una universidad

de Nuevo Chimbote, 2022.

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.
PRE TEST ,141 59 ,705
POST TEST ,104 59 178

Nota: Se observa que el nivel se significancia tanto en el pretest como post test es

mayor que 0,05.
Decision: Se admite la hipdtesis nula, es decir, los datos proceden de una distribucion

normal.

4.1.3.2 Prueba de hipdtesis general

Las pautas que se utilizaron para las pruebas de hipotesis general y especificas fueron:

Si el p-valor es superior a 0,05 se admite la hipotesis nula (Ho)
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Si el p-valor es inferior a 0,05 se admite la hipotesis alterna (Ha)

Ha: La aplicacion  del programa educativo influye en la inteligencia emocional en
estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional del Santa - Nuevo Chimbote —
2022.

Ho: La aplicacion del programa educativo no influye en la inteligencia emocional en
estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional del Santa - Nuevo Chimbote —
2022.

Tabla 13

Prueba de hipotesis del Programa Educativo y su influencia en la Inteligencia Emocional
en Estudiantes de Enfermeria de una Universidad de Nuevo Chimbote, 2022.

INTELIGENCIA I.C. Diferencia al Grados de

EMOCIONAL 95% Libertad 050 Teal Significancia
Pre-Test -1.612 p=10.000<0.05
59 1.68 13.695 o ,
Post-Test -1.198 Significativo

Nota: Nivel de significancia menor que 0,05

Interpretacion: Se evidencia que la significancia p = 0,00 < 0,05 y que relacionado con
la figura 5, el valor calculado Tc = 13.695 es superior al valor hallado en la tabla

estadistica Tt = 1.68.

Se concluye de manera muy significativa la propuesta del programa educativo que
tiende a mejorar la Inteligencia Emocional en Estudiantes de Enfermeria de una
Universidad de Nuevo Chimbote, 2022 del post test, respecto de estos en el pretest. Esto
se valida con un minimo margen de error del 5%, por lo tanto, se admite la hipotesis

alterna.
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Figura §

Prueba de hipotesis del Programa Educativo en la Inteligencia Emocional en
estudiantes de Enfermeria de una Universidad de Nuevo Chimbote, 2022.

Nota: ZR: Zona de Rechazo Ho
ZA: Zona de Aceptacion Ho

a

t, t
Ty=1.68 Tc=13.695

ZA / ZR

Nota: La funcion Tc = 13,695 es mayor que la funcion Tt= 1,68

4.1.3.3 Prueba de hipdtesis especifica

Hipotesis especifica 1

Ha: La aplicacion del programa educativo influye en el componente interpersonal en
estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional del Santa - Nuevo Chimbote —
2022.

Ho: La aplicacion del programa educativo no influye en el componente interpersonal en
estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional del Santa - Nuevo Chimbote —

2022.
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Tabla 14

Prueba de hipotesis del Programa Educativo en el componente intrapersonal en
estudiantes de enfermeria de una universidad de Nuevo Chimbote, 2022.

I.C. Diferencia al Grados de

INTRAPERSONAL 95% Libertad To.95560 Teal Significancia
Pre-Test -0.362 p=0.001 <0.05
59 1.68 3.617 Lo .
Post-Test -0.104 Significativo

Nota: La significancia es menor que 0,05

Interpretacion: Se observa que la significancia p =0,001 y amparada con la figura 6 el

valor calculado Tc = 3.617 es superior al valor hallado en la tabla estadistica Tt = 1.68.

Se concluye de manera muy significativa la propuesta del programa educativo si mejora
la dimension intrapersonal en estudiantes de Enfermeria de una Universidad de Nuevo
Chimbote, 2022 del post test, respecto de estos en el pretest valida con un minimo

margen de error del 5%, por lo tanto, se admite la hipdtesis alterna.

Figura 6

Prueba de hipotesis del Programa Educativo en el componente intrapersonal en

estudiantes de enfermeria de una universidad de Nuevo Chimbote, 2022

Nota: ZR: Zona de Rechazo Ho

a ZA: Zona de Aceptacion Ho
t, t
T:=1.68 Tc=3.617
ZA / ZR

Nota: La funcion Tc = 3,617 es mayor que la funcion Tt= 1,68
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Hipotesis especifica 2

Ha: La aplicacion del programa educativo influye en el componente interpersonal en
estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional del Santa - Nuevo Chimbote —
2022.

Ho: La aplicacion del programa educativo no influye en el componente interpersonal en
estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional del Santa - Nuevo Chimbote —

2022.

Tabla 15

Prueba de hipdtesis del Programa Educativo en el componente interpersonal en
estudiantes de enfermeria de una universidad de Nuevo Chimbote, 2022.

I.C. Diferencia al Grados de

INTERPERSONAL 959, Libertad To.95;60 Teal Signiﬁcancia
Pre-Test -0.4.91 p=0.000 <0.05
59 1.68 4.957 o _
Post-Test -0.209 Significativo

Nota: Nivel de significancia menor que 0,05

Interpretacion: Se evidencia que la significancia p = 0,000 y apoyado en la Figura 7
donde el valor calculado Tc = 4.957 es superior al valor hallado en la tabla estadistica

Te=1.68.

Se concluye influencia significativa que la propuesta del programa educativo mejora el
componente interpersonal en estudiantes de Enfermeria de una Universidad de Nuevo
Chimbote, 2022 del post test, respecto de estos en el pretest, validado con un minimo

margen de error del 5%, por lo tanto, se admite la hipdtesis alterna.



69

Figura 7

Prueba de hipotesis del Programa Educativo en el componente interpersonal en estudiantes de
Enfermeria de una universidad de Nuevo Chimbote, 2022.

Nota: ZR: Zona de Rechazo Ho
ZA: Zona de Aceptacion Ho

Ty=1.68 Tc=4.957
ZA / ZR

Nota: La funcion Te = 4,957 es mayor que la funcion Tt= 1,68

Hipotesis especifica 3

Ha: La aplicacion del programa educativo influye en el componente adaptabilidad en
estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional del Santa - Nuevo Chimbote —
2022.

Ho: La aplicacion del programa educativo no influye en el componente adaptabilidad en
estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional del Santa - Nuevo Chimbote —
2022.

Tabla 16

Prueba de hipotesis del Programa Educativo en el componente adaptabilidad en
estudiantes de enfermeria de una universidad de Nuevo Chimbote, 2022.

I.C. Diferencia al Grados de

ADAPTABILIDAD 95% Libertad To.95;60 Teal Significancia
Pre-Test -0.594 p =0.000 <0.05
59 1.68 5.407 Lo .
Post-Test -0.273 Significativo

Nota: Nivel de significancia menor que 0,05
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Interpretacion: Se demuestra que la significancia p = 0,000 y que relacionada con la figura
8, el valor calculado Tc = 5.407 es superior al valor hallado en la tabla estadistica Tt =

1.68.

Se concluye de manera muy significativa la propuesta del programa educativo mejora |
el componente adaptabilidad en estudiantes de Enfermeria de una Universidad de
Nuevo Chimbote, 2022 del post test, respecto de estos en el pretest validada con un

minimo margen de error del 5%, en consecuencia, se admite la hipdtesis alterna.

Figura 8

Prueba de hipotesis del Programa Educativo en el componente adaptabilidad en
estudiantes de enfermeria de una universidad de Nuevo Chimbote, 2022.

Nota: ZR: Zona de Rechazo Ho
ZA: Zona de Aceptacion Ho

t t

0

Tt=1.68  Tc=5.407
ZA / ZR

Nota: La funcion Te = 5,407 es mayor que la funcion Tt= 1,68

Hipdtesis especifica 4

Ha: La aplicacion del programa educativo influye en el componente manejo de estrés en
estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional del Santa - Nuevo Chimbote —
2022.

Ho: La aplicacion del programa educativo no influye en el componente manejo de estrés
en estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional del Santa - Nuevo Chimbote —

2022.
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Tabla 17

Prueba de hipotesis del Programa Educativo en el componente manejo del estrés en
estudiantes de enfermeria de una universidad de Nuevo Chimbote, 2022.

MANEJO DEL I.C. Diferencia al Grados de

ESTRES 95% Libertad 10000 Teal Significancia

Pre-Test -0.871 p=10.000 <0.05
59 1.68 6.721 o ,

Post-Test -0.374 Significativo

Nota: Nivel de significancia menor que 0,05

Interpretacion: Se demuestra que la significancia p = 0,000 y relacionada con la figura 9,

el valor calculado Tc = 6.721 es superior al valor hallado en la tabla estadistica Ti = 1.68.

Se concluye de manera muy significativa la propuesta del programa educativo mejora
la dimension manejo del estrés en estudiantes de Enfermeria de una Universidad de
Nuevo Chimbote, 2022 del post test, respecto de estos en el pretest validada con un

minimo margen de error del 5%, en consecuencia, se admite la hipotesis alterna.

Figura 9
Prueba de hipotesis del Programa Educativo en el manejo del estrés en estudiantes de

enfermeria de una universidad de Nuevo Chimbote, 2022.

Nota: ZR: Zona de Rechazo Ho
ZA: Zona de Aceptacion Ho

Tc=6.721

ZA /___ZR

Nota: La funcién Tc = 6.721 es mayor que la funcioén Tt= 1,68
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Hipotesis especifica 5

Ha: La aplicacion del programa educativo influye en el componente estado de animo en
estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional del Santa - Nuevo Chimbote —
2022.

Ho: La aplicacion del programa educativo no influye en el componente estado de animo
en estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional del Santa - Nuevo Chimbote —
2022.

Tabla 18

Prueba de hipotesis del Programa Educativo en el componente estado de animo en

estudiantes de enfermeria de una universidad de Nuevo Chimbote, 2022.

ESTADO DE I.C. Diferencia al Grados de

ANIMO 95% Libertad ~ 10os0  Teal Significancia
Pre-Test -0.647 p=10.000 <0.05
59 1.68 6.221 o ,
Post-Test -0.134 Significativo

Nota: Nivel de significancia menor que 0,05

Interpretacion: Se demuestra que la significancia p = 0,000 y visualizada en la figura 10,

el valor calculado Tc = 6.221 es superior al valor hallado en la tabla estadistica Tt = 1.68.

Se concluye de manera muy significativa la propuesta del programa educativo mejora la
dimension estado de animo en estudiantes de Enfermeria de una Universidad de Nuevo
Chimbote, 2022 del post test, respecto de estos en el pretest validada con un minimo

margen de error del 5%, en consecuencia, se admite la hipotesis alterna.
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Figura 10

Prueba de hipotesis del Programa Educativo en el estado de animo en estudiantes de
enfermeria de una universidad de Nuevo Chimbote, 2022.

Nota: ZR: Zona de Rechazo Ho
ZA: Zona de Aceptacion Ho

t, t
It=1.68 Tc=6.221

ZA ) ZR

Nota: La funcion Tc = 6.221 es mayor que la funcion Tt= 1,68

4.1.4 Discusion de resultados

Después de la descripcion de los resultados, se procede al analisis y discusion de estos,
realizado en relacion con las hipotesis. Asi, con respecto a la hipotesis general: “La
aplicacion del programa educativo influye en la inteligencia emocional en
estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional del Santa - Nuevo Chimbote —
2022, se determin6 que influye significativamente en la Inteligencia Emocional de la
poblacion intervenida, la contrastacion a través de la Prueba T de Student establecio el
valor del estadistico de prueba Tc = 13.695 cifra mucho mayor con relacion al valor
critico determinado en el analisis para la region de rechazo, asi mismo se determin6 que
la probabilidad del estadistico de prueba p = 0,000 es menor que el nivel de
significancia 0,005; por lo tanto se acepta la hipotesis alterna que propone la existencia
de influencia de mejora en la inteligencia emocional de los participantes. San Pedro de
Carlos (2022), concluy6 que las capacitaciones en este aspecto emocional rinden
resultados positivos en la mejora del Inteligencia Emocional Positiva de los estudiantes

de enfermeria, del mismo modo Bayona (2021) determiné que un Programa de tutoria
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tuvo efectos significativos en el desarrollo de la Inteligencia Emocional de los

estudiantes intervenidos.

Con relacion a la hipotesis especifica: “La aplicacion del programa educativo influye en
el componente intrapersonal en estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional
del Santa - Nuevo Chimbote — 2022, se determind la influencia significativa a través de
la contrastacion con la Prueba T de Student que instauro el valor del estadistico de
prueba Tc = 3.617 cifra mayor con relacion al valor critico determinado en el analisis
para la region de rechazo, con un valor de significancia de p = 0,000, por consiguiente
se acepta la hipotesis alterna que propone la existencia de influencia de mejora del
componente intrapersonal de los estudiantes de enfermeria. Sobre esta dimension
Bayona (2021) detectd que con relacion al componente intrapersonal el 40% de los
alumnos participantes manifiestan una capacidad emocional y social baja en el pretest y
que luego de la intervencion en el post test el 56,67% presentaron una capacidad
emocional y social adecuada, resultados “parecidos fueron encontrados por Calderéon y
Azabache-Alvarado (2018) quienes determinaron en su estudio que existi¢ diferencias
de magnitud pequeiia en la fase de pre y post test experimental en el componente

intrapersonal.

Con respecto a la hipotesis especifica: “La aplicacion del programa educativo influye en
el componente interpersonal en estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional
del Santa - Nuevo Chimbote — 2022”’se determin6 que influye significativamente en el
componente interpersonal del grupo intervenido justificado a través de la Prueba T de
Student donde se establecio el valor del estadistico de prueba Tc = 4.957 cifra mayor
con relacion al valor critico precisado en el andlisis para la region de rechazo, y se
determino que la probabilidad del estadistico de prueba p = 0,000 es menor que el nivel

de significancia 0,005; en consecuencia se acepta la hipotesis alterna que propone la
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existencia de influencia de mejora el componente interpersonal de los participantes.
Para Ancajima (2021) proponer un programa de intervencion con una metodologia
vivencial, social, participativa y emotiva que aspira el desarrollo de la inteligencia
emocional en sus cinco dimensiones enmarcando el componente interpersonal y dentro
de éste la importancia de la empatia para el desarrollo personal y debe ser un trabajo
totalmente experiencial, al contrario Cohen al aplicar Técnicas de educacion
emocional en estudiantes encontro diferencias nulas o triviales en el componente
interpersonal, lo que quiere decir, que no fue posible evidenciar incremento o mejora en
los niveles de empatia y respeto por los demas (1988, citado en Calderén y Azabache-
Alvarado ,2018).

Referente a la hipotesis especifica: “La aplicacion del programa educativo influye en el
componente adaptabilidad en estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional del
Santa - Nuevo Chimbote — 2022”, se establecid que existe influencia significativa
probado a través de la Prueba T de Student que determind el valor del estadistico de
prueba Tc = 5.407 nimero mayor con relacion al valor critico determinado en el
analisis para la region de rechazo, con una probabilidad del estadistico de prueba p =
0,000 menor que el nivel de significancia 0,005; por ende se acepta la hipotesis alterna
que propone la existencia de influencia de mejora en el componente adaptabilidad de los
estudiantes. Distintos fueron los resultados encontrados por Calderon y Azabache-
Alvarado (2018) al observar diferencias de efecto pequeilo o trivial en las fases previa y
posterior a la intervencion del componente adaptabilidad.

En relacion a la hipdtesis especifica: “La aplicacion del programa educativo influye en
el componente manejo de estrés en estudiantes de enfermeria de la Universidad
Nacional del Santa - Nuevo Chimbote — 2022, se establecio que existe influencia

significativa comprobado a través de la Prueba T de Student que determino el valor
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del estadistico de prueba Tc = 6.721 nimero mayor con relacion al valor critico
determinado en el andlisis para la region de rechazo, con una probabilidad del
estadistico de prueba p = 0,000 menor que el nivel de significancia 0,005; por ende se
acepta la hipotesis alterna que propone la existencia de influencia de mejora en el
componente manejo del estrés. Amasifuén y Diaz (2019), en su estudio sobre el efecto
del programa de inteligencia emocional en el estrés de los estudiantes en la Escuela de
Educacion Superior Técnica Profesional PNP Tarapoto concluyeron sobre el impacto
significativo de la intervencion para el desarrollo de estrategias de afrontamiento al
estrés al reducirlo significativamente conforme desarrollen mayor su inteligencia
emocional. Diferentes fueron los resultados encontrados por Calderén y Azabache-
Alvarado (2018) al observar diferencias de magnitud trivial en las fases previa y
posterior a la intervencion del componente manejo del estrés.

Finalmente, con respecto a la hipotesis especifica: “La aplicacion del programa
educativo influye en el componente estado de animo en estudiantes de enfermeria de la
Universidad Nacional del Santa - Nuevo Chimbote — 2022”, se determind que existe
influencia significativa demostrado a través de la Prueba T de Student que determind
el valor del estadistico de prueba Tc = 6.221 nimero mayor con relacion al valor
critico determinado en el andlisis para la region de rechazo, con una probabilidad del
estadistico de prueba p = 0,000 menor que el nivel de significancia 0,005; por ende se
acepta la hipotesis alterna que propone la existencia de influencia de mejora en el
componente estado de animo. Calderén y Azabache-Alvarado (2018) encontraron
diferencias de efecto trivial en las fases previa y posterior a la intervencion con el

programa sobre el componente estado de &nimo general en el grupo estudiantil.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primero: Con relacion al objetivo general, se determind la influencia del programa
educativo en la inteligencia emocional en estudiantes de enfermeria de una Universidad
de Nuevo Chimbote, el resultado de la Prueba T de Student fue de 13.695 con un valor
de significancia de 0,000, en funcion de ello se acepta la hipotesis alterna que plantea la

existencia de influencia significativa de la variable independiente sobre la dependiente.

Segundo: En cuanto al primer objetivo especifico, se determiné la influencia del
programa educativo en la dimension intrapersonal en estudiantes de enfermeria de una
Universidad de Nuevo Chimbote, el resultado de la Prueba T de Student fue de 3.617
con un valor de significancia de 0,000, a partir de ello se acepta la hipotesis alterna que
plantea la existencia de influencia significativa de la variable independiente sobre la

dimension conciencia emocional (variable dependiente).

Tercero: En relacion con el segundo objetivo especifico, se determind la influencia del
programa educativo en la dimension interpersonal de estudiantes de enfermeria de una

Universidad de Nuevo Chimbote, el resultado de la Prueba T de Student fue de 4.957
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con un valor de significancia de 0,000, por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna que
plantea la existencia de influencia significativa de la variable independiente sobre la

dimension empatia (variable dependiente).

Cuarto: En cuanto al tercer objetivo especifico, se determiné la influencia del programa
educativo en la dimension adaptabilidad de estudiantes de enfermeria de una
Universidad de Nuevo Chimbote, el resultado de la Prueba T de Student fue de 5.407
con un valor de significancia de 0,000, en consecuencia, se acepta la hipotesis alterna
que plantea la existencia de influencia significativa de la variable independiente sobre la

dimension habilidades sociales (variable dependiente).

Quinto: Para el cuarto objetivo especifico, se determind la influencia del programa
educativo en el manejo de estrés de estudiantes de enfermeria de una Universidad de
Nuevo Chimbote, el resultado de la Prueba T de Student fue de 6.721 con un valor de
significancia de 0,000, por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna que plantea la
existencia de influencia significativa de la variable independiente sobre la dimension

manejo de estrés (variable dependiente).

Sexto: En cuanto al quinto objetivo especifico, se determiné la influencia del programa
educativo en el estado de 4nimo de estudiantes de enfermeria de una Universidad de
Nuevo Chimbote, el resultado de la Prueba T de Student fue de 6.221 con un valor de
significancia de 0,000, en consecuencia, se acepta la hipdtesis alterna que plantea la
existencia de influencia significativa de la variable independiente sobre la dimension

estado de animo (variable dependiente).

5.2 Recomendaciones

Primero: Con respecto a los programas educativos de contenido emocional es posible

aseverar que constituyen herramientas sustanciales para un adecuado proceso de
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formacion profesional y que a través de la universidad permita contribuir con el
desarrollo del pais, asi mismo, genera un beneficio para los participantes quienes
adquieren mejorar competencias y manejo emocional con lo cual les permita acceder al

logro de objetivos de la vida.

Segundo: En cuanto a la influencia sobre la dimension intrapersonal, motivar a los
estudiantes y/o participantes a identificar, entenderlas y gestionar sus emociones a
través de la expresion verbal u otras formas de comunicacion para lograr compartir

adecuadamente sus emociones y que genere su propio bienestar.

Tercero: En relacion con la influencia sobre la dimension interpersonal se debe
mantener las relaciones interpersonales adecuadas regulando las propias emociones y
clarificando las de los demas con miras a crear su propio proceso de prevencion
primaria de su bienestar general y contribuir a una mejor toma de decisiones y/o

resolucion de problemas.

Cuarto: Con respecto a la influencia sobre la dimension adaptabilidad, fomentar un
ambiente y contextos cotidianos sostenibles y apropiados utilizando técnicas de
educacioén emocional para el buen manejo de los pensamientos, sentimientos y acciones;

puesto que es una labor gradual, progresiva y constante.

Quinto: En cuanto a la influencia sobre la dimension manejo del estrés, fomentar e
interiorizar en los participantes sobre el autocontrol de las emociones frente a
acontecimientos desfavorables a través de conductas asertivas con miras a cimentar y

fortalecer su propio bienestar emocional.

Sexto: La influencia de la dimension estado de animo, desarrollar habilidades para
crear una actitud positiva enfrentando las adversidades con optimismo y generar

autoconfianza, compromiso, logro y/o éxito como persona.
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Programa educativo y su influencia en la inteligencia emocional en estudiantes de enfermeria de una universidad de Nuevo Chimbote, 2022

Formulacion del problema

Objetivos

Hipdtesis

Variables

Diseiio metodolégico

Problema General

(Influye el programa educativo en la
inteligencia emocional en estudiantes de
enfermeria de la Universidad Nacional del
Santa - Nuevo Chimbote -2022?

Problemas Especificos

PE1:;Influye el programa educativo en el
componente intrapersonal en estudiantes de
enfermeria de la Universidad Nacional del
Santa - Nuevo Chimbote —2022?

PE2: ;Influye el programa educativo en el
componente interpersonal en estudiantes de
enfermeria de la Universidad Nacional del
Santa - Nuevo Chimbote —2022?

PE3: ;Influye el programa educativo en el
componente adaptabilidad en estudiantes de
enfermeria de la Universidad Nacional del
Santa - Nuevo Chimbote — 2022?

PE4: ;Influye el programa educativo en el
manejo del estrés en estudiantes de
enfermeria de la Universidad Nacional del
Santa - Nuevo Chimbote —2022?

PES: ;Influye el programa educativo en el
componente animo general en estudiantes de
enfermeria de la Universidad Nacional del
Santa - Nuevo Chimbote —2022?

Objetivo General

Determinar la influencia del programa
educativo en la inteligencia emocional en
estudiantes de enfermeria de la Universidad
Nacional del Santa - Nuevo Chimbote —
2022.

Objetivos Especificos

OE1: Determinar la influencia del programa
educativo en el componente intrapersonal en
estudiantes de enfermeria de la Universidad
Nacional del Santa - Nuevo Chimbote —
2022.

OE2: Determinar la influencia del programa
educativo en el componente interpersonal en
estudiantes de enfermeria de la Universidad
Nacional del Santa - Nuevo Chimbote —
2022.

OE3: Determinar la influencia del programa
educativo en el componente adaptabilidad
en estudiantes de enfermeria de la
Universidad Nacional del Santa - Nuevo
Chimbote — 2022.

OE4: Determinar la influencia del programa
educativo en el componente manejo del
estrés en estudiantes de enfermeria de la
Universidad Nacional del Santa - Nuevo
Chimbote — 2022.

OES5: Determinar la influencia del programa
educativo en el componente estado de animo
en estudiantes de enfermeria de la
Universidad Nacional del Santa - Nuevo
Chimbote — 2022.

Hipoétesis General

La aplicacion  del programa educativo
influye en la inteligencia emocional en
estudiantes de enfermeria de la
Universidad Nacional del Santa - Nuevo
Chimbote —2022.

Hipotesis Especificas

HE1: La aplicacion del programa
educativo influye en el componente
intrapersonal en estudiantes de enfermeria
de la Universidad Nacional del Santa -
Nuevo Chimbote —2022.

HE2: La aplicacion del programa
educativo influye en el componente
interpersonal en estudiantes de enfermeria
de la Universidad Nacional del Santa -
Nuevo Chimbote —2022.

HE3: La aplicacion del programa
educativo influye en el componente
adaptabilidad en estudiantes de enfermeria
de la Universidad Nacional del Santa -
Nuevo Chimbote —2022.

HE4: La aplicacion del programa
educativo influye en el componente
manejo del estrés en estudiantes de
enfermeria de la Universidad Nacional del
Santa - Nuevo Chimbote —2022.

HE5: La aplicacion del programa
educativo influye en el componente estado
de animo en estudiantes de enfermeria de
la Universidad Nacional del Santa - Nuevo
Chimbote — 2022.

Variable Independiente

Programa Educativo

Variable Dependiente
Inteligencia Emocional
Dimensiones

- Intrapersonal

- Interpersonal

- Adaptabilidad

- Manejo del estrés
- Estado de animo

Método:

Hipotético- Deductivo

Tipo de Investigacion
Aplicada

Enfoque: Cuantitativo
Disefio: Experimental

Sub- disefio: preexperimental

Poblacion: 60 estudiantes
de pregrado de la escuela
profesional de enfermeria de
la Universidad Nacional del
Santa.
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Anexo 2 Instrumento
INSTRUMENTO
Nombre Edad
Ciclo Sexo M F
Fecha Similar capacitacion | Si No

INVENTARIO EMOCIONAL Bar On ICE: NA - COMPLETA

Adaptado por Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares del Aguila

Lea cada oracion y elija la respuesta que mejor te describe de las cuatro opciones:

1. Muy rara vez

2. Rara vez 3. A menudo

4. Muy a menudo

Dinos cémo te sientes, piensas o actias la mayor parte del tiempo en la mayoria de los lugares,

elige una y solo una respuesta para cada oracién y coloca un ASPA sobre el nimero que

corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es "Rara vez", haz un ASPA sobre el

numero 2 en la misma linea de la oracion. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o

mal

as.

Preguntas

I.

Me gusta divertirme.

. Soy muy bueno (a) para comprender como la gente se siente.

. Puedo mantener la calma cuando estoy molesto.

. Me siento feliz.

. Me importa lo que les sucede a las personas.

. Me es dificil controlar mi colera.

. Es facil decirle a la gente como me siento.

. Me gustan todas las personas que conozco.

O 0| Q||| K| W[IN

. Me siento seguro (a) de mi mismo (a).

. Entiendo como se sienten las personas.

— [ —
—| O

. Sé como mantenerme tranquilo (a).

—
N

. Intento usar diferentes formas de responder las preguntas dificiles.

—_
W

. Pienso que las cosas que hago estan bien.

—_
AN

. Soy capaz de respetar a los demas.

—_
(9,

. Me molesto demasiado de cualquier cosa.

—_
[®))

. Es facil para mi comprender las cosas nuevas.

—_
~

. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos.

—_
o0

. Pienso bien de todas las personas.

—_
Ne)

. Espero lo mejor.

[\
o

. Tener amigos es importante.

NS}
—_

. Peleo con la gente.

N
[\

. Puedo comprender preguntas dificiles.

[\
(O8]

. Me agrada sonreir.

[\)
~

. Intento no herir los sentimientos de las personas.

[N (UG (U VRN VY (RN (VRN (VRN [N (RN (VNN SN [N R SN VN RS N [N TN N U NN N

NN NN N[NNI NN NN N

W W[ W] W] W[ W] W[ W] W[ W[ W|W|W|W[W|W|W| W W W W W W w

NN N N N IR RN RN RN RN RN E IR E RN RIS EES
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25. No me doy por vencido (a) ante un problema hasta que lo resuelvo.

26. Tengo mal genio.

27. Nada me molesta.

28. Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

29. Sé que las cosas saldran bien.

30. Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

31. Describo con facilidad mis sentimientos.

32. Sé como divertirme.

33. Debo decir siempre la verdad.

34. Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta dificil,
cuando yo quiero.

[N VNG NN (U RN VN VN (U N

[NSRIN ON N (OF I (7 I O I (ORI S N (O ) I} (S I NS

W W[ W] W] W[ W[ W[W| W|w

N N N R RN RN EIED

35. Me molesto facilmente.

36. Me agrada hacer cosas para los demas.

37. No me siento muy feliz.

38. Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los problemas.

39. Demoro en molestarme.

40. Me siento bien conmigo mismo (a).

41. Hago amigos facilmente.

42. Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.

43. Para mi es facil decirles a las personas como me siento.

44. Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas
soluciones.

it [t [ | | o | [ [ | e |

[\SRINNOR SN SN () ISR IS U I SN S R \S]

W[ W] W] W] W[ W[ W[ W| W|Ww

RN R R

45. Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

46. Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento molesto (a) por
mucho tiempo.

47. Me siento feliz con la clase de persona que soy.

48. Soy bueno (a) resolviendo problemas.

49. Para mi es dificil esperar mi turno.

50. Me divierte las cosas que hago.

51. Me agradan mis amigos.

52. No tengo dias malos.

53. Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

54. Me disgusto facilmente.

55. Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

56. Me gusta mi cuerpo.

57. Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por vencido.

58. Cuando me molesto actuio sin pensar.

59. Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen nada

60. Me gusta como me veo.

U, VNS JRNUNI (ORI (SN VI VN (TS VI RV RN (U NN p—

NN NN NN DN N N

W W W] W[ W[ W[ W[W| W|W| W|W|lWw|lw

LI S N S B o B e N N R R R E R RS
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Anexo 3 Validez del Instrumento
Validez de contenido

Juicio de experto 1:

INVENTARIO EMOCIONAL Bar On ICE: NA -
COMPLETA

Adaptado por Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares del Aguila (2005)

VARIABLE INTELIGENCIA Pertinencia | Relevancia | Claridad | Sugerencias
EMOCIONAL
Preguntas SI NO | SI NO | SI | NO

1. Me gusta divertirme. X X X
2. Soy muy bueno (a) para comprender como la
gente se siente. X X X
3. Puedo mantener la calma cuando estoy
molesto. X X X
4. Soy feliz. X X X | Me Siento feliz
5. Me importa lo que les sucede a las personas. | X X X
6. Me es dificil controlar mi colera. X X X
7. Es facil decirle a la gente como me siento. X X X
8. Me gustan todas las personas que conozco. X X X
9. Me siento seguro (a) de mi mismo (a). X X X

10. S¢ como se sienten las personas. X X X Mejorar la redaccion
11. Sé como mantenerme tranquilo (a). X X X

12. Intento usar diferentes formas de responder | X X X
las preguntas dificiles.

13. Pienso que las cosas que hago salen bien. X X X Mejorar la redaccion
14. Soy capaz de respetar a los demas. X X X

15. Me molesto demasiado de cualquier cosa. X X X

16. Es facil para mi comprender las cosas X X X
nuevas.

17. Puedo hablar facilmente sobre mis X X X
sentimientos.

18. Pienso bien de todas las personas. X X X

19. Espero lo mejor. X X X
20. Tener amigos es importante. X X X
21. Peleo con la gente. X X X
22. Puedo comprender preguntas dificiles. X X X
23. Me agrada sonreir. X X X
24. Intento no herir los sentimientos de las X X X
personas.
25. No me doy por vencido (a) ante un X X X
problema hasta que lo resuelvo.
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26. Tengo mal genio. X X X
27. Nada me molesta. X X X
28. Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas| X X X
intimos.

29. Sé que las cosas saldran bien. X X X
30. Puedo dar buenas respuestas a preguntas X X X
dificiles.

31. Puedo facilmente describir mis X X X Describo con facilidad
sentimientos. mis sentimiento$
32. Sé como divertirme. X X X
33. Debo decir siempre la verdad. X X X
34. Puedo tener muchas maneras de responder | X X X
una pregunta dificil, cuando yo quiero.

35. Me molesto facilmente. X X X
36. Me agrada hacer cosas para los demas. X X X
37. No me siento muy feliz. X X X
38. Puedo usar facilmente diferentes modos de | X X X
resolver los problemas.

39. Demoro en molestarme. X X X
40. Me siento bien conmigo mismo (a). X X X
41. Hago amigos facilmente. X X X
42. Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que | X X X
hago.

43. Para mi es facil decirles a las personas X X X
cémo me siento.

44. Cuando respondo preguntas dificiles trato | X X X
de pensar en muchas soluciones.

45. Me siento mal cuando las personas son X X X
heridas en sus sentimientos.

46. Cuando estoy molesto (a) con alguien, me | X X X
siento molesto (a) por mucho tiempo.

47. Me siento feliz con la clase de persona que | X X X
S0y.

48. Soy bueno (a) resolviendo problemas. X X X
49. Para mi es dificil esperar mi turno. X X X
50. Me divierte las cosas que hago. X X X
51. Me agradan mis amigos. X X X
52. No tengo dias malos. X X X
53. Me es dificil decirle a los demas mis X X X
sentimientos.

54. Me disgusto facilmente. X X X
55. Puedo darme cuenta cuando mi amigo se X X X
siente triste.

56. Me gusta mi cuerpo. X X X
57. Aun cuando las cosas sean dificiles, no me | X X X
doy por vencido.

58. Cuando me molesto actiio sin pensar. X X X
59. Sé cuando la gente esta molesta aun X X X
cuando no dicen nada

60. Me gusta la forma como me veo. X X X Me gusta como me

Veo
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Observaciones:

Precisar si hay suficiencia: Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Augusto César Mescua Figueroa DNI: 09929084
Especialidad del validador: Experto en Psicologia de la Educacion. Investigador Renacyt NoPO024271

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6812-2499

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.

Juicio de experto 2:

1. Pertinencia: el item corresponde al concepto teorico formulado.

2. Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica
de la variable inteligencia emocional.

3. Claridad: se entiende sin dificultad el enunciado de cada item, es conciso, exacto y
directo.

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Pinto Flores Irene Beatriz

DNI:07727011

Especialidad del validador: Metoddlogo [ x | Tematico [ ] Estadistico [ ]

Chimbote, 10 de enero del 2023

/

// 7 &(
NS L 7

Firma del experto informante
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Juicio de experto 3:

1. Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

2. Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica
del constructo.

3. Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo.

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Ms. Melissa Elizabeth Cielo Diaz

DNI: 44552820

Especialidad del validador: Metoddlogo [ ] Tematico [ x ] Estadistico [ ]

Chimbote, 07 de enero del 2023

Firma del experto informante

Juicio de experto 4:

1. Pertinencia: el item corresponde al concepto teorico formulado.

2. Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica
del constructo.

3. Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo.

Observaciones: NO HAY OBSERVACION

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. CALDERON YARLEQUE LUIS ALBERTO
DNI: 40097132

Especialidad del validador: Metodologo [ ] Tematico [ ] Estadistico [ X ]

Chimbote, 11 de enero del 2023

Dr. Calderén Yarlequé Luis Alberto
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Juicio de experto 5:
1. Pertinencia: el item corresponde al concepto teorico formulado.

2. Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.
3. Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ X ]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: RODRIGUEZ SALAZAR RAUL EDUARDO
DNI: 09892148

Especialidad del validador: Metoddlogo [ X ] Tematico [ ] Estadistico [ ]

Lima, 13 de enero del 2023

oL

Firma del experto informante
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Anexo 4 Confiabilidad del Instrumento

Tabla de confiabilidad del instrumento de la variable Inteligencia emocional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,786 6

Nota: La tabla muestra el valor de la confiabilidad de Alpha de Cronbach el cual indico

0,786 y al tomar como base la tabla posterior se obtuvo que el instrumento es de alta

confiabilidad.

Tabla de Confiabilidad del instrumento

Rango Magnitud
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta

0.41 a0.60 Moderada
0.2120.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

Nota: Tabla que indica los rangos de confiabilidad de un instrumento segun Hernandez

et al. (2006).
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Anexo 5 Formato de Consentimiento Informado
Universida_d
Norbert Wiener CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lo invitamos a participacion en el estudio de investigacion:

“Programa Educativo y su influencia en la inteligencia emocional en estudiantes de

enfermeria de una universidad, Nuevo Chimbote —2022”

Fundamental: En el presente documento tiene la informacion indispensable sobre el
estudio de investigacion realizado por el investigador, para optar la Maestria en Docencia
Universitaria en la Universidad Privada Norbert Wiener. Antes de disponer si participa o
no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados, lea detenidamente
la informacién suministrada lineas abajo, ante cualquier duda al respecto comuniquese
con el investigador al teléfono celular o correo electronico que figura en este escrito. No

debe dar su consentimiento hasta que entienda la informacion y haya resuelto sus dudas.

Titulo de la investigacion: “Programa Educativo y su influencia en la inteligencia

emocional en estudiantes de enfermeria de una universidad, Nuevo Chimbote — 2022”

Nombre del investigador: Marianella Aida Contreras Baltazar

Teléfono movil: 962626825

Correo electrénico: marianellacontreras47@gmail.com

Proposito del estudio: Determinar la influencia del programa educativo en la inteligencia

emocional en estudiantes de enfermeria de una universidad de Nuevo Chimbote, 2022.

Participantes: Estudiantes matriculados en el semestre académico 2022- II, de la Escuela

Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional del Santa, Nuevo Chimbote, 2022.
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Beneficios por participar: Con este estudio se pretende recopilar informacion sobre la
influencia de la intervencion del programa educativo en la inteligencia emocional en
estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional del Santa de Nuevo Chimbote, con

el cual les permitird acrecentar sus habilidades en el aspecto emocional.

Participacién: Mediante el rellenado del cuestionario de forma virtual enviado por la

plataforma zoom a través del formulario form vinculado a un enlace drive.
Inconvenientes y riesgos: Ninguno.

Costos por participar: Ninguno.

Remuneracion por participar: No se realizara ningtin pago.

Confidencialidad: Se conservara la confidencialidad de manera estricta sobre los datos
personales obtenidos y la informacion recopilada, no se mostrara ningin dato que permita

su identificacion.

Atentamente,

Nuevo Chimbote, enero del 2023.

/! \=2
/ w %

Marianella Aida Contreras Baltazar

DNI 32888793
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Wi

Universidad
Norbert Wiener

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y entendido la informacion proporcionada, se me dio la oportunidad
de excluirme del estudio: “Programa Educativo y su influencia en la inteligencia

emocional en estudiantes de enfermeria de una universidad, Nuevo Chimbote —2022”.

Indico que no he percibido direccionamiento, ni he sido influido indebidamente a
colaborar o intimidado para responder las preguntas presentadas en el cuestionario del
formulario form vinculado a un enlace drive presentada en la plataforma zoom y que
finalmente el hecho de responder expresa mi aceptacion voluntaria para participar en el

estudio.
En valor a ello firmo el presente documento en el lugar y fecha:

Nuevo Chimbote, enero del 2023

Nombres y Apellidos:

Documento Nacional de Identidad:

Correo electronico personal o institucional:

FIRMA
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Anexo 6: Carta de autorizacion para aplicacion de instrumento

t UNS UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
s FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA
“ARO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Nuevo Chimbote, 27enero 2023
CARTA N°003-2023-UNS-FC-EPE/DIRECCION

Senora:
Lic. Marianella Aida Contreras Baltazar
Presente.-

ASUNTO: AUTORIZAR APLICACION INSTRUMENTO.

Me dirijo a usted para saludarlo cordialmente en nombre de la
Universidad Nacional del Santa y el mio propio, asimismo se AUTORIZA para que
pueda aplicar su instrumento de recoleccion de datos a los estudiantes de
pregrada de la Escuela Profesional de Enfermeria de la facultad de Ciencias, de
esta casa de estudios; de su proyecto de Investigacién denominado: “PROGRAMA
EDUCATIVOY 5U INFLUENCIA EN LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN
ESTUDIANTES DE ENFERMERIA DE UNA UNIVERSIDAD DE CHIMBOTE,

2023" con los estudiantes de los siguientes ciclos:

¢ Estudiantes del 11 ciclo a cargo de la Docente Ms, Melissa Cielo
Diaz.

¢ [Estudiantes del 1V cicdo a cargo de la Docente Mg. Yolanda
Rodriguez Barreto.

o Estudiantes del VI cclo a cargo de la Docente Mg. lrene pinto
Flores.

Sin otro particular me despido de usted.

Atentamente,

CC Archivo

UMIVERSIDADNACIONAL DEL SAMNTA

Escuela Académica Profesionzl de Enfermeria

Campus Universitario: Av. Universitarias/n=Urh. Bellamar
Central telefdnica (043310445 = Anexa 1030
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Anexo 7 Programa Educativo

PROGRAMA EDUCATIVO

I.- FUNDAMENTACION

El presente Programa Educativo denominado EXPLORANDO MI INTERIOR
pretende mejorar, optimizar y promover la Inteligencia Emocional en estudiantes de
enfermeria de la Universidad Nacional del Santa- Nuevo Chimbote que se encuentra
cursando los ciclo I1, IV y VI, y con ello favorecer al cambio de conductas inadecuadas
o a la identificacion de problemas conductuales en ellos o en su entorno con el propésito
de realizar la toma de decisiones mas oportunas y/ o pertinentes para cada situacion
dada, ya que en caso contrario esto influye negativamente en el bienestar e inteligencia
emocional de ellos, de la familia y /o comunidad.

Goleman (1995), describe que la inteligencia emocional esta relacionada con las
habilidades personales y “no es un aprendizaje académico” , tiene que ver con: la
conciencia de uno mismo(saber lo que sientes, porqué lo sientes, lo que puedes hacer
bien o mal), gestion de uno mismo(cumplir tus metas, controlar emociones
perturbadoras y contratiempos, es el como te manejas a ti mismo y con tus relaciones),
la empatia(entender como se sienten y saber que pasan los demas) y con el manejo de
las relaciones(colaborar, resolver conflictos, influencer, comunicador, trabajo en equipo,
escucha activa, etc.),y finaliza refiriendo que es totalmente necesaria para que funcione
bien un matrimonio, trabajo, la vida en general, en definitiva para la felicidad.

Esta propuesta practica con respecto a la ensefianza de la inteligencia emocional sobre
el entorno familiar y de la buena educacion emocional genera actitudes positivas y
adecuadas, porque busca la reflexion frente a las vivencias personalizadas de cada
participante, generando opciones favorables que repercuten sin lugar a duda con la
inteligencia emocional.

Este programa surge a partir de que se observa en el transcurso de la cotidianidad de la
vida diaria y, de las multiples solicitudes de atencion para los nifios preescolares,
jovenes y adultos por problemas conductuales, ansiedad, depresion, trastornos de
personalidad entre otros.

El presenten programa pretende valorar, educar, reestructurar, construir y potenciar la
inteligencia emocional en estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional del
Santa- Nuevo Chimbote que se encuentra cursando los ciclo II, IV y VI, ejecutando 20
modulos grupales formativos y de entrenamiento en la modificacion de conductas no
pertinentes, utilizando la metodologia Iudica, activa y participativa en la modalidad
virtual.
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Proporcionar a los estudiantes de enfermeria de una universidad de Nuevo Chimbote
informacion tedrica- practica sobre inteligencia emocional para gestionar las emociones
con ellos mismos y/o con los miembros de su familia y/o sociedad, a través de
estrategias educativas, transmitiéndoles su importancia, valor y alcance de esta.

III.- CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

mis emociones

NOMBRE DE MODALIDA
LA SESION CONTENIDOS ACTIVIDAD FECHA D
1.Las . Emociones positivas/ h Virtual
emociones Emociones negativas. l;c abNEll\E/IO ., Febrero- Plataf
forman parte . Emociones primarias/ 1(\A(§)trir\1/0re, Okr)r'lgtcii/?)r;, Marzo (Z ataforma
de mi. Emociones secundarias. Yo oom)
Febrero- | Virtual
2.Las' . Las emociones bésicas Marzo
emociones y (alegria, tristeza, enfado, | - Canasta de colores (Plataforma
yo. miedo) Zoom)
3.Conocernos Febrero- | Virtual
j . Emoci . M
mejor para mociones Ladica — globos arzo (Plataforma
entendernos . Situaciones concretas s
mejor. oom)
E C Febrero- | Virtual
xperiencias —
4 Empatia. . Empatia vivencias. Educar Marzo (Plataforma
las emociones Zoom)
Dialogos. Febrero- | Virtual
. Marzo
5.Control de ., Experiencias (Plataforma
. . Didlogo — Enfado 7
emociones Anécdotas oom)
Diélogos. Febrero- | Virtual
6.Autorregulac ., .. Marzo
ién .Emocionémetro Experiencias. (Plataforma
. Zoom)
Anécdotas
Ambiente Educar las Febrero- Virtual
. : : M
?Automotwac . Seguridad ermociones aree (Plataforma
1on. E . " Ambientes Zoom)
mociones positivas favorables
Febrero- | Virtual
8. Etiquetando | Emociones Snlifgiao(li:;s Marzo
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Vocabulario de Conceptos basicos (Plataforma
emociones ) Zoom)
Imagenes de
emociones
Febrero- | Virtual
.. Marzo
9.Reconocimie | Emociones/ Empatia Juego de roles (Plataforma
nto de Zoom)
emociones
10. ;Cémo Febrero- Virtual
ex' ﬁeso lo que Emociones/Inteligencia Estudio de caso Marzo
xp 0 q Emocional/Seguridad (Plataforma
siento? Zoom)
Febrero- | Virtual
11. Ruedade | Emociones/ Verbalizacion de Marzo
opciones Comunicacion Asertiva | Sentimientos (Plataforma
Zoom
Cuadro de Febrero- | Virtual
12.'[,Qué Empa.tia/ Comunicacién | Situaciones Marzo (Plataforma
harias? Asertiva Tipos de Zoom)
comunicacion
13. “Soy Febrero- Virtual
au‘;oconscien to Autoconciencia Verbalizacion de Marzo
. Emocional Ideas (Plataforma
Zoom)
Participacion oral/ | Febrero- | Virtual
14. “Vivir con o . escrita Marzo
los demés” Habilidades Sociales (Plataforma
La piramide Zoom)
Estudio de caso/ Febrero- | Virtual
15.“Entu , ..,
lugar Empatia Verbalizacién de Marzo (Plataforma
Ideas Zoom)
16. o Febrero- | Virtual
“Descubriendo | AAutoconocimiento L, Marzo
mi mundo ] Participacion Oral/ (Plataforma
L Relacion Intrapersonal Zoom)
1nterior
Febrero- Virtual
17. “Mis . . Comunicacion M
. Técnicas de Autogestion | . arzo
Emociones “ utog Visual (Plataforma
Zoom)
Febrero- | Virtual
18. “Mi mayor . Comunicacion M
L Motivacion Personal o arzo
Motivacion v Audio/ Visual (Plataforma

Zoom)
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19. “Vales mas Febrero- Virtual
' Construccién de
Se lo que crees | Autoconfianza Tarjotas Marzo (Plataforma
Zoom)
20. “Conecta Febrero- Virtual
) ) ) ) Comunicacion M
con tus Inteligencia Emocional ) i arzo
. « g Audio/ Visual (Plataforma
emociones Zoom)

IV.- RESPONSABLE:
Lic. Esp. Marianella Aida Contreras Baltazar.
V.- BENEFICIARIOS

Estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional del Santa- Nuevo Chimbote que
se encuentra cursando los ciclo II, IV y VL.

VI.- METODO

Se utilizara una metodologia académica en la modalidad virtual dando a conocer sobre
la tematica a los estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional del Santa que se
encuentra cursando los ciclo II, IV y VI, a través de una metodologia activa con la
finalidad que el grupo beneficiado intervenga y plantee sus dudas, inquietudes u
observaciones, buscando generar aprendizaje significativo y constructivo.

VIL- DURACION

El programa educativo consta de 20 sesiones de 60 minutos cada una aproximadamente,
las cuales se ejecutaran de tres a cuatro sesiones por semana.

Inicio: 30 de enero del 2023.
Termino: 25 de marzo del 2023.
VIIL.- RECURSOS

Recursos Humanos: Investigadora

Recursos Materiales: Papel bond, plumones, puntero, video, computadora, laptop,
impresora, fotocopiadora, lapiceros

Material didactico.
Internet: Plataforma ZOOM
IX.- FINANCIACION

El financiamiento para la realizacion del proyecto de tesis sera asumido en su totalidad
por la autora

XI.- SESIONES EDUCATIVA
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SESION 1
LAS EMOCIONES FORMAN PARTE DE MI
Adquirir un mejor conocimiento de las propias emociones y como se
Objetivo: desarrollan.
La importancia de las emociones
. Emociones positivas/ emociones negativas.
Contenidos: . o . .
Emociones primarias/ emociones secundarias.
Tiempo: 60 minutos.
, Académica a la hora de dar explicaciones a los alumnos y después
Metodologia: S , .
participativa (se aclaré dudas, observaciones, etc)
Materiales: Guia de Educacion Emocional para Familias
S Estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional del Santa- Nuevo
Dirigida a: .
Chimbote
INICIO:

Para realizar la presentacion se inicid dando un nimero el cual correspondera a un alumno o
alumna quien dio un numero que corresponderd a otro alumno y asi sucesivamente hasta
completar el grupo de participantes, que al termino se presentaron y describieron desde el
ultimo hasta el que empezo6, lo importante es que conservar la red imaginaria que entre ellos se
ha formado la cual se empieza a desarmar la red comenzando por el ultimo alumno que se
quedo y la consigna es la presentacion, descripcion y la respuesta a las preguntas ;Qué deseo
parami? ;Qué espero de este taller?, asi van pasando la posta al alumno que entregd antes hasta
llegar al expositor.
DESARROLLO:

Se hablé de la importancia del saber poner nombres a las emociones y de esta forma éstos
puedan expresar como se sienten. Para ello los alumnos nos explicaran si trabajan las
emociones en casas. Pero
para poder saber que emociones sentimos, primero explicaremos que emociones hay y que son
para nosotros, por ejemplo, que es sentirse enojado. Diferenciamos que hay emociones
positivas, y negativas; primarias y secundarias, para que los alumnos puedan conocerlas y saber
de qué estamos hablando.
Nos centraremos en las diferentes emociones: alegria, tristeza, enfado, asustado y vergiienza.

Es importante ensefiar las 4 emociones basicas: contento, triste, enfadado y tener miedo; asi
como sorpresa, vergiienza, odio, aburrimiento, celos, etc.

Se ensefid a los alumnos que cuando tengan un conflicto entender qué les pasa y poder
resolverlo pueden pensar en la palabra NEMO, (Nombre, Emocioén, Motivo y Objetivo) para
lo cual se proporciono esta técnica para reproducirla en una ficha la cual peguen en un lugar
accesible que puedan llenarla, para conocer qué emocion tienen, porque estan asi y que quieren
llegar a conseguir (por ejemplo calmarse).
TERMINO:

Al finalizar esta sesion realizaremos algunas preguntas del tema tratado.
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SESION 2
LAS EMOCIONES Y YO
Objetivo: Prevenir los efectos nocivos de las emociones negativas.
Contendidos: Las emociones basicas (alegria, tristeza, enfado, miedo)
Tiempo: 60 minutos
Metodologia: Aca@gmlga a la hora de dar explicaciones a los estudiantes y después
participativa.
Libro "El instrumento de los colores" de Anna Llenas 4 cajas, cada una de
Materiales: un color: rojo, amarillo, negro y azul. Guia de Educacion Emocional para
Familias.
I ) Estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional del Santa- Nuevo
Dirigido a:

Chimbote

INICIO: La segunda sesion se inicid realizando la dinamica canasta de frutas que consiste en
que los estudiantes tengan tarjetas de colores e indicaron como relacionar los colores de las
tarjetas con las emociones que han experimentado.

Una vez terminada la dinamica se comento lo que se trato en la sesion anterior y como guarda
relacion con la actual sesion.

DESARROLLO:

Se les ensefid a los estudiantes la importancia que tiene conocer las situaciones que generan
ciertas emociones en determinadas circunstancias, por ejemplo, si no realizamos una tarea, o
no estudiamos para un examen, si sufrimos una perdida familiar , si las relaciones
interpersonales son no adecuadas, etc. asi reconocer las emociones en todo momento y analizar
como podemos actuar. Para poder conocer que emociones se tienen en determinadas
situaciones podemos utilizar cuatro cajas distintas, con distintos colores para que éstos puedan
identificarla, una caja amarilla para la alegria, rojo para el enfado, azul para la tristeza y negra
para el miedo. En estas cajas los alumnos, iran narrandolas diversas situaciones que les crea tal
o cual emocion y en que caja deberia ir la tarjeta y en que caja considera que tiene mas tarjetas,
y como tarea, luego de una semana contabilizar que emociéon o emociones son las mas
frecuentes y que conductas opto frente a ellas.

TERMINO:

Para finalizar la sesion los alumnos compartieron con todos ciertas situaciones que crean
emociones concretas, para después comentar como actuaron y consensuar comportamientos o
decisiones.
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SESION 3
CONOCERNOS MEJOR PARA ENTENDERNOS MEJOR
.. Orientar a los alumnos a saber como actuar ante determinadas situaciones.
Objetivo: . . .
Desarrollar la habilidad para regular las propias emociones.
. Emociones
Contenidos: . .
Situaciones concretas
Tiempo: 60 minutos.
Metodologfa: Aca.dé.mi(?a a la hora de dar explicaciones a los alumnos y después
participativa
Materiales: Hojas, globos
. Estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional del Santa- Nuevo
Dirigido a: .
Chimbote.
INICIO:

Se realiz6 la dindmica "Soy fuerte, sano y feliz" la que consiste en mencionar determinadas
situaciones y repetir esta frase ,se realizara en distintos tiempos que irdn de muy lento a muy
rapido. Una
vez terminada la dindmica se record¢ la tiltima sesion y se consulté si han llevado a cabo la
técnica de las cajas de colores y explicaron como les fue y se les ha aportado beneficios en
cuanto a la relacion intra e interpersonal.
DESARROLLO:

Se mostrd tarjetas con ejemplos de situaciones y después se comentd las posibles
consecuencias que podrian tener las respuestas que generen los alumnos, puesto que cada
conducta y cada respuesta que hagan en un futuro, pueden actuar en una forma u otra.
Después de hablar sobre estas situaciones se expuso las conclusiones que elaboraron entre
todos gracias al dialogo. A
continuacion, se les enseid otra actividad para plantear la importancia de controlar sus
emociones, y que lo puedan transmitir a su familia. Para ello se realizd y explicd la actividad
de la coélera o rabia con un globo, porque cuanto mas nos enfada algo mas nos llenamos de
rabia, entonces tenemos que llenar de aire, el globo a la vez que pensamos cosas que nos hacen
enfadar, y después se les explicd que cuando suelten el globo apunten hacia un sitio concreto,
y al acabar se preguntd porque no han sido capaces de dirigir el globo hacia el punto que habian
pensado, y eso nos dara pie a hablar de la colera ya que nunca va donde queremos(es decir
cuando tenemos mucha rabia, no la podemos controlar y por eso es importante calmarnos a
tiempo. Esta actividad les permitié reflexionar sobre lo importante que es saber controlarse
cuando les pasa algo inesperado 0 desagradable.
TERMINO:

Se reflexiono sobre el actuar de cada uno de los participantes.
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SESION4
LA VERDADERA ALEGRIA LLEGA CON LA EMPATIA

Objetivos: | Hacer conscientes a los padres del gran valor de la empatia

Contenido

) Empatia

Tiempo: 60 minutos

Metodolo | Académica a la hora de dar explicaciones a los alumnos y luego que
gia: intervengan y nos planteen sus dudas, observaciones, etc.

Materiales | .. . :
) Libro "Cuentos para sentir: educar en las emociones"

Dirigido Estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional del Santa- Nuevo
a: Chimbote

INICIO:

Se jugd con los alumnos el juego de los ciegos, el cual consiste en primero hacerle creer a
un voluntario que hay objetos fragiles puestos en el suelo, luego se le vendo los ojos del
participante, esta dindmica propicio que los alumnos participen activamente en la sesion
para luego pasar a recordar la sesion anterior y si han llevado a cabo alguna técnica
sugerida, y también si le han prestado mas atencion al dialogo, al poder hablar con otros
y escucharles activamente, dejando de lado otras cosas, y que conclusiones han podido
extraer de esto.

DESARROLLO:

Se les mostrd la importancia de situarse en sucesos en que deban pensar y ponerse en el
lugar de otras personas, fomentando de esta forma la empatia, se les ensefid que no todos
sentimos lo mismo en las misma situaciones, que uno puede sentir y /o pensar muy
diferente frente a determinadas circunstancias, y generar asi la reflexion en ellos.
Para hacerlo mas facil, como ejemplo, se comento6 a los alumnos que también seria una
buena opcion utilizar sus objetos preferidos que pueden perder o que les quiten para que
ellos intenten ponerse mas en el lugar de la otra persona que pasé por esta situacion. O
también podemos exponer videos sobre la empatia e ir preguntandoles que les pasa a los
personajes, como creen que se sienten y en qué forma podrian ayudarle.
Fue importante que los alumnos comenten y compartan situaciones que han podido ver en
otras personas y si generaron empatia, para que un futuro sean ellos, por iniciativa propia,
los que se pongan en el lugar de la otra persona.

TERMINO:
Para finalizar dialogaremos con ejemplos y sugerencias para situaciones dificiles y contar
con recursos, formas y estrategias para reaccionar frente a un conflicto.
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SESION 5
UNA PASTILLA PARA EL ENFADO

Hacer saber a los familiares que el didlogo es muy importante.

Objetivo: ~
) Ensefiar una forma para controlar el enfado.

Contenidos | Dialogo
: Enfado

Tiempo: 60 minutos

Metodologi | Académica a la hora de dar explicaciones a los alumnos y después
a: participativa para que intervengan y nos planteen sus dudas.

Materiales: | Libro "Vaya Rabieta"

Estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional del Santa- Nuevo

Dirigido a: Chimbote

INICIO:

Para empezar la cuarta sesion se comentd y recordd la ultima sesion, y se dejo a los
alumnos que nos explicaran si han llevado a cabo o han hablado con sus familiares sobre
el control de las emociones, habiendo hecho la técnica del globo, y haciéndonos saber si
han podido reflexionar sobre lo importante del control de las emociones.

DESARROLLO:

Se hablo de la importancia que tiene el didlogo, es decir, ensefar a los alumnos que cuando
tenemos un conflicto o situaciones de ira, enfado, etc., que debemos hablar, utilizar el
didlogo, y no dejarnos llevar por el primer impulso, puesto que si hacemos algo sin pensar
puede tener diversidad de consecuencias.
Fue importante ensefiar a los alumnos que todo acto tiene sus repercusiones, asi como la
importancia de potenciar la comunicacioén, buscar un espacio para hablar y escuchar
activamente,  dandole  énfasis al contacto visual y la  atencion.
También fue importante reflexionar sobre el tema del enfado o la ira, sobre el cual se
sugiri6 regular o buscar educar dicha emocion a través de la relajacion.

TERMINO:
Se les contara el cuento "Vaya Rabieta", lo contaremos para que los alumnos lo conozcan
y dejar que nos digan que es lo que harian ellos para trabajar el enfado en estas situaciones.
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SESION 6
LA IRA, ALTERADORA DE LA VISION Y ENVENENADORA DEL ALMA
Objetivo: Conocer técnicas para controlar la ira.
Contenidos .,
Emocionometro
Tiempo: 60 minutos

Metodologi | Académica a la hora de dar explicaciones a los alumnos luego que
a: intervengan y nos planteen sus dudas, etc.

Materiales: | Emocionémetro, video YouTube.

Estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional del Santa- Nuevo

Dirigido a: Chimbote

INICIO:

Para empezar como en todas las sesiones, comentariamos si llevaron a la practica lo
aprendido en la sesion anterior y si han hecho que sus amigos y/o familiares sean capaces
de ponerse en la piel de otras personas o pensar unicamente lo que puedan pensar el resto
de personas, de su entorno proximo.

DESARROLLO:
Se les ensefiaria a los alumnos técnicas para controlar la ira. Para ello les pasaremos un
video para que puedan comprender mejor:

https://www.youtube.com/watch?v=PQE4WqQSOcQ

Otra estrategia que se podria ensefiar es el emocion6 metro en el que habra una especie de
termometro pegado en la pared o donde los alumnos crean conveniente con los numeros
del 1 al 10 y cuando se sientan enfadados deberan colocar una x en el nimero que
corresponda (si lo ponen mas cerca del 10 mostraran mas enfado, y al contrario, cuanto
mas cerca del 1 , mas contentos)
TERMINO:

Se les asignara tareas o actividades relacionadas con la ira y su afrontamiento, que deberan
ser ejecutadas en casa.
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SESION 7
MI ALREDEDOR, MI MEDIO, MI MUNDO

Obictivo: Ensenar la importancia del ambiente tranquilo y seguro.
) ' Desarrollar la habilidad de auto motivarse

Contenidos: El mundo y yo

Tiempo: 60 minutos

Metodologia: Aca@mu;a a la hora de dar explicaciones a los alumnos y después
participativa.

Materiales: Guia de educacion emocional para familias.

. Estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional del Santa-

Dirigido a: .
Nuevo Chimbote

INICIO:

Para empezar la sesion se hablo con los asistentes si han podido poner en practica las técnicas
que aprendimos en las sesiones anteriores, que conclusiones han podido extraer y si les ha
ido bien.
DESARROLLO:

Se habl6 de la importancia de crear un ambiente en el que se siente acogedor y de confianza,
que potencie la autoestima, donde los adultos ayuden a resolver sus problemas.
Otro aspecto que se trabajaria también es la autonomia no transmitir los miedos y la ansiedad
a sus familiares. Un clima emocional adecuado y de optimismo sera siempre positivo para
el desarrollo socioemocional.
Es importante favorecer las emociones positivas en el hogar, pasarlo bien juntos, disfrutar
del tiempo que estan con los hijos, hacer cosas juntos (como leer cuentos, por ejemplo),
Ademas de reconocer las fortalezas, felicitarse ante los logros, esfuerzos, etc.
Se ensefid la importancia de la utilizacion del refuerzo positivo, es decir, que los alumnos
hagan comentarios a sus familiares que sean motivadores y positivos, sin incluir referencias
a conductas pasadas que han sido inadecuadas. De esta forma incrementaremos las
conductas que queremos potenciar en los demas.
TERMINO:

Se les entregara a los alumnos todos sus trabajos realizados en cada sesion y luego se
realizara un pequefio compartir virtual.
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SESION 8
. QUE SIENTO? ETIQUETANDO MIS EMOCIONES

Fortalecer el vocabulario emocional para reconocer y nombrar las

Objetivo: . . . o
emociones que se sienten en la vida diaria

Contenidos: Vocabulario Emocional

Tiempo: 60 minutos
, Académica a la hora de dar explicaciones a los alumnos y después
Metodologia: C . P y P
participativa para que intervengan.
. Material Impreso (fotos de rostros expresando emociones), ruleta de
Materiales: .
emociones
. Estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional del Santa- Nuevo
Dirigido a: .
Chimbote
INICIO:

Para empezar la sesion se hablé con los asistentes si han podido poner en practica las técnicas
que aprendimos en las sesiones anteriores, que conclusiones han podido extraer y si les ha
ido bien.
DESARROLLO:

Se dialogo sobre conceptos basicos como: emociones, sentimientos, emociones basicas.

Luego se agrup6 a los alumnos en grupos de 5 integrantes, para que realicen una lluvia de
ideas sobre las emociones basicas que conocen tendran que nombrar y escribir en una
cartulina todas las emociones. Después cada grupo presentara sus ideas acerca de lo que
escribieron. Posteriormente se presenta ante los alumnos 10 fotografias de rostros cada uno
expresando una emocion diferente, la fotografia se visualizara mediante un lapso de 10
segundos, luego ellos tendran una hoja en blanco en donde escribiran el nombre de la
emocion que han observado en la fotografia. Se revisaran las respuestas al concluir con dicha
actividad.

Asimismo un aspecto a tomar en cuenta para trabajar es acerca de poder desarrollar un
vocabulario emocional que viene a formar parte de educarnos emocionalmente, existen
diversas palabras al momento de expresarnos en cuanto a una emocion o incluso un
pensamiento, sin embargo sucede que es mas frecuente las emociones basicas como viene a
ser: ira , miedo , tristeza , alegria , sorpresa. Asi como también se ensefid que detras de
cada una de las emociones mencionadas, pueden existir otras palabras y / o definiciones que
serian mas precisas, tomando como ejemplo: un nifio puede mostrar estar sorprendido, pero
depende si eso refiere que esta con un entusiasmo o que denota una confusion al momento
de expresar la emocion de sorpresa.
TERMINO:

Se les asign6 a los alumnos una actividad para que ejecuten en casa , la cual consiste en
pegar una ruleta de emociones en un lugar visible de casa y cada vez que no logren encontrar
una palabra exacta de como expresar lo que sienten acudir a dicha ruleta para identificarla
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SESION 9
.QUE SIENTEN LAS PERSONAS DE MI ENTORNO?

. Reconocer las emociones en los demas y crear relaciones interpersonales
Objetivo:
saludables
Contenidos: Reconocimiento de las emociones
Tiempo: 90 minutos
Académica a la hora de dar explicaciones a los alumnos y después
Metodologia: . P y desp
participativa.
Materiales: Juego de roles
. Estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional del Santa- Nuevo
Dirigido a: .
Chimbote
INICIO:

Para iniciar la sesion se dialogo con los asistentes si han podido poner en practica las técnicas
que aprendimos en las sesiones anteriores, que conclusiones han podido extraer y si les ha
ido bien.

DESARROLLO:

Se ensefi6 acerca de la importancia de reconocer las emociones que presentan los demas en
las diferentes situaciones cotidianas, asimismo se discute sobre la percepcion de las
emociones en las personas de nuestro entorno y de qué manera influye esta habilidad en las
relaciones interpersonales.

Se realizo la siguiente actividad: ;Como se siente el otro? Los alumnos se van a dividir en
pareja y van a poder elegir quien comenzara, una vez que se eligieron se daré inicio, la
persona que fue elegida va contar una situacion que haya vivido con una persona x , en
donde experimento alguna emocion, pero no debe mencionar la emocion que llego a sentir
en ese momento. La otra persona que es su pareja en la actividad estara atenta escuchando
lo que dice y luego indica que emocién puede haber experimentado su compaiiero.
Posteriormente hubo un cambio de roles y se repetira la actividad.

Si en caso hubiera algiin alumno que desea contar una experiencia similar se le cedera la
palabra y participara.

TERMINO:
Se realizara una reflexion en cuanto a lo aprendido, y se resolvid algunas dudas en base al
tema.
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SESION 10
/,COMO EXPRESO LO QUE SIENTO?

Objetivo: Identificar las diferentes formas de gestionar las emociones en la vida diaria

Contenidos: | Regulando las emociones propias

Tiempo: 60 minutos

Académica a la hora de dar explicaciones a los alumnos y después

Metodologia: S .
participativa para que intervengan.
Materiales: Recursos Impresos (caso)
. Estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional del Santa- Nuevo
Dirigido a: .
Chimbote
INICIO:

Para iniciar la sesion se dialogd con los asistentes si han logrado colocar en practica las
técnicas que aprendimos en las sesiones anteriores, que conclusiones han podido extraer y
si les ha ido bien.

DESARROLLO:

Se explico los conceptos basicos de los términos como: autocontrol, regulaciéon emocional
y habilidades de afrontamiento.

Posteriormente se realizo la dinamica ;Qué harias t0?, la cual consiste en que se plante6 una
situacion de conflicto entre padres e hijos, cada uno de los participantes reflexionara acerca
de como reaccionaria ante dicha situacion. El grupo de alumnos sera dividido en 2 partes,
en el primero se encontraran aquellos padres de familia que buscan conciliar de manera
pacifica, mientras que por otro lado se encuentran los padres de familia que ante esa
situacion reaccionarian con enojo, ira. Mediante una dramatizacion van a mostrar las 2
situaciones, después los alumnos van a conversar acerca de cuales son los aspectos positivos
y negativos de reaccionar de manera pacifica y de forma con enojo e ira. Posteriormente de
manera individual se buscé y se llegd a un acuerdo para saber cual es la mejor forma de
reaccion y como lograr un estado de regulacion emocional.

Los alumnos distribuidos en grupos van a leer un caso referente a la gestion de emociones,
luego brindaron sus ideas principales de lo leido y respondieron a las preguntas que se
realiz6. Al final como grupo se les indicé que deben llegar a un acuerdo en base a lo que han
trabajado.

CIERRE:

Se les indico a los alumnos que, durante la semana, si llegan a tener algiin conflicto en el
hogar, centro de trabajo o universidad entonces que en ese momento logren poner en practica
lo que se aprendi6 en cuanto a realizar una conciliacion de manera pacifica.
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SESION 11
RUEDA DE OPCIONES

Concientizar acerca de las diferentes opciones para reaccionar y expresar

Objetivo: . .
) cuando se sienten emociones desagradables

Contenidos: Emociones

Tiempo: 90 minutos

Utilizaremos una metodologia académica a la hora de dar explicaciones a
Metodologia: | los alumnos y después participativa para que intervengan y nos planteen sus
dudas, observaciones, etc.

Materiales: Recursos Impresos
. Estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional del Santa- Nuevo
Dirigido a: .
Chimbote
INICIO:

Para iniciar la sesion hablaremos con los asistentes si han logrado colocar en practica las
técnicas que aprendimos en las sesiones anteriores, que conclusiones han podido extraer y
si les ha ido bien.

DESARROLLO:

Se le indicara a los estudiantes que piensen en una situacion que los hace sentir enojado,
luego van a plantear 3 opciones para lograr salir de esa emocion, asimismo en una hoja bond
anotaran cada una de las opciones, esto sin importar que alguna de ellas sea correcta o no.
Posteriormente se realizara una revision de cada una de las opciones y se pasara a elegir las
que se consideren mas efectivas y / o adecuadas, de preferencia se puede elegir entre 4
opciones. Vamos a realizar nuestra rueda de opciones en la cual consiste en que los alumnos
tendran una cartulina y realizaran el dibujo de un circulo y en cada espacio iran colocando
cada una de las opciones de manera escrita. Se sugiere que la rueda de opciones sea colocada
en un espacio de la casa en donde sea visible para poder acudir cuando se necesite.

CIERRE:

Los alumnos compartiran sus experiencias acerca de situaciones familiares en donde hayan
experimentado enojo y comentaran de qué manera lo afrontaron.
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SESION 12
.QUE HARIAS?
Objetivo: Desarrollar la comunicacion asertiva y fortalecer la empatia
Empatia
Contenidos:
Comunicacion asertiva
Tiempo: 60 minutos
Metodologia: Aca.de'mlc?a a la hora de dar explicaciones a los alumnos y después
participativa.
Materiales: Cuadro de situaciones
S Estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional del Santa-
Dirigido a: .
Nuevo Chimbote
INICIO:

Para iniciar la sesion hablaremos con los asistentes si han logrado colocar en practica lo que
hemos aprendido en las sesiones anteriores y que puedan comentar como les ha ido
realizando dichas actividades.

DESARROLLO:

Se explica a los estudiantes que al momento de afrontar diferentes situaciones podemos
emplear estilos para poder comunicarnos. Hacemos referencia al estilo de comunicacion
pasivo: en donde la persona es indiferente, en cuanto al estilo agresivo: la persona se enoja
y actua de manera impulsiva, por otro lado, el estilo asertivo en donde se comprende la
situacion y se actia. Posteriormente los participantes tendran una hoja en donde dibujaran
una tabla la cual estara dividida en 2 columnas y tendra 3 filas.

Se expondran situaciones con las que los alumnos se puedan sentir identificados, al momento
de contar cada situacion, tendran que elegir el estilo que marcaran en su cuadro y luego
describir lo que haria en esa situacion. Después de un tiempo determinado de 10 minutos de
forma individual comentaran cual fue su decision y justificar el porqué. Luego de manera
grupal se realizara un debate para que haya opiniones de todos los participantes

Actitud (Qué harias?
Pasiva

Agresiva
Asertiva

CIERRE:

Para finalizar la sesidbn comentaremos sugerencias para promover que existe una
comunicacion asertiva en el contexto familiar.
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SESION 13
SOY AUTOCONSCIENTE
Objetivo: Fortalecer la capacidad de autoconciencia emocional
Contenidos: Autoconciencia emocional

Tiempo: 60 minutos

Académica a la hora de dar explicaciones a los alumnos y después

Metodologia: S .
participativa para que intervengan.
Materiales: Recursos Impresos
S Estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional del Santa- Nuevo
Dirigido a: .
Chimbote
INICIO:

Para iniciar la sesion hablaremos con los asistentes indicando que nos comenten si han
realizado la actividad de la sesion anterior y que detallen como les fue durante la semana
referente al gjercicio.

DESARROLLO:

Se ensefiara acerca de la importancia de la autoconciencia emocional, luego se dara paso a
realizar la siguiente actividad. Se solicitara a cada uno de los alumnos que elija un ambito
de su vida del cual quisiera realizar una reflexion (familiar, trabajo, estudio u otro),
posteriormente tendrd que contar una anécdota del 4area que ha elegido, asimismo explicara
la emocién que le genera y el pensamiento que puede tener en ese momento de lo sucedido.

Por otro lado, se recalca lo relevante que es registrar nuestras emociones y escribir las
emociones que se sienten en ese momento y de qué manera nos puede llegar afectar.
Destacamos la importancia de utilizar la autoconciencia emocional que implica reconocer
nuestros propios estados de animo, los recursos y estrategias a utilizar para afrontar una
situacion dada y generar asi competencias emocionales.

Se indicara que la autoconciencia emocional es un proceso que viene a ser complejo que es
necesario requerir un tiempo personal para que uno mismo pueda escucharse y se
comprenda, es tomarse un tiempo para detenernos y poder observar en nuestro interior que
es lo que guarda una emocién

CIERRE:

Para finalizar la sesién se indicara algunos ejercicios para desarrollar la autoconciencia
como, por ejemplo: reflexionar sobre como te sientes en este momento, realizar una lista de
las emociones que tenemos de manera cotidiana, ejecutar un ejercicio de respiracion y / o
relajacion, al momento de tomar una decision no solo decir lo que se haré sino también
explicar lo que se esta realizando. Luego mencionar a los participantes que coloquen en
practica estos ejercicios durante la semana y que puedan evaluar como les estd yendo
realizando las actividades
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VIVIR CON LOS DEMAS
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Promover las habilidades sociales con la finalidad de mejorar nuestras

Objetivo: ) .
relaciones interpersonales

Contenidos: Habilidades sociales

Tiempo: 60 minutos

Metodologia: Aca'dejmlc?a a la hora de dar explicaciones a los alumnos y después
participativa.

Materiales: Lapiceros, Hojas Bond y de color

. Estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional del Santa- Nuevo

Dirigido a: .
Chimbote

INICIO:

Para iniciar la sesion hablaremos con los asistentes indicando que nos comenten como les
fue en la semana, y si realizaron los ejercicios de la semana anterior que comenten su
experiencia.

DESARROLLO:

Se explicara a los alumnos acerca de las habilidades sociales, su importancia en la vida diaria
y sus principales caracteristicas, y luego tendran que dibujar en una hoja una piramide, la
cual se dividira en 2 partes, en una parte colocar “yo” y en la siguiente parte “los demas”,
posteriormente van a reflexionar sobre sus relaciones que mantienen consigo mismo y con
los demas, asi como el nivel de compromiso con los demas. Cuando han completado su
piramide, se otorgarda un tiempo determinado y brindaran sus respuestas al grupo,
participaran mencionando lo que han colocado en su piramide y explicando el porqué.

Se indica que realizar esta actividad nos permite reflexionar sobre nuestras relaciones
interpersonales y su importancia, asimismo que estas mejoran nuestra calidad de vida y nos
protegen de desarrollar algunas alteraciones en el ambito psicoldgico, también se refuerza
el autoconocimiento, por otro lado, tener un escaso desarrollo de habilidades sociales nos
trae como consecuencia que seamos mas propensos a desarrollar frustracion, enojo e ira.

CIERRE:

Para finalizar la sesion se indicara algunos ejercicios para desarrollar la autoconciencia
como, por ejemplo: reflexionar sobre como te sientes en este momento, realizar una lista de
las emociones que tenemos de manera cotidiana, ejecutar un ejercicio de respiracion y / o
relajacion, al momento de tomar una decision no solo decir lo que se hard sino también
explicar lo que se esta realizando. Luego mencionar a los participantes que coloquen en
practica estos ejercicios durante la semana y que puedan evaluarlas en sus dia a dia.
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SESION 15
EN TU LUGAR

Lograr poner en practica la empatia para mejorar nuestras relaciones

Objetivo: i
sociales

Contenidos: | Empatia

Tiempo: 90 minutos

Académica a la hora de dar explicaciones a los estudiantes y después

Metodologia: S
participativa.

Materiales: Lapiceros, hoja de papel bond

Estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional del Santa- Nuevo

Dirigido a: Chimbote

INICIO:

Para iniciar la sesion hablaremos con los asistentes indicando que nos comenten como les
fue en la semana, y si realizaron los ejercicios de la semana anterior que comenten su
experiencia.

DESARROLLO:

Se realizara con los estudiantes la siguiente actividad “Yo tengo tu problema”, en donde
cada uno escribira en una hoja de papel bond, acerca de un conflicto que tuvieron con un
familiar de ser posible comentar una situacion con los hijos u hermanos en donde detallen
el conflicto. Todos los participantes realizaran dicha actividad de manera personal, luego se
le explica al grupo de estudiantes que en forma aleatoria cada uno vamos a elegir a un
compatfiero y este nos tendrd que indicar cudl fue su situacion con respecto al conflicto,
teniendo en cuenta al momento de contar las emociones y sentimientos, luego realizamos
las siguientes preguntas ;como crees que es tu capacidad de empatia? ;Te gustaria
mejorarla? ;Qué puedes hacer para ser mas empatico? Asimismo, se ensefiara la importancia
de colocarnos en el lugar de otra persona y de comprender sus emociones en las diferentes
situaciones que puede atravesar

CIERRE:

Para culminar la sesion se menciona que practiquen los siguientes habitos para desarrollar
la empatia como entrenar su gratitud, tratar de escuchar y colocarnos en la situacion de la
otra persona antes de juzgar, reflexionar sobre las diferentes situaciones.
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SESION 16
DESCUBRIENDO MI MUNDO INTERIOR

Objetivo: Reflexionar acerca de nuestra relacion intrapersonal

Contenidos: Autoconocimiento

Tiempo: 60 minutos

Académica a la hora de dar explicaciones a los estudiantes y luego

Metodologia: S . .
participativa para que intervengan y nos planteen sus dudas, observaciones.

Materiales: Lapiceros, hoja de papel bond

Estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional del Santa- Nuevo

Dirigido a: Chimbote

INICIO:

Para iniciar la sesion, se dara la bienvenida a los participantes luego hablaremos con los
asistentes indicando que nos comenten si han puesto en practica lo aprendido en la sesion
anterior, se solicitara voluntarios para que participen. Luego realizaremos la siguiente
dinamica: Carta desde el futuro, la cual consiste en tener a la mano un lapicero y un papel,
en donde tendran que imaginar a su YO dentro de 3 afios, podran hacerse una idea de como
sera, en qué lugar estard y hablar con esa persona desde el tiempo futuro a la persona de
ahora, se puede comentar al YO del futuro lo que han realizado durante estos 3 afios. Luego
realizaremos preguntas desde el aspecto emocional, social u otros para que los participantes
puedan responder

DESARROLLO:

Se indica a los alumnos que los ejercicios de autoconocimiento son de mucha utilidad para
que nos podamos conocer de manera intrapersonal y de esa forma hacernos idea de como
somos, cudles son las cosas que nos hacen sentir bien, y cudles son las cosas que nos
desagradan. Posteriormente se les explica a los participantes la siguiente informacion que
les permitira realizar un autoanalisis para su conocimiento de si mismo.

- Elegir una experiencia de vida

- Contar lo sucedido o escribirlo

- Pensar sobre como se ha actuado

- Reflexionar sobre la forma de actuar
CIERRE:

Para culminar la sesion se indican los siguientes consejos para lograr identificar las
emociones: nombrar la emocion que sentimos, aceptar el momento e incluso escribir nuestro
propio diario emocional. Luego solicitaremos que realicen sus preguntas si en caso hubiera
dudas en cuanto al tema.
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SESION 17
MIS EMOCIONES
Objetivo: Utlllzar estrategias para manejar situaciones en donde surgen emociones
incontrolables
Contenidos: Técnicas de Autogestion
Tiempo: 60 minutos
Metodologia: Acgdemu;a a la hora de dar explicaciones a los alumnos y después
participativa.
Materiales: Iméagenes
. Estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional del Santa- Nuevo
Dirigido a: .
Chimbote
INICIO:

Para iniciar la sesion, se dara la bienvenida a los participantes y nos comentaran la
experiencia que tuvieron durante la semana con lo que hemos realizado. En este momento
realizamos las siguientes preguntas a los participantes ;Soy capaz de reconocer mis
emociones? ;Se cudl es la influencia de mis emociones en los demas?

DESARROLLO:

Se realizara la dindmica “Expresion de emociones” que consiste en dar a conocer la alegria,
tristeza, enfado y cada uno representara de forma libre usando la representacion artistica,
plastico o pueden dibujar y / o representar usando su creatividad, asimismo asociamos esa
emocion que hemos dibujado a alguna situacion que nos haya pasado en la vida. Luego
indicaremos algunas técnicas de autogestion en el aspecto emocional, que de por si es parte
de un aprendizaje personal y cada uno de nosotros tiene sus propias herramientas,
mencionamos entre ellas a las siguientes: Situaciones que en vez de evitar tenemos que
afrontar, claro que a veces no se puede controlar todo, sin embargo, hay algunas situaciones
que, si estan bajo nuestro control, tratar de no pensar en lo que nos preocupa, expresar de
forma asertiva, intentar recordar las principales virtudes y éxitos, dirigir nuestra atencion
hacia otra actividad, darnos un tiempo para estar a solas.

CIERRE:

Para culminar la sesion se realiza las conclusiones del tema, en donde los participantes
indicaran que fue lo que mas les agrado de la sesion, por otro lado, habra un momento en
donde se respondan cualquier duda.
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SESION 18
MI MAYOR MOTIVACION
. Implementar estrategias para mejorar la motivacion en los
Objetivo: .
estudiantes
Contenidos: Motivacion Personal
Tiempo: 60 minutos
Metodologia: Aca.de'mlc?a a la hora de dar explicaciones a los alumnos y luego
participativa.
Materiales: Video de Motivacion
S Estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional del Santa-
Dirigido a: .
Nuevo Chimbote
IN ICIO:

Para iniciar la sesion, se dara la bienvenida a los participantes luego hablaremos con los
asistentes indicando que nos comenten si han puesto en practica lo aprendido en la sesion
anterior, se solicitara voluntarios para que participen.

Luego realizaremos la siguiente dinamica: En donde tendran que escribir en un papel lo que
consideren sus 5 mejores logros en su vida durante toda la etapa de su vida y luego vamos a
comentar entre todos los participantes.

DESARROLLO:

Se explicara la importancia de la motivacion personal, la cual nos impulsa a comenzar un
proyecto o alguna actividad a realizar. Asimismo, mencionaremos estrategias para poder ir
trabajando en nuestra motivacion: Plantearnos metas, realizar tareas pequefias,
concentrarnos en lo que hemos mejorado, organizar y planificar, aumentar nuestras
relaciones interpersonales, esto es lo que podemos poner en practica. Después realizaremos
la dinamica “Vision “en donde definiremos con una buena precision qué es lo queremos en
nuestra vida especialmente en la familia, en donde de manera personal responderemos las
preguntas ;Qué quieres ti?, para esta dinamica nos podemos dedicar un tiempo necesario.

CIERRE:

Para culminar la sesion se observa un video
https://www.youtube.com/watch?v=bbuDfJ4GW8o0 , la cual es una cancion con letra en
donde el contenido es de automotivacion personal y nos deja un mensaje de reflexion, luego
de ello podemos comentar acerca de lo que hemos observado, si en caso hubiera preguntas
absolvemos cualquier duda de los participantes.
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SESION 19
VALES MAS DE LO QUE CREES

Obictivo: Aprender a conocerse uno mismo reconociendo nuestras fortalezas
) ' y areas de mejora.
Contenidos: Autoconfianza
Tiempo: 60 minutos
, Académica a la hora de dar explicaciones a los alumnos y después
Metodologia: S P y desp
participativa.
Materiales: Tarjeta
S Estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional del Santa-
Dirigido a: .
Nuevo Chimbote
INICIO:

Para iniciar la sesion, se dara la bienvenida a los participantes luego hablaremos con los
asistentes indicando que nos comenten si han puesto en practica lo aprendido en la sesion
anterior, se solicitara voluntarios para que participen. Luego realizaremos la siguiente
dindmica: Acentuando lo positivo, en donde cada uno de los participantes se dira a si mismo
un autoelogio, después trabajaran en pareja en donde cada uno de los participantes le dira a
su otro compaifiero una cualidad positiva. Después en grupo se pasa a un momento de
reflexion con todos los participantes en donde tendran que analizar como han realizado esta
actividad si se han sentido comodos hablando de manera positiva.

DESARROLLO:

Se ensefi6 acerca de la autoconfianza indicando que es un proceso en el cual tenemos la
seguridad de que estamos dominando la situacion y nos sentimos convencidos, asimismo
manifestamos que la autoconfianza implica conocer nuestro entorno, saber como
desenvolvernos en el medio que nos rodea, saber evaluar las capacidades para resolver
situaciones, trabajar en nuestras habilidades, capacidades y buenos habitos. Realizaremos
un ejercicio para trabajar la autoconfianza “ Analisis de Logros “ actividad en la cual la idea
es analizar los recursos que en algin momento hayan puesto en marcha y de esa manera
tuvieron un logro , y utilizando una tarjeta podran describir un logro que tuvieron en el
pasado, por ejemplo ( haber solucionado un problema , haber realizado una pequefia meta )
, luego de manera personal vamos a analizar y describir que recursos y habilidades pusieron
en marcha para lograrlo ( ejemplo ,organizarse , seguir practicando ) . Después en una escala
del 1 al 10 ;Cual fue tu nivel de compromiso en el logro obtenido? ;Qué consecuencias
positivas tuvo ese logro en tu vida?

CIERRE:

Para culminar la sesion se indicard algunas claves para trabajar la autoconfianza, como:
Dejar de lado las comparaciones, reconocer nuestras actitudes para cambiar, enfrentarse a
retos realistas, enfocandose en las acciones y de qué manera se estan efectuando.
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SESION 20
CONECTA CON TUS EMOCIONES

Objetivo: Promover estrategias para el desarrollo de la inteligencia emocional
Contenidos: Inteligencia emocional
Tiempo: 60 minutos

Académica a la hora de dar explicaciones a los estudiantes y después

Metodologia: S
participativa.
Materiales: Tarjetas, video de cuento
. Estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional del Santa-
Dirigido a: .
Nuevo Chimbote
INICIO:

Para iniciar la sesion, se dara la bienvenida a los participantes luego hablaremos con los
asistentes indicando que nos comenten si han puesto en practica lo aprendido en la sesion
anterior. Luego se les presentara el siguiente slogan “Si tu manejas tus emociones, también
manejaras tu vida “, los participantes indicaran una idea principal en cuanto a la frase.

DESARROLLO:

Se ensefi6 acerca de la importancia de autogestionarios , asi tendremos consciencia de si
mismo , y de esta manera controlaremos emociones impulsivas , entre las principales
estrategias tenemos: manejar nuestras emociones , crear un espacio para alcanzar metas
pequeiias , asimismo canalizar la energia negativa en las actividades que requieran atencion
, por otro lado identificar emociones , entrenarnos en la autoexpresion, enfocarnos en la
comunicacion asertiva y finalmente fortalecer nuestras relaciones interpersonales .

Por otro lado, se realizd la actividad “Mimica de emociones “, que consiste en preparar
varias tarjetas en cada una de ellas tendremos imagenes de diferentes emociones, luego el
participante escogera una tarjeta y debera representar la emocion con mimica usando sus
expresiones faciales y sus manos, los demas tienen que adivinar, con esta actividad vamos
aprendiendo a poner nombre a las cosas que en algin momento hemos sentido, tomar
atencion a la comunicacion no verbal y a cada una de las expresiones verbales.

CIERRE:

Para culminar la sesion se visualizara un video
https://www.youtube.com/watch?v=3WYeQS1pgb0 , el cual es un cuento en donde nos
permitira reflexionar acerca de las emociones, después habra un momento para responder
alguna pregunta.

Se realizara un final de sesiones educativas a través de la participacion del estudiantado con
sus conclusiones y recomendaciones hacia el programa, se concluye con un fuerte abrazo
virtual y emotivo agradecimiento por la participacion a este evento.
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Anexo 8 Reporte de Similitud de Turnitin

Reporte de similitud
NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
INFORME FINAL DE TESIS MARIANELLA CONTRERAS
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
31935 Words 179046 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHVO
161 Pages 23.7MB
FECHA DEENTREGA FECHA DEL INFORME
Jan 15, 2024 12:33 PM GMT-5 Jan 15, 2024 12:37 PM GMT-5

® 16% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cadabase d

* 15% Base de datos de Internet » 2% Base de datos de publicaciones
« Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossr
» 6% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

* Material bibliografico * Material citado
» Coincidencia baja (menos de 10 palabras)



