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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion entre las
competencias digitales y la resiliencia en discentes de pregrado de una universidad privada de
Lima, 2023. El estudio sigui6 una metodologia de enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental, de nivel descriptivo correlacional y de corte transversal, la muestra const6 de 92
discentes de la carrera profesional de Derecho y Ciencia Politica; la técnica empleada fue la
encuesta y los instrumentos fueron el cuestionario para el estudio de las competencias digitales
del alumnado de educacion superior (CDAES) de Gutiérrez et al. (2017) y la escala para medir la
resiliencia de Novella (2002). Como resultados se obtuvo que el nivel de significancia fue menor
a 0.05 (p=0.003< 0.05) y el Rho=0.304; por tanto, se concluye que existe relacion directa y de
nivel medio entre las competencias digitales y la resiliencia en discentes de pregrado de una
universidad privada de Lima; es decir, el desarrollo de las competencias digitales estuvo

favorecido en un nivel medio por la resiliencia.

Palabras clave: Competencia digital, resiliencia, alfabetizacion tecnologica.
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Abstract

The objective of this research work was to establish the relationship between digital
skills and resilience in undergraduate students from a private university in Lima, 2023. The study
followed a quantitative approach methodology, with a non-experimental design, correlational
and descriptive level. cross-sectional, the sample consisted of 92 students of the professional
career of Law and Political Science; The technique used was the survey and the instruments were
the questionnaire for the study of digital competencies of higher education students (CDAES) by
Gutiérrez et al. (2017) and Novella (2002) scale to measure resilience. As results, it was obtained
that the level of significance was less than 0.05 (p=0.003< 0.05) and the Rho= 0.304; Therefore,
it is concluded that there is a direct and medium-level relationship between digital skills and
resilience in undergraduate students from a private university in Lima; That is, the development

of digital skills was favored at a medium level by resilience.

Keywords: Digital competence, resilience, technological literacy.
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Introduccion

El mundo vive una revolucion tecnoldgica sin precedentes, de ello no escapa la educacion
universitaria; por lo tanto, cabe la necesidad de fortalecer las competencias digitales. Por otro
lado, todos los campos de investigacion y desarrollo se alimentan de informacion provenientes
de todas partes a nivel global; por ello, se requiere de profesionales con competencias diversas
para cubrir las plazas, cuya demanda de mercado se hace cada vez mas competitivo. Estos
cambios podrian ocasionar desaliento a los universitarios; por tanto, las casas de estudio deben
abordar temas como la resiliencia. Por lo mencionado, el propoésito del estudio fue establecer la
relacion entre las competencias digitales y la resiliencia en estudiantes de pregrado. Para lograr

tal fin, se estructurd el estudio de la siguiente manera:

El capitulo I: El planteamiento y formulacion del problema, objetivos, justificacion y
limitaciones del estudio.

El capitulo II: El marco tedrico y las hipdtesis.

El capitulo III: La metodologia empleada en el estudio.

El capitulo IV: Los resultados de la investigacion y la discusion de los mismos.

El capitulo V: Conclusiones y recomendaciones; y, por ultimo, las referencias y anexos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad las herramientas informaticas son de uso comun en todas las personas,
ya que son parte de una aldea globalizada y digital (Ascencio et al., 2019), es por ello que desde
hace buen tiempo la comunidad educativa pasé de emplear simbolismos graficos en sus lecturas
y escrituras para dar paso a la alfabetizacion tecnoldgica, siendo necesario en este aspecto el
dominio del idioma visual, auditivo y de la multimedia (Castellanos et al., 2017).

Sin embargo, tras la pandemia se pudo observar la falta de competencias digitales en casi
todos los actores educativos, sobre todo a nivel Latinoamericano, ya que segun el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID, 2023) en “América Latina y el Caribe, poco mas del 70% de
la poblacion atin no cuenta con habilidades digitales basicas” (p. 34); por otro lado, la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO,
2021) sostiene que las competencias digitales para los discentes en formacion profesional
resultan cruciales para tener una participacion activa en la sociedad, acceder al mercado laboral

y al aprendizaje permanente.



En Pert, siguiendo con el reporte de BID (2023), solo el 3,1% de personas adultas
cuentan con competencias digitales avanzadas y el 17,9% se encuentran en nivel intermedio, de
igual forma, segun el ranking de competitividad mundial del Instituto Internacional para el
desarrollo Gerencial (IMD, 2023) refirié que Peru se encuentra en competitividad digital en el
puesto 57 de 64; ello podria deberse a que no todos los jovenes en edad universitaria utilicen la
tecnologia para precisamente adquirir y gestionar el conocimiento, ya que segun el Instituto
Nacional de estadistica del Perta (INEI, 2023) el 98,1 % de jovenes entre 25 afios a mas utilizan
las redes solo para comunicarse y el 87% para realizar actividades de ocio y jugar, y en menor
porcentaje lo utiliza solo para buscar y tratar la informacion.

En ese contexto, la UNESCO (2021) menciona la necesidad de una sociedad digital con
responsabilidad ciudadana donde se involucren los actores estatales y privados; por otro lado,
contar con competencia digital requiere de conocimientos mas que basicos, no solo en el campo
del hardware como mecanismos electronicos, también en el software como complemento de
perfeccionamiento creciente en tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), asi mismo
el uso, manejo, busqueda, evaluacion, almacenamiento, analisis, produccion para el intercambio
de informacion (Oseda et al., 2021), caracteristicas del perfil estudiantil de nivel superior del
siglo XXI. Si bien la mayoria cuenta con un ordenador o un teléfono conectado a internet, de
ellos por encima del 40% navega en red por mas de 4 horas diarias, en actividades de ocio y
entretenimiento (Ordofiez et al., 2021).

Frente a este panorama, diversos estudiantes universitarios como se ha podido apreciar
aln no cuentan con adecuada competencia digital que en la actualidad demanda toda instruccion

profesional (Urakova et al., 2023), aquellos menos preparados desarrollan cuadros de tension y



estrés, que, al no ser bien manejados, podria traer como consecuencia que deserten de la carrera
universitaria. En ese sentido, Marzano et al. (2023) mencionaron la necesidad que los discentes
se adapten en habilidades informdticas para hacer frente a la adversidad, enfocados en la mejor

resiliencia.

Por otro lado, el ser resiliente como lo precisan Blanco et al. (2018) se fortalece desde la
adversidad para continuar con la vida cotidiana; sin embargo, muchos jévenes universitarios
encuentran obstaculos dificiles de sortear cuando la vida deja de ser sencilla y les exige mas de
lo normal (Pascual et al., 2019). La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2021), en un
estudio para Latinoamérica y el Caribe mencion6 que por encima del 25% de la juventud
manifiesta ansiedad, mientras que el 15% depresion.

En comunidades educativas donde predominan factores como el nivel econémico menor
al promedio, problemas de tipo familiar, baja tolerancia a la frustracion, entre otros, la
adaptabilidad sigue siendo un punto crucial y vulnerable para que los discentes desarrollen todas
las competencias propias de su instruccion (Bedoya y Lopez, 2021), es asi que un estudio
realizado entre estudiantes de una universidad publica en Ecuador encontré que el 49%
presentaba niveles bajos de resiliencia (Nufiez, 2023); en Peru, entre discentes universitarios del
Callao encontraron que el 61% presentd nivel moderado de resiliencia y el 26% nivel bajo
(Britto, 2021); del mismo modo, Melgarejo (2022) en una universidad del sur del Perti, hallé que
el 52.7% de discentes de psicologia poseia un nivel moderado de resiliencia, 32.6% nivel escaso
de resiliencia, todos teniendo como comun denominador la carencia de fortalezas para sobre

ponerse a las demandas propias de la formacion universitaria.



En el contexto mencionado, surge la necesidad de determinar la relacion que existe entre
competencias digitales y resiliencia en los estudiantes de pregrado de una universidad no estatal
de Lima.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
(Cual es la relacion entre competencias digitales y resiliencia en discentes de
pregrado de una universidad privada de Lima, 2023?
1.2.2. Problemas especificos
(Cual es la relacion entre competencias digitales y competencia personal en discentes
de pregrado de una universidad privada de Lima, 2023?
(Cual es la relacion entre competencias digitales y aceptacion de uno mismo y de la

vida en discentes de pregrado de una universidad privada de Lima, 2023?

1.3. Objetivos de investigacion
1.3.1. Objetivo general
Establecer la relacion entre competencias digitales y resiliencia en discentes de
pregrado de una universidad privada de Lima, 2023.
1.3.2. Objetivos especificos
Establecer la relacion entre competencias digitales y competencia personal en

discentes de pregrado de una universidad privada de Lima, 2023.

Establecer la relacion entre competencias digitales y aceptacion de uno mismo y de la

vida en discentes de pregrado de una universidad privada de Lima, 2023.



1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Teorica

La presente investigacion se justifica tedricamente para la variable competencias digitales
en los aportes de la teoria del Constructivismo sociocultural de Vigotsky, cuyo postulado refiere
que el ser humano se construye en el proceso de su desarrollo y que este al no ser una isla crea su
historia (Lucci, 2007) y el conectivismo que esta orientado a medios de instruccion en estos
tiempos de la era digital y al uso de los medios de comunicacion (Siemens, 2004). Por otro lado,
la variable resiliencia, se sustenta en los aportes de la teoria de la psicologia positiva postulada
por Seligman y Csikszentmihalyi (2000) ya que la definen cientificamente como el analisis de
fortalezas y virtudes humanas, permiten la apertura del potencial humano, sus motivaciones y
capacidades; y la teoria de psicologia humanista de Maslow (1983) referida a la personalidad
creadora y al analisis sobre la tercera fuerza, aquella que trasciende a pesar de las circunstancias
hasta alcanzar la realizacion personal.

1.4.2. Metodologica

El estudio aport6 respecto al conocimiento de la relacion de las variables competencias
digitales y resiliencia a través del uso del método cientifico; ademas, empleo6 instrumentos
validados y confiables como el cuestionario de competencias digitales elaborado por Gutiérrez et
al. (2017) y la escala de resiliencia en la version actualizada para el Perti de Novella (2002);
contribuyendo a que otros investigadores los utilicen en estudios similares, engrosando y
mejorando el conocimiento de la linea de investigacion en instituciones universitarias tanto de

nivel publico y privado.



1.4.3. Practica

La realizacion del estudio contribuyd, desde los estudiantes, en promover el desarrollo de
las competencias digitales, haciendo un uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas en el
proceso de aprendizaje; asimismo, en implementar estrategias que fortalezcan el aspecto
emocional a través de la resiliencia. Por otro lado, permitié que las autoridades universitarias y
los docentes consideren las competencias digitales y la resiliencia como aspectos claves que
influyen en el desempefio académico de los discentes; de manera que puede evitarse la desercion

estudiantil y contribuir a la formacion integral.
1.5. Limitaciones de la investigacion

En el presente estudio se tuvo dificultades respecto al tiempo, debido a que el recojo de
datos coincidi6 con el periodo vacacional de los estudiantes y se tuvo que esperar hasta la
apertura del nuevo ciclo de la universidad privada de Lima seleccionada para la aplicacion de los
instrumentos. Por otro lado, en la aplicacion de los cuestionarios se presento limitaciones de

coordinacion con los docentes por su poca disponibilidad de tiempo.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Internacionales

Henriquez et al. (2020) plantearon como objetivo “Analizar la implicacion del género, la
edad y la titulacion en la autopercepcion de la competencia digital en estudiantes universitarios
Latinoamericanos”, con metodologia de enfoque cuantitativo, de alcance correlacional y no
experimental, con una muestra de 6840 discentes de una poblacion de 249 317, emplearon como
instrumento dos cuestionarios sobre las expectativas hacia las TIC y competencias digitales de la
version espanola de INCOTIC de Enriquez-Coronel et al. (2018); resultando que la prueba Chi-
cuadrado muestra un valor significativo entre los grupos en la dimension informadas
(%2(2)=90.08 con p<.001) y en la multimedia (¥2(2)=53.15 con p<.01); concluyendo que la
competencia digital oscilan entre 2,6 y 3,2 pero siempre son <3,75 lo que indica que estos
estudiantes a menudo podrian encontrar obstaculos para realizar actividades propias de las

dimensiones tecnologica, multimedia, comunicativa e informacional.

Morgan (2021) cuyo objetivo fue “Determinar la relacion que guardan los factores
protectores resilientes con el rendimiento académico de los estudiantes universitarios”. De

enfoque cuantitativo, no experimental, relacional y transversal, el tamafio de muestra cont6é con



497 universitarios y se us6 el cuestionario de Wagnild y Young (1993), el alfa de Cronbach fue
0,91 reportd ser muy instrumentos confiables. Como resultado, la prueba no paramétrica de U de
Mann-Whitney indica que no existe una diferencia estadisticamente significativa en los
diferentes factores de resiliencia entre hombres y mujeres (p=0.05) ni por edad (p=0.05), los
factores de resiliencia no son significativo, explica entre el 0.009 y el 0,012 de la variable
rendimiento académico. Concluyendo que hay equivalencias estadisticamente significativas de
las dimensiones resilientes en los estudiantes con rendimiento académico por encima del

promedio y los que se encuentran por debajo del promedio.

Tello y Céspedes (2023) tuvieron como objetivo “Determinar la relacion entre
dependencia emocional y resiliencia en estudiantes universitarios de la carrera de
Psicopedagogia”, emplearon el método cuantitativo, nivel correlacional y de corte transversal,
usaron una muestra de 154 estudiantes, divididos en 76 hombres - 78 mujeres, elegidos por
muestreo no probabilistico por conveniencia, cuyo instrumento fue el inventario de dependencia
emocional (CDE) y escala de resiliencia de Wagnild y Young. Mostrando que hay una
correlacion inversa proporcional entre la dependencia y la resiliencia (Rho=-,257 p<0.001) y

concluyendo que existe una correlacion inversamente proporcional.

Leodn et al. (2022) tuvieron como objetivo “Valorar la percepcion sobre su nivel de
competencia digital en las areas de comunicacion y creacion de contenido”. Con metodologia
cuantitativa de alcance correlacional y de corte transversal, con una muestra de 114 cuya
poblacion fue 712 discentes y el cuestionario en competencias digitales se desarrollé con el uso
de google forms. Resultando que la mayoria de estudiantes en el nivel de competencias digitales

se encuentra en el nivel basico 29%, nivel avanzado 22% y 19% conocen perfectamente.



Concluyendo que existe una correlacion limitada entre las variables siendo necesario la

adecuacion de estrategias para diagnosticar las fortalezas y debilidades de los estudiantes.

Barrio (2022) tuvo como objetivo “Determinar la relacion entre el bienestar psicologico,
el apoyo social percibido, el compromiso académico y la resiliencia”. Con metodologia
cuantitativa, disefio no experimental, correlacional y transversal, con una muestra de 107
discentes universitarios, compuesta por 73 mujeres y 34 hombres, con instrumentos empleados la
escala de bienestar psicoldgico de Ryff (EBP), la escala multidimensional de apoyo social
percibido (EMASP), de compromiso académico para estudiantes (UWES-S 9) y la escala de
resiliencia de Connor y Davidson (CD-RISC 10). Resultando que existe una relacion positiva
entre cada una de las variables, y concluyendo que los estudiantes resilientes que logran superar
las adversidades académicas también reportarian un mayor bienestar psicologico influenciando

sobre el compromiso académico.
2.1.2. Nacionales

Carrién (2021) su estudio tuvo como objetivo “Determinar la relacion que existe entre el
nivel de uso de las TAC con el nivel de competencias digitales en estudiantes del noveno ciclo
de la E. P. de Educacion de una universidad publica de Lima, 2019, el tipo de investigacion fue
basica, disefio no experimental de alcance correlacional y de corte transversal, con una muestra
de 151 universitarios a quienes se aplico los instrumentos CUTIC de Jiménez, Alvarado y Llopis
(2017) y el CDAES de Gutiérrez, Cabero y Estrada (2017). Encontrando una relacion nula entre
las variables, comprobada por la prueba Chi? cuya sig. 0.06, > 0,05 indicando lo independiente
de sus variables. Concluyendo en la necesidad de desarrollar sesiones de manejo y uso de las
TAC con la finalidad del mejor rendimiento profesional, consiguiendo mejores resultados en

competencias digitales.



10

Maita (2022) tuvo como objetivo “Determinar la relacion entre competencia digital en la
creacion de contenidos y pensamiento divergente en discentes universitarios”. El estudio siguio
el enfoque cuantitativo, disefio no experimental, tipo bésico y correlacional, con una poblacion
de 162 y muestra de 115 discentes, uso la técnica de la encuesta y como instrumento los
cuestionarios Competencia digital en la creacion de contenidos y Pensamiento divergente.
Resultando mediante el Alfa de Cronbach de 0,91 y 0,94 una alta confiabilidad de los
instrumentos, asimismo se obtuvo una significancia de 0,000 determinando que existe
correlacion entre las variables de estudio. Concluyendo que la correlacion es positiva en grado

moderado debido al coeficiente de correlacion de Pearson igual a 0,519.

Chavez (2020) tuvo como objetivo “Determinar la relacion entre la resiliencia y la
calidad de vida en los estudiantes de una universidad publica”. Sigui6 la metodologia
cuantitativa, nivel correlacional y de corte transversal, contd con una muestra de 369 discentes
entre hombres y mujeres, para el recojo de datos empled dos cuestionarios, la escala de
resiliencia de Wagnild y Young y calidad de vida de Olson y Barnes. Encontrd que existe una
relacion significativa directa entre la resiliencia y la calidad de vida (r = ,456; p <.01), concluyendo que

la resiliencia determina el logro del bienestar y mejora la calidad de vida.

Davila (2021) tuvo como objetivo “Determinar la relacion entre los estilos de aprendizaje
y la competencia digital del estudiante”. El estudio asumi6 el disefio no experimental, transversal
y correlacional, siendo la muestra de 192 estudiantes universitarios de ambos sexos, para el
recojo de datos se empleo cuestionarios. Encontrando como resultado que 62.50% evidenciaron
un nivel de competencia digital alto, mientras que 34.90% present6 un nivel de competencia
digital medio y bajo 2.60%. En conclusion, existe una relacion directa entre los estilos de

aprendizaje y la competencia digital del estudiante.
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Garcia et al. (2020) tuvieron como objetivo “Determinar la relacion entre la resiliencia y
el estrés en discentes de Obstetricia de una universidad publica de Lima”. De estudio analitico
cuantitativo, no experimental y correlacional, con participacion de 240 sujetos y haciendo uso de
dos cuestionarios. Se estim6 una relacion indirecta y moderada entre la resiliencia y el estrés
percibido (rho =—-0,496; p < 0,001), y la relacion entre la dimensién de competencia personal y
el eustrés tuvo la mayor magnitud (rtho =-0,563; p > 0,001). Concluyendo que la capacidad de

resiliencia de los discentes se relaciona significativamente con el estrés percibido.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Competencia digital

2.2.1.1. Conceptualizacion

La Comision Europea (2019) refiere que la competencia digital es la capacidad del uso
seguro y critico de o de las tecnologias en la sociedad del conocimiento en todo espacio laboral,
recreativo y de informacion; al respecto, Gutiérrez et al. (2017) sefialan que no solo es saber usar
las herramientas tecnologicas sino ademas requiere un significativo analisis digital, conforme los
tiempos van pasando las tecnologias van mejorando para hacer la vida mas facil y llevadera a los
usuarios; sin embargo, también la dimension de uso de las herramientas digitales, es causa de
aprovechamiento y mal uso de la informacion que pueden sustraer intrusos cibernéticos, siendo
necesario establecer la ciberseguridad (Cisco, 2023).

2.2.1.2. Teorias sobre competencias digitales

Las competencias digitales son construcciones en la era del conocimiento, encontrando
relacion con la teoria del constructivismo sociocultural de Vigotsky (1979) en referencia al
desarrollo sustancial del ser humano, en primer lugar, en su materialismo historico y segundo, en

lo dialéctico; el materialismo historico explica las revoluciones sociopoliticas entendida como la
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busqueda del conocimiento en la esperanza de la modernidad, y en lo dialéctico, la técnica de la
comunicacion, desde su punto de partida, la conversacion hoy aplicado a las ciencias
tecnologicas; en suma, la necesidad del ser humano de seguir descubriendo a través de la
investigacion, desde lo empirico a lo cientifico en la era de las competencias digitales y
adentrandose en la inteligencia artificial (Carrera y Mazzarella, 2001).

Ademas, se considera la teoria del conectivismo de Siemens (2004), que hacia referencia a
la creacion de ambientes de instruccion, necesariamente pasa por los procesos de aprendizaje
enfocado en la construccion de instrumentos a partir del desarrollo ideoldgico en la era de las
tecnologias digitales y la interconectividad, asumiendo el abandono de un conocimiento de

aprendizaje individual para volcarse al conocimiento en masa o social.

2.2.1.3. Importancia de las competencias digitales

Cabero et al. (2020) mencionan que la competencia digital es un instrumento importante en
la era del conocimiento; debido a que el avance tecnologico esta rebasando la forma de educar a
las generaciones actuales y futuras. Por otro lado, Casillas et al. (2018) refieren que las TIC
como uso de los medios de comunicacion, presentan una importancia significativa ya que el
desarrollo de las tecnologias no se detiene al contrario se desarrollan a pasos agigantados como
se observa en la inteligencia artificial (IA) que presenta un abanico de opciones en todos los
campos de estudio; sin embargo, un buen grupo de estudiantes atin no desarrollan habilidades en
el manejo de competencias digitales. Por ello, en la generacion de la informacion y el
conocimiento es importante la alfabetizacion digital (Castellanos et al., 2017).

En ese mismo sentido Barquero et al. (2021) denotan que la digitalizacién social y
empresarial demandan actualizado desarrollo de comunicacion, trasladandose al ambiente

universitario, pasando del desempeiio con habilidades hasta las competencias digitales, por ello
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la necesidad que todas las casas de estudio superior se involucren, para capacitar a los
estudiantes en estas nuevas dimensiones tecnoldgicas sirviendo de puente con las industrias
tecnologicas, empezando por capacidades basicas y de conocimiento, para luego pasar a las
competencias duras (l6gica y funciones matematicas) y de refuerzo (Gutiérrez et al., 2017; Lopez

y Sevillano, 2020; Torres et al., 2020).
2.2.1.4. Competencias digitales en estudiantes universitarios

Actualmente es importante conocer el comportamiento y conocimiento de los estudiantes
universitarios en las TICs ya que se presentan en toda actividad humana; al respecto, Ascencio et
al. (2019) y Carrion (2021) hacen hincapié en la necesidad que el plan curricular de las
universidades peruanas se enfoque en la capacitacion constante de las tecnologias como pilar
fundamental en el desarrollo profesional. Asimismo, Tobon et al. (2018) sefialan que los
estudiantes deben estar listos para plataformas virtuales socioformativas (PVS) con el fin de
fomentar la innovacion tecnoldgica.

Los estudiantes universitarios se preparan en la profesion de su eleccion si a ello le suma el
manejo de las TIC sera competitivo en el mercado laboral (BID, 2023); ademas, en
conocimientos trasversales, especificamente en competencias digitales, asi por ejemplo, los
estudiantes de derecho velan por el respeto de los derechos de manera justa y equitativa
contribuyendo a la mejora de la sociedad; sin duda, el conocimiento de las tecnologias digitales
es util para la mejora de los servicios juridicos con la finalidad de entregar facilidad, rapidez y
progreso a los conciudadanos (Oliva, 2020).

2.2.1.5. Dimensiones de la variable competencias digitales

Gutiérrez et al. (2017) consideran las siguientes dimensiones para la variable competencias

digitales.
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Funcionamiento y conceptos de las TICs: Senala que los discentes a través del tiempo
muestran conocimiento y entendimiento a nuevos instrumentos digitales, haciéndose expertos en
su uso y manejo (Gutiérrez et al., 2017). Por otra parte, Cabero et al. (2020) mencionan que es
todo un proceso de habilidades que debe ser evaluado en una mejora continua. En ese contexto,
Casillas y Cabezas (2018) recalcan que la creciente globalizacion de conocimiento en red,
requiere de complejos procesos de ensefianza-aprendizaje.

Busqueda y tratamiento de la informacion: Los discentes amplian su conocimiento
regulando la investigacion cientifica usando constantemente la informatizacion; es decir,
obteniendo, evaluando y usando datos informaticos (Gutiérrez et al., 2017). Al respecto, Torres
et al. (2020) coinciden en que la abundante informacion en red requiere de técnicas y
metodologias para los procesos virtuales. Por otra parte, Ordonez et al. (2021) anaden que la
sociedad del conocimiento es impactante; por ello, la relevancia en la investigacion y los
procedimientos metoddicos ya que influyen en la correcta educacion universitaria.

Pensamiento critico, solucion de problemas y toma de decisiones: Consiste en promover
discentes mucho mas criticos, planificando y conduciendo métodos de investigacion,
administrando proyectos; ademas, resolviendo dificultades con efectividad y decision con
informacion precisa, con el inagotable uso de los recursos digitales (Gutiérrez et al., 2017).
Asimismo, Leon et al. (2022) exponen que se refiere al empleo de las nuevas tecnologias de
manera critica, esclareciendo la toma decisiones en diversos campos, incluso para solucionar
eventos de ensefianza-aprendizaje en red. Por otro lado, Cabero (2020) sefialan que consiste en
analizar, identificar y decidir para el uso y manejo en la eleccion de componentes digitales y

hasta solucionar problemas tecnologicos.
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Comunicacion y colaboracion: Consiste en la importancia de interpretar los medios de
comunicacion, tanto el software y hardware, poder manejar las herramientas para diferentes
situaciones y sobre todo en el aprendizaje académico para si y para los demas (Gutiérrez et al.,
2017). En esa linea de ideas, Bedoya y Lopez (2021) observan que las TIC presentan una notable
influencia en los sistemas educativos, anaden Holguin et al. (2021) que los sistemas de
aprendizaje y las plataformas digitales en la actualidad buscan que los estudiantes aprendan
mediante la colaboracion de sus pares, aprender desde la transformacion de la informacion a
comunicarse; de la misma manera, Cabero et al. (2020) manifiestan la importancia de saber
comunicar y colaborar en los ambientes digitales con entendimiento intercultural.

Ciudadania digital: Se refiere a que los discentes se comprometan, conozcan y se
involucren en los temas ciudadanos, culturizindose y socializando con las TIC, con
conocimiento ético y legal de los mismos (Gutiérrez et al., 2017). Asimismo, Leon et al. (2022)
mencionan a la demarcacion de reglas, siendo responsable y respetuoso en la convivencia de
bienestar, sobre todo en el medio ambiente digital. Por otro lado, Tobdén (2017) menciona que la
sociedad del conocimiento requiere de la socioformacion que busca la transformacion de la
educacion, partiendo desde la formacion ético-moral de vida, labor en colaboracion,
emprendimiento, gestionar conocimientos y pensamiento complejo.

Creatividad e innovacion: Es un concepto de creacion, aqui se muestra la creatividad y el
nivel de construccion de herramientas e instrumentos innovadores en conocimiento y manejo de
instrumentos informdticos (Gutiérrez et al., 2017). La novedad en los estudiantes es que
transformen para crear, de esa forma disefien nuevos productos (Carrion, 2021). La creacion de

medios de aprendizaje (Davila, 2021) y la dominacién de las tecnologias digitales, afiade Cabero
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et al. (2020) es el disefo de nuevos contenidos de texto, imagenes, videos, entre otros,
integrandolo al conocimiento multimedia y aplicando la programacion informatica.

2.2.2. Resiliencia

2.2.2.1. Conceptualizacion

La resiliencia estd definida como la aptitud para afrontar los problemas, y ser capaz de

desarrollarse exitosamente a pesar de los multiples padecimientos (De la Paz y Mercado, 2018).
El ser resiliente es el que asume con entereza todos los procesos de su vida a pesar de los
padecimientos que pudieran incurrir en ella, se sobrepone y recupera rdpidamente, resalta la
capacidad que involucra procesos adaptativos de forma positiva sobre situaciones contrarias; el
estudio de la resiliencia ha cobrado interés gracias a la psicologia por lo que se requiere
herramientas de medida con suficiente validez y confiabilidad con valor cientifico (Estrada y

Mamani, 2020; Osorno et al., 2021).

Por otro lado, Wagnild y Young (1993) refieren que la resiliencia es vista como caracter
personalisimo que modula efectos negativos del estrés fomentando la adaptacion. Tiene una
connotacion de vigor y fibra emocional, usado en la descripcion del que asume con valentia y
adaptacion los cambios de vida; es decir, es capaz de resistir a presiones altas, sobrepasando
obstaculos, haciendo que las cosas funcionen para la persona (Novella, 2002). Al respecto,
Barrio (2022) refiere que la resiliencia cuanto mds arraigada esta en los universitarios, presentan
mejor compromiso académico, teniendo en cuenta que hay diferencias significativas entre el

sexo y la edad.

Segtn Becofia (2006) definir o conceptualizar la resiliencia es muy compleja por la
disparidad de ideas de los diferentes e ilustres psicoanalistas que se han referido al tema, sin

embargo, este autor menciona a Garmezy como el que se acerca a definirlo de mejor manera,
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refiriendo Garmezy (1991) que la resiliencia es la capacidad de recuperacion y sobre todo
manteniendo una importante conducta de adaptacion luego de haber sido abandonado o
incapacitado inicialmente por una situacion de estrés; la variable de la resiliencia se ha estudiado
tanto en nifios, jovenes y adultos a nivel emocional, familiar y social, en los estudios se
manifiesta el valor de fortaleza que tienen los seres humanos ante divergencias que se presentan

en el desarrollo de su personalidad.
2.2.2.2. Teorias sobre la resiliencia

La teoria positivista o teoria de la psicologia positivista delineada por Seligman y
Csikszentmihalyi (2000), presenta un conjunto de situaciones ajenas a la naturaleza humana,
donde el individuo no se doblega, convirtiéndola en expectativas positivas para
engrandecimiento propio, institucional y social. En ese sentido, la resiliencia procura una lucha
constante desde el arrastre negativo hacia la claridad o arrastre positivo, para el encuentro
dimensional del potencial humano, potencial que toda institucién de ensefianza superior adopta
para la busqueda y encuentro de la mejora continua del profesional en formacion con capacidad
de realizacion constante (Contreras y Esguerra, 2006).

Por otro lado, la teoria de la psicologia humanista de Maslow (1983) aporta sobre la
personalidad creadora, una fuerza que anticipa a lo contrario para trascender a pesar de las
circunstancias, hasta alcanzar la realizacion personal mas atin en tiempos donde es posible la
autorrealizacion de toda indole para el bienestar personal-sociocultural; asimismo, Maslow
sefiala que las metamotivaciones son las actitudes positivas que el ser humano requiere para

alcanzar lo mejor para si, tal cual el ser resiliente lo establece.
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2.2.2.3. Importancia de la resiliencia

Blanco et al. (2022) sefialan la relevancia de la resiliencia sobre todo en estos tiempos en
que los estados adscritos a las Naciones Unidas han pactado la agenda 2030 con referencia a los
objetivos de desarrollo sostenible (ODS) buscando mejorar en muchos aspectos y la educacion
universitaria no escapa del pacto ya que sugiere implementar una educacion de calidad en todos
los paises miembros; en ese sentido, los estudiantes de pregrado deben afrontar diversos retos,
dando la importancia a la resiliencia como variable de adaptacion. Para Becofia (2006) la
resiliencia es sumamente importante comprenderla ya que se vincula con factores multiples, asi
por ejemplo la indigencia o miseria, la marginacion, la exclusion, el abuso de padres, la
discapacidad o todo cuanto extremo no es posible soportar, de la cual muchos discentes no
escapan de la realidad; para Smedema (2018) se puede dar sentido a la vida gracias a la fuerza de
la resiliencia dando importancia a la aceptacion del propio ser, de esa forma afrontar para luchar

desde su naturaleza y competir a ganar o vencer.

2.2.2.4. Dimensiones de la variable resiliencia

Novella (2002) expone que el constructo de resiliencia presenta dos dimensiones, las
cuales presentan caracteristicas como la ecuanimidad, la perseverancia, la confianza intrinseca, la
satisfaccion particular y el sentirse Unico.

Competencia personal: Manifiestan confianza en si mismo, autonomia, iniciativa,
invulnerabilidad, poderio, ingenio y perseverancia (Novella, 2002); constituyéndose como la
competencia reformadora y de restablecimiento del ser humano (Wagnild y Young, 1993), esta
competencia vista como cualidad est4 estrechamente vinculada con el cociente intelectual; por
ende, al rendimiento académico y al sentido personal de bienestar (Becoiia, 2006),

comprendiendo valores, moralidad, educacion, creatividad y sinergia con la dimension ambiental
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para trascender haciendo lo correcto (Maslow, 1983). Esta dimension representa caracteristicas
de perseverancia, confianza en si mismo y sentirse bien solo.

Aceptacion de uno mismo y de la vida: Alude a lo adaptable, evaluable, flexible y al
desarrollo personal estable coincidente con la aceptacion de vida y paz interior ante lo adverso
(Novella, 2002), representa en como el ser humano requiere de factores de proteccion para
desarrollar su talento de vital importancia en la cultura (Becoia, 2006). Transar con la realidad e
interesarse en el yo como partes de lo natural, estar lucido (Maslow, 1983). Esta dimension
representa caracteristicas de ecuanimidad y satisfaccion personal.

2.3. Formulacion de hipotesis
2.3.1. Hipotesis general
Existe relacion entre la resiliencia y las competencias digitales en discentes de
pregrado de una universidad privada de Lima, 2023.
2.3.2. Hipotesis especificas
Existe relacion entre competencias digitales y competencia personal en discentes de

pregrado de una universidad privada de Lima, 2023.

Existe relacion entre competencias digitales y aceptacion de uno mismo y de la vida

en discentes de pregrado de una universidad privada de Lima, 2023.
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CAPITULO III: METODOLOGIA
3.1. Método de la investigacion

El método que se empled fue el hipotético deductivo, porque se define desde la
concepcion de ideas generales llevando a conclusiones particulares, planteando solucion a
problemas teodricos o pragmaticos (Sanchez, 2019). Del mismo modo, Arispe et al. (2020)
exponen que busca contradecir admitiendo la obtencion de conclusiones para enfrentar a la

realidad.
3.2. Enfoque de la investigacion

Se sigui6 el enfoque cuantitativo. Para Arispe et al. (2020) este enfoque se fundamenta en
el modelo positivista interesando la cuantificacion y medida, en lo primero usa la estadistica y en
lo segundo permite encontrar tendencias, proponer hipdtesis y hasta componer teoria. Asimismo,
en el enfoque de planteamiento cuantitativo, de progresion y probatorio cada ciclo antecede a la

siguiente y no podemos pasar o evitar pasos (Hernandez et al., 2014).

3.3. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo basica. Al respecto, Arias y Covinos (2021) sefialan que este

tipo de estudio no propone la resolucién de problemas rapidamente. Asimismo, los resultados del
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analisis buscan sumar al conocimiento investigativo ya que lo encontrado no se aplica
inmediatamente sino en el futuro o cuando sean requeridos (Ruiz y Valenzuela, 2022). En esa
linea, Arispe et al. (2020) sostienen que este tipo de investigacion trata de generar conocimientos
a través del entendimiento de los fenomenos.
3.4. Diseiio de la investigacion

El disefio del estudio fue no experimental. Para Ruiz y Valenzuela (2022) es un diseiio
donde no se maniobra las variables; por ello, también se la conoce como observacional.

Nivel de investigacion

El alcance del estudio fue correlacional ya que se examin6 asociaciones, no se
establecieron relaciones causales entre ellas (Hernandez y Mendoza, 2018); Por otro lado, este
disefio busca indagar el comportamiento de las variables, solo mide la relacion no busca
prevalencias (Arias y Covinos, 2021). Se representa a través del siguiente diagrama de disefio

correlacional:

/ Ox
M R|
\A| Oy
Donde:
M= Muestra

Ox= Competencias digitales
Oy=Resiliencia

R= Correlacion de las variables Oxy Oy
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Corte de la investigacion

El estudio fue de corte transversal porque se recogieron los datos en un solo momento
(Ruiz y Valenzuela, 2022); asimismo, los estudios con este corte se diferencian por el tiempo de
recoleccion (Arispe et al., 2020).

3.5. Poblacion y muestra

3.5.1. Poblacion

La poblacion es la totalidad de elementos del estudio (Ruiz y Valenzuela., 2022); es
decir, el universo de participantes (Arias y Covinos, 2021). También se puede definir como todo
el conjunto de casos con similares caracteristicas (Hernandez y Mendoza, 2018). En el presente
estudio la poblacion estuvo conformada por 128 estudiantes de la carrera profesional de Derecho

y Ciencia Politica de V y VI ciclo de estudios de una universidad privada de Lima.

3.5.2. Muestra

La muestra representa una porcion de la poblacion con caracteristicas similares (Arias y
Covinos, 2021). Este subgrupo interesa a la investigacion ya que representa a la poblacion
(Hernandez y Mendoza, 2018). La presente investigacion tuvo una muestra conformada por 92
estudiantes de la carrera profesional de Derecho y Ciencia Politica de V y VI ciclo de estudios de

una universidad privada de Lima.
Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion
v" Estudiantes universitarios de una universidad privada de Lima.
v" Estudiantes que se encuentren con matricula vigente.
v' Estudiantes de la carrera de Derecho y Ciencias politicas de V y VI ciclo de estudios.

v" Estudiantes que hayan firmado el consentimiento informado.



Criterios de exclusion

v" Estudiantes no universitarios

v" Estudiantes que se encuentren con reserva de matricula en el presente ciclo.

v" Estudiantes de otras carreras.

v" Estudiantes que no hayan firmado el consentimiento informado.

3.5.3.

Muestreo
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Proceso requerido para obtener la muestra de la poblacion de estudio (Ruiz y Valenzuela,

2022). Asimismo, es considerado un grupo de ejercicios realizados para estudiar las

distribuciones de determinados caracteres (Sanchez et al., 2018). En el presente estudio se

emple6 el muestreo por conveniencia ya que se siguen criterios del examinador, suele ser rapido,

menos costoso, asi como menos complejo (Arispe et al., 2020).

3.6. Variables y operacionalizacion

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de las variables

Variables Definicion Definicién Dimensiones Indicadores Escala de Escala
conceptual Operacional Medicién valorativa
La v'Entiende y usa TIC
competencia Funcionamiento ¥ Selecciona y usa aplicaciones
digital es la y conceptos de  v'Investigan y resuelven
capacidad del las TICs problemas Ordinal
saber usar las Las v'Transfieren conocimientos Bajo
herramientas competencias ; 44-176
tecnolodgicas de digitrz)iles son ‘ ;Plamﬁcar Les
Variable 1 forma segura aloradas por Busqufeda Y USO adgcuado dela “Completam Regular
Competencias ma scgu 4 y Vl as por tratamiento de indagacién ente 17 ;31; 09
digitales crltlcq entodo  elcuestionario |y informacion  v'Evalta el origen ineficaz” y B
espacio donde  propuesta por v'Procesa informacion 10
se desenvuelva, Gutiérrez et . Alto
’ . v'Identifican y definen «
con al. (2017) Pensamiento y Completar’r’l 310-440
o . o ., problemas ente eficaz
significativo critico, solucion v'Desarrollar o completar
analisis digital de problemas y proyectos
(Gutiérrez et toma ‘de v'Tomar decisiones informadas
al., 2017). decisiones

v'Multiples procesos




Comunicacion y

v'Interactian socialmente
v'Comunican efectivamente en
diferentes formatos

colaboracion v'Desarrollan comprension
cultural
v'Participan en equipos
v'Practicar uso seguro de las
. TIC

Ciudadania .
v

digital Apoyar en el manejo de TICs

Creatividad e

v'Ejercer dominio en el
civismo digital

v'Generacion novedosa
v'Creacion de originalidad
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innovacion v'Identificar novedosas
capacidades

La resiliencia )

es capacidad de Bajo

resistir a e . . . 25-75

presiones altas Laresiliencia ~ Competencia v’ Perseverancia Ordinal

> es valorada personal v Confi intri

sobrepasando onfianza intrinseca . Moderad
Variable 2: obstéaculos, por il . v’ Sentirse (inico I es "Muy 706 elrzas ?
Resiliencia haciendo que cuestionario . en »

las cosas adaptado por Aceptacion de Satisfaceio ticul desacuerdo

funcionen para Novella uno mismo y de atis a'cc.lon particular y 7 “Muy de Alto

la personap (2002) la vida Ecuanimidad acuerdo” 126-175

(Novella,

2002)

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica
Representa al grupo de acciones y ejercicios que ejecuta el examinador para recoger
informacion, permitiendo el logro de objetivos y comparar la hipotesis del estudio, los
instrumentos de recoleccion de datos son fabricados con pertinencia, teniendo en cuenta las
variables y sus indicadores; asimismo, la validez y confiabilidad (Arispe et al., 2020). Para este
estudio la técnica que se empleo fue la encuesta y el instrumento el cuestionario que posibilita la

aplicacion de la técnica (Sanchez y Reyes, 2015).
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3.7.2. Descripcion de instrumentos

Tabla 2

Ficha tecnica de la escala de resiliencia

Nombre Escala de resiliencia

Autores Wagnild y Young (1993)

Adaptacion peruana Novella (2002)

Procedencia Estado Unidos

Administracion Individual o colectiva

Aplicacion Estudiantes universitarios de pregrado.
Duracién Aproximadamente de 15 a 20 minutos.

Se wvalora en escala tipo Likert de 7
Puntuacion y escala
. valoraciones, donde 1 es “Muy en desacuerdo”
valorativa
y 7 “Muy de acuerdo”.

Nota. La tabla muestra la ficha técnica del cuestionario para evaluar la resiliencia. Adaptado de Novella
(2002).

Tabla 3

Ficha técnica del cuestionario sobre las competencias digitales

Cuestionario para el estudio de las competencias digitales del

Nombre
alumnado de educacion superior (CDAES)
Autores Gutiérrez-Castillo, Cabero-Almenara y Estrada-Vidal (2017)
Procedencia Espana
Administracion Individual o colectiva
Duracién Aproximadamente de 15 a 20 minutos.
Aplicacion Estudiantes universitarios de pregrado.

Puntuaciéon y

escala Se valora en escala tipo Likert de 10 valoraciones, donde 1 es

valorativa Completamente ineficaz” y 10 “Completamente eficaz”.

Nota. La tabla muestra la ficha técnica del cuestionario para evaluar las competencias digitales. Adaptado
de Gutiérrez et al. (2017).
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3.7.3. Validacion

Hernédndez y Mendoza (2018) explican que la validacion es el nivel en el que una
herramienta cuantifica la variable a determinar. A través de este procedimiento se muestra la
validez instrumental, el resultado obtenido mide auténticamente lo que se quiere.

Por otro lado, la validacion a través del juicio de expertos consiste en verificar y validar
los items con independencia, siendo coherente, con debida capacidad y absoluta transparencia
(Sanchez et al., 2018). En el presente estudio la validacion de los instrumentos se realiz6 a través
de 5 expertos en el campo educativo.

Tabla 4

Registro de expertos que validaron el instrumento

N° Experto Decision
1 Huaita Acha Delsi Mariela Aplicable
2 Vasquez Tomas Melba Rita Aplicable
3 Pizarro Arancibia Lily Marisol Aplicable
4 Ruiz Acosta Marcial Aplicable
5 Rodriguez Salazar Raul Eduardo Aplicable

Nota. La tabla muestra el registro de expertos que validaron el instrumento

3.7.4. Confiabilidad

La confiabilidad es el grado en el que el instrumento presenta resultados consistentes y
coherentes (Hernandez y Mendoza, 2018). En el presente estudio se realizo la confiabilidad
tomando una muestra piloto a 20 participantes que presentaban similares caracteristicas de la
poblacion del estudio, posteriormente se aplico la prueba Alfa de Cronbach puesto que las
respuestas en ambos instrumentos fueron de opcion maultiple (politdmicas); en el anélisis se

encontrd que el instrumento que midi6 Resiliencia presentd un indice de fiabilidad de 0,948 y el
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instrumento de Competencia digital de 0,974; ambos valores dan cuenta que los instrumentos
poseen alta confiabilidad y son aplicables a la muestra.

Cabe senalar, que el andlisis con alfa de Cronbach permite determinar la consistencia
interna de los items y el comportamiento de correlacion entre ellos, ya que al ser medidos se
establece la debilidad o fortaleza de las mismas, siendo que el valor determina la consistencia o

no de los items (Soriano, 2015).

Tabla 5

Confiabilidad de los instrumentos

Escala Alfa de Cronbach N° de items
Resiliencia 0,948 25
Competencia digital 0,974 44

Nota. La tabla muestra la confiabilidad de los instrumentos.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

En la presente investigacion, primeramente, se recogieron los datos aplicandose los
instrumentos a la muestra conformada por 92 estudiantes universitarios, ambos cuestionarios
fueron previamente validados y confiables, luego de obtener la data se procedié a codificarla en
tablas de Excel. Posteriormente, se realizé la prueba normalidad de Kolmogorov-Smirnov
(mayores a 50 participantes) y para la comprobacion de hipotesis se aplico el coeficiente de
correlacion Rho de Sperman ya que los datos no presentaron normalidad. El analisis se realizo
con el software SPSS 25 siguiendo los procedimientos respectivos para obtener las tablas de
frecuencia y graficos relacionadas a las variables, obtenido los resultados estadisticos se

contrastaron las hipotesis y se determino6 el grado de correlacion entre las variables analizadas.
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3.9. Aspectos éticos

El presente estudio cumpli6 con los aspectos éticos, se contd con la aprobacion del
Comité de Etica para el desarrollo del proyecto de investigacion, se usé el consentimiento
informado, se respeto a la confidencialidad de los datos; por ello, fueron obtenidos en condicion
de an6nimos, se empleo el software antiplagio Turnitin y se respetaron las autorias de las ideas
empleadas en el estudio considerando las normas APA 7ma. edicion. Asimismo, se dio
cumplimiento al Codigo Nacional de la Integridad Cientifica y el Reglamento de Cédigo de Etica

para la Investigacion de la Universidad Norbert Wiener.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

4.1.1.1.Categorizacion de las variables

Tomando los datos recolectados, se procedio a realizar el andlisis de los puntajes, en esta
linea la tabla 6 presenta la informacion de la variable resiliencia, la cual arroj6 48 puntos como
minimo y 175 como méximo; en sus dimensiones los puntajes fluctuaron entre 15 y 119 puntos;
también la tabla presenta los niveles con sus respectivos rangos.

Tabla 6

Categorizacion de la variable resiliencia

. . . Puntajes Niveles
Variable y dimensiones
N Min Max Bajo Moderado Alto
Resiliencia 92 48 175 2575  76-125  126-175

Aceptacion de uno mismo ydelavida 9o 15 56 824 2541 42-56

Competencia Personal 92 20 119 17-51  52-85 86-119

Del mismo modo la tabla 7, presenta los niveles y rangos de la variable competencia

digital, en ella se aprecia que el puntaje minimo fue 79 y el maximo 440; asimismo en sus



dimensiones los valores fluctuaron entre 4 y 130 puntos; también se exponen los tres niveles
contemplados para analizar las frecuencias de la variable.
Tabla 7

Categorizacion de la variable competencias digitales

Puntajes Niveles
Variable y dimensiones
N Min Max Bajo Regular Alto

Competencias Digitales 92 79 440 44-176 177-309  310-440
Funcionamiento y conceptos de las TICs 92 27 130 13-52 5391 92-130
Busqueda y tratamiento de la informacién 92 6 60 6-24 25-42 43-60
Pensamiento critico, solucion de

o 92 4 40 4-16 17-28 29-40
problemas y toma de decisiones

Comunicacién y colaboracion 92 11 90 9-36 37-63 64-90

Ciudadania digital 92 6 60 6-24 25-42 43-60

Creatividad e innovacion 92 6 60 6-24 25-42 43-60
4.1.1.2. Analisis descriptivo de la variable resiliencia

En relacion a la variable resiliencia, la informacion recolectada permitio precisar las
frecuencias de acuerdo con los niveles contemplados, hallandose que del grupo encuestado el
2.2% que fue igual a 2 discentes refieren tener bajo nivel de resiliencia, mientras que 14.1%
refirid estar en nivel moderado y el 83.7% en nivel alto; la informacion se aprecia en tabla 8 y
figura 1.

Tabla 8

Frecuencias halladas en la variable resiliencia

Frecuencia Porcentaje

Bajo 2 2.2
Niveles Moderado 13 14.1
Alto 77 83.7

Total 92 100.0
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Figura 1

Distribucion de niveles de resiliencia
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En referencia a las dimensiones de resiliencia, se encontrd que en aceptacion de uno
mismo y de la vida: 1.1% (1 estudiante) considera estar en nivel bajo; 33.7% (31) en moderado y
65.2% (60) en nivel alto; sobre la dimension competencia personal, el 2.2% (2) indican estar en
nivel bajo, 16.3% (15) en moderado y el 81.5% (75) en nivel alto; lo indicado se encuentra
plasmado en tabla 9 y figura 2.
Tabla 9

Frecuencias de las dimensiones variable resiliencia

Bajo Moderado Alto Total

Dimensiones n % n % N % n %

Aceptacion de uno

. . 1.1 31 337 60 652 92  100.0
mismo y de la vida

Competencia

2 22 15 163 75 815 92 100.0
Personal




Figura 2

Distribucion de niveles en las dimensiones de resiliencia
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4.1.1.3. Analisis descriptivo de la variable competencia digital

En la variable competencia digital, se hall6 que del total de discentes el 9.8% (9
discentes) refieren tener baja competencia digital, 41.3% (38) considerar que su nivel de
competencia es regular y 48.9% (45) refieren tener altas competencias digitales; lo indicado se
expone en tabla 10 y figura 3.

Tabla 10

Frecuencias halladas en la variable competencias digitales

Frecuencia Porcentaje

Bajo 9 9.8
Niveles Regular 38 41.3
Alto 45 48.9

Total 92 100.0
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Figura 3

Distribucion de niveles de competencias digitales
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Acerca de las dimensiones de competencia digital, se hallé que en Funcionamiento y
conceptos de las TICs el 7.6% (7) se encuentran en nivel bajo, 38% (35) en regular y 54.4% (50)
en nivel alto; en la dimension Blisqueda y tratamiento de la informacion, el 12% (11) se hallaron
en nivel bajo, 32.6% (30) regular y 55.4% (51) en alto; sobre la dimension Pensamiento critico,
solucion de problemas y toma de decisiones un 15.2% (14) se halla en nivel bajo, 41.3% (38) en
regular y 43.5% (40) en alto; por su parte la dimension Comunicacion y colaboracion reporto
que el 13% (12) se hallan en nivel bajo, 43.5% (40) en regular y otro 43.5% en nivel alto; en
Ciudadania digital, se hallé que el 14.1% (13) se encuentran en nivel bajo, 31.5% (29) en
regular y 54.4% (50) en alto; por ultimo en Creatividad e innovacion se hallé que el 13% (12) se
encuentran en nivel bajo, 39.1% (36) en regular y 47.9% (44) en nivel alto; la informacion

descrita se expone en tabla 11 y figura 4.



Tabla 11

Frecuencias de las dimensiones variable competencias digitales

Bajo Regular Alto Total
Dimensiones n % n % n % n %
Funcionamiento y conceptos de las
76 35 38,0 50 544 92 100.0
TICs
Busqueda y tratamiento de la
_ . 11 12.0 30 326 51 554 92 100.0
informacion
Pensamiento critico, solucion de
o 14 152 38 413 40 435 92 100.0
problemas y toma de decisiones
Comunicacién y colaboracion 12 13.0 40 435 40 435 92 100.0
Ciudadania digital 13 141 29 315 50 544 92 100.0
Creatividad e innovacion 12 13.0 36 39.1 44 479 92 100.0
Figura 4
Distribucion de niveles dimensiones de competencia digital
50 5 50
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4.1.2. Prueba de hipotesis

4.1.2.1. Analisis de normalidad de los datos

La indicada prueba se realiz6 considerando el estadistico Kolmogorov-Smirnov, dado

que la muestra fue superior a 50 participantes; con dicho analisis se conocid si los datos
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presentaban o no distribucion normal y con el hallazgo se determiné el coeficiente de correlacion

con el cual se contrastaron las hipdtesis del estudio.

Tabla 12

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

Resiliencia 0.108 92 0.011
Aceptacion de uno mismo y de la vida 0.095 92 0.041
Competencia personal 0.115 92 0.004
Competencias Digitales 0.089 92 0.031
Funcionamiento y conceptos de las TICs 0.083 92 0.042
Busqueda y tratamiento de la informacion ~ 0.147 92 0.000
Pensamiento critico, solucion de 0.098 92 0.030
problemas y toma de decisiones

Comunicacion y colaboracion 0.076 92 0.023
Ciudadania digital 0.130 92 0.001
Creatividad e innovacion 0.136 92 0.000

Considerando los hallazgos de la tabla 12, se aprecia que las dos variables como sus

respectivas dimensiones obtuvieron niveles de significancia por debajo del margen de error, por

ello quedo identificado que los datos no presentaban distribucion normal y en consecuencia

correspondi6 realizar la contrastacion de hipotesis con el coeficiente no paramétrico Rho

Spearman.



4.1.2.2. Prueba de hipdtesis general

En las pruebas de las hipotesis se consideraron las siguientes reglas:
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Si el p-valor es superior a 0,05 (margen de error) se admite la Hipotesis nula (Ho).

Si p-valor es inferior a 0,05 (margen de error) se admite la Hipotesis alterna (Ha)

Ho,: No existe relacion entre las Competencias digitales y resiliencia en discentes de

pregrado de una universidad privada de Lima, 2023.

Ha: Existe relacion entre las Competencias digitales y resiliencia en discentes de pregrado

de una universidad privada de Lima, 2023.
Tabla 13

Correlacion entre resiliencia y competencias digitales

Competencias
Resiliencia digitales

Competencias Coeficiente de correlacion 1.000 ,304™

digitales Sig. (bilateral) 0.003
Rho de N 92 92

Spearman  Resiliencia  Coeficiente de correlacion ,304 1.000

Sig. (bilateral) 0.003

N 92 92

*%_ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los hallazgos expuestos en tabla 13, indican que el nivel de significancia resulto menor a

0.05 (p=0.003< 0.05) por tanto se desestima la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna y se

afirma que existe relacion entre la resiliencia y las competencias digitales en discentes de

pregrado de una universidad privada de Lima, 2023; asimismo, por el nivel del Rho=0.304 la

correlacion es directa y de intensidad media entre las variables.



37

4.1.2.3. Prueba de hipotesis especificas

Prueba de hipotesis especifica 1

Ho,: No existe relacion entre competencias digitales y competencia personal en discentes
de pregrado de una universidad privada de Lima, 2023.

Hi: Existe relacion entre competencias digitales y competencia personal en discentes de
pregrado de una universidad privada de Lima, 2023.
Tabla 14

Correlacion entre competencias digitales y competencia personal

Competencias  Competencia

digitales personal
Competencias Coeficiente de correlacion 1.000 ,292™
digitales Sig. (bilateral) 0.005
Rho de N 92 92
Spearman Competencia Coeficiente de correlacion 292" 1.000
personal Sig. (bilateral) 0.005
N 92 92

**_ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla previa, muestra el hallazgo de la prueba de hipotesis especifica 1, donde se
obtuvo un p=0.005< 0.05; dado este indice queda rechazada la hipotesis nula y se acepta la
hipdtesis alterna, precisando que existe relacion entre competencias digitales y competencia
personal en discentes de pregrado de una universidad privada de Lima, 2023; del mismo modo el

Rho=0.292 revela que la relacion es directa y de intensidad media.
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Prueba de hipdtesis especifica 2

Ho,: No existe relacion entre competencias digitales y aceptacion de uno mismo y de la
vida en discentes de pregrado de una universidad privada de Lima, 2023.

Ha: Existe relacion entre competencias digitales y aceptacion de uno mismo y de la vida
en discentes de pregrado de una universidad privada de Lima, 2023.
Tabla 15

Correlacion entre competencias digitales y aceptacion de uno mismo y de la vida

Aceptacion de
Competencias uno mismo y de

digitales la vida
Competencias Coeficiente de correlacion 1.000 257
digitales Sig. (bilateral) 0.013
Rho de N 9 9
Spearman Aceptacion de Coeficiente de correlacion 2577 1.000
uno mismo y Sig. (bilateral) 0.013
delavida N 92 92

*%*  La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Asimismo, la tabla 15, muestra los resultados de la prueba de hipdtesis especifica 2,
donde se hall6 un p=0.013<0.05; segin esta indice queda rechazada la hipdtesis nula y se acepta
la hipoétesis alterna, afirmando que existe relacion entre competencias digitales y aceptacion de
uno mismo y de la vida en discentes de pregrado de una universidad privada de Lima, 2023.; por

otro lado, el Rho= 0.257 sefiala que la relacion es directa y de intensidad media.
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4.1.3. Discusion de resultados

La propuesta de la hipotesis general es, existe relacion entre las competencias digitales y la
resiliencia en discentes de pregrado de una universidad privada de Lima, luego de analizado el
resultado, se encontrd una relacion positiva entre las variables estudiadas, indicando que el nivel
de significancia es menor a 0.05 (p=0.003< 0.05) por tanto, se desestima la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna; asimismo el coeficiente Rho de Spearman = 0.304 es
estadisticamente significativa, determinando que la correlacion es directa y de intensidad media
entre las variables; coincidiendo con Maita (2022) al analizar la relacion entre competencia
digital en la creacion de contenidos y pensamiento divergente en discentes universitarios,
encontro correlacion positiva de grado moderada igual a 0.519 y p<0.000; del mismo modo con
Chavez (2020) al estudiar relacion entre resiliencia y calidad de vida en estudiantes
universitarios de Cajamarca, encontr6 una relacion directa y moderada entre sus variables (rho =
A456; p <0.01); asi mismo Davila (2021) encontr6 entre estilo de aprendizaje activo y
competencias digitales un p=,042 y Rho=,147; en cambio Tello y Céspedes (2023) al analizar la
dependencia emocional versus resiliencia encontrd una relacion inversa Rho =-,257 y
p<,001entendiendolo como manifestacion indistinta entre las dos variables; al respecto de
competencias digitales y creacion de contenidos Ledn et al. (2022) manifiestan que un destacable
53% crea contenidos digitales en iméagenes, textos, tablas, audios y videos muy a menudo, al
contrario el 47% escasa creacion de contenido digital; hay apreciacion en el que no se encuentra
antecedentes directos entre competencia digital y resiliencia, pero si, analisis mas proximos; para
Morgan (2021) la resiliencia no explica el rendimiento académico p>0.05; para Carrion (2021)
las tecnologias del aprendizaje y del conocimiento no presentan relacion con competencias

digitales al Ji2 = ,060 mayor al 0,05; en la extension tedrica, Barrio (2022) hace hincapié a que
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los estudiantes resilientes que logran superar las adversidades académicas también reportarian un
mayor bienestar psicoldgico influenciando sobre el compromiso académico; por otro lado,
Henriquez et al. (2020) sobre competencia digital indican que los estudiantes a menudo podrian
encontrar obstaculos para realizar actividades propias de la materia; en ese sentido, Leon et al.
(2022) interpretan que para tener mayor compromiso en competencia digital es necesario la

adecuacion de estrategias para diagnosticar las fortalezas y debilidades de los estudiantes.

Con referencia a la primera hipdtesis especifica, existe relacion entre competencia digital
y competencia personal en discentes de pregrado, el hallazgo obtuvo un p=0.005< 0.05, a la luz
del resultado queda rechazada la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, precisando que
existe relacion entre competencias digitales y competencia personal en discentes de pregrado de
una universidad privada de Lima; del mismo modo, el Rho= 0.292 revela que la relacion es
directa y de intensidad media; ademas, sobre la dimension competencia personal, el 2.2% (2)
indica estar en nivel bajo, 16.3% (15) en moderado y el 81.5% (75) en nivel alto. En
comparacion Garcia et al. (2020) en resiliencia (25,8%) y estrés percibido (48,3%) presentando
una relacion indirecta y moderada p<,001 y Rho=-,496; para Henriquez et al. (2020) su estudio
muestra una relacion significativa p=,001 y chi2<3,75 en la percepcion de competencias digitales
versus edad y género; asi mismo, Estos resultados se refuerzan en Davila (2021) quien sefala
que los discentes presentarian actitudes y comportamientos racionales y metodicos cuya
personalidad en el nivel de estudio superior lograria una mayor contribucion a los logros en
competencias digitales, podria decirse obtenidos por la confianza en si mismo y sentirse bien
consigo, llevandolo a relacionarse con un nivel alto de competencia personal resiliente;
asimismo, Tello y Céspedes (2023) refieren que la resiliencia es un factor protector para

discentes universitarios frente a dependencias emocionales ya que mediante esa fortaleza se



expresan y solucionan toda adversidad que se les atraviesa siempre que su concentracion en

mente y cuerpo esté relacionado con su carrera profesional.

Sobre la segunda hipdtesis especifica, existe relacion entre competencia digital y
aceptacion de uno mismo y de la vida en discentes de pregrado, los resultados de la prueba de
hipétesis evidenciaron un p=0.013< 0.05; indicando que queda rechazada la hipdtesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, afirmando que existe relacion entre competencias digitales y
aceptacion de uno mismo y de la vida en discentes de pregrado de una universidad privada de
Lima; por otro lado, el Rho= 0.257 sefiala que la relacion es directa y de intensidad moderada.
Ademas, la dimension aceptacion de uno mismo y de la vida se encontr6 que el 1.1% (1
estudiante) considera estar en nivel bajo; 33.7% (31) en moderado y 65.2% (60) en nivel alto.
Del mismo modo Barrio (2022) encontrd que el compromiso académico y resiliencia un p
valor=0.001<0.05 y un Rho= 0.457, sefalando que la relacion es directa y de intensidad
moderada. Respecto a estos resultados, Carrion (2021) sefala que los discentes deben
actualizarse constantemente en todas sus dimensiones de las competencias digitales y que las
facultades universitarias necesariamente realizaran los cambios en el plan de estudios con la
finalidad de proporcionar métodos de ensefianza-aprendizaje propios del siglo XXI para el
bienestar del futuro profesional en el plano que se desempeiie; asimismo, Garcia et al. (2020)
sefnalan que los constructos que estudian fendomenos como la resiliencia en discentes
universitarios generan diferentes comportamientos en los procesos formativos considerando el
nivel de exigencia por materia y el grado de fortaleza humana individual que presenta cada

sujeto.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primero

42

De los resultados analizados se logré establecer la relacion entre competencias digitales y

resiliencia en discentes de pregrado de una universidad privada, presentando un nivel de
significancia de p=0.003< 0.05 y un coeficiente Rho de Spearman = 0.304, evidenciando una

correlacion directa y de nivel medio entre las variables.

Segundo

Del primer objetivo especifico, se logré establecer la relacion entre competencias
digitales y competencias personales en discentes de pregrado de una universidad privada de
Lima, la cual presenta una correlacion de 0.292 y un nivel de significancia de p=0.005<0.05,
observando una correlacion directa y de nivel medio entre las variables.

Tercero

Del segundo objetivo especifico, se logro establecer la relacion entre competencias
digitales y aceptacion de uno mismo y de la vida en discentes de pregrado de una universidad
privada de Lima, la cual presenta una correlacion de 0.257 y un nivel de significancia de

p=0.013<0.05, observando una correlacion directa y de nivel medio entre las variables.
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5.2. Recomendaciones
Primera

A las autoridades de las casas de estudios universitario, se sugiere considerar cursos en el
plan de estudios para que los estudiantes desarrollen sus competencias digitales; de manera que
los estudiantes empleen las TIC para actividades académicas; ademas, promover talleres
vivenciales que fortalezcan su resiliencia, de manera que los futuros profesionales estén mejor

preparados para afrontar los retos del mundo globalizado.
Segunda

A los docentes, se sugiere fortalecer las competencias personales de los estudiantes a
través de las actividades que desarrollan en sus clases, de manera que muestren confianza en si
mismo, autonomia, iniciativa, ingenio y perseverancia; ello favorecera el desarrollo de sus

competencias digitales y el proceso de aprendizaje que desarrolle.
Tercera

A los estudiantes, afrontar la adversidad a través de la aceptacion de uno mismo y de la
vida, de tal forma que la adaptabilidad sea una perspectiva de vida desde los primeros ciclos del

discente en el trajinar universitario, lo cual contribuira con su desarrollo personal.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo de la Investigacion: Competencias digitales y resiliencia en discentes de pregrado de una
universidad privada de Lima, 2023.
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DISENO
METODOLOGICO
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1 Enfoque
(Cual es la relacion Establecer la relacion Existe relacion entre Competencia digital ~Cuantitativo
entre competencias entre competencias competencias digitales ~ Dimensiones: Tipo
digitales y resiliencia digitales y resiliencia y resiliencia en Funcionamiento y Aplicada
en estudiantes de en estudiantes de discentes de pregrado conceptos de las Diseiio

pregrado de una
universidad privada de
Lima, 2023?

Problemas Especificos
- Cual es la relacion
entre competencias
digitales y la
competencia personal
en estudiantes de
pregrado de una
universidad privada de
Lima, 2023?

-,Cual es la relacion
entre competencias
digitales y la aceptacion
de uno mismo y de la
vida en estudiantes de
pregrado de una
universidad privada de
Lima, 2023?

pregrado de una
universidad privada de
Lima, 2023.

Objetivos Especificos
-Establecer la relacion
entre competencias
digitales y la
competencia personal
en estudiantes de
pregrado de una
universidad privada de
Lima, 2023.

-Establecer la relacion
entre competencias
digitales y la aceptacion
de uno mismo y de la
vida en estudiantes de
pregrado de  una
universidad privada de
Lima, 2023.

de una universidad
privada de Lima, 2023.

Hipatesis especificas
-Existe relacion entre
competencias digitales
y la competencia
personal en estudiantes
de pregrado de una
universidad privada de
Lima, 2023.

-Existe relacion entre
competencias digitales
y la aceptacion de uno
mismo y de la vida en
estudiantes de pregrado
de una universidad
privada de Lima, 2023

TIC

Busqueda y
tratamiento de la
informacion
Pensamiento
critico, solucion de
problemas y toma
de decisiones
Comunicacion y
colaboracion
Ciudadania digital
Creatividad e
Innovacion.

Variable 2
Resiliencia
Dimensiones:
Competencia
personal
Aceptacion de uno
mismo y de la vida

No experimental
Nivel
Correlacional.
Poblacion

128 discentes de
pregrado del Vy VI
ciclo de una
universidad privada
de Lima.

Muestra

92 estudiantes de
pregrado del Vy VI
ciclo de una
universidad privada
de Lima.

Técnica

Encuesta
Instrumento
Cuestionario
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Anexo 2: Instrumento

Cuestionario para el estudio de la competencia digital del alumnado de educacién
superior (CDAES)

Marca la respuesta que consideres mas apropiada. Tu respuesta es andénima y confidencial, sé
sincero.

Escala de 1 a 10, donde el 1 hace referencia a que te sientes completamente ineficaz para
realizar lo que se presenta y el 10 la dominaciéon completa de lo que se presenta.

items 112|13[4|5|6] 7|89

10

Funcionamiento y conceptos de las TICs

Soy capaz de utilizar distintos tipos de sistemas operativos instalados en
1 | un ordenador (Microsoft Windows, Linux, Mac,...) y en dispositivos
moviles (I0S, Android, BlackBerry, OS...)

Soy capaz de utilizar distintos dispositivos moéviles (Smarphone, Tablet;
PDAs,...)

Navego por Internet con diferentes navegadores (Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Safari; Opera,...)

Domino distintas herramientas ofimaticas para el tratamiento de la
4 | informacién, tales como los procesadores de texto, hojas de calcula,
base de datos.

Investigo y resuelvo problemas en los sistemas y aplicaciones
5 | (configurar correo electrénico, configurar antivirus, desfragmentar el
disco duro,...).

Soy capaz de utilizar distintas herramientas de tratamiento de imagen,
audio o video digital.

Me puedo comunicar con otras personas utilizando herramientas de
7 | comunicaciéon sincrénica via web (chat, servicios de mensajeria
instantanea, Skype,...)

Soy capaz de comunicarme con otras personas utilizando herramientas
8 | de comunicacién asincronica via Web (foros, redes sociales, listas de
distribucion, tweets,...).

Se disefar paginas web utilizando algin programa informatico,

9 incluyendo textos, imagenes, audio, links,..

10 Se usar software de trabajo colaborativo utilizando las herramientas
online tipo Groupware (Google Apps, BSCW, OpenGroupWare,...).

11 Domino las herramientas de la Web 2.0 para compartir y publicar
recursos en linea (Blog, Slideshare, Youtube, Podcast,...)

12 Uso de manera eficaz el campus virtual utilizado en mi Universidad
(Moodle, WebCt,...) como apoyo a la docencia presencial.

13 Me siento competente para utilizar la gestion virtual (secretaria virtual,
servicios de la biblioteca, ...) de mi universidad.
Busqueda y tratamiento de la informacion

14 Soy capaz de localizar informacion a través de diferentes fuentes y bases
de datos disponibles en la Red.

15 Se identificar la informacién relevante evaluando distintas fuentes y su
procedencia.

16 Soy capaz de organizar, analizar y usar éticamente la informacion a partir

de una variedad de fuentes y medios.

Sintetizo la informacién seleccionada adecuadamente para la
17 | construccion y asimilacién del nuevo contenido, mediante tablas,
graficos o esquemas.
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18

Uso organizadores graficos y software para la realizacion de mapas
conceptuales y mentales (CmapTool, Mindomo, ...), diagramas o
esquemas, para presentar las relaciones entre ideas y conceptos.

19

Planifico busquedas de informacién para la resolucién de problemas.

Pensamiento critico, solucion de problemas y toma de
decisiones

20

Soy capaz de identificar y definir problemas y/o preguntas de
investigacién utilizando las TIC.

21

Utilizo los recursos y herramientas digitales para la exploracion de temas
del mundo actual y la solucion de problemas reales, atendiendo a
necesidades personales, sociales, profesionales, ...

22

Se analizar las capacidades y limitaciones de los recursos TIC.

23

Configuro y resuelvo problemas que se presenten relacionados con
hardware, software y sistemas de redes para optimizar su uso para el
aprendizaje y la productividad.

Comunicacién y colaboracién

24

Comparto informacion de interés con mis compaferos empleando una
variedad de entornos y medios digitales.

25

Comunico efectivamente informacién e ideas a multiples audiencias,
usando variedad de medios y formatos.

26

Soy capaz de desarrollar una comprension cultural y una conciencia
global mediante la comunicacion con otros estudiantes y profesionales
de otras culturas.

27

Se utilizar programas informéticos (SlidShare, Google Docs, ...) y
herramientas tecnoldgicas para administrar y comunicar informacion con
mis companeros y otros usuarios en la Red.

28

Soy capaz de coordinar actividades en grupo utilizando las herramientas
y medios de la Red.

29

Interactuo con otros comparfieros y usuarios empleando las redes
sociales (Facebook, Ning, Twiter, ...) y canales de comunicacién (Blog,
canal Youtube, ) basados en TIC.

30

Soy capaz de desenvolverme en redes de ambito profesional (Linkedin,

)

31

Soy capaz de disefiar, crear o modificar una wiki (Wikispaces, Nirewiki,

)

32

Se utilizar los marcadores sociales para localizar, almacenar y etiquetar
recursos de internet.

Ciudadania digital

33

Asumo un compromiso ético en el uso de la informacién digital y de las
TIC, incluyendo el respeto por los derechos de autor, la propiedad
intelectual y la referencia adecuada de las fuentes.

34

Promuevo y practico el uso seguro, legal y responsable de la informacion
y de las TIC.

35

Demuestro la responsabilidad personal para el aprendizaje a lo largo de
la vida utilizando las TIC.

36

Me considero competente para hacer criticas constructivas, juzgando y
haciendo aportaciones a los trabajos TIC desarrollados por mis
companeros.

37

Ejerzo liderazgo para la ciudadania digital dentro de mi grupo.

38

Exhibo una actitud positiva frente al uso de las TIC para apoyar la
colaboracion, el aprendizaje y la productividad.

Creatividad e innovacion

39

Tengo la capacidad de concebir ideas originales, novedosas y utiles
utilizando las TIC.
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40

Soy capaz de crear trabajos originales utilizando los recursos TIC
tradicionales y emergentes.

41

Identifico tendencias previendo las posibilidades de utilizaciéon que me
prestan las TIC.

42

Uso modelos y simulaciones para explorar sistemas y temas complejos
utilizando las TIC.

43

Desarrollos materiales donde utilizo las TIC de manera creativa,
apoyando la construccion de mi conocimiento.

44

Soy capaz de adaptarme a nuevas situaciones y entornos tecnoldgicos.

Escala para medir la resiliencia

EDAD:

SEXO: M D FD

Facultad:

En el siguiente cuestionario marcar la respuesta que considere apropiado. Siempre sera anénima

y confidencial.

1 2 3 4 5 6 7
Muy en En Medianamente Ni de . Medianamente Muy de
desacuerdo desacuerdo | en desacuerdo aggs;gzer%n de acuerdo De acuerdo acuerdo
1123 5|67
COMPETENCIA PERSONAL
1 | Soy amigo(a) de mi mismo
2 | Rara vez me pregunto sobre la finalidad de las cosas
3 | Cuando planifico algo lo realizo
4 | Para mi es importante mantenerme interesado(a) en algo.
5 | Soy autodisciplinado(a)
6 | Me siento bien conmigo mismo(a)
7 Cugndo estoy en una situacién dificil, generalmente encuentro una
salida
8 | Estoy orgulloso(a) de haber podido alcanzar metas en mi vida
9 | Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo
10 | Soy decidido(a)
11 | La confianza en mi mismo(a) me permite atravesar momentos dificiles
12 | Tengo suficiente energia para lo que debo hacer
13 | Por lo general encuentro de que reirme
14 | Mi vida tiene sentido
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15 | Acepto que hay personas a las que no les agrado

16 | Soy capaz de hacer las cosas por mi mismo sin depender de los demas

17 | Si debo hacerlo, puedo estar solo(a).
ACEPTACION DE UNO MISMO Y DE LA VIDA

18 | Considero cada situacion de manera detallada

19 | Generalmente me tomo las cosas con calma

20 | Soy capaz resolver mis problemas

21 | A veces me obligo a hacer cosas me gusten o no

Puedo superar las dificultades porque anteriormente he experimentado

22 | . . -
situaciones similares

23 | En una emergencia soy alguien en quien pueden confiar

24 | No me aflijo ante situaciones sobre las que no tengo control

25 | Usualmente puedo ver una situacién desde varios puntos de vista

Anexo 3: Validez del Instrumento

Titulo: “Competencias digitales y resiliencia en discentes de pregrado de una universidad privada de
Lima, 2023”

Variable 1: Competencias digitales

ltems Pertinencia' | Relevancia’ | Claridad® | Sugerencias
Funcionamiento y conceptos de las TICs Si No Si No Si No
Soy capaz de utilizar distintos tipos de sistemas operativos instalados en
1 un ordenador (Microsoft Windows, Linux, Mac,...) y en dispositivos | X X X

moéviles (I0S, Android, BlackBerry, OS...)

Soy capaz de utilizar distintos dispositivos méviles (Smarphone, Tablet;

2 | PDAs,...) X X X
Navego por Internet con diferentes navegadores (Internet Explorer,

3 : h . X X X
Mozilla Firefox, Safari; Opera,...)
Domino distintas herramientas ofimaticas para el tratamiento de la

4 | informacion, tales como los procesadores de texto, hojas de calcula, base | X X X
de datos,...
Investigo y resuelvo problemas en los sistemas y aplicaciones (configurar

5 i ) P ; X X X
correo electronico, configurar antivirus, desfragmentar el disco duro,...).

6 Soy capaz de utilizar distintas herramientas de tratamiento de imagen, X X X

audio o video digital.

Me puedo comunicar con otras personas utilizando herramientas de
7 | comunicacion sincronica via web (chat, servicios de mensajeria | X X X
instantanea, Skype,...)

Soy capaz de comunicarme con otras personas utilizando herramientas
8 de comunicacion asincrénica via Web (foros, redes sociales, listas de | X X X
distribucion, tweets,...).

Sé disefar paginas web utilizando algun programa informatico,
incluyendo textos, imagenes, audio, links,..

10 Sé usar software de trabajo colaborativo utilizando las herramientas
online tipo Groupware (Google Apps, BSCW, Open GroupWare,...).

1 Domino las herramientas de la Web 2.0 para compartir y publicar recursos
en linea (Blog, Slideshare, Youtube, Podcast,...)

Uso de manera eficaz el campus virtual utilizado en mi Universidad
(Moodle, WebCt,...) como apoyo a la docencia presencial.

X | X | X | X
X | X | X | X
X | X | X | X

12
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Me siento competente para utilizar la gestion virtual (secretaria virtual,

13 servicios de la biblioteca, entre otros) de mi universidad. X X X
Busqueda y tratamiento de la informacion Si No Si No Si No
Soy capaz de localizar informacién a través de diferentes fuentes y bases

14 . . X X X
de datos disponibles en la red.
Sé identificar la informacion relevante evaluando distintas fuentes y su

15 . X X X
procedencia.
Soy capaz de organizar, analizar y usar éticamente la informacion a partir

16 h . X X X
de una variedad de fuentes y medios.
Sintetizo la informacidon seleccionada adecuadamente para la

17 | construccion y asimilacion del nuevo contenido, mediante tablas, graficos | X X X
0 esquemas.
Uso organizadores graficos y software para la realizacion de mapas

18 | conceptuales y mentales (CmapTool, Mindomo), diagramas o esquemas, | X X X
para presentar las relaciones entre ideas y conceptos.

19 | Planifico busquedas de informacion para la resolucion de problemas. X X X
Pensamiento critico, solucién de problemas y toma de decisiones Si No Si No Si No
Soy capaz de identificar y definir problemas y/o preguntas de

20 | T X X X
investigacion utilizando las TIC.
Utilizo los recursos y herramientas digitales para la exploracion de temas

21 | del mundo actual y la solucién de problemas reales, atendiendo a | X X X
necesidades personales, sociales, profesionales, entre otros.

22 | Sé analizar las capacidades y limitaciones de los recursos TIC. X X X
Configuro y resuelvo problemas que se presenten relacionados con

23 | hardware, software y sistemas de redes para optimizar su uso para el | X X X
aprendizaje y la productividad.
Comunicacion y colaboracién Si No Si No Si No
Comparto informacién de interés con mis compafieros empleando una

24 } . - X X X
variedad de entornos y medios digitales.
Comunico efectivamente informacién e ideas a multiples audiencias,

25 . ; X X X
usando variedad de medios y formatos.
Soy capaz de desarrollar una comprension cultural y una conciencia

26 | global mediante la comunicacién con otros estudiantes y profesionales de | X X X
otras culturas.
Sé utilizar programas informaticos (SlidShare, Google Docs, etc.) y

27 | herramientas tecnolégicas para administrar y comunicar informacion con | X X X
mis comparieros y otros usuarios en la red.
Soy capaz de coordinar actividades en grupo utilizando las herramientas

28 - X X X
y medios de la red.
Interactuio con otros compafieros y usuarios empleando las redes sociales

29 | (Facebook, Ning, Twiter, etc.) y canales de comunicacién (Blog, canal | X X X
Youtube, etc.) basados en TIC.

30 So)y capaz de desenvolverme en redes de ambito profesional (Linkeling, X X X
Soy capaz de disefar, crear o modificar una wiki (Wikispaces, Nirewiki,

31 ) X X X
Sé utilizar los marcadores sociales para localizar, almacenar y etiquetar

32 ) X X X
recursos de internet.
Ciudadania digital Si No Si No Si No
Asumo un compromiso ético en el uso de la informacion digital y de las

33 | TIC, incluyendo el respeto por los derechos de autor, la propiedad | X X X
intelectual y la referencia adecuada de las fuentes.
Promuevo y practico el uso seguro, legal y responsable de la informacion

34 X X X
y de las TIC.
Demuestro la responsabilidad personal para el aprendizaje a lo largo de

35 ) - X X X
la vida utilizando las TIC.
Me considero competente para hacer criticas constructivas, juzgando y

36 | haciendo aportaciones a los ftrabajos TIC desarrollados por mis | X X X
compafieros.

37 | Ejerzo liderazgo para la ciudadania digital dentro de mi grupo. X X X
Exhibo una actitud positiva frente al uso de las TIC para apoyar la

38 it A L X X X
colaboracién, el aprendizaje y la productividad.
Creatividad e innovacién Si No Si No Si No
Tengo la capacidad de concebir ideas originales, novedosas y utiles

39 " X X X
utilizando las TIC.

40 Soy capaz de crear trabajos originales utilizando los recursos TIC % X X

tradicionales y emergentes.
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Identifico tendencias previendo las posibilidades de utilizacion que me

41 X X X
prestan las TIC.
Uso modelos y simulaciones para explorar sistemas y temas complejos
42 - X X X
utilizando las TIC.
Desarroll6 materiales donde utilizo las TIC de manera creativa, apoyando
43 Iy . . X X X
la construccion de mi conocimiento.
44 | Soy capaz de adaptarme a nuevas situaciones y entornos tecnoldgicos. X X X
Variable 2: Resiliencia
Items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
Competencia personal Si No Si No Si No
1 Soy amigo(a) de mi mismo X X X
2 Rara vez me pregunto sobre la finalidad de las cosas X X X
3 Cuando planifico algo lo realizo X X X
4 Para mi es importante mantenerme interesado(a) en algo. X X X
5 Soy autodisciplinado(a) X X X
6 Me siento bien conmigo mismo(a) X X X
Cuando estoy en una situacion dificil, generalmente encuentro una
7 . X X X
salida
8 Estoy orgulloso(a) de haber podido alcanzar metas en mi vida X X X
9 Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo X X X
10 | Soy decidido(a) X X X
11 | La confianza en mi mismo(a) me permite atravesar momentos dificiles X X X
12 | Tengo suficiente energia para lo que debo hacer X X X
13 | Por lo general encuentro de que reirme X X X
14 | Mi vida tiene sentido X X X
15 | Acepto que hay personas a las que no les agrado X X X
16 | Soy capaz de hacer las cosas por mi mismo sin depender de los demas X X X
17 | Sidebo hacerlo, puedo estar solo(a). X X X
Aceptacion de uno mismo y de la vida Si No Si No Si No
18 | Considero cada situaciéon de manera detallada X X X
19 | Generalmente me tomo las cosas con calma X X X
20 | Soy capaz resolver mis problemas X X X
21 | A veces me obligo a hacer cosas me gusten o no X X X
2 Puedo superar las dificultades porque anteriormente he experimentado X X X
situaciones similares
23 | En una emergencia soy alguien en quien pueden confiar X X X
24 | No me aflijo ante situaciones sobre las que no tengo control
25 | Usualmente puedo ver una situacion desde varios puntos de vista X X X

1pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir[ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Huaita Acha Delsi Mariela
DNI: 08876743

Correo electrénico institucional: delsi.huaita@uwiener.edu.pe
Especialidad del validador: Doctora en Educacion
Metoddlogo [X]

Tematico [ ]

Estadistico[ ]

27 de mayo de 2023

e

Firma
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Titulo: “Competencias digitales y resiliencia en discentes de pregrado de una universidad privada de
Lima, 2023”

Variable 1: Competencias digitales

Items Pertinencia’ | Relevancia®? | Claridad® | Sugerencias
Funcionamiento y conceptos de las TICs Si No Si No Si No
Soy capaz de utilizar distintos tipos de sistemas operativos instalados en
1 un ordenador (Microsoft Windows, Linux, Mac,...) y en dispositivos | X X X

moviles (I0S, Android, BlackBerry, OS...)

2 Soy capaz de utilizar distintos dispositivos moéviles (Smarphone, Tablet;

PDAS,...) X X X
Navego por Internet con diferentes navegadores (Internet Explorer,

3 : h " X X X
Mozilla Firefox, Safari; Opera,...)
Domino distintas herramientas ofimaticas para el tratamiento de la

4 | informacién, tales como los procesadores de texto, hojas de calcula, base | X X X
de datos,...
Investigo y resuelvo problemas en los sistemas y aplicaciones (configurar

5 . ) L ; X X X
correo electrénico, configurar antivirus, desfragmentar el disco duro,...).

6 Soy capaz de utilizar distintas herramientas de tratamiento de imagen, % X X

audio o video digital.

Me puedo comunicar con otras personas utilizando herramientas de
7 | comunicacion sincronica via web (chat, servicios de mensajeria | X X X
instantanea, Skype,...)

Soy capaz de comunicarme con otras personas utilizando herramientas
8 de comunicacion asincrénica via Web (foros, redes sociales, listas de | X X X
distribucion, tweets,...).

9 Sé disefiar paginas web utilizando algun programa informatico,
incluyendo textos, imagenes, audio, links,..

Sé usar software de trabajo colaborativo utilizando las herramientas

10 online tipo Groupware (Google Apps, BSCW, Open GroupWare,...).

Domino las herramientas de la Web 2.0 para compartir y publicar recursos

1 en linea (Blog, Slideshare, Youtube, Podcast,...)

12 Uso de manera eficaz el campus virtual utilizado en mi Universidad
(Moodle, WebCt,...) como apoyo a la docencia presencial.

X | X | X | X | X
X | X | X | X | X
X | X | X | X | X

Me siento competente para utilizar la gestion virtual (secretaria virtual,
13 o o S .
servicios de la biblioteca, entre otros) de mi universidad.

Busqueda y tratamiento de la informacion Si No Si No Si No

Soy capaz de localizar informacién a través de diferentes fuentes y bases

14 de datos disponibles en la red. X X X

15 Sé identificar la informacion relevante evaluando distintas fuentes y su X X X
procedencia.
Soy capaz de organizar, analizar y usar éticamente la informacion a partir

16 h . X X X
de una variedad de fuentes y medios.
Sintetizo la informacidon seleccionada adecuadamente para la

17 | construccion y asimilacion del nuevo contenido, mediante tablas, graficos | X X X
0 esquemas.
Uso organizadores graficos y software para la realizacion de mapas

18 | conceptuales y mentales (CmapTool, Mindomo), diagramas o esquemas, | X X X
para presentar las relaciones entre ideas y conceptos.

19 | Planifico busquedas de informacion para la resolucion de problemas. X X X
Pensamiento critico, solucién de problemas y toma de decisiones Si No Si No Si No

20 Soy capaz de identificar y definir problemas y/o preguntas de X X
investigacion utilizando las TIC.
Utilizo los recursos y herramientas digitales para la exploracion de temas

21 | del mundo actual y la solucién de problemas reales, atendiendo a | X X X
necesidades personales, sociales, profesionales, entre otros.

22 | Sé analizar las capacidades y limitaciones de los recursos TIC. X X X
Configuro y resuelvo problemas que se presenten relacionados con

23 | hardware, software y sistemas de redes para optimizar su uso para el | X X X
aprendizaje y la productividad.
Comunicacién y colaboracién Si No Si No Si No

24 Comparto informacién de interés con mis compafieros empleando una X X X
variedad de entornos y medios digitales.

25 Comunico efectivamente informaciéon e ideas a multiples audiencias, X X X

usando variedad de medios y formatos.
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Soy capaz de desarrollar una comprension cultural y una conciencia

26 | global mediante la comunicacion con otros estudiantes y profesionales de | X X X
otras culturas.
Sé utilizar programas informaticos (SlidShare, Google Docs, etc.) y

27 | herramientas tecnoldgicas para administrar y comunicar informacion con | X X X
mis companeros y otros usuarios en la red.
Soy capaz de coordinar actividades en grupo utilizando las herramientas

28 . X X X
y medios de la red.
Interactio con otros compafieros y usuarios empleando las redes sociales

29 | (Facebook, Ning, Twiter, etc.) y canales de comunicacion (Blog, canal | X X X
Youtube, etc.) basados en TIC.
Soy capaz de desenvolverme en redes de ambito profesional (Linkeling,

30 ) X X X
Soy capaz de disefiar, crear o modificar una wiki (Wikispaces, Nirewiki,

31 ) X X X
Sé utilizar los marcadores sociales para localizar, almacenar y etiquetar

32 ) X X X
recursos de internet.
Ciudadania digital Si No Si No | Si | No
Asumo un compromiso ético en el uso de la informacion digital y de las

33 | TIC, incluyendo el respeto por los derechos de autor, la propiedad | X X X
intelectual y la referencia adecuada de las fuentes.
Promuevo y practico el uso seguro, legal y responsable de la informacion

34 X X X
y de las TIC.
Demuestro la responsabilidad personal para el aprendizaje a lo largo de

35 . - X X X
la vida utilizando las TIC.
Me considero competente para hacer criticas constructivas, juzgando y

36 | haciendo aportaciones a los trabajos TIC desarrollados por mis | X X X
compafieros.

37 | Ejerzo liderazgo para la ciudadania digital dentro de mi grupo. X X X
Exhibo una actitud positiva frente al uso de las TIC para apoyar la

38 I N " X X X
colaboracion, el aprendizaje y la productividad.
Creatividad e innovacién Si No Si No Si No
Tengo la capacidad de concebir ideas originales, novedosas y Utiles

39 " X X X
utilizando las TIC.
Soy capaz de crear trabajos originales utilizando los recursos TIC

40 - X X X
tradicionales y emergentes.
Identifico tendencias previendo las posibilidades de utilizacion que me

41 X X X
prestan las TIC.
Uso modelos y simulaciones para explorar sistemas y temas complejos

42 - X X X
utilizando las TIC.

43 Desarrollo materiales donde utilizo las TIC de manera creativa, apoyando X X X
la construccion de mi conocimiento.

44 | Soy capaz de adaptarme a nuevas situaciones y entornos tecnoldgicos. X X X

Variable 2: Resiliencia
items Pertinencia’ | Relevancia®? | Claridad® | Sugerencias

Competencia personal Si No Si No Si No

1 Soy amigo(a) de mi mismo X X X

2 Rara vez me pregunto sobre la finalidad de las cosas X X X

3 Cuando planifico algo lo realizo X X X

4 Para mi es importante mantenerme interesado(a) en algo. X X X

5 Soy autodisciplinado(a) X X X

6 Me siento bien conmigo mismo(a) X X X
Cuando estoy en una situacion dificil, generalmente encuentro una

7 . X X X
salida

8 Estoy orgulloso(a) de haber podido alcanzar metas en mi vida X X X

9 Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo

10 | Soy decidido(a)
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11 | La confianza en mi mismo(a) me permite atravesar momentos dificiles X X X
12 | Tengo suficiente energia para lo que debo hacer X X X
13 | Por lo general encuentro de que reirme X X X
14 | Mivida tiene sentido X X X
15 | Acepto que hay personas a las que no les agrado X X X
16 | Soy capaz de hacer las cosas por mi mismo sin depender de los demas X X X
17 | Sidebo hacerlo, puedo estar solo(a). X X X
Aceptacion de uno mismo y de la vida Si No Si No Si No
18 | Considero cada situacion de manera detallada X X X
19 | Generalmente me tomo las cosas con calma X X X
20 | Soy capaz resolver mis problemas X X X
21 | A veces me obligo a hacer cosas me gusten o no X X X
2 Ruedq superar !as dificultades porque anteriormente he experimentado X X X
situaciones similares
23 | En una emergencia soy alguien en quien pueden confiar X X X
24 | No me aflijo ante situaciones sobre las que no tengo control
25 | Usualmente puedo ver una situacion desde varios puntos de vista X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]
Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Melba Rita Vasquez Tomas

DNI: 09495221

Correo electronico institucional: melba vasquez@uwiener edu.pe

Especialidad del validador: Doctora en Educacion

Metoddlogo [X]
Tematico [ ]
Estadistico [ ]

27 de mayo del 2023

Firma
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Titulo: “Competencias digitales y resiliencia en discentes de pregrado de una universidad privada de
Lima, 2023”

Variable 1: Competencias digitales

Items Pertinencia’ | Relevancia®? | Claridad® | Sugerencias
Funcionamiento y conceptos de las TICs Si No Si No Si No
Soy capaz de utilizar distintos tipos de sistemas operativos instalados en
1 un ordenador (Microsoft Windows, Linux, Mac,...) y en dispositivos | X X X

moviles (I0S, Android, BlackBerry, OS...)

2 Soy capaz de utilizar distintos dispositivos moéviles (Smarphone, Tablet;

PDAS,...) X X X
Navego por Internet con diferentes navegadores (Internet Explorer,

3 : h " X X X
Mozilla Firefox, Safari; Opera,...)
Domino distintas herramientas ofimaticas para el tratamiento de la

4 | informacién, tales como los procesadores de texto, hojas de calcula, base | X X X
de datos,...
Investigo y resuelvo problemas en los sistemas y aplicaciones (configurar

5 . ) L ; X X X
correo electrénico, configurar antivirus, desfragmentar el disco duro,...).

6 Soy capaz de utilizar distintas herramientas de tratamiento de imagen, % X X

audio o video digital.

Me puedo comunicar con otras personas utilizando herramientas de
7 | comunicacion sincronica via web (chat, servicios de mensajeria | X X X
instantanea, Skype,...)

Soy capaz de comunicarme con otras personas utilizando herramientas
8 de comunicacion asincrénica via Web (foros, redes sociales, listas de | X X X
distribucion, tweets,...).

9 Sé disefiar paginas web utilizando algun programa informatico,
incluyendo textos, imagenes, audio, links,..

Sé usar software de trabajo colaborativo utilizando las herramientas

10 online tipo Groupware (Google Apps, BSCW, Open GroupWare,...).

Domino las herramientas de la Web 2.0 para compartir y publicar recursos

1 en linea (Blog, Slideshare, Youtube, Podcast,...)

12 Uso de manera eficaz el campus virtual utilizado en mi Universidad
(Moodle, WebCt,...) como apoyo a la docencia presencial.

X | X | X | X | X
X | X | X | X | X
X | X | X | X | X

Me siento competente para utilizar la gestion virtual (secretaria virtual,
13 o o S .
servicios de la biblioteca, entre otros) de mi universidad.

Busqueda y tratamiento de la informacion Si No Si No Si No

Soy capaz de localizar informacién a través de diferentes fuentes y bases

14 de datos disponibles en la red. X X X

15 Sé identificar la informacion relevante evaluando distintas fuentes y su X X X
procedencia.
Soy capaz de organizar, analizar y usar éticamente la informacion a partir

16 h . X X X
de una variedad de fuentes y medios.
Sintetizo la informacidon seleccionada adecuadamente para la

17 | construccion y asimilacion del nuevo contenido, mediante tablas, graficos | X X X
0 esquemas.
Uso organizadores graficos y software para la realizacion de mapas

18 | conceptuales y mentales (CmapTool, Mindomo), diagramas o esquemas, | X X X
para presentar las relaciones entre ideas y conceptos.

19 | Planifico busquedas de informacion para la resolucion de problemas. X X X
Pensamiento critico, solucién de problemas y toma de decisiones Si No Si No Si No

20 Soy capaz de identificar y definir problemas y/o preguntas de X X
investigacion utilizando las TIC.
Utilizo los recursos y herramientas digitales para la exploracion de temas

21 | del mundo actual y la solucién de problemas reales, atendiendo a | X X X
necesidades personales, sociales, profesionales, entre otros.

22 | Sé analizar las capacidades y limitaciones de los recursos TIC. X X X
Configuro y resuelvo problemas que se presenten relacionados con

23 | hardware, software y sistemas de redes para optimizar su uso para el | X X X
aprendizaje y la productividad.
Comunicacién y colaboracién Si No Si No Si No

24 Comparto informacién de interés con mis compafieros empleando una X X X
variedad de entornos y medios digitales.

25 Comunico efectivamente informaciéon e ideas a multiples audiencias, X X X

usando variedad de medios y formatos.
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Soy capaz de desarrollar una comprension cultural y una conciencia

26 | global mediante la comunicacion con otros estudiantes y profesionales de | X X X
otras culturas.
Sé utilizar programas informaticos (SlidShare, Google Docs, etc.) y

27 | herramientas tecnoldgicas para administrar y comunicar informacion con | X X X
mis companeros y otros usuarios en la red.
Soy capaz de coordinar actividades en grupo utilizando las herramientas

28 . X X X
y medios de la red.
Interactio con otros compafieros y usuarios empleando las redes sociales

29 | (Facebook, Ning, Twiter, etc.) y canales de comunicacion (Blog, canal | X X X
Youtube, etc.) basados en TIC.
Soy capaz de desenvolverme en redes de ambito profesional (Linkeling,

30 ) X X X
Soy capaz de disefiar, crear o modificar una wiki (Wikispaces, Nirewiki,

31 ) X X X
Sé utilizar los marcadores sociales para localizar, almacenar y etiquetar

32 ) X X X
recursos de internet.
Ciudadania digital Si No Si No | Si | No
Asumo un compromiso ético en el uso de la informacion digital y de las

33 | TIC, incluyendo el respeto por los derechos de autor, la propiedad | X X X
intelectual y la referencia adecuada de las fuentes.
Promuevo y practico el uso seguro, legal y responsable de la informacion

34 X X X
y de las TIC.
Demuestro la responsabilidad personal para el aprendizaje a lo largo de

35 . - X X X
la vida utilizando las TIC.
Me considero competente para hacer criticas constructivas, juzgando y

36 | haciendo aportaciones a los trabajos TIC desarrollados por mis | X X X
compafieros.

37 | Ejerzo liderazgo para la ciudadania digital dentro de mi grupo. X X X
Exhibo una actitud positiva frente al uso de las TIC para apoyar la

38 I N " X X X
colaboracion, el aprendizaje y la productividad.
Creatividad e innovacién Si No Si No Si No
Tengo la capacidad de concebir ideas originales, novedosas y Utiles

39 " X X X
utilizando las TIC.
Soy capaz de crear trabajos originales utilizando los recursos TIC

40 - X X X
tradicionales y emergentes.
Identifico tendencias previendo las posibilidades de utilizacion que me

41 X X X
prestan las TIC.
Uso modelos y simulaciones para explorar sistemas y temas complejos

42 - X X X
utilizando las TIC.

43 Desarrollo materiales donde utilizo las TIC de manera creativa, apoyando X X X
la construccion de mi conocimiento.

44 | Soy capaz de adaptarme a nuevas situaciones y entornos tecnoldgicos. X X X

Variable 2: Resiliencia
items Pertinencia’ | Relevancia®? | Claridad® | Sugerencias

Competencia personal Si No Si No Si No

1 Soy amigo(a) de mi mismo X X X

2 Rara vez me pregunto sobre la finalidad de las cosas X X X

3 Cuando planifico algo lo realizo X X X

4 Para mi es importante mantenerme interesado(a) en algo. X X X

5 Soy autodisciplinado(a) X X X

6 Me siento bien conmigo mismo(a) X X X
Cuando estoy en una situacion dificil, generalmente encuentro una

7 . X X X
salida

8 Estoy orgulloso(a) de haber podido alcanzar metas en mi vida X X X

9 Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo

10 | Soy decidido(a)
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11 | La confianza en mi mismo(a) me permite atravesar momentos dificiles X X X
12 | Tengo suficiente energia para lo que debo hacer X X X
13 | Por lo general encuentro de que reirme X X X
14 | Mivida tiene sentido X X X
15 | Acepto que hay personas a las que no les agrado X X X
16 | Soy capaz de hacer las cosas por mi mismo sin depender de los demas X X X
17 | Sidebo hacerlo, puedo estar solo(a). X X X
Aceptacion de uno mismo y de la vida Si No Si No Si No
18 | Considero cada situacion de manera detallada X X X
19 | Generalmente me tomo las cosas con calma X X X
20 | Soy capaz resolver mis problemas X X X
21 | A veces me obligo a hacer cosas me gusten o no X X X
2 Ppedq superar !as dificultades porque anteriormente he experimentado X X X
situaciones similares
23 | En una emergencia soy alguien en quien pueden confiar X X X
24 | No me aflijo ante situaciones sobre las que no tengo control
25 | Usualmente puedo ver una situacion desde varios puntos de vista X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ X]
Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Pizarro Arancibia Lily Marisol
DNI: 09695468
Correo electronico institucional: lily.pizarro@uwiener.edu.pe
Especialidad del validador:
Metodélogo [ |
Tematico [ x ]
Estadistico [ ]
24 de mayo del 2023
J ) " \
D) NP

'L.:
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Titulo: “Competencias digitales y resiliencia en discentes de pregrado de una universidad privada de
Lima, 2023”

Variable 1: Competencias digitales

Items Pertinencia’ | Relevancia®? | Claridad® | Sugerencias

Funcionamiento y conceptos de las TICs Si No Si No Si No
Soy capaz de utilizar distintos tipos de sistemas operativos instalados en

1 un ordenador (Microsoft Windows, Linux, Mac,...) y en dispositivos | X X X
moviles (10S, Android, BlackBerry, OS...)
Soy capaz de utilizar distintos dispositivos moéviles (Smarphone, Tablet;

2 PDAs,...) X X X
Navego por Internet con diferentes navegadores (Internet Explorer,

3 : h . X X X
Mozilla Firefox, Safari; Opera,...)
Domino distintas herramientas ofimaticas para el tratamiento de la

4 | informacién, tales como los procesadores de texto, hojas de calcula, base | X X X
de datos,...
Investigo y resuelvo problemas en los sistemas y aplicaciones (configurar

5 . ) - - X X X
correo electronico, configurar antivirus, desfragmentar el disco duro,...).
Soy capaz de utilizar distintas herramientas de tratamiento de imagen,

6 . . o X X X
audio o video digital.
Me puedo comunicar con otras personas utilizando herramientas de

7 | comunicacion sincronica via web (chat, servicios de mensajeria | X X X
instantanea, Skype,...)
Soy capaz de comunicarme con otras personas utilizando herramientas

8 de comunicacion asincrénica via Web (foros, redes sociales, listas de | X X X
distribucion, tweets,...).
Sé disefiar paginas web utilizando algun programa informatico,

9 |. S o X X X
incluyendo textos, imagenes, audio, links,..

10 Sé usar software de trabajo colaborativo utilizando las herramientas X X X
online tipo Groupware (Google Apps, BSCW, Open GroupWare,...).

11 Domino las herramientas de la Web 2.0 para compartir y publicar recursos X X X
en linea (Blog, Slideshare, Youtube, Podcast,...)

12 Uso de manera eficaz el campus virtual utilizado en mi Universidad % X X
(Moodle, WebCt,...) como apoyo a la docencia presencial.
Me siento competente para utilizar la gestion virtual (secretaria virtual,

13 . N S ) X X X
servicios de la biblioteca, entre otros) de mi universidad.
Busqueda y tratamiento de la informacion Si No Si No Si No
Soy capaz de localizar informacién a través de diferentes fuentes y bases

14 . . X X X
de datos disponibles en la red.

15 Sé identificar la informacion relevante evaluando distintas fuentes y su X X
procedencia.
Soy capaz de organizar, analizar y usar éticamente la informacion a partir

16 . . X X X
de una variedad de fuentes y medios.
Sintetizo la informacidon seleccionada adecuadamente para la

17 | construccion y asimilaciéon del nuevo contenido, mediante tablas, graficos | X X X
0 esquemas.
Uso organizadores graficos y software para la realizacion de mapas

18 | conceptuales y mentales (CmapTool, Mindomo), diagramas o esquemas, | X X X
para presentar las relaciones entre ideas y conceptos.

19 | Planifico busquedas de informacion para la resolucion de problemas. X X X
Pensamiento critico, soluciéon de problemas y toma de decisiones Si No Si No Si No
Soy capaz de identificar y definir problemas y/o preguntas de

20 | . S o X X
investigacion utilizando las TIC.
Utilizo los recursos y herramientas digitales para la exploracion de temas

21 | del mundo actual y la solucién de problemas reales, atendiendo a | X X X
necesidades personales, sociales, profesionales, entre otros.

22 | Sé analizar las capacidades y limitaciones de los recursos TIC. X X X
Configuro y resuelvo problemas que se presenten relacionados con

23 | hardware, software y sistemas de redes para optimizar su uso para el | X X X
aprendizaje y la productividad.
Comunicacion y colaboracion Si No Si No Si No
Comparto informacién de interés con mis compafieros empleando una

24 . . - X X X
variedad de entornos y medios digitales.
Comunico efectivamente informaciéon e ideas a multiples audiencias,

25 . ; X X X
usando variedad de medios y formatos.
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Soy capaz de desarrollar una comprension cultural y una conciencia

26 | global mediante la comunicacion con otros estudiantes y profesionales de | X X X
otras culturas.
Sé utilizar programas informaticos (SlidShare, Google Docs, etc.) y

27 | herramientas tecnoldgicas para administrar y comunicar informacion con | X X X
mis companeros y otros usuarios en la red.
Soy capaz de coordinar actividades en grupo utilizando las herramientas

28 . X X X
y medios de la red.
Interactio con otros compafieros y usuarios empleando las redes sociales

29 | (Facebook, Ning, Twiter, etc.) y canales de comunicacion (Blog, canal | X X X
Youtube, etc.) basados en TIC.
Soy capaz de desenvolverme en redes de ambito profesional (Linkeling,

30 ) X X X
Soy capaz de disefiar, crear o modificar una wiki (Wikispaces, Nirewiki,

31 ) X X X
Sé utilizar los marcadores sociales para localizar, almacenar y etiquetar

32 ) X X X
recursos de internet.
Ciudadania digital Si No Si No | Si | No
Asumo un compromiso ético en el uso de la informacion digital y de las

33 | TIC, incluyendo el respeto por los derechos de autor, la propiedad | X X X
intelectual y la referencia adecuada de las fuentes.
Promuevo y practico el uso seguro, legal y responsable de la informacion

34 X X X
y de las TIC.
Demuestro la responsabilidad personal para el aprendizaje a lo largo de

35 . - X X X
la vida utilizando las TIC.
Me considero competente para hacer criticas constructivas, juzgando y

36 | haciendo aportaciones a los trabajos TIC desarrollados por mis | X X X
compafieros.

37 | Ejerzo liderazgo para la ciudadania digital dentro de mi grupo. X X X
Exhibo una actitud positiva frente al uso de las TIC para apoyar la

38 I N " X X X
colaboracion, el aprendizaje y la productividad.
Creatividad e innovacién Si No Si No Si No
Tengo la capacidad de concebir ideas originales, novedosas y Utiles

39 " X X X
utilizando las TIC.
Soy capaz de crear trabajos originales utilizando los recursos TIC

40 - X X X
tradicionales y emergentes.
Identifico tendencias previendo las posibilidades de utilizacion que me

41 X X X
prestan las TIC.
Uso modelos y simulaciones para explorar sistemas y temas complejos

42 - X X X
utilizando las TIC.

43 Desarrollo materiales donde utilizo las TIC de manera creativa, apoyando X X X
la construccion de mi conocimiento.

44 | Soy capaz de adaptarme a nuevas situaciones y entornos tecnoldgicos. X X X

Variable 2: Resiliencia
items Pertinencia’ | Relevancia®? | Claridad® | Sugerencias

Competencia personal Si No Si No Si No

1 Soy amigo(a) de mi mismo X X X

2 Rara vez me pregunto sobre la finalidad de las cosas X X X

3 Cuando planifico algo lo realizo X X X

4 Para mi es importante mantenerme interesado(a) en algo. X X X

5 Soy autodisciplinado(a) X X X

6 Me siento bien conmigo mismo(a) X X X
Cuando estoy en una situacion dificil, generalmente encuentro una

7 . X X X
salida

8 Estoy orgulloso(a) de haber podido alcanzar metas en mi vida X X X

9 Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo

10 | Soy decidido(a)
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11 | La confianza en mi mismo(a) me permite atravesar momentos dificiles X X X
12 | Tengo suficiente energia para lo que debo hacer X X X
13 | Por lo general encuentro de que reirme X X X
14 | Mivida tiene sentido X X X
15 | Acepto que hay personas a las que no les agrado X X X
16 | Soy capaz de hacer las cosas por mi mismo sin depender de los demas X X X
17 | Sidebo hacerlo, puedo estar solo(a). X X X
Aceptacion de uno mismo y de la vida Si No Si No Si No
18 | Considero cada situacion de manera detallada X X X
19 | Generalmente me tomo las cosas con calma X X X
20 | Soy capaz resolver mis problemas X X X
21 | A veces me obligo a hacer cosas me gusten o no X X X
2 Ppedq superar !as dificultades porque anteriormente he experimentado X X X
situaciones similares
23 | En una emergencia soy alguien en quien pueden confiar X X X
24 | No me aflijo ante situaciones sobre las que no tengo control
25 | Usualmente puedo ver una situacion desde varios puntos de vista X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia.

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Marcial Ruiz Acosta.

DNI: 33945813
Correo electronico institucional: ruizacostal 968 @gmail com
Especialidad del validador: Doctor en Educacion.

Metodologo [ ]
Tematico [X]
Estadistico [ ]

3 de junio de 2023
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Titulo: “Competencias digitales y resiliencia en discentes de pregrado de una universidad privada de
Lima, 2023”

Variable 1: Competencias digitales

ltems Pertinencia' | Relevancia’ | Claridad® | Sugerencias
Funcionamiento y conceptos de las TICs Si No Si No Si No
Soy capaz de utilizar distintos tipos de sistemas operativos instalados en
1 un ordenador (Microsoft Windows, Linux, Mac,...) y en dispositivos | X X X

moéviles (I0S, Android, BlackBerry, OS...)

Soy capaz de utilizar distintos dispositivos méviles (Smarphone, Tablet;

2 | PDAs,...) X X X
Navego por Internet con diferentes navegadores (Internet Explorer,

3 : h . X X X
Mozilla Firefox, Safari; Opera,...)
Domino distintas herramientas ofimaticas para el tratamiento de la

4 | informacion, tales como los procesadores de texto, hojas de calcula, base | X X X
de datos,...
Investigo y resuelvo problemas en los sistemas y aplicaciones (configurar

5 i ) P ; X X X
correo electronico, configurar antivirus, desfragmentar el disco duro,...).

6 Soy capaz de utilizar distintas herramientas de tratamiento de imagen, X X X

audio o video digital.

Me puedo comunicar con otras personas utilizando herramientas de
7 | comunicacion sincronica via web (chat, servicios de mensajeria | X X X
instantanea, Skype,...)

Soy capaz de comunicarme con otras personas utilizando herramientas
8 de comunicacion asincrénica via Web (foros, redes sociales, listas de | X X X
distribucion, tweets,...).

Sé disefar paginas web utilizando algun programa informatico,
incluyendo textos, imagenes, audio, links,..

10 Sé usar software de trabajo colaborativo utilizando las herramientas
online tipo Groupware (Google Apps, BSCW, Open GroupWare,...).

1 Domino las herramientas de la Web 2.0 para compartir y publicar recursos
en linea (Blog, Slideshare, Youtube, Podcast,...)

Uso de manera eficaz el campus virtual utilizado en mi Universidad

12 (Moodle, WebCt,...) como apoyo a la docencia presencial.

X | X [ X | X | X
X | X [ X | X | X
X | X [ X | X | X

Me siento competente para utilizar la gestion virtual (secretaria virtual,

13 servicios de la biblioteca, entre otros) de mi universidad.

Busqueda y tratamiento de la informacion Si No Si No Si No

Soy capaz de localizar informacion a través de diferentes fuentes y bases

14 de datos disponibles en la red. X X X
Sé identificar la informacion relevante evaluando distintas fuentes y su

15 : X X X
procedencia.
Soy capaz de organizar, analizar y usar éticamente la informacion a partir

16 ) ) X X X
de una variedad de fuentes y medios.
Sintetizo la informacién seleccionada adecuadamente para la

17 | construccion y asimilaciéon del nuevo contenido, mediante tablas, graficos | X X X
0 esquemas.
Uso organizadores graficos y software para la realizacion de mapas

18 | conceptuales y mentales (CmapTool, Mindomo), diagramas o esquemas, | X X X
para presentar las relaciones entre ideas y conceptos.

19 | Planifico busquedas de informacion para la resolucion de problemas. X X X
Pensamiento critico, solucion de problemas y toma de decisiones Si No Si No Si No
Soy capaz de identificar y definir problemas y/o preguntas de

20 | : AN X X X
investigacion utilizando las TIC.
Utilizo los recursos y herramientas digitales para la exploracion de temas

21 | del mundo actual y la solucion de problemas reales, atendiendo a | X X X
necesidades personales, sociales, profesionales, entre otros.

22 | Sé analizar las capacidades y limitaciones de los recursos TIC. X X X
Configuro y resuelvo problemas que se presenten relacionados con

23 | hardware, software y sistemas de redes para optimizar su uso para el | X X X
aprendizaje y la productividad.
Comunicacion y colaboracion Si No Si No Si No
Comparto informacion de interés con mis comparieros empleando una

24 . . - X X X
variedad de entornos y medios digitales.

o5 Comunico efectivamente informaciéon e ideas a multiples audiencias, % X X

usando variedad de medios y formatos.
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Soy capaz de desarrollar una comprension cultural y una conciencia

26 | global mediante la comunicacion con otros estudiantes y profesionales de | X X X
otras culturas.
Sé utilizar programas informaticos (SlidShare, Google Docs, etc.) y

27 | herramientas tecnoldgicas para administrar y comunicar informacion con | X X X
mis companeros y otros usuarios en la red.
Soy capaz de coordinar actividades en grupo utilizando las herramientas

28 . X X X
y medios de la red.
Interactio con otros compafieros y usuarios empleando las redes sociales

29 | (Facebook, Ning, Twiter, etc.) y canales de comunicacion (Blog, canal | X X X
Youtube, etc.) basados en TIC.
Soy capaz de desenvolverme en redes de ambito profesional (Linkeling,

30 ) X X X
Soy capaz de disefiar, crear o modificar una wiki (Wikispaces, Nirewiki,

31 ) X X X
Sé utilizar los marcadores sociales para localizar, almacenar y etiquetar

32 ) X X X
recursos de internet.
Ciudadania digital Si No Si No | Si | No
Asumo un compromiso ético en el uso de la informacion digital y de las

33 | TIC, incluyendo el respeto por los derechos de autor, la propiedad | X X X
intelectual y la referencia adecuada de las fuentes.
Promuevo y practico el uso seguro, legal y responsable de la informacion

34 X X X
y de las TIC.
Demuestro la responsabilidad personal para el aprendizaje a lo largo de

35 . - X X X
la vida utilizando las TIC.
Me considero competente para hacer criticas constructivas, juzgando y

36 | haciendo aportaciones a los trabajos TIC desarrollados por mis | X X X
compafieros.

37 | Ejerzo liderazgo para la ciudadania digital dentro de mi grupo. X X X
Exhibo una actitud positiva frente al uso de las TIC para apoyar la

38 I N " X X X
colaboracion, el aprendizaje y la productividad.
Creatividad e innovacién Si No Si No Si No
Tengo la capacidad de concebir ideas originales, novedosas y Utiles

39 " X X X
utilizando las TIC.
Soy capaz de crear trabajos originales utilizando los recursos TIC

40 - X X X
tradicionales y emergentes.
Identifico tendencias previendo las posibilidades de utilizacion que me

41 X X X
prestan las TIC.
Uso modelos y simulaciones para explorar sistemas y temas complejos

42 - X X X
utilizando las TIC.

43 Desarrollo materiales donde utilizo las TIC de manera creativa, apoyando X X X
la construccion de mi conocimiento.

44 | Soy capaz de adaptarme a nuevas situaciones y entornos tecnoldgicos. X X X

Variable 2: Resiliencia
items Pertinencia’ | Relevancia®? | Claridad® | Sugerencias

Competencia personal Si No Si No Si No

1 Soy amigo(a) de mi mismo X X X

2 Rara vez me pregunto sobre la finalidad de las cosas X X X

3 Cuando planifico algo lo realizo X X X

4 Para mi es importante mantenerme interesado(a) en algo. X X X

5 Soy autodisciplinado(a) X X X

6 Me siento bien conmigo mismo(a) X X X
Cuando estoy en una situacion dificil, generalmente encuentro una

7 . X X X
salida

8 Estoy orgulloso(a) de haber podido alcanzar metas en mi vida X X X

9 Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo

10 | Soy decidido(a)
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11 | La confianza en mi mismo(a) me permite atravesar momentos dificiles X X X
12 | Tengo suficiente energia para lo que debo hacer X X X
13 | Por lo general encuentro de que reirme X X X
14 | Mivida tiene sentido X X X
15 | Acepto que hay personas a las que no les agrado X X X
16 | Soy capaz de hacer las cosas por mi mismo sin depender de los demas X X X
17 | Sidebo hacerlo, puedo estar solo(a). X X X
Aceptacion de uno mismo y de la vida Si No Si No Si No
18 | Considero cada situacion de manera detallada X X X
19 | Generalmente me tomo las cosas con calma X X X
20 | Soy capaz resolver mis problemas X X X
21 | A veces me obligo a hacer cosas me gusten o no X X X
2 Ruedq superar !as dificultades porque anteriormente he experimentado X X X
situaciones similares
23 | En una emergencia soy alguien en quien pueden confiar X X X
24 | No me aflijo ante situaciones sobre las que no tengo control
25 | Usualmente puedo ver una situacion desde varios puntos de vista X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ x]

Aplicable después de corregir[ ]

Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MAG. RAUL EDUARDO RODRIGUEZ SALAZAR

DNI: 09892143

Correo electronico institucional:

Especialidad del validador:

» Metoddlogo [ X ]

Tematico [ ]
Estadistico [ ]

31 de mayo del 2023

i

Firma




Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
948 25

% Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 .0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

974 44
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Anexo 5: Aprobacién del Comité de Etica

’4" COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA PARA LA
Uit INVESTIGACION
Norbert Wiener
CONSTANCIA DE APROBACION
Lima, 07 de agosto de 2023
Investigador(a)

Luis Alberto Muiioz Yucra
Exp. N°: 0806-2023

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de
Etica para la investigacion de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEI-UPNW)
evalu6é y APROBO los siguientes documentos:

e Protocolo titulado: “Competencias digitales y resiliencia en discentes de
pregrado de una universidad privada de Lima, 2023” Versién 02 con fecha
05/082023.

e Formulario de Consentimiento Informado Version 01 con fecha 14/07/2023.

El cual tiene como investigador principal al Sr(a) Luis Alberto Mufioz Yucra y a los
investigadores colaboradores (no aplica)

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas pricticas éticas, el balance
riesgo/beneficio, la calificacion del equipo de investigacion y la confidencialidad de los
datos, entre otros.

El investigador debera considerar los siguientes puntos detallados a continuacion:

1. La vigencia de la aprobacién es de dos afios (24 meses) a partir de la emision
de este documento.

2. El Informe de Avances se presentara cada 6 meses, y ¢l informe final una vez
concluido el estudio.

3. Toda enmienda o adenda se debera presentar al CIEI-UPNW y no podra
implementarse sin la debida aprobacién.

4. Si aplica, la Renovacién de aprobacién del proyecto de investigacion debera
iniciarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo
informe de avance.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Yenny Marisol Bellido Fuente
Presidénta del CIEI- UPNV

Av. Arequipa 440 — Sares Beatrz
Unmversxdad Privads Norbert Wienear
Tekfono: M6-5555 anexo 3290 Cd. 981-000-698

Caorreo'comite eica@uwineredu pe
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado

Institucion: Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)

Investigador: Mufioz Yucra Luis Alberto

Titulo de proyecto de investigacion: “COMPETENCIAS DIGITALES Y RESILIENCIA EN
DISCENTES DE PREGRADO DE UNA UNIVERSIDAD
PRIVADA DE LIMA, 2023”

Propésito del estudio

Los invitamos a participar en un estudio de investigacion titulado: “COMPETENCIAS DIGITALES Y
RESILIENCIA EN DISCENTES DE PREGRADO DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA, 2023”. Este es
un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW). El proposito de este
estudio es determinar la relacion entre competencias digitales y resiliencia en discentes de pregrado de una universidad
privada. Su ejecucion ayudara a/permitira encontrar una posible relacion entre estas dos variables y establecer bases
para futuras investigaciones.

Procedimientos
Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente:

e Explicacion a los participantes.
e Llenado de la ficha de consentimiento.
e Llenado de los cuestionarios.

La encuesta puede demorar unos 15 minutos. Los resultados de los cuestionarios se le entregaran a usted en forma
individual o almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos: Su participacion en el estudio no presenta ningun tipo de riesgo

Beneficios: Usted no se beneficiara del presente proyecto salvo la satisfaccion de haber contribuido con esta
importante investigacion y con el desarrollo de la sociedad.

Costos e incentivos: Usted no debera pagar nada por la participacion. Tampoco recibird ningiin incentivo econémico
a cambio de su participacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacion con codigos y no con nombres. Si los resultados de este
estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacién que permita su identificacion. Sus archivos no seran
mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del participante: Si usted se siente incomodo durante la realizacion de las encuestas, podra retirarse de este
en cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud o
molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con el investigador Mufioz Yucra Luis
Alberto al nimero 976019213 o al comité que valido el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta
del Comité de Etica para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, tel. +51924569790. E-mail:
comite.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si participo en el proyecto.
También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en
cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Participante: Investigador: Mufioz Yucra Luis Alberto
DNI: DNI: 09470046
Fecha: ...... [evearanns [iveraennns Fecha: ,..../.......... /everennnns



Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos

' } ) ) | LRGA |
"Ano de la unidad. la paz y el desarrolio” CERTIFIED

Universidad 1509001 | [
MNorbert Wiener =

Posgrado

Lima, 21 de agosto de 2023

Dra. Delia Munoz Munoz

Decana de la facultad de derecha

Universidad Privada Norbert Wiener

Av. Areguipa 440 con Jr. Larrabure y Unanue 110. Urb. Santa Beatriz
Jesas Maria.-

ASUNTO: Autonizacion para aplicacion de estudio de campo

De mi mayor consideracion

Es grato dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez presentar al egresado de
la Maestria en Docencia Universitana, Luis Alberto Mufoz Yucra, con codigo de
matricula N°® 2021900853, con la finalidad de solicitar se: brinde todas las facilidades
pertinentes para que pueda aplicar los instrumentos de recoleccion de datos en
estudiantes de pregrado matniculados en el presente ciclo y que estén cursando la carrera
de derecho y ciencias politicas.

Toda la informacion que solicita el tesista Luis Alberto Mufioz Yucra es para la
elaboracion de su proyecto de investigacion denominade: “COMPETENCIAS
DIGITALES Y RESILIENCIA EN DISCENTES DE PREGRADO DE UNA UNIVERSIDAD
PRIVADA DE LIMA, 2023" dirigido por la asesora de tesis, Dra. Maruja Dionisia Baldedn
De La Cruz, para la obtencion del grado académico de Maestro en Docencia Universitaria.

Agradeciendo por anticipado su autorizacion al lesista para que logre su propdsito, hago
propicia la ocasion para expresarle los senlimientos de mi consideracion y estima
personal.

Atentamente,

D Cuillermes ol Darra
Bhivwn o’ ke, i o
» "

le]
&%  FACULTAD DE DERECH
?ﬁ;«« ¥ CIENCIA POLITICA

RECIBIDO

-4 ! Fecha:. . 4.(Z3.. Hom@i... N2,

{1 a0t EhD e mea. ééfﬁ

< IENTO
~ RECEPCION fIE £ . -u;.‘:Em’)
ot T gpEfuay Lk -




Anexo 8: Reporte de similitud de Turnitin

Reporte de similitud
® 19% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:
» 15% Base de datos de Internet » 3% Base de datos de publicaciones
* Base de datos de Crossref « Base de datos de contenido publicado de Cross
» 17% Base de datos de trabajos entregados
FUENTES PRINCIPALES
Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.
o repositorio.uwiener.edu.pe 4%
Internet
e uwiener on 2023-12-08 2%
Submitted works
o uwiener on 2023-09-01 2%
Submitted works
l. le.n
° hdl.handle.net <1%
Internet
uwiener on 2023-11-27
o <1%
Submitted works
° Submitted on 1687145728744 1%
Submitted works
o uwiener on 2023-10-19
<1%
Submitted works
0 uwiener on 2023-11-23
<1%

Submitted works



