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Resumen

Este estudio tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre la gestion del capital
humano y la carga mental laboral en profesionales de enfermeria en un hospital de Lima en el
ano 2023. El método fue de tipo hipotético deductivo con enfoque cuantitativo y disefio no
experimental. La poblacion comprendié a 504 profesionales de enfermeria y la muestra se
seleccion6 mediante un muestreo probabilistico aleatorio simple, contando con la participacion
de 219 profesionales. Los resultados revelaron que el grupo mas representado se encuentra en
el rango de 30 a 39 afios con predominio del sexo femenino (61.2%). La mayoria de los
participantes (61.2%) cuenta con 5 afios 0 més de experiencia laboral y un 47.5% se desempefia
como enfermero asistente. En cuanto a la gestion del capital humano, el 48.4% obtuvo un nivel
eficiente, el 39.3% se situd en la categoria regular y un 12.3% fue calificado como deficiente.
En relacion con la carga mental laboral, el 54.3% experimentd un nivel medio y 36.4% se
clasific6 en nivel alto, sugiriendo que gran parte de los participantes enfrenta demandas
cognitivas y emocionales moderadas en sus roles laborales debido a la complejidad de las tareas
o la presion en el entorno de trabajo. En conclusion, los resultados respaldaron la hipotesis
general, confirmando que existe una relacion significativa entre la gestion del capital humano y
la carga mental laboral en los profesionales de enfermeria en el hospital de Lima en 2023.

Palabras clave: Gestion del capital humano, carga mental laboral, y profesionales de

enfermeria.
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Abstract

The main objective of this study was to determine the association between human capital
management and mental workload in nursing professionals in a hospital in Lima in 2023. The
methodology used was hypothetical-deductive, with a quantitative approach and a design not
experimental. The population included 504 nursing professionals, and the sample was selected
through simple probabilistic and random sampling, with the participation of 219 professionals.
The results revealed that the most represented group is in the range of 30 to 39 years, with a
predominance of the female sex (61.2%). The majority of participants (61.2%) have 5 or more
years of work experience, and 47.5% work as assistant nurses. Regarding human capital
management, 48.4% obtained an efficient level, 39.3% were in the regular category, and 12.3%
were classified as deficient. In relation to the mental work load, 54.3% experienced a medium
level and 36.4% were classified as high level, suggesting that a large part of the participants face
moderate cognitive and emotional demands in their work roles, due to the complexity of the
tasks or pressure in the work environment. In conclusion, the results supported the general
hypothesis, confirming that there is a significant association between human capital
management and mental workload in nursing professionals at the Lima hospital in 2023.

Keywords: human capital management, mental workload, and nursing professionals.
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Introduccion

La gestion del capital humano y la carga mental laboral constituyen elementos
fundamentales en el entorno de la salud, especialmente cuando se trata de profesionales de
enfermeria. En el desafiante escenario de la atencién médica contemporanea, donde la demanda
de servicios es elevada y las condiciones de trabajo pueden ser intensas, la importancia de
abordar eficazmente estos aspectos se vuelve esencial para garantizar la calidad y el bienestar
de los profesionales. En ese sentido, este estudio se sumerge en un analisis profundo de esta
problematica.

El Capitulo I establece un sélido fundamento al describir la situaciéon problematica y
presentar la formulacion del problema y objetivos, la justificacion y las limitaciones de estudio.
En el Capitulo II, el marco teorico sustenta esta investigacion. Se exploran antecedentes a nivel
internacional y nacional, ofreciendo una vision panoramica de estudios existentes en este
campo. La revision minuciosa de las bases tedricas, respaldada por la consulta de diversas
fuentes, establece el contexto esencial para comprender las variables de estudio. En esa linea,
las hipotesis de estudio se delinean claramente, proporcionando una guia para la investigacion.
El Capitulo III detalla la metodologia adoptada, abordando aspectos fundamentales como el
método de estudio, la operacionalizacion de las variables y la descripcion de técnicas,
procesamiento y analisis de datos, ademas de la descripcion de los aspectos éticos. El Capitulo
IV presenta los resultados obtenidos a través del analisis descriptivo y las pruebas estadisticas
empleadas para comprobar la hipotesis planteada. Asimismo, la discusion de los resultados
ofrece un mejor contraste de la informacién encontrada. Finalmente, en el Capitulo V las
conclusiones y recomendaciones proyectan el cierre de la investigacion, describen los hallazgos

y proporcionan orientacion practica para futuras acciones o investigaciones.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

La implementacion efectiva de estrategias de gestion del capital humano es crucial para
el éxito de las instituciones de atencion en salud, evitando la frecuente rotacion en el personal,
fomentando la retencion y desarrollo del talento humano (1). La gestion de estos presenta
desafios generalizados y criticos para las organizaciones (2). La Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) estima que la fuerza laboral de enfermeria alcanzo los 28 millones a nivel mundial
(3), destacando que existe una escasez del 89%, situacion que se ha vuelto alin mas evidente
durante pandemia del COVID-19 (4), quienes han tenido un impacto significativo en la
capacidad de respuesta y atencion de la salud, resaltando el valor critico de la profesion en la
humanidad (5), grupo ocupacional méas numeroso en salud que representa aproximadamente el
59% de todos los profesionales sanitarios (6).

La escasez de enfermeras se atribuye a la migracion, gestion inadecuada de politicas de
capital humano, limitadas oportunidades laborales y escasa regulacion profesional (3). En
EE.UU. hay un déficit de 1,1 millones de enfermeras, siendo la causa mas representativa el
estrés y la carga de trabajo (7), mientras en México, se atribuye al 40% de deficiencia a salarios
bajos, falta de estimulo profesional, sobrecarga de trabajo y falta de desarrollo profesional (8).

La satisfaccion del talento humano es un aspecto positivo para la organizacion, en
investigaciones realizadas en Egipto por Dahshan et al. (9) muestra que, el 95.3% de las
profesionales de enfermeria del nosocomio Menoufia se mostraban significativamente mas
satisfechas en términos de atraer, retener y mejorar el talento. Por otro lado, en el Centro
hospitalario Shebin El-Kom, se encontr6 que la satisfaccion fue del 73.85%, resaltando la

significancia de una administracion 6ptima del factor humano. En contraste, Dzimbiri et al. (10)



en su estudio realizado en Africa, afirma que el 47% de las enfermeras en hospitales estatales
de Malawi se sienten insatisfechas con la gestion del talento profesional, lo que no ha generado
mejoras sustanciales en su bienestar laboral.

Es importante resaltar la gestion del talento humano, Apolo-Pérez et al. (11), en
Venezuela, revela que el 59.9% de los empleados no recibid asignacion de tareas especificas
acorde con su labor, mientras el 52.6% desempefian actividades no alineadas con su perfil
profesional. Por otro lado, Chelan et al. (12) en Irdn manifiesta que la atraccion, seleccion,
mantenimiento, empleo y desarrollo de talento se asocian a una buena gestion en el personal de
salud.

En el Colegio de Enfermeros del Perti (CEP), aproximadamente el 59.4% de los 96 000
colegiados ejerce activamente, lo cual representa una cifra significativa de profesionales que se
enfrentan a diversos desafios en su busqueda de mejores condiciones laborales (13). En un
organismo publico de Arequipa, se sefialo un alto desacuerdo entre las enfermeras titulares con
un 25%, sobre aspectos relacionados con retribuciones laborales, compensacion, politicas de
gestion administrativas, crecimiento profesional y ejecucion de tareas (14). Por otro lado, Inca
et al. (15), identifico la gestion como deficiente en un 37.5%, lo que influye en la prestacion de
servicios de calidad del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen. Otro estudio revela
que la supervision del personal en Tarapoto es aceptable en un 67.1% fortaleciendo los
conocimientos y competencias (16). En el Hospital Maria Auxiliadora, el 45% la gestion es
deficiente, ya que no se cumple el rol adecuadamente y la falta de capacitacion para cumplir con
los objetivos (17).

Las enfermeras son el grupo ocupacional con mayor carga mental laboral representando

alrededor del 60%, debido a multiples funciones complejas (18), la pandemia llevo al 80% de



las enfermeras a presentar ansiedad, estrés y trastornos mentales por las actividades asistenciales
(19). Ademas, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) reporta que el 41% padece de
problemas cardiacos, el 19% accidentes cerebrovasculares por largas jornadas laborales y
exigencias mentales (20). En este sentido es crucial proporcionar capacitacion para prevenir y
manejar situaciones estresantes en el entorno laboral (21).

En Espafia, un estudio reveld que el 40% de los enfermeros experimentaban una alta
exigencia mental debido a sus horarios de trabajo (22). Asimismo, Arias et al. (23), identifica
que la terapia medicamentosa representa un 58.2% de exigencia mental en los enfermeros
colombianos. De la misma manera Espinoza et al. (24) concluye que el 80% presenta carga
mental elevada por condiciones organizativas en los profesionales sanitarios de Chile. En un
hospital de Tumbes, el 94.5% tiene carga mental moderada (25). Por su parte Velasquez (26),
encontro que el 65% de los enfermeros del Instituto Nacional de Salud tienen una carga mental
de nivel medio. Ademas, Zufiiga (27) identificd un alto nivel de carga mental del 78% en
enfermeros del Hospital Dos de Mayo.

En el caso del Hospital Maria Auxiliadora, la probleméatica no es ajena, durante las
jornadas de trabajo y reuniones de gestion del servicio de enfermeria refieren una inapropiada
gestion del capital humano porque hay un déficit de empleados para atender la alta demanda de
pacientes, ambientes inadecuados, equipos obsoletos, capacitacion limitada, remuneracion
insuficiente y falta de reconocimiento laboral, generando carga mental laboral.
Consecuentemente en el estudio se pretende analizar la asociacion de la administracion del
capital humano y la carga mental laboral en el &mbito de enfermeria, con el fin de identificar

técnicas que posibiliten optimizar las capacidades laborales y la salud mental de los



trabajadores, lo que a su vez contribuird al perfeccionamiento de la asistencia sanitaria en
atenciones médicas y al cumplimiento de las metas de las sociedades de salud.

1.2. Formulacion del problema






1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Tedrica

El estudio se sustenta en las teorias de enfermeria de Hildegard Peplau y Callista Roy,
las cuales asocian al capital humano y carga mental en el actuar de enfermeria proporcionando
un solido marco conceptual que ofrece fortaleza al desarrollo de la investigacion. Ademas, sirve
como fundamento tedrico para generar nuevos conocimientos y guiar investigaciones
posteriores, contribuyendo asi al avance tanto de la practica como de la teoria en esta disciplina.
1.4.2. Metodologica

Se realiz6 un proceso cientifico sistematizado que implicé la observacion, la
comprobacion de la hipdtesis, la validez y confiabilidad del instrumento y sus mediciones
realizadas, la recopilacion, andlisis e interpretacion de datos para llegar a conclusiones
respaldadas. La intervencién de juicios de expertos significd el aporte de profesionales con
experiencia y conocimiento. Finalmente, la apertura a la comunidad cientifica implica que los
resultados estaran disponibles para revision y contribucion por parte de otros cientificos.
1.4.3. Practica

Los niveles jerarquicos de administracion como direccion, jefaturas de servicio, de
enfermeria y el area de personal son quienes se favorecen con las conclusiones del presente
estudio. El conocimiento de los resultados ayuda a tomar mejores decisiones, integrando el
compromiso y desempefio del personal en sus actividades, minimizando los riesgos en la

atencion, viabilizando un clima laboral 6ptimo y disminuyendo el agotamiento mental.









CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Mamdouh et al. (28), en Egipto, en el afo 2022, en su estudio, cuyo objetivo es
“establecer la asociacion entre las practicas de gestion de recursos humanos y el comportamiento
de trabajo innovador de los enfermeros y el bienestar como papel moderador”. Estudio
cuantitativo y correlacional, muestra de 300 enfermeras de UCI y quir6fanos. Se emplearon tres
herramientas; escala de practicas de administracion de talento humano, cuestionario de
comportamiento laboral innovador y escala eudaimoénica de bienestar. Los resultados revelan
que las estrategias de administracion de recursos humanos y el bienestar son predictores
significativos en un 70% en el comportamiento innovador en el trabajo de las enfermeras. Se
concluye que existe asociacion significativa entre gestion de recursos humanos y
comportamiento laboral de las licenciadas en enfermeria representado con rho= 0.700, p<0.001.

Silvera et al. (29), en Uruguay, en el afio 2022, plasmaron una investigacion explorativa
cuyo objetivo es “explorar y analizar la percepcion de cargas pre e intra-pandemia en los
enfermeros de Uruguay”. Estudio descriptivo, cualitativo, inductivo, de corte transversal, aplico
una encuesta online auto administrada; la muestra se integro por 304 enfermeros y 677
auxiliares. Los resultados muestran que el 96.1% del personal se vio afectado en su ritmo de
trabajo de manera acelerada producto de la pandemia, el 61.8% refieren desgaste emocional
producto del trabajo. Las conclusiones evidencian aumento de la carga tanto fisica y mental,
como resultado del desenlace del COVID-19.

Espinoza et al. (24), en Chile, en el afio 2022, realizaron una exploracién cuyo objetivo

es “determinar la frecuencia de alta carga mental percibida durante la pandemia por COVID-19



y su asociacion con distintas variables”. Estudio transversal, cuantitativo y analitico, llevado a
cabo en 411 profesionales de la salud. Los principales resultados demuestran que el 78,35% de
los trabajadores de la salud tuvieron una carga mental alta, esto se relaciond con ser enfermero/a
con menos de 6 afnos de experiencia, laborar en hospitales, experimentar sintomas de estrés,
tener poco tiempo de descanso y percibir la falta de accesibilidad a los elementos de proteccion
personal y apoyo emocional en el trabajo. Concluyendo que la elevada carga mental se relaciona
significativamente con las condiciones laborales, permitiendo la implementacion de actividades
para disminuir el agente agresor.

Nikeghbal et al. (30), en Irdn, en el afio 2022 ejecutaron un analisis con el objetivo de
“investigar la relacion entre la carga mental y la calidad de vida laboral en enfermeras en
unidades de cuidados intensivos de pacientes con Covid-19”. Estudio transversal, participaron
200 enfermeras, divididas en 100 que atendieron a pacientes con COVID-19 y 100 a pacientes
sin la enfermedad, se utilizaron el cuestionario de carga de tareas de la NASA y calidad de vida
de NIOSH. Los resultados muestran que la calidad de vida laboral tiene una asociacion positiva
mayor en un 93% en el equipo de enfermeras que atendieron a dolientes con COVID-19.
Ademas, la saturacion mental de trabajo fue un 94% mas en este grupo en comparacion con el
otro. En conclusidn, se encontrd una asociacion entre calidad de vida y la sobrecarga mental
laboral, siendo mayor la carga mental y las condiciones laborales desfavorables en el grupo que
atendiod a pacientes con COVID-19.

Lainez (31), en Quito, en el afio 2022, llevé a cabo una investigacion con el proposito
de "determinar la relacion entre la gestion del recurso humano y la sobrecarga laboral del
personal de enfermeria en un hospital ptblico de Guayaquil". El estudio adopté un enfoque

descriptivo y correlacional, siendo de naturaleza no experimental. La poblacion bajo estudio
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consistio en 105 profesionales de enfermeria. Los resultados obtenidos revelan que el 75.6% de
la poblacion evaluada indicod que la direccion del talento humano se encontraba en un nivel
regular, coincidiendo con un nivel medio de sobrecarga laboral. En contraste, el 14.2% de los
participantes afirmé que la administracion era eficiente, correlacionada con un nivel bajo de
sobrecarga laboral. En tultima instancia, la investigacion concluyd que la direccion del talento
humano y la sobrecarga laboral presentan una asociacion positiva en un nivel bajo. Sin embargo,
al analizar la significancia estadistica de esta asociacion, se encontrd que el valor de p fue de
0.844, superando el umbral convencional de 0.05, indicando que no existe una relacion
estadisticamente significativa entre ambas variables.

Sommerlatte et al. (32), en Alemania, en el afio 2021, llevaron a cabo un estudio cuyo
objetivo es “evaluar la carga mental y la angustia moral entre médicos y enfermeras de oncologia
en Alemania durante la pandemia”. Estudio cuantitativo, transversal realizado en 121 médicos
y 125 enfermeras. Los resultados indican que las enfermeras experimentaron una carga mental
y sintomas depresivos, ansiedad, sintomas somaticos y angustia moral significativamente mas
altos, con un aumento del 41% en comparacion con los médicos. Estos sintomas se atribuyeron
principalmente a las demandas laborales, con un 80% relacionado con la escasez de personal,
un 84,8% relacionado con las necesidades de higiene y un 56,8% relacionado con la pérdida de
apoyo de los familiares de los pacientes. Llegando a la conclusion que la carga mental se asocia
en forma positiva con la angustia moral, ansiedad y sintomas somaticos, es necesario garantizar
un ambiente laboral libre de riesgos para los empleados.

Naser et al. (33), en Jordania, en el afo 2021, ejecutaron un analisis con el objetivo de
“estimar la relacion de la gestion estratégica de recursos humanos en el desarrollo del capital

humano a través de la mediacion del compromiso de los empleados”. Estudio transversal y
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cuantitativo, muestra de 514 personal de salud, utiliz6 un cuestionario que evalud datos
sociodemograficos y las variables mencionadas. Los logros muestran correlacion alta y
significativa entre la practica de la conduccion estratégica del factor humano con el desarrollo
del capital humano y el compromiso de los empleados representada con pruebas de significancia
mayor a 0.06, con un 95% para los intervalos de confianza y valor de p >0.5. Concluyen que la
gestion estratégica de recursos humanos ha tenido un impacto positivo al fortalecer las
capacidades del talento del trabajador.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Beltran et al. (34), en Lima, en el afio 2023, plasmaron en su estudio, cuyo objetivo es
“determinar la relacion entre carga laboral con el estrés del profesional de enfermeria en el area
de emergencia del Hospital de emergencia José Casimiro Ulloa,2023“.Estudio con un
enfoque cuantitativo de tipo bdsico, de corte transversal con disefio no experimental y
correlacional, con una muestra de 70 licenciados en enfermeria, se empled la técnica de la
encuesta y dos instrumentos de medicion la Escala de valorizacion de carga laboral y la
Escala de estrés de enfermeria. Los resultados indican que el personal de enfermeria
experimenta una carga laboral del 59% en un nivel medio, una carga mental del 46% en un nivel
medio y estrés laboral del 57% en nivel medio. Concluyendo que existe relacion
estadisticamente significativa y moderada entre la carga y el estrés laboral de los enfermeros.
Esto subraya la importancia de abordar el agotamiento mental y fomentar un entorno laboral
saludable con el fin de mejorar el desempeio y prevenir conductas perjudiciales.

Alvarado (35), en Lima, en el afio 2022, llevo a cabo un estudio con el objetivo de
"determinar la relacion entre la gestion del talento humano y la satisfaccion laboral del personal

de enfermeria en el Instituto Nacional Cardiovascular de Lima, Per". Este estudio, de enfoque
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cuantitativo y caracter correlacional, se caracterizd por un disefio no experimental. La muestra
incluyo a 132 enfermeros de diversos servicios, y la recopilacion de datos se realizo a través de
la técnica de encuestas, utilizando dos cuestionarios distintos. Los resultados obtenidos revelan
que el 71% de los participantes evaluados poseen una gestion del talento humano como nivel
regular, mientras que el 75% expreso6 una satisfaccion laboral considerada como medianamente
satisfecha. En consecuencia, se concluyd que existe una relacion positiva alta entre la gestion
del talento humano y la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria.

Huiman et al. (36), en Lima, en el afo 2022, llevé a cabo su estudio con el propdsito de
"describir el modelo de gestion del talento humano para hacer efectiva la contratacion del
personal de enfermeria en el area de inmunizacion del primer nivel de atencion de la Microred
La Victoria". Este estudio, de naturaleza descriptiva y enfoque transversal, adopt6 un disefio
cuantitativo y empled una escala tipo Likert como instrumento de medicidon, con una muestra
de 50 enfermeros. Los resultados obtenidos revelan que la administracion del capital humano
muestra un bajo desempefio, alcanzando el 36%. Este bajo rendimiento se evidencia tanto en las
dimensiones internas, que incluyen conocimientos, habilidades, motivaciones y actitudes, como
en las dimensiones externas, como el clima laboral, perspectivas de desarrollo profesional,
condiciones de trabajo, reconocimientos, planificacion e integracion. La conclusion principal
del estudio es la presentacion de una propuesta para el disefio del modelo de gestion del talento
humano, especificamente orientado a la contratacion efectiva del personal profesional de
enfermeria en el area de inmunizacion del primer nivel de atencion. Esta propuesta se
fundamenta en las debilidades identificadas durante la investigacion.

Avalos et al. (37), en Lima, en el afio 2020, con el proposito de "determinar la relacion

entre la gestion del talento humano y el clima organizacional en el departamento de enfermeria
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del Hospital Cayetano Heredia". Fue una investigacion de nivel descriptivo y correlacional, tuvo
un enfoque transversal, no experimental y se enmarco en el ambito cuantitativo. La poblacion
se conformo por 370 enfermeras de las areas asistenciales del hospital y para la recopilacion de
datos se utilizaron dos cuestionarios distintos. Los resultados indican que el nivel de percepcion
de las enfermeras con respecto a la gestion del talento humano es considerado regular,
alcanzando un 54.7%. Asimismo, en relacion con el clima organizacional, se observa también
un nivel considerado regular, llegando al 60.7%. La conclusion principal del estudio es que
existe una relacion directa y moderada entre la gestion del talento humano y el clima
organizacional en el departamento de enfermeria del Hospital Cayetano Heredia.

Inca et al. (15), en Lima, en el afio 2020, desarrollaron un estudio cuyo objetivo es
“estimar la incidencia de la gestion del talento humano en la calidad de servicio, asi como las
dimensiones de la gestion de talento humano en la calidad del Hospital Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen”. Estudio cuantitativo, no experimental, transversal, relacional causal, la
muestra constituida por 96 colaboradores de salud, se emplearon los instrumentos de capital
humano, y calidad de servicio. Los resultados evidencian un 37,5% como mala gestion del
talento humano, ya que solo este influye en un 19% en la calidad de servicio. Se concluye que
existe influencia de administracion del capital humano en la calidad de los servicios del hospital
Almenara, es responsabilidad de gerencia seleccion en forma oportuna la contratacion y
retencion del personal a fin de optimizar la calidad de los servicios.

2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Aspectos generales del trabajo de la enfermera
En la actualidad, la enfermeria se concibe como una disciplina técnica-cientifica

competente para promover la salud y prevenir enfermedades (38). La OPS, destaca por su valor
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agregado como cuidadora individual y de apoyo a las familias, grupos y comunidades en
distintos ambitos (39). Como disciplina en constante evolucion, la enfermeria ha establecido
estandares de calidad en su gestion, utilizando estrategias como la planificacion, seleccion del
personal, educacion continua y supervision del desempefio para mejorar el bienestar del paciente
y ofrecer cuidados de excelencia (40).

En este sentido, Tumbaco et al. (41), resalta la importancia de fomentar las habilidades
de gestion en enfermeria para lograr una atencion positiva y de calidad, reduciendo asi las
disparidades relacionadas con los servicios de salud. Un aspecto relevante es la gestion de la
demanda, donde las enfermeras desempefian un papel autonomo en la atencion de pacientes con
enfermedades agudas leves, aplicando juicio clinico y siguiendo los protocolos establecidos
(42).

La ley del trabajo de enfermeria (Ley 27669) respalda la competencia profesional de las
licenciadas adscritas al Colegio de Enfermeros del Peru a ejercer en dependencias publico y /o
privadas, asimismo, su ejercicio profesional le concede la facultad de brindar atenciones en
forma integral, acorde con la ciencia y tecnologia en el camino de la promocion, prevencion,
recuperacion y rehabilitacion del estado de bienestar, teniendo en cuenta el ambito social,
cultural, economico ambiental y politico en el escenario que actia, en tanto describe el rol y
funciones de la enfermera (43).

2.2.1.1. Rol de la enfermera

La enfermeria ha experimentado avances importantes como profesion, basados en el
conocimiento cientifico y su acceso universitario, desempefiando un papel crucial en actividades
asistenciales, administrativas e investigativas, formando parte integral del equipo

multidisciplinario de salud. Su labor implica la planificacion, organizacion y gestion del cuidado
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al paciente (44). Ademas, su rol fundamental en el paradigma de la salud y en la sociedad se
destaca por brindar diversos cuidados sanitarios y enfrentar constantes cambios en el sistema de
salud (45).

En la actualidad, las enfermeras se enfrentan a desafios relacionados con la longevidad,
el envejecimiento de la poblacion y el aumento de enfermedades cronicas, lo que exige una
cooperacion armoniosa y constante en el ambito de la salud (46). Durante la pandemia de
COVID-19, han demostrado autonomia, dedicacion y sensibilidad en la prevencion, tratamiento
y recuperacion de los pacientes, dejando patente su valioso trabajo para la sociedad (47).

2.2.1.2. Funciones de la enfermera

Segun la ley del ejercicio profesional, la enfermeria como profesion perteneciente al area
de la salud, desempefia un papel fundamental en la asistencia y cuidado de las personas (48).
Los profesionales de enfermeria se encargan de proporcionar cuidados asistenciales en diversos
servicios, participando en la coordinacion técnica y administrativa de los cuidados en el sistema
de salud. Ademas, promueven comportamientos saludables a través de programas educativos y
preventivos en su area de especializacion, y se mantienen constantemente capacitados (49).

En los diferentes niveles de atencion, las enfermeras tienen la capacidad de laborar,
adquiriendo conocimientos cientificos, habilidades técnicas y ética profesional para cuidar y
asistir a personas de todas las etapas de la vida, asi como a familias y comunidades (7). Su labor
incluye difundir conocimientos biologicos, psicosociales y ambientales, con el objetivo de
promover, prevenir, recuperar y rehabilitar la salud, cumpliendo asi con las demandas del sector

salud (39).
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2.2.1.3. Distribucion del trabajo de la enfermera

La distribucion de enfermeras varia considerablemente entre paises, con algunas
naciones teniendo mas de 80 enfermeras por cada 100,000 habitantes, mientras que en otras hay
menos de cinco profesionales por cada 100,000 habitantes. La proporcion de enfermeras por
médico es inferior a uno en el 34.1% de los paises del mundo, y existen diferencias en la
distribucién del personal de enfermeria por region y pais (50). En Peru, es necesario mejorar la
gestion laboral de los enfermeros colegiados, ya que solo el 59.4% ejerce activamente de un
total de 96,000 colegiados. Esto implica superar desafios y buscar mejores condiciones laborales
para potenciar el talento humano en enfermeria (13).

La baja proporcion de enfermeras por paciente plantea problemas, ya que se ha
observado un aumento en los costos sanitarios debido a una mayor duracion de las estancias
hospitalarias y reingresos. Ademas, la escasez de enfermeras se relaciona directamente con un
incremento en enfermedades y muertes de los pacientes, con aproximadamente 10 pacientes por
cada enfermera durante la hospitalizacion general, lo que aumenta el riesgo de mortalidad (51).
2.2.2. Base Legal

La normativa relacionada con las variables de estudio abarca aspectos importantes.
Segun el “Reglamento de la Ley de Trabajo de la Enfermera”, el Articulo 9° establece la
responsabilidad de la direccion y jefaturas en la formacion y capacitacion del personal de
enfermeria, incluyendo la planificacion, ejecucion y evaluacion formativa. Ademas, el Articulo
11° reconoce el derecho del personal de enfermeria a ocupar cargos de direccion y gestion
institucional (43).

En cuanto ala “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783, el Articulo 57 destaca

la importancia de evitar riesgos ergonoémicos, psicosociales, fisicos, quimicos y bioldgicos que
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puedan afectar la salud de los trabajadores. La gestion oportuna y adecuada de estos riesgos
contribuye a prevenir problemas de salud, especialmente cuando esta liderada por enfermeras,
promoviendo el crecimiento profesional y el liderazgo institucional (52).

2.2.3. Gestion del capital humano

2.2.3.1. Definicion

La gestion del capital humano implica administrar las relaciones laborales y el desarrollo
de los trabajadores para alcanzar los objetivos organizacionales y personales (53). Curo et al.
(54) describen que las empresas consideran el capital humano como un activo valioso que
contribuye al progreso y la competitividad en la economia del conocimiento. Benhumea, (55)
menciona que esta vision se ha convertido en uno de los temas mas discutidos en las sociedades
actuales. Manzanarez et al. (56), argumentan que el capital humano es uno de los cuatro capitales
fijos de las organizaciones y que el progreso social en las empresas requiere la division del
trabajo y la educacion.

Asimismo, Catodlico (57) destaca que el capital humano es una de las dimensiones mas
importantes en el negocio y que las politicas de capital humano que responden efectivamente a
los cambios organizacionales son consideradas una ventaja estratégica. Chiavenato (58)
concuerda sefialando que la gestion de personas busca maximizar el potencial del capital
humano a través de la seleccion, capacitacion, reclutamiento, recompensa y evaluacion del
desempefiio, tratando a los empleados como socios estratégicos en la organizacion. Agudelo
(59), destaca que, en un mundo en constante transformacion, la gestion de personas se vuelve
estratégica, competitiva y sostenible, generando valor para la organizacion y los grupos de

interés. Por su parte, Sanabria (60) enfatiza que el capital humano es esencial para adaptarse a
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los cambios, delegar autoridad y alinear estrategias con los objetivos organizacionales y
sectoriales basados en competencias.

2.2.3.2. Objetivo

El objetivo principal de la gestion del recurso humano es maximizar el valor que los
colaboradores aportan a la organizacion mediante la programacion, gestion, desarrollo y
monitoreo del capital humano. Esto implica implementar politicas y practicas que fomenten la
atraccion, retencion y desarrollo del talento, asi como crear un ambiente de trabajo propicio para
el desempefio productivo y el compromiso de los empleados (61).

El rol del capital humano abarca un conjunto de acciones comprometidas y
diferenciadas, como actividades gerenciales, pedagogicas, de coaching y desarrollo de
capacidades y talentos humanos (62). Las personas buscan demostrar que sus roles son vitales
para el éxito de la empresa, y los gerentes deben compartir ideas y objetivos comunes, brindando
empoderamiento a los empleados. Esto es especialmente relevante en el area de la salud, donde
las relaciones entre el cliente y el equipo de trabajo son fundamentales, los recursos humanos se
consideran un medio para obtener mejores resultados, no un fin en si mismos (63). El establecer
objetivos a mediano y largo plazo en una institucion, hacen referencia a la rentabilidad,
productividad, competitividad y eficacia, orientado en el balance final y en los resultados
mediante la gestion de recursos humanos, otorgando a la organizacion respeto y reconocimiento
(64).

2.2.3.3. Organizacion en enfermeria

Hace referencia al proceso de estructurar los recursos humanos, remuneracion,
beneficios, ausentismo, rotacidon, reclutamiento, seleccion, educacion, aprendizaje, salud

ocupacional; relaciones laborales y perfil de recursos humanos (65).
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En enfermeria, la organizacién de la gestion del capital humano es crucial para el
cumplimiento exitoso de funciones y responsabilidades en la atencidon de los pacientes. Permite
asegurar la disponibilidad de personal capacitado y suficiente, promoviendo la atraccién y
retencion de talentos. Ademas, fomenta la capacitacion y actualizacion constante, contribuyendo
a un entorno laboral seguro y saludable. También implica establecer politicas y practicas
equitativas y justas en la asignacion de recursos humanos y en el trato a los empleados (66).
Segun Jaramillo et al. (67), en la gestion gerencial de enfermeria, la coordinacion de grupos
humanos desempefia un papel fundamental. Para llevar a cabo esta tarea, se utilizan métodos y
técnicas administrativas que permiten gestionar eficazmente al personal. Uno de los aspectos
clave es el dimensionamiento del personal, que permite proyectar el capital humano y asegurar
los beneficios en salud proporcionados.

Guevara (68), destaca que la administracion del personal influye en la estructura y
funcionalidad de la empresa, al evaluar el comportamiento de los empleados en la institucion.
Por su parte, Sotomayor (69) enfatiza que el recurso humano es indispensable para una
organizacion, ya que todos los empleados deben asumir responsabilidades y cargos. Las
personas son un activo valioso y fundamental en la gestion de recursos humanos.

2.2.3.4. Dimensiones

Las dimensiones del capital humano descritas segun Chiavenato (70), identifican cinco
dimensiones fundamentales. El primero reclutamiento, la segunda seleccion, la tercera
capacitacion, el cuarto recompensa y ultima evaluacién del desempefio. Estos elementos
constituyen un conjunto de métodos, politicas, técnicas y practicas que contribuyen al desarrollo
del talento humano en una empresa. Por otro lado, Armijos et al. (71) proponen once

dimensiones para fortalecer el capital humano en una organizacion: reclutar y seleccionar,
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beneficios sociales, compensaciones, higiene y seguridad dentro del trabajo, desarrollo
organizacional, entrenamiento y crecimiento del personal, relaciones laborales, base de datos y
sistemas de informacion, y auditoria. Un enfoque integral en estas areas permite crear un clima
laboral apropiado que contribuya a la productividad y a la responsabilidad ética y social de los
trabajadores.

Gonzalez et al. (72) incluyen tres dimensiones desde una perspectiva educacional
considerando al compromiso y dinamismo, aprendizaje y colaboracion, competencia, de gran
importancia para fortalecer el desarrollo profesional y la eficacia en el ambito institucional,
asegurando un ambiente enriquecedor y propicio para la gestion del recurso humano. Asi mismo
Diaz et al. (73), consideran cuatro dimensiones; el nivel educativo, experiencia laboral,
capacitacion y entrenamiento para mejorar las habilidades y conocimientos de los trabajadores.
Davenport, citado por Cuentas (74), destaca que contar con el capital humano adecuado
representa la mayor ventaja competitiva para una organizacion. Este enfoque considera cuatro
dimensiones esenciales: seleccion de las personas adecuadas, establecimiento de un clima
institucional favorable, desarrollo del capital humano y retencion del mismo.

Sin embargo, para enriquecer este estudio y ampliar la perspectiva sobre las dimensiones
del capital humano en el sector de enfermeria, tomaremos en cuenta los aportes de Sarabia et al.
(75), el cual agrupa componentes en la administracion del talento humano en una serie de
procesos para desarrollar una estructura funcional organizativa, conceptualizando las siguientes
dimensiones:

Factores individuales, componentes sociodemograficos, habilidades, conocimientos y
competencias individuales de los trabajadores, incluyendo su formacion académica, experiencia

laboral y habilidades técnicas (76).
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Factores colectivos, refiere a las habilidades, conocimientos y competencias colectivas
de los trabajadores, incluyendo su capacidad para trabajar en equipo, comunicarse efectivamente
y resolver problemas de manera colaborativa. (77).

Factores organizacionales, refiere a las habilidades, conocimientos y competencias de la
organizacion en su conjunto, incluyendo su capacidad para innovar, adaptarse al cambio y
mejorar continuamente (78).

Factores de intencion, refiere a la intencion de los trabajadores de permanecer en la
organizacion y contribuir a su €xito a largo plazo. Se busca alinear las acciones y politicas de la
organizacion con el proposito de mejorar el rendimiento y la competitividad (79).

Factores de direccion, refiere a la direccion estratégica de la organizacion, incluyendo
su capacidad para establecer objetivos claros, tomar decisiones efectivas y liderar el cambio
(80).

2.2.3.5. Relacion entre capital humano y la productividad empresarial

La gestion del capital humano tiene un impacto significativo en la productividad. A
continuacion, se presentan caracteristicas positivas:

Retencion del capital humano. Al gestionar con eficacia el talento humano se permite la
retencion de los empleados valiosos, reduciendo los costos de reclutamiento y capacitacion a
largo plazo, y aumentando la productividad de la empresa (81).

Seleccion y reclutamiento. Se facilita la identificacion y atraccion de los candidatos mas
adecuados para los puestos de trabajo, mejorando la calidad del trabajo y la eficiencia de la

organizacion (82).
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Capacitacion y desarrollo. La correcta gestion del talento humano ayuda a identificar las
necesidades de capacitacion y desarrollo de los empleados, proporcionandoles las herramientas
y habilidades necesarias para mejorar su desempeio y, por ende, la productividad (83).

Evaluacion del desempefio. Permite regular el desempefio, estableciendo objetivos
claros y medibles, contribuye a mejorar la eficiencia y calidad del trabajo, siendo la gestion del
talento humano la responsable de implementar este proceso (84).

Motivacion y compromiso. Una buena gestion del talento humano fomenta la
motivacion y compromiso de los empleados, al proporcionarles un entorno de trabajo positivo,
oportunidades de crecimiento, reconocimiento y recompensas por su desempeiio, lo que a su
vez impulsa la productividad de la empresa (85).

2.2.3.6. Tendencias

Gestion del talento: hace mencidon a la identificacion, desarrollo y retencion de los
enfermeros mas valiosos en la organizacion. Esto se logra mediante herramientas como la
evaluacion del desempefio y la promocion de un ambiente laboral positivo (86).

Tecnologia y digitalizacion: Esta tendencia se basa en el uso de la tecnologia y la
digitalizacion para mejorar la eficiencia y calidad de los procesos de seleccion, capacitacion y
evaluacion del desempefio del personal de enfermeria. Se pueden utilizar sistemas de gestion de
aprendizaje y plataformas de evaluacion para llevar a cabo estas actividades de manera mas
eficiente (87).

Gestion del cambio: la capacidad de la organizacion para adaptarse a los cambios en el
entorno y las necesidades de los pacientes. Implica utilizar herramientas como la planificacion
estratégica, la comunicacion efectiva y la participacion de los enfermeros en el proceso de

cambio (88).
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2.2.3.7. Teorias de enfermeria que sustentan la gestion del capital humano

Existen varias teorias de enfermeria que son relevantes en la gerencia del talento humano
en enfermeria:

Teoria de las Relaciones Interpersonales de Hildegard Peplau. Se centra en el binomio
enfermera-paciente y en como puede utilizarse para ayudar a los enfermos a gestionar y tratar
los problemas de salud. Este concepto podria aplicarse a la conduccion del talento humano para
gestionar relaciones sanas y eficaces entre las enfermeras que podrian mejorar la comunicacion,
la colaboracion y la eficiencia en la atencion al paciente (89).

La Teoria de las necesidades humanas bésicas de Virginia Henderson puede ser ttil para
la gestion del capital humano en enfermeria. Esta ideologia examina los requerimientos
humanos basicos y como la enfermeria puede satisfacerlas a través de los cuidados individuales.
En términos del capital humano en enfermeria, esta teoria contribuye a garantizar que las
enfermeras tengan las competencias y los recursos necesarios para satisfacer con éxito las
expectativas de los pacientes (90).

La teoria del modelo adaptativo-propuesta por Roy aborda el modo en que los pacientes
se adaptan a su entorno y como esto afecta a su salud y bienestar. Esta estrategia se utiliza en el
ambito de la administracion del factor humano en enfermeria para aumentar la flexibilidad y
adaptabilidad del personal sanitario con la finalidad dar respuesta a los requerimientos variantes
de los pacientes y del entorno laboral (91).

2.2.4. Carga mental laboral
2.2.4.1. Definicion
Es el esfuerzo cognitivo requerido para llevar a cabo una tarea. Diversos factores

influyen en este esfuerzo, como la dificultad de la actividad, la totalidad de datos a procesar, la
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atencion sostenida necesaria, las decisiones tomadas y el tiempo disponible para completar el
trabajo (92). Asimismo, el "Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo", hace
mencion a la acumulacidon externa de factores que afectan significativamente el estado mental
de una persona, mientras que la presion y la tension mental varian segun su estado de salud
inicial (93).

Gonzalez et al. (94) hace mencion que la carga mental laboral influye en la salud y
satisfaccion laboral, relacionada con cambios fisicos, organizativos y habilidades del trabajador.
Por su parte Lozada et al. (95) distingue dos tipos de trabajo mental calificado y no calificado.
En el trabajo calificado, hay sobrecarga en funciones cognitivas e intelectuales. En el trabajo no
calificado, la carga proviene del exceso de mecanismos sensorio-motores y falta de uso de
estructuras superiores, lo que causa disminucién de funciones intelectuales y monotonia.
Sebastian et al. (96), hablan en términos mas generales del estrés cognitivo y emocional asociado
a las exigencias de una semana laboral tipica.

Segun Dalmau (97), menciona que el trabajo mental es intuitivo y comprensible, pero a
la vez complejo de definir de manera precisa. Por su parte Carvajal (98) destaca la importancia
de evaluar la ejecucion de actividades, incluso las que no implican actividad fisica, considerando
factores psicologicos, fisiologicos y ambientales. De esta manera, la exigencia mental se incluye
dentro de los factores psicosociales.

Por otro lado, la Norma “ISO-10075-1:2017” (99), menciona que una imposicién mental
podria tener consecuencias en el bienestar de una persona, afectando su integridad en los

pensamientos, emociones € interacciones.
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2.2.4.2. Factores

La sobrecarga mental en el trabajo se debe a diversos factores, como informacion
laboral, las situaciones ambientales, hechos personales y psicosociales (100). Hacker et al. (101)
clasifica los modelos en dos categorias: aquellos que analizan las demandas de la tarea y su
complejidad y aquellos que consideran la unidn entre los requerimientos de las actividades,
habilidades del individuo y el tiempo disponible.

Por su parte Aranguren (102), el trabajo requiere atencidn y concentracion,
especialmente cuando se realiza conscientemente y con esfuerzo constante. La carga mental se
ve influida por consideraciones organizativas, como la programacion de las horas de trabajo.
Gonzalez et al. (94) destacan que el tipo de atencidon especializada y la frecuencia de tarea
laborales estan asociados con la carga mental percibida.

La presion externa en el trabajo genera tensién cognitiva y estrés, que puede ser
beneficioso en la realizacion de la tarea, pero también puede tener efectos perjudiciales, como
el cansancio mental y la monotonia (103). Rubio et al. (104) menciona que diferentes funciones
laborales generan diferentes niveles de carga mental, siendo la actividad asistencial la de mayor
compromiso, seguida de la funcién administrativa y, por ultimo, las tareas propias de la
especialidad.

2.2.4.3. Riesgos laborales

Los riesgos laborales asociados a la carga mental en Pert se encuentran certificados en
Resolucion Ministerial N°375-2008.TR el cual, sustenta como el esfuerzo mental que realiza el
empleado frente a las demandas laborales, teniendo en cuenta indicadores como las presiones
de tiempo y el esfuerzo de atencidon ocasionado por la intensidad y concentracion (105). La carga

mental laboral elevada puede ocasionar estrés laboral y representar un riesgo psicosocial para
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los trabajadores. La tension laboral puede repercutir negativamente en el bienestar fisica y
mental de los empleados, asi como en su rendimiento y productividad (106).

Ademas, puede generar fatiga laboral, afectando la disponibilidad de los empleados para
ejecutar sus tareas efectivamente y de forma segura, lo que aumenta el riesgo de accidentes
laborales (107). Otro problema son las alteraciones mentales en los trabajadores, afectando su
salud, asi como su habilidad para realizar sus tareas de manera adecuada y segura. En un
agotamiento cronico, despersonalizacion y somatizacion conlleva a provocar el Sindrome de
Burnout en el trabajador (108).

2.2.4.4. Dimensiones

Segun un instituto especializado en seguridad e higiene en el trabajo, menciona tres
dimensiones de la carga mental: presion temporal de la tarea, cantidad de recursos de
procesamiento requeridos y los aspectos emocionales. Estas pueden afectar la salud y el
bienestar del trabajador, asi como su rendimiento laboral (19,93). Carvalho citado por Ormaza
et al. (109) involucran seis dimensiones; demanda al realizar el trabajo, tiempo de atencidon en
su trabajo, sentimiento de fatiga, factores que generan fatiga, cantidad de informacion, pausas
para descansar en la jornada laboral. Asimismo, Maslach y Jackson, citados por Martinez (110),
relacionan dimensiones psicosociales con la carga mental laboral, incluyendo tres dimensiones:
debilidad emocional, pérdida de identidad y falta de atencidon personal. Con el tiempo, la
intensidad de la exigencia mental puede ocasionar dafios irreparables en la salud y bienestar,
manifestandose en alteraciones psicoldgicas y fisicas.

Sin embargo, para el tema de estudio hemos considerado a Rivera et al. (111), con las

siguientes dimensiones de carga mental laboral:
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Demanda cognitiva y complejidad de tareas. Se entiende como el esfuerzo mental
necesario para realizar las actividades laborales prescritas, cuanto mayor sea la complejidad de
una tarea, mayor serd la demanda cognitiva necesaria para completarla, podria modificarse
dependiendo de los factores, incluyendo el nivel de habilidad del individuo que realiza tareas,
asi como el requerimiento de estas (96).

Consecuencias para la salud. La gestion inadecuada de tareas asignadas puede afectar
nuestra salud mental y fisica incluyendo fatiga mental, estrés, problemas musculoesqueléticos,
problemas de suefio, depresion y ansiedad (23).

Caracteristicas de la tarea. Son las dificultades, obstaculos o problemas potenciales o
reales durante la jornada laboral que incluye complejidad de la tarea, si estas tareas son nuevas
o familiares necesitan mayor esfuerzo mental para completarlos, si hay un plazo especifico o
limitado para entrega de la tarea, algunas asignaciones tienen instrucciones pocos claras, y la
cantidad de control que tiene el trabajador sobre su tarea puede afectar la carga mental (112).

Organizacion temporal. Son estimaciones del tiempo que disponen los trabajadores para
preparar y completar una tarea, los trabajadores pueden utilizar esta informacion para disefiar
horarios de trabajo que sean mas manejables y menos estresantes para sus trabajadores (113).

Ritmo de trabajo. Describe la velocidad y cuantia de compromiso que se espera que un
trabajador complete en un periodo de tiempo determinado, ello serd afectado por la velocidad
del trabajo, cantidad del trabajo, duracion del trabajo y el control de este (114).

2.2.4.5. Estrategias de gestion en la carga mental en enfermeria

Se pueden implementar estrategias de gestion que ayuden a minimizar los efectos

negativos y promover el bienestar de los profesionales. Algunas estrategias efectivas incluyen:
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Evaluar y controlar la carga laboral de los enfermeros, para garantizar un equilibrio y
manejo adecuados, asignando personal y recursos de manera adecuada y evitando la sobrecarga
laboral (115).

Establecer limites y permitir pausas regulares durante las jornadas laborales,
promoviendo una cultura que respalde la desconexion del trabajo y respetando los periodos de
descanso y tiempo libre (116).

Proporcionar apoyo emocional y psicologico en el entorno laboral, mediante programas
de apoyo, sesiones de servicios de salud mental (117).

Ofrecer oportunidades de capacitacion y desarrollo en habilidades de gestion del estrés,
manejo del tiempo, comunicacion efectiva y resiliencia emocional para ayudar a los licenciados
de la salud a afrontar el agotamiento mental laboral de manera mas efectiva (118).

Fomentar la capacidad de participar activamente y la colaboracion entre los enfermeros,
promoviendo una distribucion equitativa de tareas y una cultura de apoyo mutuo (119).

Mejorar el entorno fisico y organizacional identificando y solucionando factores
estresantes, como la iluminacion, el mobiliario, y la organizacion de la informacion (120).

Promover el autocuidado entre los licenciados de enfermeria, mediante actividades de
promocion de la salud, programas de bienestar y recordatorios sobre la importancia de cuidarse
tanto fisica como mentalmente (119).

2.2.4.6. Teorias de enfermeria

La carga mental laboral en enfermeria puede relacionarse con varias teorias, estas son
entendidas como un conjunto de opiniones organizadas y esclarecidas de forma logica, que se

relacionan con contenidos importantes de la ciencia en Enfermeria (121).
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“Teoria de las Necesidades Humanas Basicas de Virginia Henderson”. Este enfoque se
centra en las necesidades humanas basicas y en como las enfermeras pueden satisfacerlas
mediante cuidados individualizados. Este enfoque podria utilizarse para comprender mejor
como la sobrecarga de trabajo afecta a la capacidad de las enfermeras para cubrir los
requerimientos de los enfermos en el contexto de la angustia psicologica en los cuidados (119).

“Teoria de la adaptacion de Callista Roy”. Esta teoria se enfoca en la facultad del
individuo para hacer frente a las modificaciones del entorno y como la enfermeria puede ayudar
en este proceso de adaptacion. En relacion a la carga mental laboral en enfermeria, esta teoria
podria ser utilizada para entender como el personal de enfermeria puede adaptarse a los
requerimientos cambiantes del entorno laboral y como la carga de trabajo puede afectar esta
capacidad de adaptacion (120).

“Teoria del Cuidado Cultural de Madeleine Leininger”. Menciona la importancia del
cuidado culturalmente congruente y como la enfermeria puede proporcionar cuidados
individualizados que respeten las diferencias culturales de los pacientes. En el contexto del
esfuerzo mental laboral en enfermeria, esta teoria es utilizada para entender como la sobrecarga
de trabajo puede afectar la capacidad del personal de las enfermeras en brindar atencion
culturalmente congruente (121).

Otra teoria de enfermeria asociada es la “Teoria del Cuidado de Jean Watson”. Centrada
en la unién terapéutica entre enfermeros y pacientes, enfatizando cémo su cuidado puede
mejorar la salud y su bienestar. En relacion a la carga mental laboral en enfermeria, esta teoria
podria ser utilizada para entender como la sobrecarga de trabajo puede afectar la capacidad del
personal de enfermeria para establecer relaciones terapéuticas significativas con los pacientes y

proporcionar un cuidado adecuado y de calidad, asi mismo la importancia del autocuidado para
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los profesionales de enfermeria, lo que podria ser relevante para entender como la sobrecarga
de trabajo puede afectar su capacidad para cuidar de si mismos y mantener su bienestar

emocional y fisico (122).
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

En esta investigacion se aborda la metodologia hipotética — deductiva. Estas estrategias
incluyen el desarrollo de un argumento a partir de una hipétesis planteada y la deduccion de sus
propiedades. Las generalizaciones identificadas estdn respaldadas por pruebas empiricas, tal
como afirman Rodriguez et al. (123).
3.2. Enfoque de la investigacion

Se empleo el enfoque cuantitativo, de tal modo que “Establecen y estiman magnitudes u
ocurrencias de los fendémenos con el fin de comprobar las hipotesis planteadas, mediante el uso
de métodos estadisticos para analizar los resultados obtenidos mediante las herramientas de
investigacion” (124). En consecuencia, el objetivo final de la presente investigacion serd utilizar
estadisticas descriptivas e inferenciales para encontrar una conexion o relacion en sus variables.
3.3. Tipo de investigacion

El tipo elegido para este estudio fue aplicado, con el fin de examinar posibles elementos
causales de un suceso sin manipular intencionadamente los datos y agregar nuevos aspectos o
caracteristicas, cimentando las bases para futuras investigaciones. Ademas, los resultados de
investigaciones anteriores serviran de base s6lida para la investigacion actual (125).
3.4. Diseiio de la investigacion

Se adoptd un diseno no experimental ya que las variables no fueron manipuladas.
Asimismo, el estudio también fue transversal porque se evalué a la muestra en un unico
momento. Por otra parte, tuvo un alcance correlacional, porque se enfocd en indagar la
existencia de una relacion entre dos variables; es decir, la administracion del capital humano y

la carga mental en el trabajo de los enfermeros de un hospital en Lima (126).
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Figura 1. Representacion grafica del disefio de investigacion

V1

— |
T,

Donde:

M: Muestra

V1: Gestion del capital humano

V2: Carga mental laboral

r: Relacion entre las variables
3.5. Poblacion, muestra y muestreo

3.5.1. Poblacion

Estuvo integrada por 504 profesionales de enfermeria de un hospital de Lima.

3.5.2. Muestra

Segun Hernandez et al. (124), es la fraccion de la poblaciéon que comparte un rasgo

particular. Por lo que, en la presente investigacion, para calcular la muestra se usara una formula

estadistica para poblaciones conocidas.

_ NtZzwp:q
T e2x(N—-1)+Z2xp=xq

n

n= tamafio de muestra

N= Tamafio de poblacion

Z= Nivel de confianza (95%)

p= Probabilidad que ocurra en evento estudiado (50%)
q= Probabilidad que no ocurra el evento estudiado (50%)
e= Error de estimacion (5%)

=219
=504
=1.96
=05
=05
=0.05
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Segun los resultados de la formula y los pardmetros considerados, la muestra integrd
de 219 individuos.
Criterio de inclusion:
e Profesionales de enfermeria que trabajan en el hospital seleccionado, durante el afio
2023.
e Aquellos con experiencia laboral minima de un afio como profesional de enfermeria.
e Enfermeros (as) administrativos y asistenciales que deseen participar libremente en el
desarrollo de la investigacion.
Criterio de exclusion:
e Aquellos con problemas de salud mental o fisica que puedan afectar su capacidad para
participar en el estudio de manera segura.
e Enfermeros (as) con descansos médicos, vulnerables, en trabajo remoto, con licencia
sindical y vacaciones.
3.5.3. Muestreo
Muestreo probabilistico y aleatorio simple, es una forma justa y aleatoria de elegir una
muestra de una poblacion, cada uno de los elementos de la poblacion tienen las mismas
posibilidades de poder ser seleccionados, lo que ayuda a obtener resultados imparciales y
representativos (127).
3.6. Variables y Operacionalizacion
e Variable N°I: La gestion del capital humano es un conjunto de practicas y politicas
utilizadas por las empresas para atraer, desarrollar, retener y administrar a sus empleados
de manera efectiva, maximizando el potencial del capital humano en el ambiente de

trabajo y poniendo la importancia de las personas en el contexto organizacional (58).
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e Variable N°2: La carga mental laboral hace referencia a la cantidad y dificultad de las
demandas mentales y cognitivas que un trabajador debe enfrentar en su trabajo, esta
carga puede incluir tareas que requieren atencion, memoria, razonamiento, toma de

decisiones resolucion de problemas, entre otras (128).

36



3.6.1 Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION VALORATIVA
N°1
La  administracion La administracion del Factores Situacion familiar Ordinal
del capital humano, capital ‘humano reﬁe.re a individuales Desarrollo académico
es un conjunto de Unconjunto de practicas Experiencia laboral
_ . y politicas empleadas
practicas y politicas R
ilizad las P or las instituciones de Factores Liderazgo Ordinal
utilizadas - por salud  para  atraer, ) ] g )
Gestion del empresas para atraet,  desarrollar, retener vy Colectivos Planificacion
capital desarrollar, retener y  gestionar a los estratégica
humano administrar a sus enfermeros de un Reingenieria Deficiente
hospital Li . -
empleados de manera  hospital - de anat. de Factores Rotacién de personal ~ Ordinal (37-83)
efectiva, manee clectve, organizacionales Prestacion
maximizando el maximizando cl s N CO- gs Regular
) , potencial del capital Reconocimiento (84-135)
potencial del capital  pmano en el ambiente
humano en el hospitalario, Eficiente
ambiente de trabajoy  reconociendo la Factores de Tener un mejor Ordinal (136-185)
poniendo la  importancia de los intencion sueldo
importancia de las profesmn’ales de Ambiente de trabajo
personas en el enformeria en cl Satisfaccion laboral
texto contexto organizacional F d (sito del trabai Ordinal
con de la atencién médica, el actores de Proposito del trabajo rdina

organizacional (58).

cual sera medida con el
cuestionario  “Gestion
del capital humano™.

direccion

Respeto en
actividades laborales
Reconocimiento
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE ESCALA
N°2 CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION VALORATIVA
La carga mental La carga mental D d i Esfuerzo mental Ordinal
laboral se refiere a la  laboral refiere a la o on 13_8_30(‘(;’? 1I/as - Memorizacion
cantidad y complejidad ~ cantidad Y Coml?[ Qidaddeld - Decisiones
de las demandas complejidad de las area
Carga mental mentales y cognitivas demandas mentales L Tiempo Ordinal
. .\ Organizacion P
laboral que un trabajador debe y cognitivas que un temboral Jornada laboral
enfrentar en su trabajo, enfermero debe P Interrupciones
esta carga puede enfrentar en su Control del traba-
incluir tareas que jornada laboral jador
requieren atencion, hospitalaria, esta  onsecuencias para Cansancio Ordinal Bajo
memoria, carga puede incluir la salud - Agotamiento (20 — 46)
razonamiento, toma de  tareas que requieren ](?lﬁC‘,ﬂtad para
decisiones resolucion atencién, memoria, OI'II}II‘ Medio
d blemas, entre razonamiento, toma Estrés (47 -72)
¢ pro > o Ansiedad
otras (128). de decisiones ) )
resolucion de Caracteristicas de la Complejidad Ordinal Alto
tarea Novedad (73 - 100)
problemas, entre
hosnital Carga temporal
otras. en un hospita Variedad
de Lima el cual sera
medida  con el Velocidad del tra-  Ordinal
instrumento bajo
“ESCAM” Ritmo de Trabajo - t():a.ntldad del tra-
‘ ajo

Cambios en el
ritmo

Duracién del tra-
bajo
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

La técnica definida por Cevallos et al. (129) es un “procedimiento en el que los
individuos forman unidades de prueba de investigacion exploratoria a través de discusiones o
sugerencias, solicitudes de informacion, encuestas y clasificaciones mediante cuestionarios

estructurados”. En ese sentido, la encuesta fue la técnica utilizada en el estudio.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Para la recoleccion de informacion, se utilizaron dos instrumentos de encuesta. Uno de
estos fue creado por Sarabia et al. (130), enfocado en la gestion de capital humano, y el otro
instrumento fue disefiado por Ceballos et al. (128), con el propdsito de evaluar la carga mental
laboral. Dicho procedimiento se llevara a cabo mediante una encuesta a través de un enlace
online, via WhatsApp o correo electronico, previo consentimiento informado de los
participantes. Se estima una duracion de aproximadamente 15 a 20 minutos, consta de tres

secciones, las cuales se enfocan de la siguiente manera:

e Seccion A: Aspectos sociodemograficos donde se recopilan datos sobre la edad, sexo,

servicio a cargo, tiempo de servicio y tipo de contrato de las enfermeras participantes.

e Seccion B: Encuesta Gestion del capital humano basada en la escala tipo Likert que
consiste en 37 preguntas distribuidas en 5 dimensiones (factores individuales, factores
colectivos, factores organizacionales, factores de intencion y factores de direccidon) que
evaluan diversos aspectos relacionados con la gestion del capital humano, respondiendo

a cada pregunta segun la opcion de la escala de evaluacion:
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o 1 Nunca

o 2 Casi Nunca
o 3 A veces

o 4 Casi siempre
o 5 Siempre

Las respuestas seran evaluadas, procesados y categorizadas en tres niveles:

Eficiente: 136-185
Regular: 84-135
Deficiente: 37-83

Seccion C: Encuesta de Carga mental laboral, tipo Likert y consta de 20 preguntas
distribuidas en 5 dimensiones. Estas son demandas cognitivas y complejidad de tarea,
organizacion temporal, consecuencias para la salud, caracteristicas de la tarea y ritmo de
trabajo. Se abordan diferentes aspectos de la carga mental laboral experimentada por

enfermeros y se selecciona la opcién que mejor refleje su percepcion:

o 1 Muy bajo
o 2 Bajo

o 3 Medio

o 4 Alto

o 5 Muy alto

Las respuestas seran evaluadas, procesados y categorizadas en tres niveles:

Bajo: 20-46
Medio: 47-72
Alto: 73-100
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3.7.3. Validacion

b)

(128).

Instrumento 1 “Encuesta gestion de capital humano” (V. No 1) (130).

Validez de contenido

Se realiz6 en el area empresarial.

Validez de constructo

Se realizd el estudio factorial exploratorio y/o confirmatorio resultando en 04
dimensiones. Los nombres de las dimensiones son: Factores individuales como situacion
familiar, desarrollo académico y experiencia laboral cuyas interrogantes son: 4, 5, 16,
19,1,17,6,3,7,9,8, 14, 31, 15, 18, 28, 22, 21, 27, factores colectivos que incluye a
liderazgo, planificacion estratégica y reingenieria cuyas interrogantes son: 11, 12, 13,
10, 20, factores organizacionales que incluye rotacion del personal, prestaciones y
reconocimientos cuyas interrogantes son: 33, 32, 37, 34, 35, 36, 29, y Competitividad
que considera a innovacion, responsabilidad ambiental, tecnologia y produccidon cuyas
interrogantes son: 38, 39, 30, 24, 23, 25, siendo un total de 39 items. En esa linea,
mediante el andlisis de dimensiones se eliminaron dos items (2 y 26) que obtuvieron un
valor inferior de 0,4 quedando 37 items. Es a partir de este andlisis realizado que se
obtuvo cinco grupos para las dimensiones resultantes: factores individuales, colectivos,
organizacionales, de intencion y factores de direccion, estos dos ultimos relacionados a

la competitividad.

Instrumento 2 “Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabajo (ESCAM)”. (V. N°2)

a) Validez de contenido
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1.-Se realizd validacion por medio de expertos del area de la psicologia laboral,
ergonomia y enfermeria laboral

2.-Se realizé una prueba piloto con un turno de enfermeras/os asistenciales

b) Validez de constructo

Se realiz6 analisis factorial exploratorio y/o confirmatorio resultando 05 dimensiones.
Los nombres de las dimensiones son: 6 item para area cognitiva del 1 a al 6, 4 items para
consecuencias para la salud del 15 al 18, 4 items para caracteristica de la tarea del 11 al
14, 4 items para la organizacion temporal del 7 al 10, y 2 items para ritmo de trabajo del

19 al 20. Siendo un total de 20 items.

3.7.4. Confiabilidad

Instrumento 1 “Encuesta sobre modelo de capital humano” (V. N°1) (130). La
confiabilidad se obtuvo a través del método de consistencia interna mediante el coeficiente de
Alfa de Cronbach, para disponer de la relacion entre cada {tem con el resultado total de la prueba.

Los resultados obtenidos Cronbach indicaron un valor total de 0.853 (Anexo 4).

Instrumento 2 “Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabajo (ESCAM)”. (V. N°2)
(128), se obtuvo a través del método de consistencia interna mediante el coeficiente de Alfa de
Cronbach, para disponer de la relacion entre cada ftem. Los resultados obtenidos por Alfa de
Cronbach indicaron un valor total de 0.762 (Anexo 4).

3.8. Procesamiento y analisis de datos

Se aplico el programa Microsoft Word para redactar el estudio y mediante el programa
Excel se cred la base de informacion, los cuales fueron analizados y tabulados en el software

estadistico SPSS version 25 para el andlisis estadistico descriptivo (porcentajes y frecuencias) e
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inferencial. El valor alfa se fij6 en 0.05. El test de normalidad de Kolmogorov—Smirnov (Anexo
5), permiti6 encontrar la distribucion en los datos, indicando una distribucién no normal, para
luego optar por la prueba no paramétrica “Rho de Spearman”, que permitid establecer y

confirmar la relacidn entre variables.

En este aspecto, la prueba de “Rho de Spearman” esta disefiada para evaluar la
correlacion entre dos variables, sin requerir la asuncidon de distribuciones especificas, siendo
particularmente util cuando se cuenta con datos ordinales, ofreciendo una alternativa confiable
en situaciones donde las pruebas son no paramétricas.

3.9. Aspectos éticos

Este estudio cumplio con las normas internacionales y nacionales describiendo toda la
informacion necesaria a la institucion donde se dirigi6 la investigacion. Se utilizo la metodologia
mas adecuada a las condiciones del estudio, asi como tecnologia de captacion de informacion
datos suficientemente validados y confiables para el logro de los objetivos. En ese orden, se
preservo la identidad de los usuarios y se protegio su informacion personal conforme a la Ley
N.?29733: Ley de Proteccion de Datos Personales (131), la cual cita:

— Consentimiento informado: se obtuvo la autorizacion voluntaria y consciente de todos
los participantes. Esto implicoé brindarles una explicacion clara sobre los objetivos,
procedimientos, posibles riesgos y beneficios relacionados con la investigacion.
Ademas, se garantiz6 que los participantes tengan la oportunidad de plantear preguntas
y puedan expresar cualquier inquietud antes de su participacion. Se respetd plenamente
el derecho de cada individuo sobre otorgar o rechazar su consentimiento. Esto fue

necesario para salvaguardar la integridad, privacidad y bienestar de todas las personas
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involucradas en la investigacion. En ese sentido, se tom6 en cuenta los siguientes
principios:

— Beneficencia: se velo por el bienestar de la persona, por lo que el presente estudio no
dafi6 la imagen de los participantes.

— Autonomia: Los integrantes del estudio fueron tratados como entidades autonomas,
pues decidieron voluntariamente su participacion para lo cual firmaron el consentimiento
informado, acatando creencias y decisiones personales.

— Respeto a la dignidad humana: Se mantuvo la confidencialidad de los datos personales
obtenidos que no fueron motivos de estudio.

— Justicia: Implicé un trato equitativo con todos los participantes, buscando que las
responsabilidades sean equitativas, brindando un trato respetuoso y amable durante la
investigacion.

Otro importante aspecto ético importante, es que se contd con la evaluacion y aprobacion

del Comité Institucional de Etica para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1 Analisis descriptivo de resultados

Tabla 1. Edad de los profesionales de enfermeria en un hospital, Lima, 2023

Edad Fx %
20 a 29 afios 20 9.1%
30 a 39 anos 78 35.6%
40 a 49 afos 68 31.1%
50 a 59 afios 45 20.5%
60 a mas 8 3.7%
Total 219 100.0%

Nota. Célculos en SPSS.

Edad
35.69
40.0% 31.1%
30.0% 20.5%
20.0% 9.1%

0.0%
20a29afios 30a39afios 40a49anos 50ab59afios 60 a mas

Nota. Célculos en SPSS.

Figura 2. Edad de los profesionales de enfermeria en un hospital, Lima, 2023
Interpretacion

En cuanto a la edad, se destaca que el grupo mas representado abarca el rango de 30 a

39 afos, constituyendo un 35.6%. Le sigue de cerca el grupo de 40 a 49 afios, con un 31.1%,
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mientras que el rango de 50 a 59 afios tuvo un 20.5% de participacion. Se observo una

proporcion minima del 9.1% en el grupo de 20 a 29 afios y un 3.7% en el rango de 60 afios en

adelante.
Tabla 2. Sexo de los profesionales de enfermeria en un hospital, Lima, 2023
Sexo Fx %
Femenino 134 61.2%
Masculino 85 38.8%
Total 219 100.0%
Nota. Célculos en SPSS.
Sexo
100.0% o2 38.8%
0.0%
Masculino

Femenino

Nota. Célculos en SPSS.
Figura 3. Sexo de los profesionales de enfermeria en un hospital, Lima, 2023

Interpretacion.

En relacion con el género, se observa un claro predominio del sexo femenino, abarcando

el 61.2%, en comparacion con el 38.8% que corresponde al sexo masculino.

Tabla 3. Tiempo de Servicio en la institucion de profesionales de enfermeria en un hospital,

Lima, 2023
Tiempo de Servicio
en la institucion Fx %
Menos de 1 ano 20 9.1%
1 a 4 anos 65 29.7%
5 anos a mas 134 61.2%
Total 219 100.0%

Nota. Célculos en SPSS.
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Tiempo de Servicio en la institucion

61.2%

70.0%
60.0%
50.0%

29.7%

40.0%

30.0%
9.1%

20.0%

0.0%

Menos de 1 afio 1 a 4 ainos 5 afos a mas

Nota. Célculos en SPSS.

Figura 4. Tiempo de Servicio en la institucion de los profesionales de enfermeria en un
hospital, Lima, 2023

Interpretacion.

Respecto al tiempo de servicio en la institucion, se destaca que el 61.2% de los
participantes cuenta con 5 afios o mas de experiencia, mientras que el 29.7% tiene una
antigliedad de 1 a 4 afios. Un porcentaje minimo, con el 9.1%, ha laborado en la institucion por
menos de un afio.

Tabla 4. Cargo que desempena en la institucion los profesionales de enfermeria en un

hospital, Lima, 2023
Cargo que desempeiia Fx %
Jefe de Enfermeria 51 23.3%
Coordinador(a) de Servicio 64 29.2%
Enfermero(a) asistencial 104 47.5%
Total 219 100.0%

Nota. Célculos en SPSS.
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Cargo que desempena

50.0%
40.0%

23.3%

30.0%
20.0%
10.0%

0.0%
Jefe de Enfermeria Coordinador(a) de Enfermero(a)
Servicio asistencial

Nota. Célculos en SPSS.

Figura 5. Cargo que desempeiia en la institucion los profesionales de enfermeria en un

hospital, Lima, 2023
Interpretacion.
En lo que respecta al cargo, se observa que el 47.5% de los participantes ejerce como
enfermero asistente, el 29.2% ocupa el rol de coordinador de servicio y el 23.3% tiene la

posicion de jefe de enfermeria.

Tabla 5. Condicion laboral de los profesionales de enfermeria en un hospital, Lima, 2023

Condicion laboral Fx %
Nombrado 71 32.4%
Plazo indeterminado 79 36.1%
CAS 69 31.5%
Total 219 100.0%

Nota. Célculos en SPSS.
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Condicion laboral

36.1%

37.0%
36.0%
35.0%
34.0%
33.0%
32.0%
31.0%
30.0%
29.0%

31.5%

Nombrado Plazo indeterminado CAS
Nota. Célculos en SPSS.

Figura 6. Condicion laboral de los profesionales de enfermeria en un hospital, Lima, 2023
Interpretacion.

En la condicién laboral, el 36.1% de los participantes indico tener un contrato a plazo
indeterminado, el 32.4% est4 bajo la modalidad de nombramiento, y el 31.5% tiene un vinculo
laboral bajo el régimen del Contrato Administrativo de Servicios (CAS).

Descripcion de las variables y sus dimensiones

Tabla 6. Gestion del capital humano en profesionales de enfermeria de un hospital, Lima,

2023
V1: Gestion del capital humano Fx %
Eficiente 106 48.4%
Regular 86 39.3%
Deficiente 27 12.3%
Total 219 100.0%

Nota. Célculos en SPSS.
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Gestién del capital humano

48.4%

/

40.0%

30.0%
’ 12.3%

20.0%

Eficiente Regular Deficiente

10.0%
0.0%

Nota. Célculos en SPSS.

Figura 7. Gestion del capital humano en profesionales de enfermeria de un hospital, Lima,
2023

Interpretacion.

En la consolidacion de los resultados, la gestion del capital humano alcanz6 un nivel
eficiente del 48.4%, un 39.3% en el rango regular y un 12.3% en la categoria deficiente. De esta
manera, los datos proporcionan una evaluacion cuantitativa de la eficacia de las practicas de
gestion del personal en la institucion, ofreciendo un punto de partida para identificar areas de
mejora y fortalezas a destacar.

Tabla 7. Dimensiones de la gestion del capital humano en profesionales de enfermeria de un

hospital, Lima, 2023

D1: Factores D2: Factores D3: Factores D4: Factores de D5: Factor
individuales colectivos organizacionales Intencion Direccién
Nivel Fx % Fx % Fx % Fx % Fx %

Eficiente 132 60.3% 125 57.1% 45 20.5% 86 39.3% 100 45.7%

Regular 42 19.2% 60 27.4% 107 48.9% 80 36.5% 76 34.7%

Deficiente 45 20.5% 34 15.5% 67 30.6% 53 24.2% 43 19.6%
Total 219 100.0% 219 100.0% 219 100.0% 219  100.0% 219  100.0%

Nota. Célculos en SPSS.
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70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

Dimensiones de la gestion del capital humano

60.3%

57.1%

48.9%
45.7%

39.3%

30.69
27.4% %
24.2%
20.5% 19.6%
15.5% l

D1: Factores D2: Factores D3: Factores D4: Factores de D5: Factor
individuales colectivos organizacionales Intencion Direccion
H Eficiente Regular m Deficiente

Nota. Célculos en SPSS.

Figura 8. Dimensiones de la gestion del capital humano en profesionales de enfermeria de un

hospital, Lima, 2023

Interpretacion.

En cuanto a los factores individuales, como la situacion familiar, el desarrollo académico

y la experiencia laboral, se observé que el 60.3% se clasifico como eficiente, mientras que el

20.5% fue considerado deficiente.

Respecto a los factores colectivos, que abarcan el liderazgo, la planificacion estratégica

y la reingenieria, el 57.1% mostré eficiencia y un 27.4% fue calificado como regular.
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Analizando los factores organizacionales, que engloban la rotacion del personal, las
prestaciones y los reconocimientos, el 48.9% obtuvo una calificacion regular, y el 30.6% fue
catalogado como deficiente.

En relacion con los factores de intencidn, que incluyen la responsabilidad ambiental, la
tecnologia y la produccion, el 39.3% se consider6 eficiente, mientras que el 36.5% recibio una
calificacion regular.

Finalmente, evaluando el factor de direccidon, que incorpora liderazgo y compromiso,
refiriéndose a la direccion estratégica de la organizacidon, con capacidad para establecer
objetivos claros, tomar decisiones efectivas y liderar el cambio, el 45.7% fue considerado
eficiente, y el 34.7% obtuvo una calificacion regular. En tal modo que, los resultados
proporcionaron una vision detallada de la eficacia en distintos aspectos de la gestion del capital

humano.

Tabla 8. Carga mental laboral en profesionales de enfermeria de un hospital, Lima, 2023

V2: Carga mental laboral Fx %
Alto 80 36.5%
Medio 119 54.3%
Bajo 20 9.2%
Total 219 100.0%

Nota. Calculos en SPSS.
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Carga mental laboral

54.3%
60.0%

50.0%

36.5%

40.0%
30.0%

9.2%

Alto Medio Bajo

Nota. Célculos en SPSS.

20.0%

10.0%

0.0%

Figura 9. Carga mental laboral en profesionales de enfermeria de un hospital, Lima, 2023
Interpretacion.

En lo que respecta a la carga mental laboral, el 54.3% experiment6 un nivel medio, lo
cual infiere que gran parte de los participantes enfrenta demandas cognitivas y emocionales
moderadas en sus roles laborales. Ademas, 36.5%, estuvo clasificado en nivel alto, indicando
que una proporcion significativa enfrenta una carga mental sustancial, posiblemente debido a la
complejidad de las tareas o la presion en el entorno de trabajo. Por ultimo, el 9.2% en nivel bajo
seflala que una minoria experimenta una carga reducida, lo cual corresponde a roles menos

demandantes o entornos laborales mas gestionables.
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Tabla 9. Dimensiones de la carga mental laboral en profesionales de enfermeria de un

hospital, Lima, 2023
c(l))lnzi:i)‘t’:;nalcl(()i;_ D2: Organiza- D3: Consecuen- D4: Caracteris- DS5: Ritmo de
ple;';i dad dey tareas cion Temporal cias parala salud ticas de la tarea trabajo
Nivel Fx % Fx % Fx % Fx % Fx %
Alto 139 63.5% 94 42.9% 62 28.3% 63 28.8% 89 40.6%
Medio 60 27.4% 98 44.7% 113 51.6% 115 52.5% 105 47.9%
Bajo 20 9.1% 27 12.3% 44 20.1% 41 18.7% 25 11.4%

Total 219 100.0% 219  100.0% 219 100.0% 219  100.0% 219  100.0%

Nota. Célculos en SPSS.

Dimensiones de la carga mental laboral

70.0% 03246
0 52.5%

60.0% — 51.6% 47.9%
50.0% 4299 40.6%
40.0% 27 4% 28.3% 28.8%
30.0% 0.1% 18.7%
20.0% 9.1% . 11.4%
10.0%

0.0%

D1: Demanda  D2: Organizacién : 4: D5: Ritmo de
cognitivay Temporal Consecuencias Caracterlstlcas de trabajo
complejidad de para la salud la tarea
tareas

HAlto " Medio ®Bajo

Nota. Célculos en SPSS.

Figura 10. Dimensiones de la carga mental laboral en profesionales de enfermeria de un

hospital, Lima, 2023
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Interpretacion.

La alta demanda cognitiva y complejidad de tareas, registrd un 63.5% en un nivel alto,
junto con el 27.4% en nivel medio, reflejando el considerable esfuerzo mental necesario para
llevar a cabo las actividades laborales asignadas.

En cuanto a la organizacion temporal, el 44.7% en nivel medio y el 42.9% en nivel alto
indican que los trabajadores se enfrentan a estimaciones desafiantes del tiempo disponible para
preparar y completar tareas, conllevando a una presion temporal considerable en el desempefio
de las actividades laborales.

Respecto a las consecuencias para la salud, con mas de la mitad (51.6%) en el nivel
medio y un 28.3% en nivel alto, se destaco la importancia de gestionar adecuadamente las tareas
asignadas para evitar posibles impactos negativos en la salud mental y fisica de los trabajadores.
Las caracteristicas de la tarea, con un 52.5% en nivel medio y un 28.8% en nivel alto, sefialan
la presencia de dificultades, obstaculos o problemas potenciales durante la jornada laboral,
especialmente en tareas nuevas o poco familiares, donde se requiere un mayor esfuerzo mental
para su cumplimiento.

En relacion con el ritmo de trabajo, con un 47.9% tuvo un nivel medio y un 40.6% nivel
alto, denotando la velocidad y cuantia de compromiso esperados de los trabajadores en un
periodo de tiempo determinado, por lo cual una parte significativa de los participantes enfrenta
una demanda laboral que implica un ritmo de trabajo considerable, lo que afecta la calidad y

eficiencia de la ejecucion laboral.
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4.1.2 Prueba de hipétesis

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
V1: Gestion del capital humano 0.133 219 0.000
V2: Carga mental laboral 0.119 219 0.000

Nota. Calculos en SPSS
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Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion del capital humano y la carga mental laboral

en el profesional de enfermeria

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion del capital humano y la carga mental laboral

en el profesional de enfermeria

Nivel de significancia: o = 0,05 = 5 % de margen méaximo de error

Regla de decision: p > o — se acepta la hipdtesis nula Ho

p < o — se rechaza la hipotesis nula Ho

Correlaciones

Perfecta Sin correlacion Perfecta
-0]1 -08 -06 -04 -02 00 0,2 04 06 08 10
l l l l 1 l l 1 l l l
I 1 ] T T T 1 | 1 1 1
Muybuena Buena Moderada Baja Minima  Minima Baja  Moderada Buena Muybuena
Negativa Positiva

Nota. Tomado de Rivera et al. (132)

Figura 11. Niveles de correlacion

Tabla 11. Gestion del capital humano y carga mental laboral en profesionales de enfermeria

de un hospital, Lima, 2023

Rho de Spearman V2: Carga mental laboral
Coeficiente de correlacion -0.459™
1: tio 1 capital . .
1\1] Gestion del capita Sig. (bilateral) 0.000
umano N 19

Nota. Calculos en SPSS.
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Conclusion

La relacion entre la gestion del capital humano y la carga mental laboral (Sig. = 0.000),
evidenciada por el valor de la prueba Rho = -0.459, sefiala una relacion moderada de caracter
negativo, entendiéndose que, en general, cuando la gestion del capital humano mejora, la carga
mental laboral tiende a disminuir y viceversa. Es decir, existe una relacion inversa entre ambas
variables, sugiriendo que mejoras en la gestion del capital humano podrian estar asociadas a una
reduccion en la carga mental laboral, hallazgo que proporciona informacion valiosa para

comprender la dindmica entre las variables en el entorno laboral.
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Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion del capital humano y carga mental laboral

en su dimension demandas cognitivas y complejidad de tarea en el profesional de enfermeria.

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion del capital humano y carga mental laboral en

su dimensidon demandas cognitivas y complejidad de tarea en el profesional de enfermeria.

Tabla 12. Gestion del capital humano y demanda cognitiva y complejidad de tareas en

profesionales de enfermeria de un hospital, Lima, 2023

Demanda cognitiva y

Rho de Spearman complejidad de tareas
ficient lacié -0.262"
V1: Gestion del capital C.O © 1c¥en ¢ de correlacién 0.26
h Sig. (bilateral) 0.000
umano N 719

Nota. Célculos en SPSS

Conclusion

La relacion es significativa (Sig. = 0.000) entre la gestion del capital humano y la
demanda cognitiva y complejidad de tareas, respaldada por el valor de la prueba Rho = -0.262,
que sefiala una relacion baja, negativa o inversa. Asimismo, cuando mejora la gestion del capital

humano, hay una tendencia a que la demanda cognitiva y la complejidad de tareas disminuyan.
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Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion del capital humano y carga mental laboral

en su dimension organizacion temporal en el profesional de enfermeria.

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion del capital humano y carga mental laboral en

su dimension organizacion temporal en el profesional de enfermeria.

Tabla 13. Gestion del capital humano y organizacion temporal en profesionales de enfermeria

de un hospital, Lima, 2023

Rho de Spearman Organizacion Temporal
. . Coeficiente de correlacion -0.196™
:ll‘n(jes"““ del capital Sig. (bilateral) 0.004
Hmano N 219

Nota. Célculos en SPSS.

Conclusion

La correlacion es significativa (Sig. = 0.004) entre la gestion del capital humano y la
Organizacion Temporal, respaldada por el valor de la prueba Rho = -0.196, que indica una
relacion minima, negativa o inversa. En otras palabras, cuando mejora la gestion del capital
humano, hay una tendencia a que la Organizacion Temporal disminuya. Es importante denotar
que la direccion negativa de esta relacion indica que los cambios positivos en una variable se

asocian con cambios negativos en la otra.
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Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion del capital humano y carga mental laboral

en su dimension consecuencias para la salud en el profesional de enfermeria.

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion del capital humano y carga mental laboral en

su dimensidn consecuencias para la salud en el profesional de enfermeria.

Tabla 14. Gestion del capital humano y consecuencias para la salud en profesionales de

enfermeria de un hospital, Lima, 2023

Rho de Spearman Consecuencias para la salud
L ] Coeficiente de correlacion -0.414™
:ll‘n(jes"““ del capital Sig. (bilateral) 0.000
Hmano N 219

Nota. Célculos en SPSS.

Conclusion

La relacion es significativa (Sig. = 0.000) entre la gestion del capital humano y

consecuencias para la salud, respaldada por el valor de la prueba Rho = -0.414, que sefala una

relacion moderada, negativa o inversa. Por lo tanto, cuando aumenta la gestion del capital

humano, hay una tendencia a que las consecuencias para la salud disminuyen.
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Hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion del capital humano y carga mental laboral

en su dimension caracteristicas de la tarea en el profesional de enfermeria.

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion del capital humano y carga mental laboral en

su dimensiodn caracteristicas de la tarea en el profesional de enfermeria.

Tabla 15. Gestion del capital humano y caracteristicas de la tarea en profesionales de

enfermeria de un hospital, Lima, 2023

Rho de Spearman Caracteristicas de la tarea
. ) Coeficiente de correlacion -0.371™
:ll‘n(jes"““ del capital Sig. (bilateral) 0.000
Hmano N 219

Nota. Calculos en SPSS

Conclusion

La correlacion es significativa (Sig. = 0.000) entre la gestion del capital humano y las
caracteristicas de la tarea, respaldada por el valor de la prueba Rho =-0.371, que indica un grado
de relacion baja, negativa o inversa. En términos sencillos, cuando mejora la gestion del capital

humano, hay una tendencia a que las caracteristicas de la tarea disminuyan.
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Hipotesis especifica 5

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion del capital humano y carga mental laboral

en su dimension ritmo de trabajo en el profesional de enfermeria.

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion del capital humano y carga mental laboral en

su dimension ritmo de trabajo en el profesional de enfermeria.

Tabla 16. Gestion del capital humano y ritmo de trabajo en profesionales de enfermeria de un

hospital, Lima, 2023

Rho de Spearman Ritmo de trabajo
. ) Coeficiente de correlacion -0.304™
:ll‘n(jes"““ del capital Sig. (bilateral) 0.000
Hmano N 219

Nota. Célculos en SPSS.

Conclusion

La relacion es significativa (Sig. = 0.000) entre la gestion del capital humano y el ritmo
de trabajo, respaldada por el valor de la prueba Rho = -0.304, que indica un nivel de relacion
baja, negativo o inverso. Es decir, cuando la gestion del capital humano aumente, hay una

propension a que el ritmo de trabajo disminuya.
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4.1.3 Discusion de resultados

De acuerdo con el analisis realizado, se evidencio un valor de p igual a 0,000 para la
interseccion de las variables que otorgd una relacion significativa, moderada y de caracter
negativo (Rho=-0.459) entre las variables de estudio, confirmando la hipdtesis alterna general.
En ese sentido, a pesar de que la gestion del capital humano alcanzé un nivel eficiente con el
48.4%, se encontrd también un nivel regular con el 39.3%. Respecto a la variable carga mental
laboral, el 54.3% experiment6 un nivel medio con tendencia hacia los niveles altos. Estas cifras
indican que aun existen aspectos por mejorar en la gestion del personal. Estos resultados tienen
diferencias con la investigacion de Lainez (31), el cual obtuvo 75.6% de nivel regular de talento
humano asociada con un nivel medio de sobrecarga laboral, y so6lo 14.2% de los encuestados
percibi6é que la administracion es eficiente, correlacionada con un nivel bajo de sobrecarga
laboral.

En cambio, los estudios de Beltran et al. (34), Alvarado (35) y Huiman et al. (36),
proporcionan aspectos esenciales sobre la carga laboral, gestion del talento humano y
satisfaccion laboral en enfermeria. Beltran et al. (34) revelan una relacion significativa entre
carga laboral, carga mental y estrés en los enfermeros. Alvarado (35), por su parte destaca una
relacion positiva alta entre gestion del talento humano y satisfaccion laboral. A diferencia de
Huiman et al. (36), quienes identificaron deficiencias en la administracion del capital humano y
proponen un modelo para mejorar la contratacion del personal de enfermeria. De este modo, los

estudios analizados enfatizaron la complejidad de las dinamicas laborales en enfermeria,
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resaltando la importancia de estrategias integrales para mejorar la salud y satisfaccion del
personal y pacientes.

Por otro lado, el presente estudio estuvo fundamentado bajo las teorias de las Relaciones
Interpersonales de Hildegard Peplau (89) y la Adaptacion de Callista Roy (120), centrado en el
binomio enfermera-paciente. Por lo que se puede inferir que la gestion del capital humano puede
cultivar relaciones saludables entre el personal de enfermeria, mejorando la comunicacion y la
eficiencia en la atencion al paciente. Por otro lado, la Teoria de la Adaptacion de Roy se enmarco
al contexto de la carga mental laboral para comprender como el personal de enfermeria se adapta
a las demandas cambiantes del entorno laboral. La resiliencia y la capacidad de adaptacion,
destacadas en el modelo adaptativo propuesto por Roy, emergen como elementos esenciales en
la administracion del factor humano en enfermeria. En conjunto, estas teorias no solamente
proporcionan marcos conceptuales, sino que tejen una narrativa donde las relaciones
interpersonales y la adaptacion se entrelazan en la esencia misma de la profesion de enfermeria,
forjando un camino hacia un entorno laboral saludable y una atencidn centrada en el ser humano.

Respecto a las demandas cognitivas y la complejidad de las tareas, se observd una
relacion baja y negativa con la gestion del capital humano, sefialando la necesidad de
implementar mejoras. Se registro una alta demanda cognitiva alcanzando el 63.5%, lo que
resalta la complejidad de las actividades laborales llevadas a cabo por los enfermeros y que
agrega un desafio adicional al entorno laboral. De manera similar, Sommerlatte et al. (32),

destacaron en su investigacion que el 41% de enfermeras experimentaron mayor carga mental
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en comparacion con los médicos. Algunos factores revelados fueron la escasez de personal,
necesidades de higiene y pérdida de apoyo familiar.

La gestion del capital humano y la organizacion temporal revelan una relacion
minima y negativa, sugiriendo mejoras en la direccion y que podrian asociarse con una
reduccion de la presion temporal. Aunque el 44.7% se situa en un nivel medio, el 42.9% en un
nivel alto subraya la urgencia de abordar los desafios en la gestion del tiempo, ya que los
trabajadores enfrentan estimaciones exigentes en sus labores diarias. En este sentido, Naser et
al. (33) sefalaron que la aplicacion de una gestion estratégica tiene un impacto positivo en el
fortalecimiento de las capacidades del talento del trabajador en cuanto a la gestion del tiempo y
la organizacion.

Por otro lado, se confirmé una relaciéon moderada y negativa entre la gestion del capital
humano y la dimension consecuencias para la salud, indicando que la existencia de
inadecuada gestion de tareas asignadas puede afectar la salud mental y fisica de los trabajadores
asociandose con la carga mental laboral. A pesar de ello, mas del 50% se sitia en el nivel medio,
sugiriendo que aun existe espacio para mitigar las consecuencias adversas en la salud de los
profesionales de enfermeria. Estos resultados se acercan con los obtenidos por Espinoza et al.
(24), donde el 78.35% de los trabajadores de la salud experimentaron una carga mental alta
asociada con condiciones laborales especificas, resaltando la magnitud del impacto en la salud
mental. Asimismo, los autores sefialaron que la pandemia de COVID-19 emergi6é como un factor
de impacto significativo, destacando la necesidad de establecer estrategias especificas en

tiempos de crisis. Por su parte, Mamdoubh et al. (28), enfatiza que la gestion de recursos dirigida
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al capital humano y el comportamiento y bienestar de las enfermeras, se puede asociar
significativamente entre un 70% con otros factores predictores del entorno organizacional y
personal.

En cuanto a las caracteristicas de la tarea, la relacion baja y negativa propone que la
efectividad en la gestion del capital humano puede asociarse con una reduccion en las
dificultades en las tareas. Sin embargo, el 52.5% en nivel medio y el 28.8% en nivel alto indican
la persistencia de obstaculos laborales, destacando la necesidad de revisar y simplificar sus
procedimientos. Asimismo, Inca et al. (15) sefialan que la gestion del talento humano influye
solo en un 19% en la calidad del servicio asociada a las caracteristicas de la tarea, destacando la
responsabilidad de la gerencia en la seleccion oportuna de medidas para optimizar la calidad de
los servicios. Por su parte, el estudio de Nikeghbal et al. (30), determinaron que la calidad de
vida laboral tiene una asociacion positiva del 93% en el equipo de enfermeras, revelando la
importancia de condiciones laborales favorables.

Por tultimo, la relacion baja entre la gestion del capital humano y el ritmo de trabajo
indica que mejoras en la gestion pueden asociarse con una disminucion del ritmo laboral. A
pesar de ello, el 40.6% en nivel alto destaca la intensidad del compromiso esperado en un
periodo determinado, lo que puede afectar la eficiencia laboral y la calidad del trabajo.
Similarmente, Silvera et al. (29), en su estudio muestra que el 96.1% del personal se vio afectado
en su ritmo de trabajo y el 61.8% experiment6 desgaste emocional ante las actividades laborales
con demanda y complejidad, denotando un alto porcentaje de enfermeros que experimentaron

impactos significativos en el ritmo de trabajo y el bienestar emocional.
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Los resultados de esta investigacion revelan hallazgos significativos sobre la relacion
entre la gestion del capital humano y diversos aspectos del entorno laboral de los profesionales
de enfermeria. La correlacion moderada y negativa identificada entre la gestion del capital
humano y las consecuencias para la salud sugiere la necesidad imperante de mejoras en la
direccion de recursos humanos para mitigar los impactos negativos en la salud mental y fisica
de los trabajadores, especialmente en el contexto de una carga mental laboral elevada.

La evaluacion de la gestion del capital humano y la carga mental laboral revela la
existencia de niveles eficientes, pero también sefala areas de mejora, destacando la complejidad
de las actividades laborales realizadas por los enfermeros. Estos resultados, en comparacion con
estudios previos, resaltan la variabilidad en las percepciones y gestion del talento humano en el
ambito de la enfermeria, subrayando la importancia de abordajes especificos adaptados a cada
contexto.

Las relaciones identificadas entre la gestion del capital humano y aspectos como las
demandas cognitivas, la organizacion temporal, las consecuencias para la salud, las
caracteristicas de la tarea y el ritmo de trabajo proporcionan una vision integral de los desafios
que enfrentan los profesionales de enfermeria. Estos resultados ofrecen pistas valiosas para
futuras intervenciones y estrategias de gestion orientadas a mejorar la salud y el bienestar tanto
de los trabajadores como de los pacientes.

Finalmente, esta investigacion contribuye al entendimiento profundo de la complejidad

de las dindmicas laborales en el &mbito de la enfermeria, subrayando la necesidad de enfoques
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holisticos y estratégicos para fortalecer la gestion del capital humano y mejorar la calidad de la
atencion brindada en un entorno laboral saludable.

Es importante mencionar que se identificaron diversas limitaciones que requieren ser
destacadas para una comprension mas completa de los resultados obtenidos. En primer lugar, la
participacion de los enfermeros se vio comprometida debido a restricciones de tiempo, lo que
condujo en algunos casos a respuestas apresuradas en lugar de respuestas francas, introduciendo
sesgos en los datos recopilados. Ademas, el estudio realizado en un entorno publico, como un
hospital, presentd desafios logisticos notables, como distracciones inherentes al entorno
hospitalario y dificultades para mantener la privacidad de los participantes, afectando la calidad
de las respuestas. Por ultimo, consideraciones éticas, como la obtencidon de consentimiento
informado y la proteccion de la privacidad de los participantes, fueron aspectos criticos que

influyeron en la ejecucion del estudio.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones
Primera

En conformidad con el objetivo general, se determind correlacion entre la gestion del
capital humano y la carga mental laboral, evidenciada por el valor de la prueba (Rho =-0.459),
seflalando una relacion moderada de caracter negativo y/o inverso. Asimismo, la gestion del
capital humano alcanz6 un nivel eficiente con el 48.4%, mientras que, el 54.3% de profesionales
de enfermeria evaluados experimentaron un nivel medio de carga mental laboral. De esta
manera, la investigacion confirmo6 con un valor de significancia igual a 0.000 (< 0.05) que,
“existe correlacion significativa entre la gestion del capital humano y la carga mental laboral en
el profesional de enfermeria en un hospital Lima, 2023”.
Segunda

En cuanto al primer objetivo especifico, la correlacion fue significativa entre la gestion
del capital humano y las demandas cognitivas y complejidad de tareas, respaldada por el valor
de la prueba (Rho = -0.262, Sig. = 0.000), sefialando una relacion baja, negativa o inversa.
Asimismo, 63.5% de profesionales de enfermeria destacaron un nivel alto en la complejidad de
las actividades laborales.
Tercera

En relacion con el segundo objetivo especifico, al evaluar la gestion del capital humano
y la organizacion temporal, se obtuvo correlacion significativa, respaldada por el valor de la

prueba (Rho = -0.196, Sig. = 0.004), indicando una relacién minima, negativa o inversa. En
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otras palabras, cuando mejora la gestion del capital humano, hay una tendencia a que la
organizacion temporal disminuya. Ademas, el 42.9% de profesionales de enfermeria
manifestaron un nivel alto ante la necesidad de abordar desafios en la gestion del tiempo.
Cuarta

En cuanto al tercer objetivo especifico, la correlacion fue significativa entre la gestion
del capital humano y consecuencias para la salud, respaldada por el valor de la prueba (Rho = -
0.414, Sig. = 0.000), sefialando una relacion moderada, negativa o inversa. Por lo tanto, mas del
50% de profesionales de enfermeria se situd en el nivel medio, denotando la importancia de
gestionar adecuadamente las tareas asignadas para evitar posibles impactos negativos en la salud
mental y fisica de los trabajadores.
Quinta

Respecto al cuarto objetivo especifico, se obtuvo correlacion significativa entre la
gestion del capital humano y las caracteristicas de la tarea, respaldada por el valor de la prueba
(Rho = -0.371, Sig. = 0.000), el cual indica un grado de relacion baja, negativa o inversa.
Asimismo, 52.5% de profesionales de enfermeria posicionados en nivel medio y 28.8% en nivel
alto, sefialaron la presencia de dificultades durante la jornada laboral, especialmente en tareas
que requieren un mayor esfuerzo mental para su cumplimiento.
Sexta

Conforme al quinto objetivo especifico, el andlisis confirmé correlacion significativa
entre la gestion del capital humano y el ritmo de trabajo, respaldada por el valor de la prueba

(Rho =-0.304, Sig. = 0.000), sefialando un nivel de relacion baja, negativo o inverso. Ademas,

71



un 47.9% de profesionales de enfermeria con un nivel medio y 40.6% nivel alto en el ritmo de
trabajo, manifestd que la demanda laboral implica un ritmo de trabajo considerable, lo cual

afecta la calidad y eficiencia de la ejecucion laboral.
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5.2. Recomendaciones
Primera

Dada la relacion significativa entre la gestion del capital humano y la carga mental
laboral, se recomienda que la institucion hospitalaria considere la implementacion de estrategias
especificas para mejorar la gestion de su personal. Esto podria incluir programas de capacitacion
para lideres y supervisores, asi como la revision y actualizacidon de politicas relacionadas con la
gestion de recursos humanos.
Segunda

Aunque la relacion entre la gestion del capital humano y las demandas cognitivas es
baja, se sugiere que la institucion enfoque esfuerzos en identificar areas especificas de demanda
cognitiva y explore oportunidades para simplificar procesos o proporcionar recursos adicionales
que alivien estas demandas.
Tercera

Dada la relacion minima entre la gestion del capital humano y la organizacion temporal,
se recomienda la evaluacion y posible ajuste de los sistemas organizativos que puedan contribuir
a una mejor distribucion del tiempo para los profesionales de enfermeria. Esto podria incluir
revisiones en la asignacion de turnos y la implementacion de practicas que faciliten una mejor

gestion del tiempo.

Cuarta
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Considerando la relacion moderada entre la gestion del capital humano y las
consecuencias para la salud, se sugiere la implementacion de programas de promocion de la
salud y bienestar para los profesionales de enfermeria. Estos programas podrian abordar
aspectos como el manejo del estrés, la salud mental y fisica, y la prevencion de agotamiento.
Quinta

Dada la relacion baja entre la gestion del capital humano y las caracteristicas de la tarea,
se recomienda una revision exhaustiva de las tareas y procedimientos laborales. La
identificacion y eliminacion de obstaculos innecesarios o procesos complicados pueden
contribuir significativamente a una carga laboral mas manejable.

Sexta.

Dada la relacion baja entre la gestion del capital humano y el ritmo de trabajo, se sugiere
que la institucién explore estrategias para reducir el ritmo laboral cuando sea posible. Esto
podria incluir una asignacion adecuada de recursos, la revision de objetivos de produccion y la

implementacion de practicas que fomenten un ambiente de trabajo mas equilibrado.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Formulacion del Problema

Objetivos

Hipétesis

Variables

Diseio Metodolégico

Problema General:

(Cuadl es la relacion que existe entre
la gestion del capital humano y la
carga mental laboral en el
profesional de enfermeria en un
hospital, Lima, 2023?

Problemas Especificos:

(Cuadl es la relacion que existe entre
la gestion del capital humano y la
carga mental laboral en su
dimension demandas cognitivas y
complejidad de tarea en el
profesional de enfermeria en un
hospital, Lima, 2023?

(Cuadl es la relacion que existe entre
la gestion del capital humano y la
carga mental laboral en su
dimension organizacion temporal en
el profesional de enfermeria en un

Objetivo General:

Determinar la relacion que existe
entre la gestion del capital humano
y la carga mental laboral en el
profesional de enfermeria en un
hospital, Lima, 2023.

Objetivo Especificos

Determinar la relacion que existe
entre la gestion del capital humano
y la carga mental laboral en su
dimension demandas cognitivas y
complejidad de tarea en el
profesional de enfermeria en un
hospital, Lima, 2023.

Determinar la relacion que existe
entre la gestion del capital humano
y la carga mental laboral en su
dimension organizaciéon temporal
en el profesional de enfermeria en

Hipétesis General:

HA: Existe relacion significativa entre la
gestion del capital humano y la carga
mental laboral en el profesional de
enfermeria en un hospital, Lima, 2023.

HO: No existe relacion significativa entre
la gestion del capital humano y la carga
mental laboral en el profesional de
enfermeria en un hospital, Lima, 2023.

Hipétesis Especifica:

HA: Existe relacion significativa entre la
gestion del capital humano y carga
mental laboral en su dimension
demandas cognitivas y complejidad de
tarea en el profesional de enfermeria en
un hospital, Lima, 2023.

HO: No existe asociacion significativa
entre la gestion del capital humano y

Variable N°1: Gestion
del capital humano

Dimensiones:

- Factores
individuales.

- Factores colectivos

- Factores
organizacionales

- Factores de
intencion

- Factores de
direccion

Método de Inv.
Hipotético - Deductivo

Enfoque de la Inv.
Cuantitativo

Tipo de Inv.
Aplicada

Disefio de Inv.

No experimental
Transversal
Correlacional




hospital, Lima, 2023?

(Cuadl es la relacion que existe entre
la gestion del capital humano y la
carga laboral en su
dimensién consecuencias para la
salud en el profesional de
enfermeria en un hospital, Lima,
2023?

(Cuadl es la relacion que existe entre
la gestion del capital humano y la
carga mental laboral en su
dimension caracteristicas de la tarea
en el profesional de enfermeria en
un hospital, Lima, 2023?

mental

(Cuadl es la relacion que existe entre
la gestion del capital humano y la
carga laboral en su
dimension ritmo de trabajo en el
profesional de enfermeria en un
hospital, Lima, 2023?

mental

un hospital, Lima, 2023.

Determinar la relacion que existe
entre la gestion del capital humano
y la carga mental laboral en
dimension consecuencias para la
salud en el profesional de
enfermeria en un hospital, Lima,
2023.

Determinar la relacion que existe
entre la gestion del capital humano
y la carga mental laboral en su
dimension caracteristicas de la
tarea en el profesional de
enfermeria en un hospital, Lima,
2023.

Determinar la relacion que existe
entre la gestion del capital humano
y carga mental laboral en su
dimension ritmo de trabajo en el
profesional de enfermeria en un
hospital, Lima, 2023.

carga mental laboral en su dimension
demandas cognitivas y complejidad de
tarea en el profesional de enfermeria en
un hospital, Lima, 2023.

HA: Existe relacion significativa entre la
gestion del capital humano y carga
mental laboral en su dimension
organizacion temporal en el profesional
de enfermeria en un hospital, Lima, 2023.

HO: No existe relacion significativa entre
la gestion del capital humano y carga
mental laboral en su dimension
organizacion temporal en el profesional
de enfermeria en un hospital, Lima, 2023.

HA: Existe relacion significativa entre la
gestion del capital humano y carga
mental laboral en su dimension
consecuencias para la salud en el
profesional de enfermeria en un hospital,
Lima, 2023.

HO: No Existe relacion significativa
entre la gestion del capital humano y
carga mental laboral en su dimension
consecuencias para la salud en el
profesional de enfermeria en un hospital,
Lima, 2023.

Variable N°2: Carga
mental laboral

Dimensiones:

- Demandas cognitivas
y complejidad de las
tareas

- Organizacion
temporal

- Consecuencias para
la salud

- Caracteristicas de las
tareas

- Ritmo de trabajo

Poblacion

504 profesionales

de

enfermeria ,455 femenino

y 49 masculino.

Tipo de muestreo:

Muestreo probabilistico y

aleatorio simple.

Tamaiio de lIa muestra:

219  profesionales
enfermeria

de




HA: Existe relacion significativa entre la
gestion del capital humano y carga
mental laboral en su dimension
caracteristicas de la tarea en el
profesional de enfermeria en un hospital,
Lima, 2023.

HO: No existe relacion significativa entre
la gestion del capital humano y carga
mental laboral en su dimension
caracteristicas de la tarea en el
profesional de enfermeria en un hospital,
Lima, 2023.

HA: Existe relacion significativa entre la
gestion del capital humano y carga
mental laboral en su dimensién ritmo de
trabajo en el profesional de enfermeria en
un hospital, Lima, 2023.

HO: No existe relacion significativa entre
la gestion del capital humano y carga
mental laboral en su dimensién ritmo de
trabajo en el profesional de enfermeria en
un hospital, Lima, 2023.




Anexo 2: Instrumentos

UNIVERSIDAD NORBERT WIENER
E.P.G

“GESTION DEL CAPITAL HUMANO Y CARGA MENTAL LABORAL EN EL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN UN HOSPITAL LIMA, 2023”

Estimado Licenciado en Enfermeria. Le entregamos un cuestionario cuyo objetivo es
Determinar la relacion que existe entre la gestion del capital humano y la carga mental laboral
en el profesional de enfermeria en un hospital Lima, 2023.Este cuestionario es aplicado por
alumnos de postgrado, de la Universidad Norbert Wiener, para la obtencion del grado de
Magister En Ciencias De Enfermeria Con Mencion En Gerencia De Los Cuidados De

Enfermeria.

Para participar usted ha sido seleccionado de manera aleatoria, para garantizar una
representacion de todas las personas que son objetivo del estudio, por ello, son muy importantes
sus respuestas. Esta encuesta le llevard completarla alrededor de 15 a 20 minutos. Ademas, se
le estd alcanzando otro documento (CONSENTIMIENTO INFORMADO) en el cual usted
debe plasmar su aceptacion de participar en el estudio.

Esta encuesta es completamente VOLUNTARIA y CONFIDENCIAL. Sus datos se
colocaran en un registto ANONIMO. Toda la informacién que usted manifieste en el
cuestionario se encuentra protegida por la Ley No 29733 (“Ley de Proteccion de Datos

Personales”).



Agradezco anticipadamente su participacion. Ante cualquier consulta, puede
comunicarse con: Lic. Essy Huaman Raymundo, teléfono No 952392345, correo

janessyl @hotmail.com, Lic. Palacios Cabrera, Julyana Evelyn, teléfono No 996859070, correo

julyana.palacios@hotmail.com.

INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR LA ENCUESTA

Este cuestionario consta de preguntas sobre sus datos basicos (nombre, edad, etc.) y
condicion laboral, tiempo de servicio entre otras, asi mismo preguntas sobre el estudio en si. Por
favor, lea con paciencia cada una de ellas y tomese el tiempo para contestarlas todas (ES
IMPORTANTE QUE CONTESTE TODAS:; si no desea contestar alguna, por favor
escriba al lado el motivo). Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con una X el casillero
que mejor representa su respuesta. Ante una duda, puede consultarla con el encuestador (la
persona quien le entregd el cuestionario)) RECUERDE NO HAY RESPUESTAS
CORRECTAS O INCORRECTAS, SOLO INTERESA SU OPINION.
L-INFORMACION GENERAL

Edad: 20a29( ) 30a39( ) 40a49( ) 50a59( )60a+()

Sexo:

Femenino () Masculino ()

Tiempo de Servicio en la institucion:

Menosde l afio( ) Dela4anos( ) Deb5anosamas( )

Cargo que desempeiia:

Jefa de Enfermeria ( ) Coordinador (a) de Servicio () Enfermero(a) asistencial ( )
Condicion laboral:

Nombrado () Plazo indeterminado ( ) CAS ()



GESTION DEL CAPITAL HUMANO

Sus respuestas tienen la siguiente escala de valoracion.

NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

No ITEMS
DIMENSION 1: Factores Individuales

1 Me gusta recibir capacitaciones

2 Considero interesantes las capacitaciones

3 Me adapto a las necesidades de mi vida personal

4 Suelo identificar con facilidad actividades en mi area que se pueden realizar de
diferente manera

5 Suelo establecerme metas en mi vida personal o familiar

6 Suelo acatar indicaciones con facilidades en mi empresa

7 Me gusta que mi jefe inmediato me comunique las metas semanales y mensuales

8 Conozco la forma en que se me facilita retener las cosas

9 Conozco las funciones que debo realizar en mi puesto

10 Sé con certeza lo que mi trabajo apunta a la empresa

11 Sé claramente lo que se espera de mi trabajo

12 Suelo adaptarme con facilidad a algin cambio de actividades y/o puesto que se asignan

13 Me gusta la persona en que me he convertido

14 Considero que se me facilitaria recibir los avisos en mi organizacion por redes sociales,
hojas impresas, por correo electronico o verbalmente

15 Se me facilita utilizar la tecnologia para realizar mis actividades

16 Me interesa crecer en la empresa para ganar mas




17 En mi vida personal o familiar yo decido en que gasto o invierto el dinero que aporto
a mi hogar

18 Suelo identificar lo que se espera de mi en la organizacion

19 Recibo positivamente los comentarios que recibo para hacer mejor mi trabajo
DIMENSION 2: Factores Colectivos

20 Considero que la relacion que tengo con mis compafieros nos permite alcanzar las
metas del area

21 Recibo retroalimentacion de las actividades que realizo

22 Me identifico con los valores de la empresa donde trabajo

23 Existe una comunicacidon que funciona en mi area de trabajo

24 Tengo la confianza de comunicarle mi opinién a mis superiores
DIMENSION 3: Factores Organizacionales

25 Conozco las estrategias que realiza mi organizacion para el cuidado del suelo y agua
de la zona

26 Considero permanecer en la empresa porque me siento valorado en ella

27 Considero que en mi area de trabajo se utilizan correctamente el material que nos
proporcionan

28 Considero que en mis actividades laborales que pueden implementar la tecnologia

29 Considero que las herramientas que se me proporcionan me permiten cumplir con mis
actividades correctamente

30 Considero un mayor estimulo que se me reconozca frente a todos mis compaieros que
un estimulo econdémico

31 Considero que en mis actividades laborales se puede implementar la tecnologia
DIMENSION 4: Factores de Intencién

32 Dejaria la empresa donde actualmente laboro por un mejor sueldo en otro lugar

33 Dejaria la empresa por un mejor ambiente de trabajo

34 Considero que realizaria mejor mi trabajo si recibiera mas dinero por hacerlo
DIMENSION 5: Factor de Direccién

35 Con frecuencia desconozco el objetivo de mi trabajo

36 Con frecuencia siento que no se me respeta en mis actividades laborales

37 Con frecuencia no recibo reconocimiento a mi trabajo bien realizado




CARGA MENTAL LABORAL

Sus respuestas tienen la siguiente escala de valoracion.

MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
1 2 3 4 5
No ITEMS 1
DIMENSION 1: Demandas cognitivas y complejidad de tarea
1 El grado de complejidad de la informacion que debo utilizar en mi trabajo es
2 La cantidad de memorizacion de informacion y material que requiere mi trabajo
es
3 El nivel de esfuerzo o concentracién mental que requiere mi trabajo es
4 El nivel de esfuerzo mental necesario para evitar los errores en mi trabajo es
5 Habitualmente en mi puesto de trabajo el nimero de decisiones que debo tomar
es
DIMENSION 2: Organizacién Temporal
6 El tiempo que dispongo para realizar mi trabajo es
7 El tiempo asignado a cada una de las tareas que realizo es
8 El tiempo del que dispongo para tomar las decisiones exigidas por mi trabajo es
DIMENSION 3: Consecuencias para la salud
9 Me siento agotado cuando me levanto por la mafiana y tengo que enfrentarme a
otro dia de trabajo
10 Tengo dificultades para relajarme después del trabajo
11 Al final de la jornada de trabajo me siento agotado
12 El cansancio que me produce mi trabajo es

DIMENSION 4: Caracteristicas de la tarea




13 | El numero de interrupciones (llamadas telefonicas, atender publico, otros
compaferos solicitando informacion, etc.) durante la realizacion de mi trabajo es

14 Las tareas que realizo en mi trabajo requieren una alta concentracion debido a la
cantidad de distraccion o ruido de fondo.

15 La cantidad de dificultades que se producen cuando se introducen nuevos
procedimientos de trabajo o programas informaticos es

16 El nivel de ambigiiedad de las decisiones a tomar en mi trabajo es

17 En mi trabajo tengo que hacer mas de una tarea a la vez
DIMENSION 5: Ritmo de trabajo

18 | Es posible variar mi ritmo de trabajo sin perturbar el trabajo de mi seccion

19 | En mi trabajo puedo cometer algun error sin que incida en forma critica sobre los
resultados del trabajo

20 Ademas de las pausas reglamentarias, el trabajo me permite hacer alguna pausa

cuando lo necesito




Anexo 3: Validez de los instrumentos
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

Tabla 17.
Alfa de Cronbach del instrumento “Encuesta sobre modelo de capital humano”
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.853 37
Nota. Célculos en SPSS.

Tabla 18.
Alfa de Cronbach del instrumento “Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabajo

(ESCAM)”
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.762 20

Nota. Calculos en SPSS.



Anexo 5: Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

D1_Factores_individuales 0.177 219 0.000 0.901 219 0.000
D2_Factores_colectivos 0.149 219 0.000 0.934 219 0.000
D3 Factores_organizacionales 0.136 219 0.000 0.951 219 0.000
D4_Factores_Intencion 0.147 219 0.000 0.951 219 0.000
D5_Factor_Direccion 0.140 219 0.000 0.946 219 0.000
V1_Gestion_capital_humano 0.133 219 0.000 0.929 219 0.000
D1_Demanda_cogni- 0.173 219 0.000 0.929 219 0.000
tiva_y complejidad_tareas

D2_Organizacion_Temporal 0.118 219 0.000 0.958 219 0.000
D3_Consecuen- 0.099 219 0.000 0.974 219 0.000
cias_para_la_salud

D4_Caracteristicas_de_tarea 0.111 219 0.000 0.968 219 0.000
D5_Ritmo_de_trabajo 0.113 219 0.000 0.959 219 0.000
V2_Carga_mental_laboral 0.119 219 0.000 0.947 219 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors



Anexo 6: Aprobacion del Comité de Etica

CONSTANCIA DE APROBACION

Lima, 05 de noviembre de 2023

Investigador(a)
Huaman Raymundo, Essy Janeth
Exp. N°: 1056-2023

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de Ftica
para la investigacion de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEI-UPNW) evalud y
APROBO los siguientes documentos:

« Protocolo titulado: “Gestion del capital humano y carga mental laboral en el
profesional de enfermeria en un hospital, Lima, 2023.” Version 01 con fecha
07/10/2023.

» Formulario de Consentimiento Informado Version 01 con fecha 07/10/2023.

El cual tiene como investigador principal al Sr(a) Huaman Raymundo, Essy Janeth y a los
mvestigadores colaboradores: Palacios Cabrera, Julyana Evelyn

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas practicas éticas, el balance
riesgo/beneficio, la calificacion del equipo de mvestigacion y la confidencialidad de los datos,
entre otros.

El mvestigador debera considerar los siguientes puntos detallados a contmuacion:

« La vigencia de la aprobacion es de dos afios (24 meses) a partir de la emision de este
documento.

+ El Informe de Avances se presentarda cada 6 meses, y el informe final una vez
concluido el estudio.

+« Toda enmienda o adenda se debera presentar al CIEI-UPNW y no podra
mmplementarse sin la debida aprobacion.

« Siaplica, la Renovacion de aprobacmn del proyecto de mvestigacion debera iniciarse
treiita [JU) dias antes de la fecha de 'vencumenw COil su respectrvc» infornie de
avance.

Es cuanto mformo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Yenny Marisol Bellido Fuentes
Presidenta
Comité Institucional de Etica para la Investigacién
UPNW



Anexo 7: Formato de consentimiento informado

UNIVERSIDAD NORBERT WIENER
E.P.G

“GESTION DEL CAPITAL HUMANO Y CARGA MENTAL LABORAL EN EL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN UN HOSPITAL LIMA, 2023”

La presente investigacion es conducida por: Lic. Essy Huaman Raymundo, y Lic. Palacios
Cabrera, Julyana Evelyn, egresado de la Escuela de Posgrado de la Universidad Norbert
Wiener, para la obtencion del grado de Magister En Ciencias De Enfermeria Con Mencion
En Gerencia De Los Cuidados De Enfermeria. El objetivo de este estudio es determinar la
relacion que existe entre la gestion del capital humano y la carga mental laboral en el
profesional de enfermeria en un hospital Lima, 2023. La investigacion consistira en brindarle
una encuesta online via WhatsApp o correo electronico el cual una vez resuelta, esta sera
remitida a una base de datos. La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria.
La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningtn otro proposito fuera
de los de esta investigacion, de conformidad a lo establecido en la Ley No 29733 (“Ley de
Proteccion de Datos Personales”), y su Reglamento, Decreto Supremo No 003-2013-JUS.
Estos datos seran almacenados en la Base de Datos del investigador. Asimismo, usted puede
modificar, actualizar o eliminar, segiin crea conveniente, sus datos en el momento que desee.

Se garantiza la confidencialidad de los datos obtenidos.

Si tiene alguna duda sobre este estudio, puede hacer preguntas en cualquier momento durante

su participacion en €l. Igualmente, puede retirarse del estudio en cualquier momento sin que



eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parece
incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.
Usted no tendrd ningun gasto y también no recibird retribucion en dinero por haber
participado del estudio. Los datos finales le seran comunicados al finalizar el estudio.
Mediante el presente documento yo ...... Identificado(a) con DNI.......... acepto participar
voluntariamente en este estudio, conducido por Lic. Essy Huaman Raymundo, y Lic. Julyana
Evelyn Palacios Cabrera, el cual he sido informado(a) el objetivo y los procedimientos.
Ademas, acepto que mis Datos Personales sean tratados para el estudio, es decir, el
investigador podra realizar las acciones necesarias con estos (datos) para lograr los objetivos
de la investigacion.

Entiendo que una copia de este documento me sera entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Firmo en senal de conformidad:

Fecha: .ooooviiiiiiiiiiiiiiiii,

Investigador: Essy Huaman Raymundo
Teléfono celular: 952392345

Correo electronico: janessyl(@hotmail.com

Investigador: Julyana Evelyn Palacios Cabrera
Teléfono celular: 996859070

Correo electronico: correo julyana. palacios@hotmail.com.




Anexo 8: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos
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Anexo 9: Ficha técnica del instrumento

GESTION CAPITAL HUMANO

TITULO VALIDACION DE UN INSTRUMENTO GESTION DEL
CAPITAL HUMANO EN ORGANIZACIONES
MEXICANAS

AUTORES Sarabia-Alonso, Maria
Gomez-Mohedano, Gisela
Espino-Guevara, Patricia

Afio y lugar Meéxico-2022

Objetivo Adecuar y validar el instrumento de recoleccion utilizando

métodos estadisticos para el desarrollo del modelo de gestion del
capital humano en el sector empresarial del altiplano hidalguense.

Poblacion aplicada

Empresarial

Tipo de instrumento

Cuestionario

Escala de medicion

Escala de Likert de 5 puntos

Validez de contenido

Evaluada mediante la aplicacion del instrumento al personal
empresarial.

Validez de constructo

Confirmada mediante un analisis factorial exploratorio y/o
confirmatorio resultando 04 dimensiones, siendo un total de 39
items, a partir del analisis de reduccion se eliminaron dos items
que obtuvieron un valor inferior 0,4 para quedar con 37 (item 2 y
26). A partir de este estudio, se obtuvieron cinco dimensiones:
factores individuales, factores colectivos, factores
organizacionales, factores de intencion y factores de direccion.

Confiabilidad Coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.948.

Fiabilidad Coeficiente de KMO fue 0.953 y la prueba de esfericidad de
Bartlett fue 8318.262 (p<0.001).

Baremo Eficiente, regular y deficiente

Resultados La validacion estadistica de este instrumento que contribuye en la

deteccion de los factores personales, grupales, directivos,
intencionales y organizacionales del capital humano en el sector
manufacturero




CARGA MENTAL LABORAL

TITULO VALIDACION DE LA ESCALA SUBJETIVA DE CARGA
MENTAL DE TRABAJO (ESCAM) EN PROFESIONALES
DE LA SALUD DE CHILE

AUTORES Ceballos-Vasquez, Paula

Rolo-Gonzalez, Gladys
Hernandez-Fernaud, Estefania
Diaz-Cabrera, Dolores
Paravic-Klijn, Tatiana
Burgos-Moreno, Moénica
Barriga Omar

Afio y lugar Chile-2015

Objetivo Confirmar las caracteristicas psicométricas de la Escala Subjetiva
de Carga Mental de Trabajo (ESCAM) en trabajadores sanitarios
de hospitales chilenos

Poblacion aplicada Trabajadores sanitarios de hospitales chilenos.

Tipo de instrumento Cuestionario

Escala de medicion Escala de Likert de 5 puntos

Validez de contenido Por medio de expertos del area de la psicologia laboral,

ergonomia y enfermeria laboral. Se realizé una prueba piloto con
un turno de enfermeras/os asistenciales

Validez de constructo Se realizd analisis factorial exploratorio y/o confirmatorio
resultando 05 dimensiones: Demandas cognitivas y complejidad
de tarea, organizacion temporal, consecuencias para la salud,
caracteristicas de la tarea y ritmo de trabajo. Siendo un total de 20

items.

Confiabilidad Alfa de Cronbach de 0,793

Fiabilidad El coeficiente de KMO fue 0.780 y la prueba de esfericidad de
Bartlett fue 1846.607 (p<0.001).

Baremo Alto, medio y bajo.

Resultados Se comprobo la validez de la escala mediante el analisis de

perfiles de carga mental con diferentes grupos profesionales.




Anexo 10: Informe de Turnitin

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

8. TESIS WORD VERSION FINAL_HUAMA  HUAMAN RAYMUNDO ESSY JANETH PA
N RAYMUNDO ESSY JANETH y PALACIO  LACIOS CABRERA JULYANA EVELYN
S CABRERA JULYANA EVELYN POSTSU

STEN
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
25543 Words 150181 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO
137 Pages 1.6MB
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL
INFORME
Jan 18, 2024 11:10 PM GMT-5
Jan 18, 2024
11:12 PM
GMT-5
® 14% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias,
incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base d+ 12% Base de datos de Internet « 3% Base de datos de publicaciones
« Base de datos de Crossref « Base de datos de contenido publicado de Crossi

< 10% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

- Material bibliografico « Material citado
- Material citado « Coincidencia baja (menos de 10 palabras)



