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Objetivo: Determinar qué relacion existe entre la sobrecarga laboral del profesional de
enfermeria y su desempefio en el Servicio de Emergencias, de un Hospital Nacional de,
Lima 2023. Materiales y métodos: un estudio cuantitativo correlacional en una poblacion
de 80 enfermeras del servicio de emergencia. Se aplicard 2 instrumentos validados para
recolectar la informacion que daré respuesta a las hipétesis planteadas se hardn mediciones
cuantitativas y analisis estadisticos para determinar las predicciones o el comportamiento,
de los fendmenos o problemas planteados. Durante toda la investigacion se mantendra una

conducta de investigacion apegada a los principios éticos.

Palabras claves: Sobrecarga laboral; desempefio, profesional de enfermeria; Emergencias

Abstract
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Objective: To determine the relationship between the work overload of nursing
professionals and their performance in the Emergency Service, of a National Hospital,
Lima 2023. Materials and methods: a quantitative correlational study in a population of 80
nurses from the emergency service . Two validated instruments will be applied to collect
the information that will respond to the hypotheses raised. Quantitative measurements and
statistical analyzes will be made to determine the predictions or behavior of the phenomena
or problems raised. Throughout the investigation, research conduct will be maintained in

accordance with ethical principles.

Keywords: Work overload; performance, nursing professional; emergencies



1.

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Segun el informe de la Organizacion Panamericana de la Salud de 2019, la densidad
del personal de enfermeria, que incluye enfermeras, técnicos y asistentes
autorizados, difiere de un pais a otro y, en general, es inadecuada en toda la region.
Estados Unidos y Canada tienen méas de 111 y 106 enfermeras por cada 10.000
ciudadanos, respectivamente, mientras que Haiti, Honduras y Republica
Dominicana tienen menos de 4. Ademas, existe una proporcion desigual entre
enfermeras y medicos. Estados Unidos y Canada tienen 4 enfermeras por cada
médico, pero los otros 27 paises examinados tienen menos de 2, y 15 de ellos tienen

menos de 1 (1).

La profesora adjunta de enfermeria de la Universidad del Sur de Florida, Rayna M.
Letourneau, ha observado que la cuarta ola de COVID-19 esta agravando la crisis
actual de la fuerza laboral de enfermeria y provocando agotamiento entre muchas
enfermeras. Estos desafios pueden contribuir a bajos niveles de satisfaccion laboral
y pueden ser un factor que impulse a las enfermeras a abandonar la profesion; una
tendencia que es anterior a la pandemia. De hecho, es evidente que numerosas
enfermeras estan renunciando a sus puestos en cantidades significativas en todo el
pais. Un informe de NSI Nursing Solutions de 2021 revel6 que el 62% de los

hospitales tienen una tasa de vacantes de enfermeras superior al 7,5%.

Segun un estudio realizado por Shah et al. En los Estados Unidos en 2021, que
encuestd a mas de 50.000 enfermeras, el 31,5% de los encuestados que dejaron sus
trabajos en 2017 citaron el agotamiento como un factor contribuyente. EI porcentaje

de enfermeras que reportaron agotamiento fue menor en el Oeste, con un 16,6%,



pero mayor en el Sudeste, con un 30,0%. Las enfermeras que trabajaban mas de 40
horas por semana tenian mas probabilidades de atribuir el agotamiento como una
razén para dejar su trabajo que aquellas que trabajaban menos de 20 horas por
semana. Ademas, los encuestados que identificaron el agotamiento como una razén
para dejar o considerar dejar su trabajo citaron un ambiente de trabajo estresante
(68,6% y 59,5%, respectivamente) y una dotacion de personal inadecuada (63,0% y

60,9%, respectivamente) como factores contribuyentes (4).

Sin embargo, en Colombia, Luengo descubrié en 2017 que los profesionales de
enfermeria no tienen vinculos laborales directos con instituciones de salud, sino con
intermediarios que los someten a cargas de trabajo excesivas, falta de medidas de
seguridad en el trabajo y acceso restringido a la capacitacion y a las actividades
sociales. prestaciones sociales. Esto ha resultado en una disminucién de la calidad
de la atencion de enfermeria, la insatisfaccion de los pacientes y un acceso limitado
a los servicios de atencién médica. Como resultado, la crisis de salud publica se ha
vuelto mas grave, lo que ha tenido consecuencias importantes para la calidad de la
atencion brindada a la poblacion. Estos hallazgos estan respaldados por datos

estadisticos (5).

Segun Mayrene Abarca Del Carpio, decana de la Facultad de Enfermeria del Perq,
los profesionales de enfermeria enfrentan cargas de trabajo cada vez mas severas.
Sefial6 que sus compafieros atienden a 40 pacientes por turno, pese a que las normas
sanitarias especifican un limite de ocho. En el hospital Honorio Delgado Espinoza y
Goyeneche hay una demanda de 150 a 200 enfermeras, mientras que los puestos de
salud requieren alrededor de seis enfermeras cada uno. Del Carpio sefialé ademas

que en EsSalud existen varias insuficiencias, lo que genera una serie de falencias.



Segun Maguifia en 2020, la pandemia ha sacado a la luz el lamentable estado de la
sanidad en nuestro pais. La insuficiencia de los sistemas de salud, la escasez de
equipos e insumos médicos como laboratorios, ventiladores y equipos de
bioseguridad, y los médicos mal pagados y sin seguro médico han quedado al
descubierto durante estos meses. Perd fue uno de los primeros paises en
implementar la cuarentena obligatoria con restricciones sociales y, a agosto de 2020,

tenia la tasa de mortalidad mas alta entre los paises mas afectados por la pandemia

(8).

Después de examinar todos los datos disponibles, Calderon y sus colegas
demostraron en 2018 que una carga laboral considerable para los profesionales de la
salud en primera linea genera estrés y riesgos psicosociales, que pueden tener
consecuencias negativas en su salud general y su desempefio laboral (9). . Ademas,
Carranza y su equipo notaron que las respuestas psicologicas a eventos estresantes,
como la sobrecarga de trabajo inducida por la pandemia, pueden provocar
emociones de miedo, ira y tristeza, las cuales pueden tener un impacto directo en el
desempefio laboral de un individuo. Por lo tanto, es imperativo que se realicen mas
investigaciones para investigar como afecta esto a la profesion de enfermeria y la

calidad del servicio que brinda (10).

La investigacion se realizara en los Servicios de Emergencia de un Hospital
Nacional de Lima. Durante la observacion, se observo que algunos pacientes sentian
que las enfermeras no estaban lo suficientemente atentas. Informaron que las
enfermeras no les proporcionaron informacion comprensible y en ocasiones no les
comunicaron los procedimientos que se estaban administrando. Las enfermeras
explicaron que, debido a limitaciones de tiempo, a veces no informaban a los

pacientes y, cuando lo hacian, la informacién era a menudo vaga. Ademas, la



naturaleza fisica de su trabajo, que incluye trasladar y movilizar pacientes,
permanecer de pie durante muchas horas y contar con personal insuficiente, puede
resultar bastante agotadora. Por lo tanto, es crucial investigar como estas

condiciones de trabajo afectan el desempefio de los profesionales de enfermeria.

1.2.Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Cuél es la relacion que existe entre la sobrecarga laboral del profesional de
enfermeria y su desempefio en el Servicio de Emergencias, de un Hospital

Nacional de, Lima 20237

1.2.2. Problemas especificos
¢Como se relaciona la dimension fisica de la sobrecarga laboral del profesional

de enfermeria con su desempefio en el Servicio de Emergencias?

¢Como se relaciona la dimension carga mental de la sobrecarga laboral del

profesional de enfermeria con su desempefio en el Servicio de Emergencias?

¢Como se relaciona la dimension trabajo de turnos de la sobrecarga laboral del

profesional de enfermeria con su desempefio en el Servicio de Emergencias?

¢Coémo se relaciona la dimensién los factores de la organizacion de la sobrecarga
laboral del profesional de enfermeria con su desempefio en el Servicio de

Emergencias?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general



Determinar qué relacion existe entre la sobrecarga laboral del profesional de
enfermeria y su desempefio en el Servicio de Emergencias, de un Hospital

Nacional de, Lima 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar cdbmo se relaciona la dimension fisica de la sobrecarga laboral del

profesional de enfermeria con su desempefio en el Servicio de Emergencias.

Identificar como se relaciona la dimension carga mental de la sobrecarga laboral

del profesional de enfermeria con su desempefio en el Servicio de Emergencias.

Identificar cobmo se relaciona la dimension trabajo de turnos de la sobrecarga
laboral del profesional de enfermeria con su desempefio en el Servicio de

Emergencias.

Identificar cobmo se relaciona la dimension los factores de la organizacion de la
sobrecarga laboral del profesional de enfermeria con su desempefio en el

Servicio de Emergencias.
1.4.  Justificacion de la investigacion

1.4.1 Tebrica

El propdsito de este andlisis es proporcionar una comprension mas profunda de la
variable relativa a la sobrecarga de trabajo y su impacto en el desempefio laboral. Al
examinar teorias relevantes, esperamos contribuir al conocimiento en esta area y llenar
cualquier vacio en el tema. Ademas, nuestro objetivo es fundamentar nuestros hallazgos
explorando las relaciones entre variables y como pueden afectar los servicios de la
profesion de enfermeria al pablico. La Teoria del Cuidado Humanizado de Watson J

enfatiza la importancia de integrar sus principios en todos los aspectos de la enfermeria,
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incluida la gestién, la atencion, la formacion, la ensefianza y la investigacion. El
cuidado transpersonal es un enfoque Unico de la enfermeria, donde el compromiso
moral de la enfermera de proteger y mejorar la dignidad humana permite un tipo
especial de cuidado humano que trasciende el cuidado humanizado tradicional

proporcionado por los profesionales de enfermeria en la practica.

1.4.2 Metodologica

El estudio implementara instrumentos que sean confiables y validados, y estas
herramientas se aplicaran a una poblacién de muestra para producir resultados practicos.
Estos datos se utilizardn para estudios futuros relacionados con las variables de la
investigacion y también contribuiran al conjunto mas amplio de investigaciones

relacionadas con la salud, las enfermedades y los factores ambientales.

1.4.3 Practica

El principal objetivo del estudio es comprender la interdependencia de las variables
dentro del mismo. Esta comprensién es crucial para determinar el alcance del
problema en cuestion y reconocer si mejorar el estrés relacionado con el trabajo
puede conducir a un mejor desempefo de los profesionales de enfermeria. Ademas,
esta correlacidn puede guiar la implementacién de medidas que puedan impactar
positivamente la circunstancia actual, beneficiando en dltima instancia tanto al

individuo como a la comunidad a la que sirven.

1.5.  Delimitaciones de la investigacion

1.5.1 Temporal:

La investigacion se realizara en el mes de octubre del 2023.

1.5.2 Espacial:



La presente investigacion se realizara en el servicio de Emergencia, de un

Hospital Nacional, en Lima Peru.

1.5.3 Recursos:

Dentro de los recursos que se utilizaran serdn subvencionados por la

investigadora.



2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Castro y Chantong (11) En 2020, realizaron un estudio en Ecuador con el propoésito de
determinar como la carga de trabajo impacta la calidad de vida y encontrar una solucion
para mitigar este problema. Su metodologia implicé un enfoque mixto, utilizando tanto
un cuestionario de carga de trabajo como la prueba CVP 35 como instrumentos para una
muestra de 58 profesionales de enfermeria. Los resultados indicaron que la mayoria del
personal de enfermeria tiene una baja calidad de vida, debido a una variedad de factores
que incluyen carga de trabajo, falta de motivacion y problemas ergonomicos. Sin
embargo, se determind que la carga de trabajo era el factor mas importante que
contribuia a una mala calidad de vida. Asi, es imperativo analizar las tareas y
responsabilidades de cada profesional de enfermeria para prevenir que este problema

ocurra.

Acosta y Maya (12) En 2020, realizaron un estudio en Espafia para identificar niveles de
competencias clinicas y carga de trabajo. La investigacion implico el uso de
metodologias observacionales y descriptivas, trabajando con una muestra de 40
profesionales de enfermeria. Se utilizaron como herramientas de medicion el
instrumento de competencia clinica y el Nursing Activity Score. Los resultados
indicaron bajos niveles de competencia clinica en areas como el apoyo a los familiares
(2,8%), la comunicacion con los acompariantes de los usuarios (2,9%) v la realizacién
de tareas administrativas de rutina, asi como la actualizacién de reglas y protocolos. La
puntuacion media de las actividades de enfermeria fue de 69 puntos, mientras que la
puntuacion observacional fue de 54. Las evaluaciones periddicas de la carga de trabajo
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y la competencia clinica son esenciales para mejorar la toma de decisiones y brindar

atencion de alta calidad.

Alvarado y Pinduisaca (13) En 2019, realizaron un estudio en Ecuador con el objetivo
de identificar los factores que impactan en el desempefio laboral de los profesionales de
enfermeria. El estudio utiliz6 una metodologia descriptiva y cuantitativa que implicé
trabajar con una muestra de 50 profesionales de enfermeria de una poblacién mayor. Se
utilizaron como instrumentos dos cuestionarios, los cuales fueron elaborados y
nombrados por los investigadores segun sus respectivas variables. El estudio encontrd
que el 52% de los factores incidentes fueron limitaciones en la formacion debido a la
falta de apoyo directivo, mientras que el 56% de los factores estaban relacionados con la
inestabilidad laboral y la falta de motivacion. Ademas, el 40% de los factores estaban
relacionados con la promocién y el 52% con la carga de trabajo. Finalmente, el estudio
encontré que la carga de trabajo, las limitaciones en la preparacién y la falta de
motivacion del personal tuvieron un impacto negativo en el desempefio de los

profesionales de enfermeria.

Pérez (14) En Ecuador, realiz6 un estudio en 2018 con el objetivo de determinar “el
grado de carga de trabajo que experimenta el personal de enfermeria en funcion de la
gravedad de los pacientes”. El estudio empleé una metodologia descriptiva transversal.
Los participantes, 25 pacientes, fueron encuestados utilizando la puntuaciéon TISS 28.
Los hallazgos revelaron que la mayoria de los profesionales de enfermeria
experimentaron una gran carga de trabajo, lo que tuvo impacto en la calidad de la
atencion brindada a los pacientes. El estudio concluy6 que existe una carga de trabajo
excesiva debido al desequilibrio entre el nimero de enfermeras y pacientes, lo que en

ultima instancia afecta la calidad de la atencion brindada.



Barrios et al. (15) En 2018, realizaron un estudio en Chile con el objetivo de identificar
el nivel de carga de trabajo en profesionales de enfermeria. El estudio emple6 un
enfoque descriptivo transversal en una poblacion de 595 individuos, resultando en una
muestra de 151. A los participantes se les aplic6 como instrumento el mini test mental
de Folstein. Los resultados mostraron que la mayoria de los profesionales de enfermeria
tardaron mas de 36 minutos en brindar cuidados directos y 23 minutos en cuidados
indirectos. En los casos en que los pacientes tenian alto riesgo, el tiempo aumento a 41
minutos. Se concluyé que durante la dialisis se ocupa el 60% del tiempo del personal, lo
que supone una carga de trabajo especialmente intensa en la atencién a pacientes con
alta dependencia. Los hallazgos de este estudio indican la necesidad de contar con
personal adecuado para garantizar que se pueda brindar atencién de calidad a los

pacientes.

Antecedentes nacionales

Bustamante (16) En 2021, se propuso describir las cargas de trabajo y el desempeiio de
las enfermeras del Servicio de Emergencia mediante la realizacion de una revisién
bibliografica de estudios publicados en los ultimos cinco afios. Los analisis se realizaron
mediante hojas RAE que proporcionaban los objetivos y resultados de cada estudio. De
las investigaciones revisadas, el 78% fueron realizadas por RENATI, siendo el 73%
nacionales y el 29% internacionales. Los resultados mostraron que el 51% de los
estudios informaron sobrecargas laborales y el 51% mostré una disminucién en el
desempefio laboral. En cuanto a la sobrecarga de trabajo, el 77% de los estudios
reportaron niveles medios, y el 67% mostr6 un desempefio laboral regular. La
dimension de sobrecarga de trabajo se midié en términos de cargas fisicas y mentales,
trabajo por turnos y organizacion de servicios, mientras que el desempefio laboral se

midi6 en planificacion, responsabilidades, iniciativas, oportunidades, cualidades
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laborales, confiabilidad, discrecion en las relaciones interpersonales y cumplimiento de
estandares. . Las principales causas de la sobrecarga de trabajo en enfermeria fueron el
exceso de jornada laboral, el trabajo administrativo ademas del trabajo de cuidados y la
falta de personal para atender a los pacientes. En el desempefio laboral de los
enfermeros se observaron signos de agotamiento, como dolores de cabeza, dificultad
para concentrarse y nauseas, asi como estrés. Se encontrd que el impacto negativo de la
sobrecarga de trabajo en el desempefio laboral de las enfermeras era mas severo para

quienes trabajaban en los servicios de emergencia.

Quintana y Tarqui (17). En 2019, realizaron un estudio con el objetivo de describir los
niveles de desempefio de los profesionales de enfermeria que laboran en el Hospital
Nacional Alberto Sabogal (HNASS) del Callao, Peru. El estudio analizd las
caracteristicas laborales, la formacién académica, los aspectos motivacionales y
organizacionales, asi como la influencia del liderazgo de enfermeria en el desempefio
laboral. La investigacion se realiz6 mediante un estudio transversal con una muestra
probabilistica de 208 enfermeros mediante un cuestionario ad hoc. El desempefio
laboral se evalu6 segun los criterios de evaluacién de la Seguridad Social del Perd,
calculandose promedios, desviacién estandar, porcentajes y chi cuadrado. El estudio fue
aprobado por el Comité de Etica e Investigacion de HNASS. Los resultados indicaron
que el 24,5% de los enfermeros tenia desempefio insuficiente, mientras que el 78,8%
tenia 6 0 mas afios de experiencia y el 93,8% tenia una especialidad. Ademas, el 63,0%
de los enfermeros percibid sobrecarga de trabajo, el 70,2% no recibié capacitacion y el
37,0% sinti6 presion laboral por parte de la gestion de enfermeria. De los enfermeros
que demostraron desempefio suficiente, el 66,7% tenia un tiempo de servicio de seis
afios 0 mas (valor p=0,02), y el 96,2% tenia una especialidad (valor p=0,01). Del grupo

de enfermeros que presentaron desempefio insuficiente, una mayoria significativa de
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98,0% no impartié docencia (valor de p=0,02), y el 82,4% no habia recibido
capacitacion de la institucion que los emple6 (valor de p=0,030). Un abrumador 88,2%
considerd que su direccidn ejercia presion laboral sobre ellos. Ademas, el 51,0% carecia
de facilidades en el horario de trabajo, el 84,3% se sentia desmotivado y el 76,5% no
estaba posicionado segun su area de especializacion (valor p <0,05). En conclusién, si
bien la mayoria de los profesionales de enfermeria del hospital HNASS han demostrado
un desempefio adecuado, la administracion del hospital debe tomar medidas adicionales

para mejorar el desempefio general del personal de enfermeria.

Huaman (18). En 2018, present6 un estudio con el objetivo especifico de sistematizar y
resumir la evidencia sobre el impacto de la sobrecarga de trabajo en el desempefio
laboral del personal de enfermeria. La revision de 10 articulos revelé que el 40%
consistia en revisiones bibliogréficas, el 30% eran estudios descriptivos, el 20% eran
estudios cualitativos y el 10% eran revisiones de literatura. La revision sistematica
incluyé estudios de Brasil (20%, n=10/02), Chile, Colombia y Perl (10%, n=10/01).
Los resultados de la revision fueron concluyentes: los diez articulos encontraron que la
sobrecarga de trabajo tiene un efecto negativo en el desempefio laboral del personal de
enfermeria. El estudio concluye que la sobrecarga de trabajo tiene efectos de largo
alcance que incluyen reduccion de la productividad, disminucion del rendimiento,
graves problemas de salud fisica y mental, asi como disminucion de la eficiencia y la
calidad de vida, todo lo cual, en Gltima instancia, repercute en el desempefio profesional

del personal de enfermeria.

Pefia (19) En 2021, realiz6 un estudio con el objetivo de determinar las cargas de trabajo
de enfermeria en las areas criticas del hospital Daniel Carrién de Cerro de Pasco. El
estudio fue cuantitativo, midiendo las caracteristicas de los fendmenos sociales con el

fin de generalizar los resultados. Se utilizaron disefios descriptivos para describir el
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tema de estudio, el cual se realizd de forma transversal para evaluar la dimension
establecida del trabajo en un momento determinado. La poblacion estudiada estuvo
compuesta por 61 enfermeras del area critica. Se utilizaron encuestas como técnica de
recoleccion de datos, utilizando el cuestionario Work Overload Instrument. Este
cuestionario constaba de cuatro dimensiones: cargas fisicas (16 items), cargas mentales
(15 items), trabajo por turnos (13 items) y factores organizativos (24 items). Cada
seccion se organizd segun las cuatro dimensiones del estudio. Las calificaciones del

cuestionario fueron dicotomicas.

De La Cruz (20) En 2018, realiz6 un estudio con el objetivo de establecer una
correlacion entre el estrés laboral y el desempefio profesional de los prestadores de
salud en el Servicio de Emergencia del Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes de
Carhuaz, Region Ancash, 2016. Se trata de un estudio de asociacion cuantitativo,
observacional, prospectivo, transversal y analitico, que utilizO0 una muestra
probabilistica estratificada de 92 trabajadores de la salud. Para determinar el estrés
laboral se aplicé el cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI), mientras que para
evaluar el desempefio profesional se utilizé la guia de observacion del Ministerio de
Salud. Se utiliz6 la prueba de Chi-cuadrado con un margen de error del 5%. Los
resultados revelaron que casi la mitad de los trabajadores de la salud experimentaron
altos niveles de estrés laboral (47,9%), presentando la mayoria de ellos un desempefio
profesional regular (42,4%), estableciendo asi una asociacion estadistica entre esas dos
variables (p < 0,05). Por lo tanto, se puede concluir que el estrés laboral tiene un
impacto significativo y medible en el desempefio profesional de los prestadores de salud

del Servicio de Emergencia del Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes de Carhuaz.

2.2. Bases teoricas
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2.2.1 Sobrecarga laboral del profesional de enfermeria

La profesion de enfermeria suele estar sobrecargada con una cantidad importante de
trabajo. Esto comunmente se conoce como sobrecarga de trabajo, lo que plantea un

desafio para los proveedores de atencién médica.

La profesion de enfermeria implica realizar solicitudes de actividades y participacion,
que pueden ser consideradas como cargas de trabajo. Estas solicitudes son necesarias
para brindar servicios y atencién de calidad al usuario y requieren un importante
esfuerzo mental, fisico y emocional. Sin embargo, no siempre es posible que las
enfermeras cumplan con las exigencias de su trabajo y es posible que tengan que

reprogramar funciones debido a limitaciones de tiempo (21).

En el mismo sentido, es importante sefialar que la carga de trabajo se refiere al trabajo
fisico y mental que realiza un individuo. Al mismo tiempo, la sobrecarga de trabajo se
refiere a la abundancia de tareas, su complejidad y dificultad, todas las cuales deben
completarse dentro de un plazo especifico. Ante una sobrecarga de trabajo, ya sea en
términos de cantidad o calidad, es menos probable que un individuo sea capaz de
gestionar las exigencias de su trabajo. Este exceso de trabajo esta fuertemente asociado
con el agotamiento, particularmente en lo que respecta al agotamiento emocional, segin

la dimension (22).

La sobrecarga de trabajo, tal como la define Alcayaga A. (23), se refiere a la
combinacion de exigencias tanto fisicas como psicoldgicas que experimenta un
empleado a lo largo de su jornada laboral. Mientras que en el pasado sélo el esfuerzo
fisico se consideraba un factor de sobrecarga de trabajo, ahora también se reconoce que

el esfuerzo mental contribuye debido a su potencial para causar fatiga.
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En resumen, cominmente se entiende que las cargas de trabajo comprenden una
combinacion de exigencias funcionales, fisicas y psicolégicas que experimenta un
empleado a lo largo de su jornada laboral. Dentro del ambito del empleo y la actividad,
ambas tareas psicofisicas estan presentes en diversos grados, dependiendo de la

naturaleza del trabajo en cuestion (24).

2.2.1.1. Las dimensiones de la sobrecarga de trabajo de los profesionales de

enfermeria se pueden clasificar en:

Dimension N°1 Carga Fisica.

La definicién de carga fisica engloba el esfuerzo fisico, la dificultad, asi como el manejo
de cargas y la postura de trabajo. En particular, una carga se define como cualquier
objeto que se puede mover, como cuando se traslada a un paciente de una camilla a una
silla de ruedas. Estos movimientos requieren el uso de mdsculos, que pueden ser
dinamicos o estaticos. Los movimientos estaticos ocurren cuando los musculos se
contraen y permanecen asi durante un periodo de tiempo, como estar de pie 0 mantener
una postura particular. Es importante sefialar que la carga fisica resulta en una cantidad
significativa de consumo de energia y un aumento de la frecuencia respiratoria, como lo

demuestran las investigaciones (25).

Del mismo modo, esta vinculado al esfuerzo realizado al operar en una vocacion o
campo elegido. Asi, se tiene en cuenta el cansancio que experimentan los empleados en
el desempefio de sus funciones. Esto abarca actividades que requieren posiciones

complejas, movimientos extensos y trabajo arduo (26).

Los trabajos que son de naturaleza predominantemente muscular se caracterizan por el
esfuerzo fisico, que se refiere al conjunto de exigencias fisicas a las que esta expuesto

un trabajador durante su jornada laboral. El esfuerzo fisico puede ser estatico o

15



dinamico, siendo este ultimo la contraccion de los mdsculos durante un tiempo
determinado. Un ejemplo de esfuerzo dinamico es el requisito de permanecer en una
postura especifica, como la de un soldado que debe mantener una posicién fija mientras

vigila un recinto o area durante un periodo prolongado de tiempo (27).

Dimension N°2 Carga Mental

El proceso intelectual es crucial para completar cualquier tarea y los profesionales de
enfermeria no son una excepcion. Estudian y analizan meticulosamente la informacion
relativa a cada tarea para garantizar que sus acciones se realicen de manera eficiente y
precisa, lo que da como resultado una atencion al paciente de primer nivel. Sin
embargo, es imperativo que los profesionales de enfermeria eviten asumir tareas que
puedan resultar demasiado extenuantes y provocar una sobrecarga de trabajo, ya que

esto puede afectar negativamente la calidad de su trabajo (28).

Actualmente, se reconoce que la carga de trabajo mental es un nuevo peligro social y
psicoldgico, pero no existe una definicion universalmente aceptada. Los especialistas
sugieren que existen dos tipos distintos de cargas mentales. El primer tipo es la carga de
trabajo, que se ve afectada por la interaccion entre las demandas del trabajo y los
recursos cognitivos del individuo. El segundo tipo se refiere a las demandas laborales
externas, que exigen que los individuos afronten sus capacidades y habilidades

personales, teniendo en cuenta factores emocionales, sociales y cognitivos (29).

Las cargas mentales se definen como una combinacién de responsabilidades cognitivas,
mentales e intelectuales que los trabajadores enfrentan durante el transcurso de su
jornada laboral. Estas cargas se miden por la cantidad de esfuerzo intelectual y
actividades mentales que son necesarias para completar las tareas laborales, como se

cita en la fuente (30).
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Dimension N°3 Trabajo a turnos

El término "turnos de trabajo rotativos™ se refiere a un grupo de empleados que ocupan
secuencialmente el mismo lugar de trabajo, pero trabajan en diferentes horas durante un
periodo de tiempo fijo, ya sean dias 0 semanas. Esta practica tiene efectos significativos
en la vida personal y profesional de los empleados, pero rara vez se considera un factor
de riesgo y, a menudo, no se mide en las evaluaciones. Se ha demostrado que los turnos
de noche, en particular, tienen impactos negativos en los empleados debido a que los
humanos son seres diurnos y, naturalmente, estan mas adaptados a trabajar durante el
dia. Esta alteracion del equilibrio biol6gico y mental de los empleados puede afectar su
vida social y familiar, asi como su bienestar general. Es crucial abordar estas
preocupaciones, especialmente porque los cambios de horarios pueden tener un impacto

tan profundo en las vidas de los afectados. (31)

Los trabajadores por turnos y los empleados nocturnos suelen experimentar fatiga
debido a sus horarios y calendarios de trabajo, segin afirma el Instituto Nacional de
Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH 32). Cuando una persona esta muy cansada,
resulta dificil mantener la concentracion, lo que aumenta la probabilidad de cometer
errores y accidentes. Esta situacion presenta un peligro tanto para el trabajador como
para el publico. Ademas, los niveles de estrés resultantes del trabajo por turnos pueden
exacerbar problemas de salud preexistentes, como problemas digestivos o enfermedades

cardiacas.

Dimension N°4 Los factores de organizacion

La combinacion de tecnologia de medios, recursos humanos y materiales esenciales es
lo que constituye el proceso de produccion de bienes y servicios. Este proceso implica

la implementacion de procedimientos sistematicos y metodicos que tienen como
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objetivo crear un ambiente de trabajo racional y armonioso, respetando al mismo tiempo
los estandares de salud, seguridad, ergonomia y medio ambiente. El objetivo general es
lograr los niveles méas altos posibles de eficacia, eficiencia y productividad para

satisfacer las necesidades tanto de la comunidad como de los empleados. (18)

Actualmente existen numerosos trabajos que conllevan tareas repetitivas y cortas. Estas
tareas carecen de importancia para el empleado que las realiza y, por lo general, el
empleado desconoce los detalles del proceso y el objetivo final. Por eso las empresas
deberian fomentar la autonomia de los empleados y ofrecer oportunidades para que
determinen su propio ritmo de trabajo. Esto incluye el acceso a informacion pertinente y
la participacién en la resolucién de conflictos, lo que permite a los empleados
comprender sus expectativas y en qué medida las cumplen. No interesarse por esta area
del conocimiento puede tener graves consecuencias negativas tanto para los empleados

como para la empresa (29).

El concepto de organizacion del trabajo abarca varios factores que son parte integral de
la naturaleza del trabajo. En el primer nivel, esto incluye las diversas politicas y
regulaciones relacionadas con los roles y condiciones laborales, asi como las
instituciones y representantes que supervisan los intereses de los empleados. El segundo
nivel de organizacion del trabajo involucra una red de empresas de diversos sectores

que emplean trabajadores.(33).

2.2.2. El desempenfio del profesional de enfermeria es un aspecto critico de su

trabajo.

Segun Varela O y Salgado E, autores de (34), el desempefio es la medida cuantificable
del comportamiento esperado de un empleado y es la razon principal de su empleo. El

desempefio abarca acciones voluntarias que son relevantes para el logro de los objetivos
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de la organizacion. En términos mas simples, se refiere a la contribucion de un

individuo a través de su comportamiento hacia el logro de metas superiores.

El desempefio profesional a menudo se analiza en el contexto de una organizacion,
donde se espera que los miembros cumplan sus funciones de manera efectiva y de
acuerdo con pautas predeterminadas. Esta definicion sugiere que el desempefio
profesional implica la ejecucion exitosa de las funciones propias dentro de la empresa,

con el objetivo de alcanzar objetivos especificos (35).

Al examinar el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria, se hace evidente
que sus objetivos se dividen en funcion de su jerarquia profesional y grupo de trabajo.
Estos grupos estan compuestos por bachilleres, técnicos y egresados. Dependiendo de
su nivel jerarquico, los profesionales de enfermeria realizan actividades especificas, que

los restringen a areas o servicios designados por el departamento de enfermeria (36).

2.2.2.1 Dimensiones del desemperio del profesional de enfermeria

Dimension 1: Competencia profesional

Una de las dimensiones clave que determina el éxito profesional es el nivel de
competencia profesional de un individuo. Esto abarca una amplia gama de habilidades,
conocimientos y capacidades que son esenciales para desemperfiar las tareas laborales
con un alto nivel. Algunas de estas competencias pueden ser especificas de un campo o
industria en particular, mientras que otras pueden ser de naturaleza mas general. Sin
embargo, independientemente de su alcance, poseer una base solida de competencia

profesional es esencial para lograr el éxito en el lugar de trabajo.

Cuando se trata del lugar de trabajo, las habilidades ocupacionales son las habilidades

que los trabajadores poseen y aplican en la préctica. Estas habilidades son muy
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valoradas y buscadas por los empleadores. Con base en estas competencias, las
organizaciones deben evaluar cuidadosamente y asignar a cada trabajador un rol
especifico, completo con funciones, responsabilidades y pautas definidas. Sélo entonces
se podréa autorizar a los trabajadores a desempefiar sus funciones de manera efectiva. Si
una empresa identifica y coloca con éxito a los empleados en roles adecuados, sin duda

obtendran los frutos de su proceso de seleccion. (37)

En este contexto particular, se ha expresado que las competencias son procedimientos
continuos y en evolucion que ocurren con el tiempo mientras los individuos practican su
profesion utilizando su conocimiento, experiencia y practicidad. Se sugiere que las
enfermeras, durante sus avances profesionales, utilicen sus habilidades y comprension
multifacéticas, junto con su evaluacion critica, para ofrecer la mejor atencion médica

posible y de alta calidad a quienes atienden (38).

De manera similar, se puede afirmar que las competencias profesionales son un
conjunto diverso de responsabilidades y cualidades asociadas con un rol profesional.
Estas responsabilidades abarcan una amplia gama de logros, resultados y diversos
enfoques de trabajo. Para cumplir con estas responsabilidades, es fundamental que el
individuo tenga una vocacién u ocupacion especifica, lo que significa que la
competencia profesional estd directamente ligada a las habilidades y capacidades que
posee el individuo. Por tanto, el proceso de calificacion para una profesion es el
resultado de la competencia, que permite a un individuo alcanzar las calificaciones
necesarias para ejercer su profesion. Esto se expresa como "poder" y "calificar para"

(39).

Dimension 2: Motivacion profesional
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La segunda dimension de la motivacion en un entorno profesional se refiere al impulso
que tiene un individuo para cumplir con sus deberes y responsabilidades laborales. Este
impulso puede verse influenciado por una variedad de factores, como el entorno laboral,

la satisfaccion laboral y las metas personales.

Nufiez M. (40) afirma en su estudio que la motivacion puede ser estimulada por
estimulos internos o externos. El proceso de motivar a las personas difiere de persona a
persona segun sus necesidades, preferencias, valores, creencias y otros rasgos Unicos
que influyen en su satisfaccion laboral. Para iniciar el proceso de motivacion, primero
se deben identificar las necesidades, quejas y problemas del individuo, asi como su

comportamiento.

La capacidad de motivacion de un individuo es un factor crucial a la hora de su
contribucion a la sociedad. Permite la interaccion personal y el logro de la
autosatisfaccion a través del desafio y la realizacion de metas, mostrando asi el intelecto
y fomentando el crecimiento dentro de las organizaciones. Como resultado, las personas
pueden competir de manera saludable por puestos de alto nivel dentro de sus equipos de
trabajo. Por tanto, es vital que las organizaciones reconozcan las capacidades de sus
empleados y reconozcan su importancia para la empresa. Vale la pena recordar que el
trabajo de un individuo es una representacion de la organizacion en su conjunto, y la

participacion activa y eficiente es necesaria para el éxito (41).

2.3.  Formulacion de hipotesis

2.3.1 Hipdtesis general

Hi Existe relacion estadisticamente significativa entre la sobrecarga laboral del
profesional de enfermeria y su desempefio en el Servicio de Emergencias, de un

Hospital Nacional de, Lima 2023.
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Ho No Existe relacion estadisticamente significativa entre la sobrecarga laboral
del profesional de enfermeria y su desempefio en el Servicio de Emergencias, de

un Hospital Nacional de, Lima 2023.

2.3.2. Hipotesis especificas

Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension fisica de la
sobrecarga laboral del profesional de enfermeria con su desempefio en el

Servicio de Emergencias.

Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension carga mental de
la sobrecarga laboral del profesional de enfermeria con su desempefio en el

Servicio de Emergencias.

Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension trabajo de
turnos de la sobrecarga laboral del profesional de enfermeria con su desempefio

en el Servicio de Emergencias.

Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension los factores de
la organizacion de la sobrecarga laboral del profesional de enfermeria con su

desempefio en el Servicio de Emergencias.
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METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

Se utilizard el método hipotético-deductivo, pues busca aceptar o negar las
hipotesis planteadas, al comparar los acontecimientos encontrados en la realidad.
Asimismo, el nivel de la investigacion es descriptivo correlacional porque tiene
el propodsito de conocer las caracteristicas principales de las variables vy

establecer el grado de relacion entre ellas (42).

3.2.  Enfoque de la investigacion

El enfoque es cuantitativo, este se basa en la medicion de las variables a través
de la estadistica y los valores ordinales, para establecer patrones de

comportamientos de las variables (43).

3.3.  Tipo de investigacion

El trabajo es tipo basico, este tipo de investigacion pretende aportar en la teoria e

informacién sobre el comportamiento de la variable, asimismo tiene como
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objetivo ampliar los conocimientos dentro de un area determinada de la ciencia
(42). El estudio es descriptivo correlacional, donde busca identificar las
caracteristicas principales de la variable para luego encontrar el grado de

relacion entre ellas (42).

3.4. Disefo de la investigacion

Este estudio tiene un disefio no experimental, transversal. En el estudio no se
realizan intencionalmente alguna manipulacion de las variables estudiadas, solo
se mantienen una observacion precisa en contextos naturales. EI estudio es

transversal ya que realiza en un momento y lugar determinado. (34).

3.5.  Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

La poblacién representa el nimero total previo al fenémeno en estudio en el que
se analiza, cuantifica y N se agrega en un grupo, teniendo en cuenta las
caracteristicas en estudio que representan a dicha poblacion.(42). La poblacion
estard constituida por 80 profesionales de enfermeria del Servicio de

Emergencias, del Hospital Nacional de, Lima.

Criterios de Inclusion:

Profesionales de enfermeria que cuenten con la especialidad de emergencias y
desastres.

Profesionales de enfermeria que laboren en el servicio de emergencias
Profesionales de enfermeria que firmen el consentimiento informado

Criterios de Exclusion:
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Profesionales de enfermeria que no cuenten con la especialidad de emergencias
y desastres.
Profesionales de enfermeria que no laboren en el servicio de emergencias

Profesionales de enfermeria que no firmen el consentimiento informado

25



3.6.  Variables y operacionalizacién
Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores
Sobre  carga La profesion de enfermeria Es el exceso de labores a lo Carga fisica Postura
implica realizar solicitudes cuyal estd sometido el Desplazamiento
laboral de actividades Y trabajador, lo que muchas Esfuerzo muscule

participacion, que pueden

veces lo exige fisica como

i . Atencion
considerarse cargas  de mentalmente, lo cual sera p
trabajo. Estas solicitudes medido a_ través de un ausas .
son necesarias para i 0 de 68 it Ritmo gle trabaj
proporcionar - servicios y CUSSHONATIO GEBS TeMS Cargamental  1atamiento
atencion de calidad al mforr_nam_on
usuario 'y requieren un Experiencia
importante esfuerzo T
mental, fisico y emocional. Cu[nog _
Sin embargo, no siempre Eatekr)]'lfidn(()i
es posible que - las Rséfari Ielrizcjl) adect
enfermeras cumplan con E Ig ion  d
las exigencias de su trabajo sa\llit;jauon ¢
y es posible que tengan Trabajo a tumos Respeto del cicl
que reprogramar sus tareas |
debido a limitaciones de ;ue?o B
o ) o
Limitaciones
Tareas
Preparacion
Los factores Ini cl? ativa
Informes
de la Toma de decisic
organizacion
Relaciones
interpersonales
Desempefio del Segun Varela O y Esta relacionado con las Competencia Capacidad cogn
Salgado E, autores de competencias profesionales  profesional ~ Capacidad afect
profesional de (34), el desempefio es la mostrados por el personal de Capacidad
medida cuantificable del enfermeria y la motivacion que psicomotora
. comportamiento se produzca en ello, lo que se
enfermeria . S o,
esperado de un  medira con un cuestionario de 30 \1otivacion Motivacion
empleado y es la razéon ijtems lntrl_nsec_a,
principal de su empleo. El profesional Motllvacmn
abarca extrinseca

desempefo
acciones voluntarias que
son relevantes para el
logro de los objetivos de
la  organizacion. En
términos mas simples, se
refiere a la contribucion
de un individuo a través




de su comportamiento
hacia el logro de metas
superiores.

3-7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.7.1 Técnica

Como técnica en la recoleccién de datos se utilizara la encuesta, la cual es utilizada
mayormente en la investigacion social, debido a que tiene una forma estructurada y

ordenada que permite obtener los datos de una manera mas practica y eficiente (42).

3.7.2 Descripcién de instrumentos

En el caso de la variable sobrecarga laboral se utilizara el cuestionario de la autora
Nieto (29) el cual consta de 68 items estructurados de acuerdo a las dimensiones
establecidas: Carga fisica (16 items), Carga mental (15 items), Trabajo a turnos (13
items), los factores de la organizacién (24 items). Con una escala valorativa ordinal

dicotémica Si (1 punto) y No (0 puntos).

En el caso de la variable desempefio profesional se utilizard el cuestionario del
autor Sopla (36) el cual consta de 30 items estructurados de acuerdo a las
dimensiones establecidas: Competencia profesional (16 items) y la motivacién
profesional (14 items). Con una escala valorativa ordinal tipo Likert Si (3 punto) A
veces (2 puntos) y No (1 punto), para el caso de la dimension competencia
profesional y para la motivacion profesional la escala fue Altamente motivado (3

puntos), medianamente motivado (2 puntos) y nada motivado (1 punto).

3.7.3 Validacion



En los casos de las variables de sobrecarga laborales se utilizara los cuestionarios
de la autora Nieto (29) la validacién lo realizé6 mediante el juicio de 6 expertos, con
la prueba de V Aiken, obteniendo 97% de concordancia y validez. En el caso de la
variable desempefio profesional se utilizara el cuestionario del autor Sopla (36) se

aplico el juicio de tres expertos con una 98% de aprobacion y concordancia.

3.7.4 Confiabilidad

En el caso de la variable sobrecarga laboral se utilizara el cuestionario de la autora
Nieto (29) la confiabilidad que se obtuvo fue un coeficiente Alfa de Cronbach alto
de 0,885. En el caso de la variable desempefio profesional se utilizara el
cuestionario del autor Sopla (36) la confiabilidad que se obtuvo fue un coeficiente

Alfa de Cronbach alto de 0,890

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Luego de la aplicacion de los instrumentos se elaborara una base de datos
codificada con las repuestas de los participantes, el cual fue procesado por el
programa de SPSS.25.0 que dividird por dimensiones y variables a los resultados
para poder expresarlos en tablas y figuras. Por otro lado, se hara un analisis
inferencial a través de a prueba estadistica de Rho de Spearman para la
comprobacion de las hipotesis planteadas segin el resultado de la prueba de

normalidad que indico que los datos son no paramétricos.

3.9.  Aspectos éticos

Se tendra en cuenta aspectos de proteccion del entrevistado de la investigacion y los
principios bioéticos de autonomia, no maleficencia, beneficencia y justicia, asi
mismo se aplicara el consentimiento informado previa informacion dada a las

unidades de investigacion, asimismo se mantendra una conducta ética durante todo



el desarrollo de la investigacion respetando el derecho de autor referenciando de

manera adecuada todo el contenido

4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades
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Revision bibliografica

Elaboracion del marco tedrico

Elaboracién de instrumentos

Prueba de instrumentos

Recoleccién de datos

Procesamiento de datos

Andlisis de datos

Presentacion del avance de investigacion

CIERRE

Redaccion del borrador trabajo final

Revision y correccion del borrador trabajo final

Transcripcion y entrega del trabajo final

Defensa del trabajo final




4.2. Presupuesto

2022
RECURSOS =NER T FEBRER TOTAL
o o MARZO | ABRIL | MAYO
Internet S/. 85 S/.85 S/. 85 S/. 85 S/. 85 S/. 425.00
Laptop S/. 2600.00
USB S/. 30.00
Lapiceros Sl 1 Sl 1 S/.2.00
Hoja bond A4 SI. 6 S/. 6.00
Copias S/. 10 S/.10.00
Impresiones S/.50 S/. 50.00
Espiralado S/. 10 S/.10.00
Movilidad S/. 20 S/. 20 S/. 20 S/. 20 S/. 30 s/ 110.00
Alimentos S/. 10 S/. 10 S/. 10 S/.10 | S/. 400 S/. 480.00
L lamadas S/. 30 S/. 30 S/. 30 S/. 30 S/. 30 S/ 150.00
TOTAL S/. 3873.00
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Anexos

Titulo: “Sobrecarga laboral del profesional de enfermeria y desempefio en el Servicio de Emergencias, en

un Hospital Nacional, Lima, 2023”

Formulacién del Objetivos Hipotesis Variables Disefio
Problema metodologico
Objetivo general Hipotesis general Variable 1: | Tipo de
Problema ) ) Sobrecarga Investigacion:
Determinar  qué laboral Bésica
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general

¢ Ccual es la
relacion que
existe entre la

sobrecarga laboral
del profesional de
enfermeria y su
desempefio en el

Servicio de
Emergencias, de
un Hospital
Nacional de,
Lima 2023?

Problemas

especificos

¢ Como se
relaciona la
dimensién fisica
de la sobrecarga
laboral del

profesional de
enfermeria con su
desempefio en el
Servicio de
Emergencias?

¢ Como se
relaciona la
dimension carga

mental de la
sobrecarga laboral
del profesional de
enfermeria con su
desempefio en el
Servicio de
Emergencias?

¢ Cémo se
relaciona la
dimension trabajo
de turnos de la
sobrecarga laboral
del profesional de
enfermeria con su
desempefio en el
Servicio de
Emergencias?

¢ Como se
relaciona la
dimension los

factores de Ila
organizacién de la
sobrecarga laboral
del profesional de
enfermeria con su
desempefio en el

relacion existe
entre la sobrecarga
laboral del
profesional de

enfermeria 'y su
desempefio en el

Servicio de
Emergencias, de
un Hospital

Nacional de, Lima
2023.

Objetivos
especificos

Identificar como se
relaciona la
dimensién fisica de
la sobrecarga
laboral del
profesional de
enfermeria con su
desempefio en el
Servicio de
Emergencias.

Identificar como se
relaciona la
dimensién  carga
mental de la
sobrecarga laboral
del profesional de
enfermeria con su
desempefio en el
Servicio de
Emergencias.

Identificar como se
relaciona la
dimension trabajo
de turnos de la
sobrecarga laboral
del profesional de
enfermeria con su
desempefio en el
Servicio de
Emergencias.

Identificar cémo se
relaciona la
dimension los
factores de la
organizacion de la
sobrecarga laboral
del profesional de
enfermeria con su
desempefio en el
Servicio de

H: Existe relacion
estadisticamente

significativa entre la
sobrecarga  laboral
del profesional de
enfermeria 'y su
desempefio en el
Servicio de
Emergencias, de un
Hospital ~ Nacional
de, Lima 2023.

Ho No
relacién
estadisticamente

significativa entre la
sobrecarga  laboral
del profesional de
enfermeria 'y su
desempefio en el
Servicio de
Emergencias, de un
Hospital ~ Nacional
de, Lima 2023.

Existe

Hipdtesis
especificas

Existe relacion
estadisticamente
significativa entre la
dimension fisica de
la sobrecarga laboral
del profesional de
enfermeria con su
desempefio en el
Servicio de
Emergencias.

Existe relacion
estadisticamente
significativa entre la

dimensién carga
mental de la
sobrecarga  laboral

del profesional de
enfermeria con su
desempefio en el
Servicio de
Emergencias.

Existe relacién
estadisticamente

significativa entre la
dimension trabajo de
turnos de la
sobrecarga  laboral

Dimensiones
Carga fisica
Carga mental

Trabajo a
turnos

Los factores
de la

organizacion

Variable 2:
Desempefio
profesional
Dimensiones
Competencia
profesional

Motivacién
profesional

Enfoque
cuantitativo

Método y disefio
dela
investigacion
Método hipotético
inductivo

Disefio no
experimental,
descriptivo,
correlacional y
transversal

Pablacién y
muestra: 80
profesionales  de
enfermeria del
Servicio de
Emergencias,
Hospital Nacional,
Lima,

Técnica: la
encuesta
Cuestionarios
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Servicio de Emergencias. del profesional de
Emergencias? enfermeria con su

desempefio en el
Servicio de
Emergencias.

Existe relacion
estadisticamente
significativa entre la
dimension los
factores de la
organizacion de la
sobrecarga  laboral
del profesional de
enfermeria con su
desempefio en el
Servicio de
Emergencias.

ANEXO 02: Instrumentos de recoleccién de datos

Variable 1: Sobrecarga laboral

NO

ITEMS

Si

No

Carga fisica

1 El trabajo permite cambiar la posicion de pie-sentado.

2 Mantiene la columna en una postura adecuada de pie o sentado

3 Mantiene los brazos por debajo del nivel de los hombros durante la jornada laboral.
4 El trabajo exige desplazamiento de un lugar a otro.

5 Los desplazamientos ocupan un tiempo inferior de la jornada laboral

6 Se realizan desplazamientos con cargas menores a 2 kg.

7 El trabajo exige realizar un esfuerzo muscular frecuente

8 Para realizar las tareas se utiliza solo la fuerza de las manos.

9 Se cuenta con la informacion necesaria para el desempefio de las tareas
10 | Sise manipulan cargas estas son menores a 3 kilos

11 | Los pesos que deben manipularse son menores a 25 kg.

12 | El peso de la carga permite movilizar con facilidad.

13 | Eltamafio de la carga permite movilizar con facilidad.

14 | El entorno se adapta al tipo de esfuerzo que debe realizarse.
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15

Se ha informado al trabajador sobre la correcta manipulacién de cargas.

16

Se manipula el manejo de las cargas de manera correcta

Carga mental

17 | Elnivel de atencién requerido para la ejecucion de la tarea es elevado.

18 | Debe mantenerse la atencidn al menos la mitad del tiempo o solo de forma parcial
19 | Eltrabajo le permite algunos descansos durante la jornada laboral

20 | Se puede cometer algun error sin que provoque dafios sobre otras personas
21 | Elritmo de trabajo es por causas externas.

22 | Elritmo de trabajo es facilmente realizado por un trabajador con experiencia.
23 | Eltrabajo se basa en los procesos de informacion.

24 | Lainformacion se percibe correctamente

25 | Seentiende con facilidad los procedimientos establecidos.

26 | Lacantidad de informacién que se recibe es razonable

27 | Lainformacion es sencilla, se evita la memorizacidn excesiva de datos.

28 | Eldisefio de trabajo es adecuado a la accion requerida.

29 | Eltrabajador tiene la experiencia o conoce los procedimientos y los equipos
30 | Eltrabajo suele realizarse sin interrupciones.

31 | Elentorno fisico facilita el desarrollo de la tarea.

Trabajo a turnos

32 | Eltrabajo que se realiza es a turnos

33 | El calendario de turnos se conoce con anticipacion

34 | Los trabajadores participan en la determinacién de los grupos.

35 | Los equipos de trabajo son estables.

36 | Se facilita la posibilidad de una comida caliente y equilibrada

37 | Serealiza una evaluacién de la salud antes de la iniciar la jornada laboral.
38 | Eltrabajo implica los turnos nocturnos.

39 | Se respeta el ciclo suefio/vigilia.

40 | Se procura que el nimero de noches de trabajo consecutivas sea minimo.
41 | Ladescripcién a un turno nocturno es inferior a un turno diurno
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42 | Los servicios y medios de proteccion y prevencion en materia de seguridad y salud son los
mismos en el turno diurno y nocturno.

43 | Lacarga de trabajo es menor en el turno noche

44 | Existe en la institucién una politica de limitacién para trabajar en turno nocturno

Factores de la organizacion

45 | Eltrabajo permite realizar tareas cortas, muy sencillas y repetitivas.

46 | Eltrabajo permite realizar la ejecucién de varias tareas.

47 | Se realizan tareas con identidad propia (se incluyen tareas de preparacion, ejecucion y
revision)

48 | Lapreparacion de los trabajadores esta en relacién con el trabajo que realizan.

49 | Eltrabajador conoce la totalidad del proceso

50 | Eltrabajador sabe para qué sirve su trabajo en el conjunto final

51 | La organizacién de las tareas esta previamente definida, sin posibilidad de intervencién u
opinioén por el interesado.

52 | Eltrabajador puede tener iniciativa de resolver algunas incidencias.

53 | Puede detener el trabajo o0 ausentarse cuando lo necesite.

54 | Puede elegir el método de trabajo.

55 | Tiene posibilidad de controlar el trabajo realizado.

56 | Se carece de una definicidn exacta de las funciones que deben desarrollarse en cada puesto
de trabajo.

57 | Las instrucciones de ejecucion (6rdenes de trabajo, instrucciones, procedimientos...) estan
claramente definidas y se dan a conocer a los trabajadores

58 | Se evitan las incompatibilidades o contradicciones entre érdenes o métodos de trabajo,
exigencias temporales.

59 | Seinformaa los trabajadores sobre la calidad del trabajo realizado

60 | Generalmente se toman decisiones sin consultar a los trabajadores

61 | Para laasignacién de tareas se tiene en cuenta la opinién de los trabajadores.

62 | Existe un sistema de consulta. Suelen discutirse los problemas referidos al trabajo

63 | Cuando se introducen nuevos métodos 0 equipos se consultan o discuten con los
trabajadores

64 | Latarea facilita o permite el trabajo en grupo o la comunicacion con otras personas.

65 | Por regla general, el ambiente laboral permite una relacion amistosa
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66 | El ambiente permite una relacion amistosa. Cuando existe algun conflicto se asume y se
buscan vias de solucién, evitando situaciones de acoso

67 | Si latarea se realiza en un ambiente aislado, cuenta con un sistema de comunicacion con el
exterior (teléfono, etc.).

68 | En caso de existir riesgo de exposicion a conductas violentas de personas externas esta

establecido un programa de actuacion

Variable 2: Desempefio profesional

Ne ITEMS Si | Aveces | No

Competencia profesional

1 Evaluar los propios conocimientos sobre el cuidado del paciente, favorece mi
desempefio en la unidad clinica

2 Evaluar actitudes, habilidades de la funcién asistencial favorece mi desempefio
en la unidad clinica

3 Planificar actividades aplicando los conocimientos adquiridos relacionados
con la administracion del cuidado favorece mi desempefio en la unidad clinica

4 Promover un entorno favorable aplicando la comunicacion efectiva con el
equipo facilita mi desempefio en la unidad clinica

5 Realizar acciones educativas que promueven cambios de habito en el paciente,
favorece mi desempefio en la unidad clinica

6 La evaluacién periddica de aprendizaje del paciente, favorece i desempefio en
la unidad clinica

7 utilizar los recursos existentes para la investigacion, favorece mi desempefio
en la unidad clinica

8 Participar en el proceso de evaluacion de investigacion, favorece 49 mi
desempefio en la unidad clinica

9 Participar en actividades gremiales favorece mi desempefio en la unidad
clinica

10 | Desarrollar una préactica profesional fundamentado en el derecho de los
pacientes, favorece mi desempefio en la unidad clinica

11 | Realizar cuidados de enfermeria integrales al paciente facilita mi desempefio
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en la unidad clinica.

12 | Realizar el bafio en cama al paciente favorece mi desempefio en la unidad
clinica.

13 | Cumplir los cinco correctos en la administracion de tratamiento, favorece mi
desempefio en la unidad clinica

14 | Ofrecer informacion al paciente sobre el tratamiento indicado favorece mi
desempefio en la unidad clinica

15 | Cumplir las medidas de precaucion universal al ofrecer cuidados al paciente,
favorece mi desempefio en la unidad clinica.

16 | Aplicar estrategias para la prevencién de infecciones en los pacientes, favorece
mi desempefio en la unidad clinica

Motivacion profesional Altamente Mediana Nada motivado
motivado mente
motivado

17 La oportunidad que tengo para enfrentar retos
en mi practica profesional me hace sentir

18 La oportunidad que tengo de crecer
profesionalmente me hace sentir

19 La oportunidad gue tengo de recibir premios
institucionales por mi desempefioc me hace
sentir.

20 La oportunidad que tengo de recibir un
ascenso por mi desempefio me hace sentir

21 La oportunidad que tengo de desarrollar mi
practica profesional e

forma eficiente me hace sentir

22 El valor que le otorgo a mi profesién me hace
sentir

23 El salario que recibo por el trabajo realizado
me hace sentir.

24 Los bonos adicionales que recibo por el trabajo
realizado, me hacen sentir

25 Las orientaciones que recibo del supervisor de
enfermeria por trabajo realizado, me hacen
sentir

26 El apoyo que recibo del 51 coordinador de
enfermeria me hace sentir.

27 La aceptacion que obtengo de mis comparieros
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de trabajo me hace sentir

28 Las relaciones de trabajo establecidas con el
equipo directivo me hacen sentir

29 Contar con recursos materiales para la
proteccién de mi salud me hace sentir.

30 Tener un ambiente confortable para el
descanso nocturno me hace sentir

Anexo 03: Consentimiento informado

El siguiente documento de consentimiento informado tiene informacién que lo ayudara a decidir si
desea participar en estes estudio de investigacion en salud ocupacional y seguridad en el trabajo.
Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados,
tomese el tiempo necesario y lea con detenimiento la informacion proporcionada lineas abajo, si a
pesar de ello persisten sus dudas, comuniquese con la investigadora al teléfono celular o correo
electrénico que figuran en el documento. No debe dar su consentimiento hasta que entienda la
informacion y todas sus dudas hubiesen sido resueltas.

Titulo del proyecto: “Sobrecarga laboral del profesional de enfermeria y desempefio en el Servicio

de Emergencias, Hospital Nacional, Lima, 2023”

Nombre de la Investigadora principal:

Propdsito del estudio: Determinar qué relacion existe entre la sobrecarga laboral del profesional de

enfermeria y su desempefio en el Servicio de Emergencias, Hospital Nacional, Lima, 2023.

Participantes: Profesionales de enfermeria del Servicio de Emergencias, Hospital Nacional de,
Lima, 2023.

Participacion: La participacion es voluntaria y con el consentimiento informado aceptado y

firmado por las participantes.
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Participacion voluntaria: Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede

retirarse en cualquier momento.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigacion por
los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le puede ser de mucha utilidad en su
Servicio

Inconvenientes y riesgos:

Costo por participar: El costo por participar es cero, no se recibird ningln pago por participar en
el proyecto de investigacion

Remuneracién por participar: La remuneracion por participar es cero, no se entregara ninguna
remuneracion por participar en el proyecto de investigacion.

Confidencialidad: La informacion que usted proporcione esta protegida, solo la investigadora
puede conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no sera identificada cuando los

resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion o pérdida de los
beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de este estudio
o0 acerca del proyecto de investigacion, puede dirigirse a

, Coordinadora de equipo (teléfono movil N°

) 0 al correo electrénico:

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos como voluntario o
si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse al

................................................. Presidente del comité de Etica de la

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido la informacion proporcionada, se me ofrecio la
oportunidad de hacer preguntas y responderlas satisfactoriamente, no he percibido coaccién ni he
sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que finalmente
el hecho de responder la encuesta expresa mi aceptacion a participar voluntariamente en el

estudio. En merito a ello proporciono la informacion siguiente:
Documento Nacional de Identidad: ..o

Correo electrénico personal o institucional: .................cocoiiiiiiiiiiinen..
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Reporte de similitud TURNITIN

® 19% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

= 14% Base de datos de Internet = 2% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Crossr

* 15% Base de datos de frabajos entregados

FUENTES PRINCIFPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

o repositorio.autonomadeica.edu.pe 39
Internet
i 2023-01-23
o uwiener on 29,
Submitted works
o uwiener on 2023-10-24 1%
Submitted works
° uwiener on 2023-11-20 <1%
Submitted works
o hdl.handle.net 1%
Internet
i 2023-03-21
o uwiener on <1%
Submitted works
i 2023-03-24
o uwiener on <1%
Submitted works
1library.
o iorary.co <1%
Internet
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