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Resumen

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es: Establecer la relacion
existente entre el estrés y la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria. La
metodologia y estructura es la siguiente: método hipotético deductivo, no experimental,
disefio transversal, enfoque cuantitativo, tipo aplicado y alcance correlacional; la poblacion
estd compuesta por 80 profesionales de enfermeria. El instrumento que mide la variable
estrés es la Escala de Estrés de Enfermeria (NSS), cuya validacion se dispuso mediante
prueba piloto y la confiabilidad de 0,89 en Alfa de Cronbach, y el instrumento que evalla la
variable satisfaccion laboral es la Escala de Satisfaccion Laboral (SL-SPC), donde dicha
validacion se logré a partir de la medida de Kaiser-Meyer con un valor de 0.852 y una
confiabilidad de 0.891 en el Alfa de Cronbach, para la preparacion de los datos se utilizara
el programa estadistico SPSS version 23 y Microsoft Excel para la presentacion de tablas y
graficos segun corresponda para mas adelante realizar el estudio e interpretacion del

producto obtenido.

Palabras claves: “Estrés”, “satisfaccion laboral”, “profesional de enfermeria”,

“Emergencia”.



Xi

Abstract

The main objective of this research work is: Establish the relationship between
stress and job satisfaction of the nursing professional. The methodology is as follows:
hypothetical deductive method, non-experimental, cross-sectional design, quantitative
approach, applied type and correlational scope; The population is made up of 80 nursing
professionals. The instrument that will measure the stress variable is the Nursing Stress
Scale (NSS), whose validation was established through pilot testing and the reliability of
0.89 in Cronbach's Alpha, and the instrument that measures the job satisfaction variable is
the Job Satisfaction Scale (SL). -SPC), whose validation was obtained from the Kaiser-
Meyer measure with a value of 0.852 and a reliability of 0.891 in Cronbach's Alpha, the
statistical program SPSS version 23 and Microsoft Excel will be used to process the data
collection. for the preparation of tables and graphs as appropriate and subsequently carry

out analysis and interpretation of the results obtained.

Keywords: “Stress”, “job satisfaction”, “nursing professional”, “Emergency”.



1. CAPITULO: EL PROBLEMA

1.1.Planteamiento del problema

En los Gltimos afios, a nivel mundial el estrés ha afectado considerablemente a todas
las personas tanto mental como fisicamente, repercutiendo de forma negativa en las

actividades cotidianas (1).

Por ello, los datos estadisticos proporcionados por la OMS en el 2022, estima que el
15% de las personas que trabajan padecen de algun trastorno de salud mental, sefialando
que a pesar que los riesgos psicosociales existen en todos los sectores, hay grupos de los
cuales se encuentran mas vulnerables que otros, como los profesionales de la Salud, que por

consecuencia repercuten en la atencion a las personas (2).

Del mismo modo, la OPS discutio el efecto que tiene el estrés sobre el rendimiento
de los trabajadores y abarcé disposiciones para la mitigacion del problema, pues hoy en dia,
los nuevos avances de la ciencia y la tecnologia exige nuevos retos que conlleva a que el
trabajador se actualice en estos nuevos alcances, en donde muchas veces no esta dentro de
sus habilidades y destrezas resultando una carga de estrés repercutiendo su productividad
en el trabajo. Por ejemplo, la realidad en América Central es que el 10% de los
entrevistados menciond estar sometido bajo presion y estrés que les gener6 problemas para

dormir por la preocupacion debido a las condiciones laborales en las que se encontraba (3).



Por otro lado, la OPS enfatizd la importancia de cuidar a quienes nos cuidan, en
respuesta a la situacion que se generd producto de la pandemia, pues el personal de salud
expresaba la preocupacion de contagiar a sus seres queridos, los problemas que se

suscitaban en el trabajo como los cambios en las funciones cotidianas, entre otros (4).

Para tal efecto, segun las cifras estadisticas del Instituto Nacional de Salud Mental
(INSM), que conforma el Ministerio de Salud (MINSA) en el 2021, muestra que el 52.2%
de la poblacién en Lima padece de estrés, esto a raiz por la pandemia de la cual se presentd

y el impacto que genero en la salud (5).

El estrés en el trabajo, es uno de los problemas de Salud Publica que ha traido una
gran repercusion negativa originando pérdidas significativas en la produccion del trabajo,
por ello su importancia para fortalecer y mejorar la satisfaccion laboral, ya que los
profesionales de la salud tenemos esa responsabilidad del cuidado humanizado, integral y

personalizada hacia nuestros pacientes (6).

Por consiguiente, la satisfaccién laboral hace referencia cuando los trabajadores se
encuentran a gusto en su &mbito de trabajo, es la respuesta emocional hacia lo que realiza
dentro de su campo profesional, ha constituido durante mucho tiempo uno de los
fendmenos mas analizados, también se relaciona con la actitud frente al trabajo, abarcando

los componentes cognitivo, conductual y también afectivo (7).



Asi mismo, es importante sefialar que el entorno laboral saludable, es aquel en
donde hay una estrecha colaboracion entre el trabajador y el jefe para mejorar su

desempefio, tener una mejor productividad y brindar calidad en la atencién al usuario (8).

Por esta razon, es necesario reforzar los requerimientos del profesional sanitario, ya
que, por lo sucedido a consecuencia de la pandemia, se evidencio un panorama precario en
cuanto a su salud mental. En el caso del profesional de enfermeria, este gremio representa
mas de la mitad de todo el personal que hay a nivel mundial, ha representado
conjuntamente a otros profesionales, la primera linea de lucha contra enfermedades que han

amenazado la salud, por lo que es considerado la columna vertebral del sistema sanitario

9).

Es importante mencionar que ha consecuencia de ello, nos ha recordado el rol
primordial que desempefian los profesionales de la Salud, por ello la OMS, insta a los
representantes de los servicios de salud a establecer medidas que protejan la salud del
profesional de los peligros tanto fisicos, mentales como bioldgicos, ya que es clave
asegurar el funcionamiento del sistema sanitario, protegiendo a los que nos proporcionan

cuidado (10).

Por todo lo anteriormente expuesto, el presente trabajo de investigacion pretende
aportar estrategias para optimizar condiciones seguras en el ambito laboral y contribuir a la

mejora en la seguridad de los usuarios (11).



1.2.Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢Como se relaciona el estrés y la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria

en el servicio de emergencia de un Hospital, Lima 2023?

1.2.2. Problemas especificos
1. ¢Como se relaciona el estrés laboral segun su dimensién ambiente fisico y la
satisfaccion laboral del profesional de enfermeria?
2. ¢Como se relaciona el estrés laboral segin su dimension ambiente psicoldgico y la
satisfaccion laboral del profesional de enfermeria?
3. ¢Como se relaciona el estrés laboral segun su dimension ambiente social y la

satisfaccion laboral del profesional de enfermeria?

1.3.0bjetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
Establecer la relacion existente entre estrés y satisfaccion laboral del profesional de

enfermeria.

1.3.2. Objetivos especificos
1. Identificar la relacion existente entre el estrés laboral segin la dimension

ambiente fisico y la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria.



2. ldentificar la relacién existente entre el estrés laboral segin la dimension
ambiente psicoldgico y la satisfaccidn laboral del profesional de enfermeria.
3. ldentificar la relacién existente entre el estrés laboral segun la dimension

ambiente social y la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion tedrica

Esta investigacion se justifica teoricamente por su base soOlida en teorias
relacionadas con el estrés y la satisfaccion laboral. El estudio de estas teorias es esencial
para comprender y mejorar el bienestar de los profesionales de enfermeria, y tiene el
potencial de influir positivamente en la practica y la politica de salud. A su vez es de
relevancia en el contexto actual de la salud mental. El estudio se basa en una solida
fundamentacion tedrica que respalda la necesidad de evaluar el nivel de estrés en el
profesional de enfermeria a través del enfogque de la teoria de sistemas — Neuman vy la teoria

de la Enfermeria Transcultural de Madeleine Leininger.

En resumen, la investigacion se apoya en diversas teorias que permiten comprender
los factores psicoldgicos, organizacionales y sociales que influyen en la experiencia de
trabajo de estos profesionales. Estas teorias proporcionan un marco solido para analizar y
abordar el estrés laboral y la satisfaccion en el campo de la enfermeria, con el objetivo de

mejorar las condiciones laborales y la calidad de la atencion al paciente.



1.4.2. Justificacion metodoldgica

El presente estudio, se enfoca en esta eleccion metodoldgica que se justifica por
varias razones: el método cientifico se elabora en etapas, desde el origen del problema a
investigar hasta su explicacion como tal, por lo que el proyecto engloba un enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada, disefio no experimental, cuyos instrumentos a emplear seran
la escala de estrés de enfermeria para medir la variable independiente y la escala de

satisfaccion laboral, para medir la variable dependiente.

1.4.3. Justificacion practica

La justificacion practica de esta investigacion se basa en la necesidad de
comprender y abordar el estrés y la satisfaccion laboral en el entorno de trabajo de los
profesionales de enfermeria. Los estudios sobre el estrés y la satisfaccion laboral de los
profesionales de enfermeria son de gran relevancia en el campo de la salud y la enfermeria,
ya que los enfermeros enfrentan una serie de factores estresantes en su practica diaria,
como una carga de trabajo elevada, la toma de decisiones criticas y la interaccion constante
con pacientes y familias en situaciones emocionales y delicadas. Este estrés puede afectar la
salud y el bienestar del personal de enfermeria, ya que profesionales satisfechos son mas
propensos a brindar una atencién de calidad, a tener una comunicacion efectiva y reducir

los errores en la atencion.



En resumen, es necesario abordar estos problemas en el campo de la enfermeria,
con un enfoque en el bienestar de los profesionales, es esencial para el desarrollo de
intervenciones tales como las reuniones frecuentes en el servicio para mejorar las
deficiencias, intercurrencias y problemas que hayan suscitado dentro del &rea de trabajo.
Asi mismo, la investigacion contribuira a fortalecer la comprension de estos aspectos, que
es esencial para el desarrollo de intervenciones y politicas que mejoren las condiciones

laborales y promuevan una atencion de salud mas efectiva y segura.

1.5.Delimitacion de la investigacion

1.5.1. Delimitacion temporal

La delimitacion temporal es esencial para establecer los limites de la investigacion y
garantizar que los datos recopilados sean relevantes para el objetivo del estudio. En este
caso, el proyecto se viene realizando desde Setiembre del 2022 hasta Diciembre del
presente afio. La eleccion de este marco temporal se basa en la disponibilidad de datos

confiables y completos del tema en estudio.

1.5.2. Delimitacion espacial

Este estudio se llevara a cabo en la ciudad de Barranca, que estad ubicada en Lima

Region, serd aplicada en el servicio de Emergencia del Hospital Barranca Cajatambo y

SBS, Establecimiento segun categorizacion de nivel 2 — 1l correspondiente a la DIRESA de



Lima Region; el Hospital en mencién tiene como direccion Av. Nicolas de Piérola N°210-
224 en el Distrito de Barranca, Provincia de Barranca y Departamento de Lima. La
delimitacion espacial en este trabajo de investigacion establece claramente la ubicacion
geografica en la que se llevara a cabo el estudio, brindando informacion sobre el Hospital y
el area involucrada en la recoleccion de datos. Esto ayuda a los lectores a comprender la

extension geografica del estudio y su relevancia para los profesionales de enfermeria.

1.5.3. Poblacion o unidad de anélisis

La poblacion de interés en esta investigacion estd compuesta por todos los

profesionales de enfermeria del area de Emergencia del Hospital Barranca Cajatambo y

SBS.



2. CAPITULO: MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes

Antecedentes Internacionales:

Segun el trabajo de Gastaldo (12), en el 2022, Argentina; cuyo objetivo fue
“Describir la relacion existente entre los factores estresores y el nivel de satisfaccion
laboral, segin edad, sexo, antigliedad laboral de los enfermeros que trabajan en el servicio
de guardia de un Hospital Publico provincial de la ciudad de Rosario”, tuvo como
metodologia cuantitativa, descriptivo, de corte transversal, en donde se tuvo una poblacion
conformada por 42 enfermeros, utilizando el cuestionario de Nursing Stress Scale y el test
de valoracion de la satisfaccion laboral para medir estrés y satisfaccion laboral,
respectivamente. Obteniendo como resultado que actualmente no hay personal de
enfermeria que haya percibido o se encuentre en tratamiento por alguna enfermedad de
salud mental concluyendo que no hay presencia de factores estresores que predispone una

disminucion en la satisfaccion laboral del personal de enfermeria.

Asi mismo, en la investigacion de Venegas et al. (13), en el 2022, Ecuador; tuvo
como objetivo “Identificar la motivacién y satisfaccidn que presenta el personal de
Enfermeria en la atencion del tercer nivel”, cuyo estudio presentado fue de tipo
cuantitativo, descriptivo de corte transversal, con una poblacion de 200 enfermeras que
laboran en varios Hospitales de la ciudad de Quito, cuyo instrumento para medir la variable

satisfaccion, utilizaron el cuestionario de Sonia Palma estructurado por 64 preguntas, cuyos
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resultados obtenidos, se tuvo que el mayor porcentaje de enfermeras tuvo un nivel medio de
motivacion y satisfaccion laboral, repercutiendo en el accionar de las labores de la
enfermera. Llegaron a la conclusion que la falta de motivaciéon de los trabajadores, tiene

relacion directa con el desempefio laboral y al crecimiento profesional.

Por otro lado, la investigacién de Betancourt et al. (14), en el 2020, Ecuador; el
objetivo fue “Determinar el nivel de estrés del personal de enfermeria durante la Pandemia
de Covid19”, como aporte metodoldgico tuvo un estudio observacional, no experimental de
corte transversal, la poblacion estuvo distribuida por todo el personal de enfermeria que
laboran en el area critica de UCI, utilizando como instrumento “The Nursing Stress Scale”,
como resultaron, evidenciaron que los causantes de estrés con mas frecuencia fueron los
factores de muerte y sufrimiento, concluyendo en el trabajo de investigacion que la mayoria
que presentd estrés, fueron del género femenino y que es de gran importancia evaluar los

factores estresantes en general para el profesional de enfermeria.

Antecedentes Nacionales:

Segln Asanza, et al (15), en el 2023, Chiclayo; tuvo como objetivo “Determinar la
relacién que existe entre el nivel de estrés y satisfaccion en el trabajo del profesional de
enfermeria que labora en el Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo en el afio 2022"; tuvo la
siguiente metodologia: disefio no experimental, alcance correlacional, con una poblacion de
434 enfermeras y una muestra de 204, los instrumento que emplearon fue una escala de

estrés laboral creado por Maslach y la escala de satisfaccion en el trabajo SL-SPC; los
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resultados obtenidos evidenciaron que el 53% obtuvo un alto nivel de estrés y el 41% un
nivel de satisfaccion bajo; concluyendo que el estrés se relacioné significativamente con la

satisfaccion en el trabajo.

De acuerdo con Calder6n (16), en el 2022, Trujillo; en su estudio tuvo como
objetivo “Determinar la relacion entre el nivel de estrés y el grado de satisfaccion laboral de
las enfermeras”, la investigacion es tipo descriptivo, correlacional, de corte transversal, la
poblacién fue de 30 enfermeras, se aplicé el instrumento sobre el nivel de estrés y el grado
de satisfaccion laboral de la enfermera, en relacion a los resultados determinaron que en su
mayoria, las enfermeras presentaron un nivel alto de estrés, a su vez también presentaron un
grado de satisfaccion medio, concluyendo que si existe una relacion significativa entre

ambas variables.

Asi mismo, en el trabajo presentado por Alvarez (17), en el 2021, Lima; tuvo como
objetivo “Determinar el efecto del estrés laboral en la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria del servicio de Emergencia del Hospital Regional del Cusco 20207, la
investigacion fue de disefio no experimental, correlacional y cuantitativa, en donde se
trabajé con una muestra de 36 enfermeros, se utilizé un cuestionario de elaboracién propia
del autor validado por juicio de expertos, obtuvo como resultado que la mayoria de las
enfermeras tiene un nivel medio de estrés y de satisfaccion laboral, concluyendo que el

estrés si afecta significativamente a la variable satisfaccion laboral.
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2.2.Bases tedricas

Estrés: Segin la OMS, define al estrés como: “el conjunto de reacciones

fisiologicas que prepara el organismo para la accion” (18).

El estrés laboral concierne a la reaccion que tiene el individuo ante las presiones y
exigencias en el &mbito laboral que no se ajustan a los conocimientos y capacidades,
poniendo a prueba la capacidad de la persona para afrontar una situacion. La OMS realiz6
un informe titulado “Organizacion del trabajo y estrés”, sefialando que el estrés repercute

en todos de manera diferente, pero en su mayoria pueden volverse irritables (19).

El gran aporte de su estudio se debe al Dr. Hans Selye, quien es reconocido como el
padre en el estudio del estrés, él conceptualiza al estrés como: “Sindrome general de

adaptacion” (20).

A menudo, los sintomas mas frecuentes que suelen manifestarse son: dolor de
cabeza, tension de los musculos, cansancio, dolores estomacales, problemas para poder
descansar; problemas en el humor, en el &nimo, muchas veces el profesional de la salud
presenta irritabilidad, enojo, frustracion y desmotivaciéon. De la misma manera, la OMS ha
estudiado el aumento de casos de hipertension que estan asociadas con las exigencias
laborales y esto representa entre el 21 a 32 % de los casos reportados en América latina

(21).
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Fisiologia del estrés

El sistema nervioso simpatico es el encargado de regular su respuesta, comienza
liberando adrenalina, al ser estimulada por factores condicionantes al estrés, como
consecuencia se producen niveles altos de glucocorticoides que se origina por la ingesta de
comida con muchas calorias, ya que las personas buscan una estrategia para manejar el
estrés, indirectamente contribuyendo a la obesidad y otras afecciones que se ven a largo

plazo (22).

La forma de mitigar el estrés, favorece a disminuir el desgaste emocional de las
personas, en especial del personal de salud; este manejo se divide en tres tipos: el primero
es acerca del afrontamiento individual en donde abarca la implementacion de estrategias
cognitivos y conductuales, también estan las medidas interpersonales, cuyo apoyo es de
parte de los otros profesionales y por ultimo la alternativa organizacional que busca

identificar los estresores externos (23).

Teoria del Modelo de Sistemas — B. Neuman

Esta teoria se enfoca en la prevencién y el manejo del estrés y el mantenimiento de
la salud y el bienestar. La satisfaccion laboral puede estar relacionada con la capacidad de
los profesionales de enfermeria para adaptarse a las demandas del entorno laboral y

mantener un equilibrio entre el trabajo y la vida personal (24).
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La teoria se centra en la atencidén de enfermeria desde una perspectiva holistica y
sistémica. Uno de los elementos centrales de esta teoria es la consideracion del estrés y su
impacto en la salud de los individuos, aborda el estrés en el contexto de la salud y bienestar
general de una persona. Segun el Modelo de Sistemas Neuman, el estrés es un factor que
puede desencadenar desequilibrios en el sistema de salud de una persona. EI modelo
considera que los sistemas de salud (que incluyen el sistema fisioldgico, psicolégico, social
y espiritual) estdn constantemente interactuando con el entorno. El estrés puede
manifestarse en forma de estimulos, como amenazas o desafios, que perturban el equilibrio

de estos sistemas. (25).

Conceptualizacion de las dimensiones del estrés

Ambiente fisico: En este componente engloba en su mayoria a factores del espacio
fisico que también constituye en estresores, tal es el caso como la iluminacion, el ruido, la

temperatura, entre otros (26).

Ambiente psicoldgico: Principalmente comprende situaciones en donde el dolor, el
duelo, el sufrimiento, son parte de procesos a los que se enfrenta la enfermera y tiene que

ser una fuente de apoyo y soporte emocional (27).

Ambiente social: El trabajo en equipo brinda un cuidado humanitario y holistico
para la persona, por lo tanto, en esta dimension incluye los inconvenientes que se tenga con

el personal médico, asi como con los compafieros que laboran en un mismo ambiente de
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trabajo, ya que laborar en estas condiciones repercute en un ambiente hostil generador de

estrés (28).

Satisfaccion laboral: Es la percepcion que tiene una persona sobre su trabajo,
conjunto de sentimientos que conforma la motivacion, el clima laboral, la capacidad de

logro y el reconocimiento del esmero de los jefes (29).

La satisfaccion laboral implica que el trabajador se encuentre motivado y a gusto en
el trabajo. Se presenta de dos maneras: puede ser intrinseca, es decir que va acorde al
crecimiento profesional y también de manera extrinseca, que depende de los factores que se

perciben del exterior como las bonificaciones, reconocimientos, entre otros (30).

Segun McAfee, Quarstein y Glassman, explica la satisfaccion laboral mediante una
teoria en donde refiere que la persona antes de ingresar a laborar, cuestiona la condicion,
los horarios, las politicas de la Institucion, entre otros factores que la persona cree
conveniente tomar en cuenta previo a la aceptacion de una oferta laboral, en base a eso es
que surgen dos componentes: Los sucesos positivos, que es cuando el trabajador esta
conforme vy satisfecho a lo que previamente evalud y los sucesos negativos, que es cuando

la Institucion no cumple con las expectativas que sefialo (31).

Por consiguiente, Abraham Maslow, en su obra llamada “Una teoria sobre la
motivaciéon humana”, argumenta que todas las personas estamos en la necesidad de

satisfacer nuestras propias necesidades, por lo que lo explica plasmado en una pirdmide
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considerando la estima y la autorrealizacion, la parte con mas énfasis a la satisfaccion

laboral (32).

Teoria de la enfermeria Transcultural — M. Leininger

El desarrollo de este postulado, fue realizado por Madeleine Leininger, podemos
decir que la satisfaccion laboral puede aumentar cuando los profesionales de enfermeria se
sienten competentes para brindar atencion culturalmente sensible, lo que incluye
comprender y respetar las creencias y valores de los pacientes. Esta teoria se centra en la
importancia de la comprension y el respeto de las diferencias culturales en la atencion de
enfermeria. Aungue su enfoque principal estd en la atencidén al paciente, es esencial
reconocer coOmo esta teoria puede influir en la satisfaccion laboral de los profesionales de

enfermeria que la aplican.

Al aplicarlo en el ambito de la enfermeria transcultural de Leininger a la
satisfaccion laboral, se considera que un entorno de trabajo que respeta y valora la
diversidad cultural puede promover una mayor satisfaccion entre los profesionales de

enfermeria (33).
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Conceptualizacién de las dimensiones de satisfaccion laboral

Significacion de la tarea: Son aquellas atribuciones que se asocia al
reconocimiento de la funcion que desempefia el trabajador, en algunas ocasiones se ve

incentivada con los ascensos (34).

Condiciones de trabajo: Se refiere a la flexibilidad de la actividad laboral por
diversas condiciones que se presenten, por ejemplo, salidas durante el trabajo (en la medida
posible), los horarios, descansos médicos, etc. (35).

El ambiente de trabajo puede ser muy favorable, porque encontramos oportunidades
para la realizacion profesional, pero también puede convertirse en riesgos para la salud

mental, por su exigencia, la inseguridad, el acoso y la responsabilidad de un cargo (36).

Reconocimiento personal y social: Es el reconocimiento de la funcion del
trabajador, es el mérito y el impacto que genera su trabajo. También incluye la valoracion
del ejercicio de sus funciones, sobre todo la sacrificada labor del profesional de enfermeria

en conjunto con los demas profesionales de la salud (37).

Beneficios sociales: Esto hace referencia con los beneficios que se proporciona al
trabajador, como por ejemplo las vacaciones, las bonificaciones, seguro de vida y todo
concerniente a los derechos laborales que esta dentro de un marco normativo en beneficio

del empleador (38).
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2.3.Formulacion de hipdtesis

2.3.1. Hipotesis general

Ha: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés y la satisfaccion
laboral del profesional de enfermeria en el servicio de emergencia de un Hospital, Lima
2023

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés y la satisfaccion
laboral del profesional de enfermeria en el servicio de emergencia de un Hospital, Lima

2023

2.3.2. Hipotesis especificas

- Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés en su dimension
ambiente fisico y la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria.

- Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés en su dimension
ambiente psicoldgico y la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria.

- Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés en su dimension

ambiente social y la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria.
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3. CAPITULO: METODOLOGIA

3.1.Método de la investigacion
El presente trabajo de investigacion es hipotético deductivo, porque consiste
en formular las hipotesis y comprender los fendmenos para explicar el origen o las

posibles causas que la generan contrastando su veracidad (39).

3.2.Enfoque de la investigacion
El estudio tiene un enfoque cuantitativo porque se daréa la recoleccion de los
datos para probar la hipotesis utilizando un analisis estadistico con el propdsito de

formular pautas de comportamiento y probar las teorias (39).

3.3.Tipo de investigacion
La investigacion es de tipo aplicada, porque no solo elabora conocimientos y
teorias, sino que soluciona problemas practicos, construyendo un trabajo con base

solida, confiable y estructurada (40).

3.4.Disefo de la investigacion

El estudio es de disefio no experimental, ya que se lleva a cabo la
investigacion sin la manipulacion deliberada de las variables en mencion y se
observan los fendbmenos para ser analizados; es de corte transversal, porque la

fuente de informacién se recopila en un momento Unico; es de alcance
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correlacional, ya que conoce y analiza la relacion midiendo el grado de asociacion

entre las variables de un contexto en particular (40).

3.5.Poblacién, muestra y muestreo
La poblacion estd sujeta al grupo de profesionales de enfermeria que
desempefian funciones en el &rea de Emergencia del Hospital Barranca Cajatambo y

SBS, que estd conformada por 80 enfermeros.

Muestreo: No probabilistico por conveniencia de criterios.

Criterio de inclusion:

Personal licenciado en enfermeria que acepte participar en el proyecto y otorgue su
consentimiento informado.

Profesional de enfermeria que se encuentre desempefiando funciones en el servicio
de Emergencia.

Profesional de enfermeria que labora en un periodo no menor a un mes.

Criterio de exclusion:

Profesional de enfermeria que no desee participar en el proyecto.

Profesional de enfermeria que se encuentre realizando su rotacién en el servicio de
Emergencia por un periodo menor a 1 mes.

Personal que se encuentra con licencia ylo vacaciones.
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< ESCALA
DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION VALORATIVA
(Niveles o rangos)
Carga de trabajo
3 « Ambiente fisico Tareas realizadas
Estado de_,ten5|on y Gestion del tiempo
preocupacion que laboral
expresan los
profesionales de | insufici
enfermeria que Personal insuficiente
Estado de tension y realizan sus funciones
P en el Hospital Muerte y sufrimiento
gzz?s,?:np:gclnonor una Barranca Cajatambo
L P y SBS, por lo que Preparacion Valor final:
situacion sera medido mediante insuficiente
V1: Estres ?gsmgéﬁida’ LI instrumento = Ambiente Ordinal - Alto: 68-102
e %nténea 4 las Escala de estrés de psicologico Falta de apoyo
arﬁenazas y a otros cnfermeria”  (NSS), - Medio: 34-67
estimulos _externos  4-° e_zstabllece las Incertidumbre en el -
(41) dimensiones: uesto laboral - Bajo: 0-33
' “ambiente fisico”, P
“ambiente
psicolégico” y Problemas con los
“ambiente social” médicos
(42).

= Ambiente social

Problemas con otros
miembros del equipo
de enfermeria
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2 ESCALA
DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION V_ALORATIVA
(Niveles o rangos)
Esfuerzo
Juicio valorativo de Significacion de la Realizacion
los profesionales de tarea
enfgrmena _que Valor final:
realizan sus funciones Equidad
en el Hospital - Muy
Barranca Cajatambo . .
Juicio valorativo de 'y SBS, por lo que Estructura Za;sélf:cho. 17
respuestas afectivas serd medido a través
que la persona de un cuestionario: Condiciones  de . e .
V2: realiza en torno al “Escala de trabajo Materiales fgg_s{el%ho.
Satisfaccion  &mbito  de  su satisfaccion  laboral Ordinal
laboral situacion  laboral, SL-SPC”, en donde Relacién con la - Promedio: 89-
que puede ser de medird 4 dimensiones autoridad 102 '
manera positiva 0 que son:
negativa (43). Slgrffﬁcic on .d.e la Trato con los jefes - Insatisfecho:
tarea”, “condiciones L 75.88
de trabajo”, Reconoumlen'go
“reconocimiento personal y social Trato con los Muy
personal y social” y compafieros R _
“beneficios sociales” insatisfecho:
47 0 menos

(44),

Beneficios sociales

Remuneraciones
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3.7.Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

3.7.1. Técnica

- Variable Estrés: La técnica a emplear es la encuesta.
- Variable Satisfaccion laboral: Del mismo modo, se empleara la encuesta

para la recopilacion de la informacion.

3.7.2. Descripcion de los instrumentos

- Instrumento 1: Escala de estrés de enfermeria (NSS)

El instrumento a emplear fue disefiado por Pamela Gray-Toft en un articulo
publicado en 1980, posteriormente en colaboracion con Anderson en 1981 analizan las

caracteristicas psicométricas de la escala de estrés de enfermeria (42).

La escala consta de 34 items, las cuales son agrupadas en 3 dimensiones y 7 factores
en total. El factor que incluye la dimension de ambiente fisico es (sobrecarga de trabajo);
los que incluyen en ambiente psicolégico son: (muerte de los pacientes, inadecuado
afrontamiento de las necesidades emocionales de los pacientes y sus familiares, ausencia de
apoyo personal y también incertidumbre relativa a los tratamientos), por ultimo, para la
dimension ambiente social se encuentra (conflicto con el personal médico y conflicto con

otro personal de enfermeria y supervisores) (42).



24

En cuanto a la calificacién de las respuestas del cuestionario son: nunca (0 puntos),

ocasionalmente (1 punto), frecuentemente (2 puntos), muy frecuentemente (3 puntos).

Posteriormente serd categorizaran las respuestas de acuerdo al puntaje obtenido, de
tal manera que se asigne de la siguiente forma: Estrés alto 68 — 102 puntos; estrés medio:

34 — 67 puntos y estrés bajo: 0 — 33 puntos

- Instrumento 2: Escala de Satisfaccion laboral

El cuestionario fue disefiado por Sonia Palma Carrillo en el afio 2005, psicologa que

ha construido diferentes pruebas de psicometria (44).

El instrumento esta elaborado con 27 item que estan incluidos en 4 dimensiones que
son: significacion de la tarea, condiciones de trabajo, reconocimiento personal y/o social y

beneficios econémicos (44).

Para la calificacion de las respuestas se utilizard una escala de Likert modificada y
son: totalmente de acuerdo, de acuerdo, indeciso, en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo. Los items son formulaciones planteadas tanto en positivos, los cuales son los
enunciados: (1, 3, 4, 7, 8, 9, 14, 15, 16, 18, 20, 21, 22, 23, 25, 26, 27) como en negativos,
que son los enunciados: (2, 5, 6, 10, 11, 12, 13, 17, 19, 24) y su puntuacién va variar segun
corresponda. De esta manera entendemos que, si el item es positivo, la puntuacion seré para

la respuesta de totalmente de acuerdo (5), de acuerdo (4), indeciso (3), en desacuerdo (2),
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total desacuerdo (1). Y para los items de formulacion negativa serd viceversa, es decir
totalmente de acuerdo (1), de acuerdo (2), indeciso (3), en desacuerdo (4), total desacuerdo
(5).

En cuanto a la categorizacion segun la sumatoria de las respuestas, se medird en
niveles: muy satisfecho (117 — 135 puntos), satisfecho (103 — 116 puntos), en promedio (87

— 102 puntos), insatisfecho (75 — 86 puntos) y muy insatisfecho (74 o menos puntos).

3.7.3. Validacion

- Instrumento 1:
La escala de estres de enfermeria fue revalidada por José Lopez Fernandez en el afio
2002 mediante prueba piloto, después de su adaptacion a través de un analisis de la validez
externa de la escala en mencion mediante correlaciones con los indices de satisfaccion
laboral, llegando a comprobar que existe correlacion negativa entre el estrés que percibe el
profesional de enfermeria y su satisfaccion laboral, su validacién fue mediante contenido a

través de la valoracion de V de Aiken, resultando 86.8% (42).

- Instrumento 2:
La escala de satisfaccion laboral se realiz6 la validacion de constructo, por lo que el
analisis factorial se obtuvo de la medida de Kaiser-Meyer-Olkin, con un valor de 0.852

(44).
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3.7.4. Confiabilidad

- Instrumento 1:

Para la escala de estrés de enfermeria, se emple6 dos métodos de confiabilidad, el
primero mediante el Test-retest, obteniendo un valor de 0.81 y también mediante el método
de consistencia interna obteniendo valores de 0.79 en la técnica Spearman-Brown, en valor
de 0.79 en la técnica de Guttman, 0.89 para el coeficiente Alpha Cronbach y 0.89 en Alpha

item tipificados (42).

- Instrumento 2:
El tipo de confiabilidad para el cuestionario de satisfaccion laboral, se empled el
método de analisis de homogeneidad de los items, obteniendo un valor de 0.891 en la
técnica de Alfa de Cronbach, esto equivale a decir que el instrumento tiene un nivel alto de

consistencia interna (44).

3.8.Plan de procesamiento y andlisis de datos

Se utilizara un cuestionario estandarizado previamente validado para evaluar la
satisfaccion laboral de los enfermeros. El cuestionario incluye preguntas cerradas y escalas
de Likert. Los datos se recopilaran en el hospital, de manera presencial, mediante las

encuestas y se proporcionard asistencia de la investigadora para aclarar dudas,
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posteriormente los datos recopilados se ingresaran en una base de datos electronica

utilizando software de procesamiento de datos como, por ejemplo, Microsoft Excel y SPSS.

Cada encuesta se identificard con un codigo Unico para mantener la
confidencialidad de los participantes. Se aplicaran técnicas de limpieza de datos, como la
eliminacion de valores faltantes o inconsistentes. Se realizara un analisis descriptivo de los
datos, que incluird estadisticas de resumen, como promedios, desviaciones estandar y

distribuciones de frecuencia.

Se generaran graficos y tablas para visualizar los resultados de manera efectiva,
luego se examinaran las relaciones entre variables mediante anélisis de evaluacion de

Pearson o Spearman.

Los hallazgos se presentaran de manera clara en tablas, graficos y en el texto del
informe final de investigacion y se proporcionaran interpretaciones de los resultados en

funcion de los objetivos del estudio.

3.9.Aspectos éticos

En cualquier investigacion en el campo de la enfermeria, es imperativo abordar los

principios éticos que guian la practica y aseguran el bienestar de los participantes, la

calidad de la investigacion y la integridad profesional. Los siguientes aspectos éticos,
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derivados de los principios éticos fundamentales en la atencion de salud, se consideran

criticos en este estudio:

Autonomia: La autonomia de los participantes serd respetada en todo momento.
Antes de su participacion en la investigacion, se obtendra el consentimiento informado de
manera voluntaria y comprensible. Se proporcionara a los participantes toda la informacion
necesaria sobre el estudio, incluyendo su propdsito, procedimientos, riesgos y beneficios, y
se les permitird hacer preguntas y retirarse en cualquier momento sin consecuencias

adversas, si asi lo estime conveniente.

Beneficencia: El objetivo principal de esta investigacion es contribuir al
conocimiento en el campo de la enfermeria, con la esperanza de mejorar la atencién de
salud. Cualquier intervencion o medida que se tome en el curso de la investigacion sera
disefiada con el propdsito de beneficiar a los participantes. Se garantizara que los resultados
de la investigacion se utilizaran de manera ética y beneficiosa para el bienestar de los

pacientes y la practica de enfermeria.

No maleficencia: Se tomaran todas las precauciones necesarias para minimizar los
riesgos potenciales para los participantes. Se garantizard que los procedimientos sean
seguros y se supervisara constantemente la seguridad de los profesionales de enfermeria
durante la investigaciéon. En caso de que surjan efectos adversos no previstos, se tomaran

medidas inmediatas para proteger la salud y el bienestar de los participantes.
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Justicia: EIl reclutamiento y la seleccién de participantes se llevaran a cabo de
manera justa y sin discriminacion, garantizando que todos los participantes tengan igualdad
de oportunidades para formar parte del estudio. Ademas, se considerara la distribucion justa
de los recursos y beneficios que puedan surgir de la investigacion, asegurando que ningin

grupo sea perjudicado o marginado.

Estos aspectos éticos son esenciales para garantizar que esta investigacion se realice
de acuerdo con los estandares mas altos de la ética de enfermeria y que respete los derechos
y la dignidad de los participantes, mientras contribuye al avance del conocimiento en el
campo de la enfermeria. Ademas, se mantendra la confidencialidad de los datos recopilados

y se protegera la privacidad de los participantes en todo momento.



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1.Cronograma de actividades
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Actividades

2022

2023

Set

Oct

Nov

Dic

Set

Oct

Nov

Dic

Identificacion del problema

Revision de la bibliografia

Planteamiento del problema

Elaboracion de objetivos, justificacion, limitaciones

Construccion del marco teorico

Elaboracion de la hipotesis

Redaccidn del disefio metodolégico

Determinacion de la poblacion, muestra y técnicas de muestro

Definicion conceptual y operacional de las variables

Revision de los instrumentos, validez y confiabilidad

Elaboracion del procesamiento y andlisis de los datos

Elaboracion de los aspectos éticos

Elaboracion del cronograma y presupuesto

Elaboracion de las referencias segiin Vancouver

Elaboracion de los anexos

Revision final de proyecto

Aprobacion del proyecto

Aplicacion del trabajo de campo

Redaccion del informe de investigacion

Leyenda: Actividades cumplidas

Actividades por cumplir
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4.2.Presupuesto

DESCRIPCION UNIDAD |CANTIDAD| S0t | 0570
1. MATERIALES
Libros del tema Unidad 1 30.00 30.00
Materiales de escritorio 100.00
Materiales de impresion 50.00
Total de materiales 180.00
2. SERVICIOS
Impresion del proyecto Hoja 60 0.20 12.00
Copias del proyecto Hoja 120 0.10 12.00
Espiralados del proyecto Libro 3 2.00 6.00
Impresion de borradores Hoja 60 0.50 30.00
Empastados de tesis Libro 3 30.00 90.00
Internet Hora 100 1.50 150.00
Telefonia 90.00
Total de servicios 390.00
3. SERVICIO ESPECIALIZADO
Participacion del taller de tesis 2000 2000.00
Total de servicio especializado 2000.00
SUB - TOTAL 2570.00
4. IMPREVISTOS: 10% (Sub total) 257.00
PRESUPUESTO TOTAL 2827.00
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Titulo de investigacion: “Estrés y satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en el servicio de Emergencia de un hospital, Lima

2023”
Formulacion del Problema Objetivos Hipotesis Variables Disefio metodolégico
Hipotesis general Tipo de investigacion
- e de o st
Jetivo general laboral del profesional de enfermeria en el Dimensiones

¢Como se relaciona el estrés y la
satisfaccion laboral del profesional
de enfermeria en el servicio de
emergencia de un Hospital, Lima
2023?

Establecer la relacién existente entre
estrés y satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria.

servicio de emergencia de un Hospital, Lima
2023

Ho: No existe relacion estadisticamente
significativa entre el estrés y la satisfaccion
laboral del profesional de enfermeria en el
servicio de emergencia de un Hospital, Lima
2023

= Ambiente fisico

= Ambiente
psicoldgico

= Ambiente social

Problemas especificos

= ;Como se relaciona el estrés
laboral segin su dimensién
ambiente fisico y la satisfaccion
laboral del profesional de
enfermeria?

= ;Cémo se relaciona el estrés
laboral segin su dimensién
ambiente psicolégico y la
satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria?

= ;Como se relaciona el estrés
laboral segin su dimension
ambiente social y la satisfaccion
laboral del profesional de
enfermeria?

Obijetivos especificos

= Identificar la relacion existente
entre el estrés laboral segin la
dimension ambiente fisico y la
satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria.

= |dentificar la relacion existente
entre el estrés laboral seglin la
dimension ambiente psicoldgico
y la satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria.

= |dentificar la relacion existente
entre el estrés laboral segin la
dimension ambiente social y la
satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria.

Hipdtesis especificas

= Existe relacion  estadisticamente
significativa entre el estrés en su
dimensién ambiente fisico y la
satisfaccion laboral del profesional de
enfermeria.

= Existe  relacion estadisticamente
significativa entre el estrés en su
dimension ambiente psicoldgico y la
satisfaccion laboral del profesional de

enfermeria.

= Existe  relacion  estadisticamente
significativa entre el estrés en su
dimension ambiente social y la
satisfaccion laboral del profesional de
enfermeria

V2: Satisfaccion
laboral
Dimensiones

= Significacion de la
tarea

= Condiciones de
trabajo

= Reconocimiento
personal y social

= Beneficios sociales

Método y disefio de la
investigacion

Método
deductivo
Disefio no experimental,
corte transversal, alcance
correlacional

hipotético —

Poblacion y muestra

Estd conformado por 80

profesionales de
enfermeria.
Muestreo  probabilistico

por conveniencia.

Instrumentos

La variable estrés se
medird mediante la Escala
de estrés de enfermeria
(NSS).

La variable satisfaccion
laboral se medira
mediante la Escala de
satisfaccion laboral SL-
SPC.
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Anexo 2: Instrumentos

Instrumento de la variable independiente

ESCALA DE ESTRES DE ENFERMERIA (NSS) (42)

Estrés
Ambiente fisico AV | AM | MA
. s 1 2 3
1. Interrupciones frecuentes en la realizacién de sus tareas
. 1 2 3
2. Pasar temporalmente a otros servicios con falta de personal
. . 1 2 3
3. Personal y turno imprevisible
4. Realizar demasiadas tareas que no son de enfermeria (Ej.: tareas 1 2 3
administrativas)
. - . . 1 2 3
5. No tener tiempo suficiente para dar apoyo emocional al paciente
. . 1 2 3
6. Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio
. - . . . 1 2 3
7. No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas de enfermeria
Ambiente psicolégico AV | AM | MA
8. Realizacion de cuidados de enfermeria que resultan dolorosos a los 1 2 3
pacientes
. 1 2 3
9. Escuchar o hablar con un paciente sobre su muerte cercana
. 1 2 3
10. La muaerte de un paciente
11. Muerte de un paciente con quien has llegado a tener una relacion 1 2 3
estrecha
12. Ver a un paciente sufrir ! 2 3
. . . . 1 2 3
13. Miedo a cometer un error en los cuidados de enfermeria de un paciente
14. Sentirse insuficientemente preparado para ayudar emocionalmente a la 1 2 3
familia del paciente
15. Recibir informacién insuficiente del médico acerca del estado clinico de 1 2 3
un paciente
16. No disponer de una contestacion satisfactoria a una pregunta hecha por 1 2 3

un paciente
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17. Sentirse insuficientemente preparado para ayudar emocionalmente al 1 2 3
paciente
18. No saber que se debe decir al paciente o a su familia sobre su estado 1 2 3
clinico y tratamiento
19. No saber bien el manejo y funcionamiento de un equipo especializado ! 2 3
20. No tener ocasién para hablar abiertamente con otros comparieros 1 2 3
(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria) del servicio sobre problemas
en el servicio
21. No tener ocasion para compartir experiencias y sentimientos con otros 1 2 3
compafieros (enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria) del servicio
22. No tener ocasidn para expresar a otros comparieros (enfermeras/os y/o 1 5 3
auxiliares de enfermeria) del servicio, mis sentimientos negativos hacia
los pacientes (Ej.: pacientes conflictivos. hostilidad, etc.)
23. Sentirse impotente en el caso de un paciente que no mejora ! 2 3
.- . . , . 1 2 3
24. El'médico no esta presente cuando un paciente se esta muriendo
. . 1 2 3
25. Estar en desacuerdo con el tratamiento de un paciente
26. Tomar una decisién sobre un paciente cuando el médico no esta 1 2 3
disponible
27. El médico prescribe un tratamiento que parece inapropiado para el 1 2 3
paciente
- ) L 1 2 3
28. El médico no esta presente en una urgencia médica
Ambiente social AV | AM | MA
29. Recibir criticas de un médico ! 2 3
30. Problemas con un supervisor ! 2 3
. - 1 2 3
31. Problemas con uno o varios médicos
S . 1 2 3
32. Recibir criticas de un supervisor
33. Dificultad para trabajar con uno o varios comparieros (enfermeras/os y/o 1 2 3
auxiliares de enfermeria) de otros servicios
34. Dificultad para trabajar con uno o varios comparieros (enfermeras/os y/o 1 2 3

auxiliares de enfermeria) del servicio
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Instrumento de variable dependiente

Escala de satisfaccion laboral — SPC (44)

En el presente cuestionario, encontrara una serie de situaciones que se presenta en el ambito laboral.
Marque con un aspa (X) la respuesta que considere idénea segun su grado de acuerdo, teniendo en
cuenta lo siguiente:

= Totalmente de acuerdo: TA

= De acuerdo: DA

= |ndeciso: |

= Endesacuerdo: ED

= Totalmente en desacuerdo: TD

Satisfaccion laboral

Significacion de la tarea TA|DA|Il |ED|TD

1. Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.

2. Latarea que realizo es tan valiosa como cualquier cosa.

3. Mesiento Util con la labor que realizo.

Me complacen los resultados de mi trabajo.

4
5. Mi trabajo me hace sentir realizado como persona.
6

Me gusta el trabajo que realizo.

7. Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

8. Me gusta la actividad que realizo.

Condiciones de trabajo TA|DA|Il |ED|TD

9. Ladistribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la
realizacion de mis labores.

10. El ambiente donde trabajo es confortable.

11. Me disgusta mi horario.

12. Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.

13. La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable.
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14. El horario de trabajo me resulta incomodo.

15. En el ambiente fisico en el que laboro, me siento incoémodo.

16. Existen las comodidades para un buen desempefio de las
labores diarias.

17. Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.

Reconocimiento personal y social TA|DA|Il |ED|TD

18. Siento que recibo parte de la Institucion mal trato.

19. Prefiero tomar distancia de las personas con gue trabajo.

20. Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.

21. Compartir el trabajo con otros comparieros me resulta
aburrido.

22. Me desagrada gue limiten mi trabajo para no reconocer las
horas extras.

Beneficios econdmicos TA| DA |l | ED| TD

23. Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizo.

24. Me siento mal con lo que gano.

25. El sueldo que tengo es bastante aceptable.

26. La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan
explotando.

27. Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas economicas.

Gracias por su atencion
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Anexo 3: Validez del instrumento

Tabla 1. Validez del instrumento de estrés de enfermeria

V de Aiken N° de elementos

0.868 34

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 2. Validez del instrumento de satisfaccion laboral

Kaiser-Meyer-Olkin N° de elementos

0.852 27

Fuente. Elaboracion propia
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Anexo 4: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Institucion: Universidad Privada Norbert Wiener

Nombre de la investigadora: Leslie Noemi Nifio Villanueva

Titulo: “Estrés y satisfaccion laboral del profesional de Enfermeria en el servicio de

Emergencia de un Hospital, Lima 2023”

= Propésito del estudio: El propdsito de este formulario de consentimiento
informado es proporcionar informacion sobre el estudio de investigacion y solicitar
su consentimiento para participar en el mismo. Le pedimos que lea cuidadosamente
el contenido de este formulario y haga todas las preguntas que pueda tener antes de
decidir si desea participar.

= Beneficios: No hay garantias de que obtenga beneficios personales directos de su
participacién en este estudio. Sin embargo, los resultados del estudio pueden
contribuir al conocimiento cientifico en el estrés y la satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria.

= Inconvenientes y riesgos: Ninguno.

= Costos e incentivos: Ninguno.



48

= Confidencialidad: Toda la informacién recopilada durante este estudio se
mantendrd confidencial. Su identidad no se revelard en ningun informe o
publicacion resultante de este estudio.

»= Renuncia: Su participacion en este estudio es completamente voluntaria. No esta
obligado a participar y puede retirarse en cualquier momento sin consecuencias
negativas. Su decision de participar o no en este estudio no afectara en lo personal.

= Derechos del participante en el estudio: Si usted se encuentra inconforme con el
instrumento o alguna informacion concerniente al estudio, podra retirarse en
cualquier momento sin perjuicio alguno. Si refiere alguna objecién, no dude en
consultarlo al investigador.

= Contacto de la investigadora: Si tiene alguna pregunta sobre el estudio o si
necesita mas informacion en el futuro, puede comunicarse al siguiente correo:

leslienv12 @gmail.com

CONSENTIMIENTO: He leido y comprendido la informacién proporcionada en este
formulario de consentimiento informado. Todas mis preguntas han sido respondidas

satisfactoriamente. Acepto participar voluntariamente en el estudio de investigacion.

Apellidos y Nombres:

DNI:

Firma del participante Firma del investigador
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= 3% Base de datos de publicaciones

+» Base de datos de contenido publicado de Crossi

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
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