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Resumen 

Los pacientes que reciben tratamiento de hemodiálisis afrontan una situación 

difícil en el tiempo de su enfermedad por ende los licenciados de enfermería tienen un rol 

muy importante de brindar calidad de cuidado y que los pacientes resultan satisfechos en 

su estado de salud. Objetivo “Determinar cuál es la relación que existe entre la Calidad 

del cuidado de enfermería y satisfacción del paciente con hemodiálisis en la Unidad 

Renal”, método de estudio hipotético-deductivo, enfoque cuantitativo, tipo aplicativo, 

diseño no experimental con nivel descriptivo con corte transversal – correlacional. 

Población muestra estará conformada por 78 pacientes, se usará la técnica de encuesta que 

consta de dos instrumentos guía de observación y cuestionario de evaluación Care-Q para 

la población objetivo, están validados y son confiables para medir las variables en 

cuestión. Los datos recolectados serán procesados en el programa de SPSS V.25.0 y las 

hipótesis se probarán usando la prueba estadística del coeficiente de correlación de 

Spearman y Alfa de Cronbach. 

Palabra clave: calidad, cuidado, enfermería, satisfacción y hemodiálisis. 
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Abstract 

 

Patients who receive hemodialysis treatment face a difficult situation during the 

time of their illness, therefore nursing graduates they play a very important role in 

providing quality care and ensuring that patients are satisfied with their health status.  

Objective: "To determine the relationship between the quality of nursing care and patient 

satisfaction with hemodialysis in the Renal Unit", Hypothetical-deductive study method, 

quantitative approach, applicative type, non-experimental design with descriptive level 

with cross-sectional-correlational section. The sample population will consist of 78 

patients, the survey technique consisting of two instruments will be used Observational 

guide and Care-Q assessment questionnaire for the target population are validated and 

reliable for measuring the variables in question. The collected data will be processed in 

the SPSS V.25.0 program and the hypotheses will be tested using the statistical test of the 

correlation coefficient of Spearman and Cronbach's Alpha. 

Key word: quality, care, nursing, satisfaction and hemodialysis. 
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1. EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

 

La Enfermedad Renal Crónica (ERC) es el deterioro continuo y definitivo de la 

función renal, es decir, los riñones disminuyen gradualmente su capacidad para expulsar 

las toxinas y regular la cantidad de agua en el cuerpo; es decir cuando los riñones 

deterioran su función, dejan de producir una cantidad de hormonas que favorecen 

normalmente a la presión arterial y aumentar los glóbulos rojos (eritropoyetina). (1)  

De acuerdo a la Organización Mundial de la Salud (OMS) y la Organización 

Panamericana de la Salud (OPS) la ERC es la principal causa de la salud pública a nivel 

mundial, con una repercusión aumentada en los países desarrollados y subdesarrollados. 

Según la OPS, menciona que aumento el 8% anualmente de usuarios con dicha 

enfermedad, se aprecia que el 60 y 70% se evidencia en las enfermedades DM y la HTA. 

Globalmente 3.000 nuevos casos de enfermedad renal terminal (ERT), de los cuales entre 

el 20% y 30% mueren. (2) 

El Registro Latinoamericano de Diálisis y Trasplante Renal del 2017, en los 

países, la cantidad de usuarios prevalentes en la terapia de sustitución renal (TRS) 

incremento a 147 771, con un porcentaje de tasa de incidencia anualmente de 149 por 

millón de personas(pmp) y una tasa de prevalencia de 669, en lo cual los siguientes 

lugares como Panamá, Puerto Rico y México (estado de Jalisco) son las regiones con 

mayor incremento en las tasas de incidencia y prevalencia. (3) 

En el año 2021 se diagnosticaron aproximadamente 23,700 casos de pacientes 

con enfermedad renal crónica, el Portal de Transparencia del Ministerio de Salud 

menciona "que 1 de cada 10 personas tiene E.R.C, y se tendría 3 millones de peruanos 

con distintos grados de estadios de dicha enfermedad, lo cual a veces son asintomática 

hasta estadios graves, es fundamental realizar exámenes anuales para su anticipado 
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diagnóstico, esencialmente en usuarios que tiene factor de riesgo. (4)  

Por ende, la calidad de cuidado de enfermería, es primordial para el área de salud 

ya que se brinda atención especializada enfocado en las necesidades de los pacientes, los 

licenciados(as) de enfermería especialistas en hemodiálisis, están comprometidos al 

cuidado de la salud y el tratamiento terapéutico adecuado para mejorar la calidad de vida 

del paciente. (5) 

Los usuarios que sufren de esta enfermedad crónica necesitan mejorar en su estilo 

de vida tanto físico y psicológico para poder sobrellevar la calidad de supervivencia y asi 

mitigar su nivel de ansiedad; por lo cual se obtendrá resultados positivos siempre en 

cuanto el personal de salud proporciona un cuidado adecuado que favorece y satisface 

las necesidades de los pacientes, así generando una alianza terapéutica entre el enfermero 

y el usuario (6)  

En el hospital General de México; realizaron una investigación de los cuales 300 

pacientes fueron entrevistados, por lo tanto el 51.7% femeninas y 48.3% masculinos; con 

relación a la satisfacción general del paciente ERC con calidad de cuidado de enfermería, 

el 29.7% mencionó que se sintieron muy satisfecho y el 55.3% satisfecho; en la etiqueta 

de que si recomendarían al hospital a otros individuos fue el 83.7% SI.(7) 

En el Centro Nefrológico Cenesa – Jesús María(Perú), en dicho estudio la 

puntuación fue que los usuarios están satisfechos con 95,7%, y 0, 0 % no satisfecho con 

el cuidado que realizan los enfermeros(as). En resumen, los usuarios salieron 

complacidos en las dimensiones de comunicación y atención que presentan personal en 

dicho establecimiento. (8) 

Así mismo en la región Huánuco realizaron un estudio con una población de 90 

usuarios que reciben terapia de hemodiálisis de los cuales el 83.3% de los pacientes 

salieron con satisfacción en relación a los cuidados que brindan los licenciados de 
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enfermería. Por otro lado, en la dimensión técnica de calidad de cuidado fue el 87,8% 

presento buena y el 12,8 % mala. (9) 

El Hospital II del Seguro Social de Salud (EsSalud), Huánuco, inauguró un 

ambiente adecuado para los usuarios que realizan su hemodiálisis, y también para los 

pacientes que salieron positivos al Virus SARS-CoV-2(COVID-19) y a los aislados que 

se contagiaron de dicha enfermedad. El Dr. Valderrama (director del EsSalud) menciona: 

“que conformaron un equipo multidisciplinario eficaz, que realizaran cuidados 

especializados para disminuir las complicaciones en el procedimiento de hemodiálisis” 

así mismo resalto “que 6 usuarios diariamente realizan su tratamiento así mejorando la 

calidad de vida ya que los pacientes son vulnerables. (10) 

1.2. Formulación del problema 

 

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es la relación que existe entre la Calidad del cuidado de enfermería y 

satisfacción del paciente con hemodiálisis en la Unidad Renal del Hospital Regional, 

Huánuco-2023?  

1.2.2. Problemas específicos 

¿Cuál es la relación que existe entre “la dimensión técnica de calidad del cuidado de 

enfermería” y satisfacción del paciente con hemodiálisis en la Unidad Renal? 

¿Cuál es la relación que existe entre “la dimensión interpersonal de calidad del 

cuidado de enfermería” y satisfacción del paciente con hemodiálisis en la Unidad 

Renal? 

¿Cuál es la relación que existe entre “la dimensión entorno de calidad del cuidado de 

enfermería” y satisfacción del paciente con hemodiálisis en la Unidad Renal? 

1.3. Objetivos de la investigación 

 

1.3.1 Objetivo general 
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“Determinar cuál es la relación que existe entre la Calidad del cuidado de enfermería 

y satisfacción del paciente con hemodiálisis en la Unidad Renal” 

1.3.2 Objetivos específicos 

Identificar cuál es la relación que existe entre la dimensión técnica de calidad del 

cuidado de enfermería y satisfacción del paciente con hemodiálisis en la Unidad 

Renal. 

Identificar cuál es la relación que existe entre la dimensión interpersonal de calidad 

del cuidado de enfermería y satisfacción del paciente con hemodiálisis en la Unidad 

Renal. 

Identificar cuál es la relación que existe entre la dimensión entorno de calidad del 

cuidado de enfermería y satisfacción del paciente con hemodiálisis en la Unidad 

Renal. 

1.4. Justificación de la investigación 

 

1.4.1 Teórica 

Esta investigación se realiza con el propósito de brindar conocimiento sobre la calidad 

del cuidado de enfermería, como teniendo de base el cuidado humanizado de la teórica 

de Jean Watson, lo cual los licenciados de enfermería podrán mejorar y realizar 

adecuadamente asistencia hospitalaria así optimizaran el estilo de vida de los usuarios 

que se realizan hemodiálisis. (11) 

1.4.2  Metodológica 

La investigación ayudará en la gestión e implementación de la calidad del cuidado de 

enfermería y con una competitividad de métodos científicos, además el profesional de 

enfermería, se empapará de nuevos conocimientos, por último, realizar tesis que están 

relacionadas y serán de gran ayuda para los profesionales de salud. 

1.4.3 Práctica 
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Con las puntuaciones obtenidos se realizará un análisis profundo que ayudará 

identificar la relación que existe entre la calidad de cuidado de enfermería y 

satisfacción del paciente con hemodiálisis. Se conseguirá considerablemente datos 

que ayudaran a evaluar mejor a los pacientes lo cual nos permitirá rectificar y/o 

reforzar la asistencia hospitalaria que brinda el personal de salud. 

1.5. Delimitaciones de la investigación 

 

1.5.1 Temporal 

La presente investigación se realizará en los meses de junio a diciembre del 2023. 

1.5.2 Espacial 

La investigación se desarrollará en el Distrito Huánuco, ubicada en el Jr. Hermilio 

Valdizán N°950, Hospital Regional Hermilio Valdizán, Unidad Renal del Servicio de 

Nefrología, 4do piso, Departamento y Provincia Huánuco – Perú. 

1.5.3 Población o unidad de análisis 

La población estará conformada por los pacientes que realizan su hemodiálisis en la 

unidad de renal del Hospital Regional Hermilio Valdizán. 

2. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes 

2.1.1 Antecedentes Internacionales  

Kaezer, et al. (2018) Brasil, tuvo como objetivo: “evaluar el grado de 

satisfacción de los pacientes de hemodiálisis con respecto a calidad de cuidados de 

enfermería”. El diseño de estudio fue enfoque cuantitativo descriptivo, de corte 

transversal y exploratorio, así mismo se usó el Instrumento de la Satisfacción del 

Paciente (ISP), un total de 25 preguntas relacionadas y que se dividen en 3 

dimensiones de los cuidados de enfermería: la dimensión de confianza; dimensión de 

educación y dimensión de la capacitación técnica; lo cual su muestra fueron 100 
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pacientes que reciben su terapia de hemodiálisis en una clínica de diálisis de Rio de 

Janeiro. Se halló con un 4.02% de la dimensión técnico profesional, con 3.8% la 

satisfacción media, la dimensión de la confianza el 3.78%; y por debajo con un 3.6% 

se encuentra la dimensión de educación. Concluyendo que el análisis detallado de las 

cuestiones de la ISP demuestra mayor atención de las licenciadas de enfermería. (12) 

Zalfa, (2019) Sudán, tuvo como objetivo “Determinar la Satisfacción de los 

pacientes y la atención de enfermería prestada en las unidades de hemodiálisis”. Su 

diseño de investigación fue descriptivo con enfoque cuantitativo, se utilizó la técnica 

de entrevista y cuestionario por lo cual la muestra fue de 233 pacientes. Así mismo 

resaltaron los resultados que el nivel de satisfacción era 65,2% y un 86,9% 

distinguieron que las enfermeras tienen mayor disposición y flexibilidad para 

satisfacer las necesidades del usuario y un 52,7% de ayudar solucionar sus 

dificultades. Concluyendo que la gran parte de los pacientes se mostraron satisfechos 

con el servicio brindado las enfermeras en las unidades de hemodiálisis. (13) 

Guedes, (2019), en Brasil, realizo su tesis que tuvo como objetivo: “analizar 

la satisfacción de pacientes con la atención de enfermería en las unidades quirúrgicas”. 

Este estudio fue observacional, analítico, transversal y tuvo como 200 pacientes del 

servicio de hemodiálisis; el estudio trabajó con una muestra de 30 pacientes en quienes 

utilizó el instrumento denominado PSI. Resultados: el promedio de satisfacción 

general entre los pacientes fue de 3,95 (± 0,54). Entre los dominios del instrumento, 

los promedios fueron: técnico-profesional (4,10± 0,59), confianza (3,96 ± 0,56) y 

educativo (3,80 ± 0,63). En conclusión, refiere que los usuarios estuvieron satisfechos 

en la atención y cuidados brindados por el personal de enfermería. (14) 

 

 



7 
 

2.1.2. Antecedentes Nacionales  

Barreda, (2020), Chiclayo, en su investigación tuvieron como objetivo 

“Determinar la relación entre la calidad del cuidado enfermero y la satisfacción del 

paciente renal crónico en una unidad de hemodiálisis”. Su estudió fue tipo cuantitativa 

y de diseño correlacional, su muestra fue de 72 pacientes entre 50 a 69 años de edad. 

Aplicó la técnica de la guía de entrevista lo cual recogió las características socio-

demográficas; la guía de observación se relacionó con la calidad del cuidado 

enfermero, que consistía de 28 características, divididos en tres niveles llamadas: 

técnica, interpersonal, y ambiente lo cual evaluó “bueno” y “malo”. Para la variable 

satisfacción se usó el cuestionario, que presentaba 20 características que calificaron 

como: Satisfecho e Insatisfecho. Los instrumentos presentados con fiabilidad de alfa 

de Cronbach; se usó el estadístico SPSS V. 23 .0. Se concluye que el 65,3 % de 

pacientes tienen una “buena” calidad del cuidado enfermero y en la evaluación del 

nivel de satisfacción, se evidencio que un 71% de pacientes sienten una “satisfacción” 

por parte del personal de enfermería, se deduce que existe una relación muy 

dependiente entre las variables. (15) 

León,(2020),Trujillo, en su investigación tuvo como objetivo “Determinar la 

relación entre cuidado de enfermería y satisfacción del usuario en la unidad de 

hemodiálisis del hospital Alta Complejidad Virgen de la Puerta”, su estudio fue  tipo 

cuantitativo, con un diseño no experimental, transversal, Correlacional simple; la 

muestra fue no probabilística por conveniencia conformado por 56 usuarios ; la 

técnica empleada fue la encuesta por medio de dos cuestionarios estructurados, una 

prueba de confiabilidad con el coeficiente alfa de Cronbach. En los resultados 

logrados fueron, que la calidad del cuidado de enfermería, lo evaluó en un 48.2% con 

un nivel bueno, y que el 71.4% están satisfechos y el 28.6% mencionan estar 
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insatisfechos. Concluyendo que con un coeficiente de correlación rho Spearman 0.970 

y un valor p= ,000 menor al nivel de 0,05 se determinó que existe relación directa 

entre cuidado de enfermería y satisfacción del usuario. (16) 

Kleeberg y Méndez, (2021), Lima, el objetivo de la investigación fue 

“Determinar el nivel de satisfacción de los pacientes de hemodiálisis sobre el cuidado 

que brinda el profesional de enfermería del Centro Nefrológico Cenesa” hizo un 

estudio de tipo cuantitativo de nivel descriptivo y diseño no experimental de corte 

transversal, participaron 94 pacientes, la técnica que se empleó fue la encuesta y el 

instrumento es el cuestionario, designado Cuestionario de Satisfacción de los 

pacientes con escala tipo Likert que midió el nivel de satisfacción con una 

confiabilidad de 0.93. El resultado de la investigación fue en la dimensión 

profesionalismo se encontraron satisfechos un 98,9% y por último la dimensión 

cuidado de enfermería se hallan satisfechos un 86,2%; y nada satisfecho 0. Finalmente 

se concluyó que los pacientes que acudieron al Centro Nefrológico Cenesa, 

presentaron un nivel de satisfacción alta, respecto a la dimensión, profesionalismo y 

atención que brinda profesional de enfermería. (17) 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Definición de Calidad  

El vocablo nace del latín Qualitas, lo que significa que es de buen origen o que tiene 

una excelente práctica. El término hace mención a que un objeto o producto tiene las 

cualidades de satisfacer las necesidades primordiales, como los parámetros de las 

compañías y los usuarios, esto quiere indicar que puede renovar de acuerdo a las ideas 

o opiniones que tengan cada usuario, lo cual cada individuo puede comparar las cosas 

según sus creencias o percepciones. (18) 
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2.2.1.1.  Tipos de Calidad 

Calidad de Vida 

Es cuidado individual en los estilos de vida que ayudara al ser humano sentirse       

satisfechos y la forma como desafía los riesgos (19)  

En si la calidad de vida tiene más de un significado, por ellos se divide en dos 

cualidades:  

 Enunciar el ámbito y la época. 

 Comprender el pensar del usuario con finalidad de respetar sus opciones de 

independencia ya sea en lo social y tradicional. (20) 

Calidad Educativa  

Es indudablemente que la enseñanza no se logra con una buena infraestructura del 

ambiente que se pueda brindar a los estudiantes, por lo cual, se cabe mencionar que el 

ambiente y sistema de enseñanza van de la mano para conseguir una mejor educación 

a los educados. (21) 

Calidad Asistencial  

Desde un punto de vista va dirigida primordialmente a los profesionales de salud, por 

lo cual realizamos énfasis en la importancia del componente científico-técnico y el 

componente de calidad relacional, (22) por ello se resalta que es la condición de ayuda 

en una totalidad de actividades que favorecen el bienestar de los usuarios y de la 

sociedad, y que pueden ser diagnosticados a tiempo, por lo cual es un acto clínico. (23) 

2.2.2. Definición Cuidado  

El cuidado es una acción que se presenta esencialmente en la protección y la 

conservación;(24) por lo tanto el cuidado es primordial para el desarrollo del individuo 

en su espacio explícito y establece un vínculo en su terapia, por ello, el cuidado es 

representativo de los licenciados en enfermería basándose en los valores éticos con la 
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meta de complacer sus necesidades del usuario con tal de mejorar su estilo de vida.  

(25) 

2.2.2.1. Clasificación De Cuidado: Se clasifican en: 

Cuidados de Estimulación  

Es desarrollar la facultad del usuario para alcanzar la comprensión y aprobación del 

deterioro de su bienestar lo cual debe colaborar en su terapia y en su auto asistencia. 

(26) 

Cuidados para Resguardar la Auto Imagen  

La participación de un personal de salud es importante porque va ayudar al usuario 

que obtenga una figura verdadera de sí mismo por medio de su ambiente lo cual le va 

beneficiar mejorando su autoestima y a explotar sus capacidades. (26)  

Los Cuidados de Confirmación  

Los individuos deben confortan, permiten ganar seguridad y fortalecer la construcción 

del sentimiento de confianza en sí mismo. 

Los Cuidados de Sosiego  

Llamados en la actualidad cuidados de relajación, aportan paz, liberación de tensiones 

y de este modo contribuyen a apaciguar las turbulencias emocionales. (27) 

2.2.3. Definición Enfermería  

Enfermería es una disciplina como salvaguardar la vida de cada usuario 

proporcionando promoción, prevención, recuperación y rehabilitación física y 

psicológica ya sea personal, familiar y social. (28) 

2.2.4. Definición Calidad del Cuidado de Enfermería 

Se define como instrucción de los enfermeros, que brindan atención 

fundamentalmente basándose en la carencia de los individuos en cuestión de su salud 

lo cual facilitan disminuir su grado de dolor o dificultad. (29) 



11 
 

2.2.5. Dimensiones de Calidad del Cuidado de Enfermería 

2.2.5.1. Dimensión Técnica 

Se menciona a la competencia de bienes y epistemología para lograr el bienestar y 

contribuir a la complacencia del usuario en la atención sanitaria. El espacio personal 

es insertar la aptitud y las relaciones interpersonales, incluyendo a la sociedad y 

asociaciones, fundaciones para brindar atención de calidad. Es la dimensión más 

importante para el personal de salud. (30) Sus atributos se dividen en:  

Eficacia  

Se define a las consecuencias en relación de los objetivos a cumplir. Para ser eficaz lo 

primordial es ser organizado y realizar las actividades con puntualidad para mejorar 

cada día (31) 

Efectividad  

Se denomina efectividad a la aptitud de adquirir un propósito anhelado, por ende, el 

individuo extiende sus capacidades para la ejecución de algunas actividades para 

lograr el objetivo. (32) 

Eficiencia  

Es la facultad de realizar actividades con escasos bienes y así conseguir las metas 

deseadas ya sea en el mínimo periodo factible. (33) 

Accesibilidad  

Se menciona accesibilidad, a las actividades que desarrollan para el ingreso a las 

unidades de salud con la habilidad de realizar fácilmente las actividades que le 

ayudaran mejorar. (34) 

2.2.5.2. Dimensión Interpersonal  

Es el contacto entre uno o más individuos que ejecutan alguna tarea mientras se 

respaldan con la comunicación por lo cual obtendrán mayor información y facilidad 
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de desarrollarlo. (35) se dividen en:  

Comunicación  

Se refiere al intercambio de información ya sea con dialogo, gesto o señas que 

ayudaran a relacionarse mejor con las demás personas, por ende, es importante para 

el desenvolvimiento del grupo de cada individuo. (36)  

2.2.5.3. Dimensión de Ambiente o Entorno  

Son lugares o sitios donde se va aplicar actividades de promoción y prevención de 

enfermedades que se va ayudar proteger a la comunidad para que tengan un estilo de 

vida saludable, cabe mencionar que son escenarios donde el personal de salud se 

enfoca para el bienestar de las personas, familia y comunidad (37) 

2.2.6. Definición Satisfacción  

Representa la emoción de júbilo que tiene el individuo cuando se cumple o realizan 

una necesidad que le va ayudar, cabe recalcar que la satisfacción se puede producirse 

con las cosas simples de la vida ya sea con la alimentación, en el hogar y la compañía 

de los seres queridos, todo ello ayudara sentirse complacido. (38) 

Satisfacción Laboral  

Se define como el bienestar físico y psicológico del individuo que muestra en su labor 

de trabajo lo cual mejora el clima laboral y así puede producir estabilidad en el sitio 

de trabajo (39) 

2.2.6.1. Dimensiones de Satisfacción: Se dividen en:  

Dimensión Tangibilidad  

Tangible refiere que se puede distinguir de manera precisa con los sentidos, así como 

la visión y el tacto. (40) 

Dimensión Fiabilidad  

Un aspecto estrechamente relacionado con la calidad es la fiabilidad, que se puede 
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definir como la calidad mantenida a lo largo del tiempo y se mide como una 

probabilidad. La fiabilidad del producto o servicio tiene una importancia vital y puede 

conferir una ventaja competitiva decisiva para el usuario. (41) 

Dimensión Capacidad de Respuesta  

La capacidad de respuesta es el aumento en brevedad y la habilidad que realizan el 

individuo en la unidad de trabajo para compensar la solicitud del usuario. (42) 

Dimensión Seguridad  

Se define como aflicción de resguardo frente a las dificultades y riesgos externos que 

inquieten nocivamente el estilo de vida; por ende, hace referencia a la totalidad de las 

dimensiones y habilidades oficiales de la comunidad para atender sus necesidades 

frente a un riesgo de la integridad. (43) 

Dimensión Empatía  

La empatía se define como la comprensión que tiene una persona hacia la otra persona 

tantos en sus sentimientos y expresiones para poder intuir en sus necesidades del 

individuo por ende la empatía ayuda reforzar relaciones interpersonales familiares y 

la sociedad. (44) 

2.2.7. Teórica Jean Watson 

 Margaret Jean Harman Watson, estudio en la Escuela de Enfermería Lewis Gale en 

Roanoke, Virginia; se graduó  en  1961,  continuó  su  educación  en  la  Universidad  

de  Colorado,  obtuvo  su  licenciatura  en enfermería en 1964, una maestría en 1966 

y un doctorado en psicología educativa y asesoramiento en 1973.En su cuarto libro: 

Instrumentos  para  evaluar  y  medir  el  cuidado  en  enfermería y ciencias de la salud, 

el cual comprende una colección de 21 instrumentos  para  evaluar  y  medir  el  

cuidado,  libro que tributa a la mejora de la práctica diaria, es sabido que de la práctica 

se genera nuevo conocimiento, mediciones del cuidado que denotan una  realidad  o  



14 
 

fenómeno,  en  su  intento  de  comprenderlo se integra la teoría, haciendo fusión la 

triada práctica-teoría-investigación. Los  siguientes  son  los  supuestos  básicos  para  

la  ciencia  del  cuidado  de  enfermería  según  Watson:  N°1  el  cuidado  solo  puede  

demostrarse  y  practicarse   efectivamente   interpersonalmente;N°2 El cuidado 

consiste en factores cautelares que resultan en la satisfacción de ciertas necesidades 

humanas; N°3 El cuidado efectivo promueve la salud y el crecimiento individual o 

familiar; N°4 Las respuestas  afectuosas  aceptan  a  una  persona  no  solo  como  son  

ahora,  sino  como  lo  que  él  o  ella  pueden llegar a ser; N°5 Un ambiente de cuidado 

es aquel que ofrece desarrollo de potencial mientras le permite a la persona elegir la 

mejor acción para  sí  misma,  en  un  momento  dado;  N°6  El  cuidado  es  más  

saludable  que  el  curar.  La práctica del cuidado integra el conocimiento biofísico 

con conocimiento del comportamiento humano para generar o promover salud y 

proporcionar servicios a quienes están enfermos. Por lo tanto, una ciencia del cuidado 

es complementaria a la ciencia de curar; N°7 La práctica del cuidado es fundamental 

para la enfermería. (45) 

2.3. Formulación de hipótesis 

2.3.1. Hipótesis general 

Hi: “Existe relación estadísticamente significativa entre la calidad de cuidado de 

enfermería y satisfacción del paciente con hemodiálisis”  

Ho: “No existe relación estadísticamente significativa entre la calidad de cuidado de 

enfermería y satisfacción del paciente con hemodiálisis”. 

2.3.2. Hipótesis Especifica 

Hi: “Existe relación estadísticamente significativa entre la dimensión técnica de 

calidad de cuidado de enfermería y satisfacción del paciente con hemodiálisis” 

Ho: “No existe relación estadísticamente significativa entre la dimensión técnica de 
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calidad de cuidado de enfermería y satisfacción del paciente con hemodiálisis” 

Hi: “Existe relación estadísticamente significativa entre la dimensión interpersonal de 

calidad de cuidado de enfermería y satisfacción del paciente con hemodiálisis” 

Ho: “No existe relación estadísticamente significativa entre la dimensión interpersonal 

de calidad de cuidado de enfermería y satisfacción del paciente con hemodiálisis” 

Hi: “Existe relación estadísticamente significativa entre la dimensión entorno de 

calidad de cuidado de enfermería y satisfacción del paciente con hemodiálisis.” 

Ho: “No existe relación estadísticamente significativa entre la dimensión entorno de 

calidad de cuidado de enfermería y satisfacción del paciente con hemodiálisis.”  
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3. METODOLOGÍA  

3.1. Método de la investigación 

El método que se utilizará será hipotético-deductivo que es una guía para los científicos 

que inician con una suposición de los sucesos y proceden con hipótesis asequible. (46)  

3.2. Enfoque de la investigación  

Será enfoque Cuantitativo porque los apuntes y los resultados serán numérico, por ende, 

se recolectarán los datos a través de encuestas que serán cuantificable en su totalidad para 

obtener un resultado. (47)  

3.3. Tipo de investigación 

Tipo de investigación es aplicada ya que da respuesta a las interrogaciones del 

cuestionario, por ende, su mayor importancia de dicha investigación es la aplicación de 

la experiencia basándose en los conocimientos teóricos. (48) 

3.4. Diseño de la Investigación  

Sera No Experimental este diseño se caracteriza por examinar el lugar correspondido sin 

emplear el propósito estudiado por ello se necesita escasos medios económicos para la 

ejecución por lo cual se va utilizar nivel descriptivo con corte transversal- correlacional. 

(49)    

3.5. Población muestra y muestreo   

3.5.1. Población Muestra  

Estará conformada por los pacientes que se realizan su hemodiálisis en la unidad renal 

del Hospital Regional Hermilio Valdizan, siendo un total de 78 

3.5.2. Muestreo 

No se utilizará el muestreo ya que está restringido y se ejecutará con la población total. 

Criterios de Inclusión  

 Pacientes que se realizan su terapia más de 3 sesiones 
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 Pacientes que aceptan voluntariamente el consentimiento voluntario  

Criterios de Exclusión  

 Pacientes que no firman su consentimiento informado  

 Pacientes menos de dos sesiones de la terapia de hemodiálisis  

 

 



 
 

3.6. Variables y operacionalización 

Variables 
Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 
Dimensiones 

Indicadores Escala de 

medición 

Escala valorativa 

(niveles o rangos) 

Calidad de 

cuidado de 

enfermería  

Se define como 
instrucción de los 

enfermeros, que 
brindan atención 

fundamentalmente 
basándose en la 

carencia de los 
individuos en 

cuestión de su 
salud lo cual 

facilitan disminuir 
su grado de dolor o 

dificultad. (28) 

Se evaluará la 
calidad de cuidado 

de enfermería con 
aspectos prácticos 

que brinda el 
personal de salud a 

los pacientes con 
tratamiento de 

hemodiálisis lo cual 
se sentirán bien al 

cumplir todas sus 
necesidades.  

 

Dimensión 
técnica  

 

 Eficacia  

 Efectividad  

 Eficiencia  

 Accesibilidad  

Ordinal 

1. Buena (15 a 28 

puntos) 

2. Mala <14 

puntos   

Dimensión 

interpersonal  
 Comunicación  

  
Ordinal  

Dimensión 
ambiente o 

entorno  

 Ambientación  

 Indicaciones  

Ordinal  

 

 
 

Satisfacción 
del paciente  

Representa 

emoción de júbilo 
que tiene el 

individuo cuando 
se cumple o 

realizan una 
necesidad que le 

va ayudar, cabe 
recalcar que la 

satisfacción se 
puede producirse 

con las cosas 
simples de la vida 

Considerada como 

nivel de 
consentimiento que 

tienen los pacientes 
con el tratamiento 

de la hemodiálisis  

Tangibilidad   Equipos de apariencia 
moderna  

 Licenciados con 
apariencia pulcra. 

Ordinal  

Excelente (84-110 

puntos) 
Buena (56-83 

puntos) 
Regular (28-55 

puntos)  
Deficiente (1-27 

puntos). 

Fiabilidad   Realizan bien la 
atención  

 Concluyen el cuidado 
del turno ofrecido. 

 Interesados en 
solucionar las 
dificultades   

Ordinal 

Capacidad de 

respuesta  
 Comunican cuando 

concluirán la atención  
Ordinal 
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ya sea con la 

alimentación, en el 
hogar y la 

compañía de los 
seres queridos, 

todo ello ayudara 
sentirse 

complacido. (38) 

 Los licenciados 
ofrecen una atención 

rápida  

 Los licenciados 
siempre están 
dispuestos en ayudar. 

 Los licenciados nunca 
están demasiados 

ocupados. 

 Seguridad   Comportamiento 
confiable de los 

licenciados  

 Los pacientes se 
sientes seguros. 

 Los licenciados tienen 
conocimiento 

suficiente  

Ordinal 

Empatía   Ofrecen atención 
individualizados  

 Horarios de atención 
convenientes para los 

demás. 

 Se preocupan por los 
pacientes. 

 Comprenden las 
necesidades de los 
usuarios 

Ordinal 
 



 
 

3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1. Técnica 

La técnica que se utilizará en la investigación será la encuesta que consta dos 

instrumentos: 

La guía de observación que permitirá obtener información con respectiva sobre la 

calidad de cuidado de enfermería.  

Para la segunda variable que es satisfacción del paciente, será mediante el cuestionario 

de evaluación Care-Q. 

3.7.2. Descripción de instrumentos 

Guía observación  

La guía de observación fue elaborada por Barreda Montalvo, Angelica; en el año 2021, 

en Chiclayo-Perú, se empleará para evaluar la calidad de cuidado de enfermería, esta 

dividido en tres dimensiones de: 1) dimensiones técnicas, 2) dimensión interpersonal 

y 3) dimensión ambiente haciendo un total de 28 ítems de los cuales sus puntajes se 

medirán con un SI que equivale un 1 punto y NO que equivale 0 puntos; con una 

escala valorativa BUENO (15 a 28 puntos) y MALO (< de 14 puntos). 

Cuestionario de evaluación Care-Q  

Este instrumento fue elaborado por Pinchez Torres ,Patricia y Salazar Becerril, Norita, 

en el año 2020 en Iquitos-Perú lo cual se ejecutará en la satisfacción del paciente, que 

esta dividida en 5 dimensiones : a) tangibles ,b) fiabilidad ,c) capacidad de respuesta, 

d) seguridad y e) empatía, haciendo un total de 22 preguntas y sus  puntajes son: 

totalmente de acuerdo(5) , de acuerdo (4), ninguno (3), desacuerdo (2), totalmente 

desacuerdo(1) por lo tanto su escala valorativa es: excelente(84-110 puntos), buena 

(56-83 puntos), regular(28-55 puntos ), deficiente(1-27 puntos). 

 3.7.3. Validación 
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La guía de observación para la calidad de cuidado de enfermería fue elaborada por 

Barreda, en el año 2021 en su investigación titulado “Calidad del Cuidado Enfermero 

y Satisfacción del Paciente Renal Crónico en una Unidad de Hemodiálisis en 

Chiclayo, 2021”, validado por tres jueces expertos (licenciados en enfermería 

especialistas en el área de hemodiálisis) lo cual analizaron y mejoraron las preguntas 

través de la prueba KR-20 alcanzando un nivel de significancia de 0,95. 

El cuestionario fue creado por Pinchez Torres, Patricia y Salazar Becerril, Norita, en 

el año 2020 en Iquitos-Perú en su investigación titulada “Calidad de atención y 

satisfacción del paciente con diálisis peritoneal atendidos en la unidad de Nefrología 

Hospital III Iquitos -Es salud 2019”, validado con un 87.9 por sus jueces de expertos. 

3.7.4. Confiabilidad 

La confiabilidad de la guía de observación de la calidad de cuidado de enfermería 

obtuvo con resultado una p = 0.032 en la prueba piloto se aplicó a 20 pacientes con 

alfa de Cronbach 0,927 que consta de 28 ítems dividiéndose en 3 dimensiones. 

La confiabilidad del cuestionario de satisfacción del paciente obtuvo con resultado en 

la prueba piloto se aplicó a 10 pacientes con Coeficiente de Correlación de Pearson 

coeficiente = 0.642, p = 0.004, con α = 0.01, que consta de 22 ítems dividido en 5 

dimensiones.  

3.8. Plan de procesamiento y análisis de datos 

Se presentará conformidad del proyecto de tesis por el jurado de la Facultad de 

enfermería lo cual se procederá a lo siguiente: 

En primera instancia, se solicitará a la Decana de la Facultad de Enfermería el 

expediente necesario para la presentación ante las autoridades del Hospital Regional 

Hermilio Valdizan. 
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En segunda instancia, al tener la aprobación se coordinará con el jefe de la Unidad de 

Servicio de Hemodiálisis sobre los días disponibles para poder aplicar los 

instrumentos será de forma aleatoria. 

Lo siguiente, se comunicará a los usuarios del servicio sobre la tesis que se ejecutará 

siempre y cuando firmen su consentimiento informado. Por último, se realizará el 

estudio de la investigación.  

Una vez acumulados los datos se examinarán en forma sistemática en tablas 

estadísticas de acuerdo a los objetivos del proyecto.  

Se cuantificará la totalidad los instrumentos correctamente completos y finalmente se 

obtendrá una base de datos en el programa Excel - 2017 de los instrumentos con los 

datos recogidos se codificará y tabulara en una matriz de datos en el programa SPSS 

V. 25.0; Para la comparación de los resultados se utilizarán técnicas cuantitativas: 

Estadística descriptiva: Se empleará tablas de 1 o 2 entrada con compartimientos de 

frecuencias absolutas y porcentuales.  

Se utilizarán gráficos de barras sencillos, esquema y gráficos de torta. Y pruebas 

estadísticas: Se aprovecharán estadísticos que determinen la correlación entre las 

variables de estudio, tal coeficiente de correlación de Spearman y alfa de Cronbach. 

3.9. Aspectos éticos 

Para elaborar el presente estudio, se tuvo en consideración el respeto a los cuatro 

principios bioéticos:  

Principio de Autonomía: Se trabajará con usuarios totalmente independientes en 

participar respetando sus derechos, por ende, se aplicará este principio mediante la 

firma del consentimiento informado. 



23 
 

 

Principio de Beneficencia: Se beneficiarán los usuarios que participaran en el 

proyecto ya que les ayudaran diferencias la calidad de cuidado de enfermería, es por 

ello, lograran ampliar sus conocimientos y mejorar en su estilo de vida. 

Principio de No maleficencia: La cooperación en este proyecto de tesis no provocará 

ningún perjuicio alguno a los usuarios.  

Principio de Justicia: Los colaboradores del estudio van a tener asegurado el respeto 

de sus derechos, la reserva de su identidad y el uso de la información brindada para 

objetivos exclusivamente del presente estudio. 
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

4.1. Cronograma de actividades  

ACTIVIDADES 

2023 

       

JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC 

Identificación del Problema X       

Búsqueda bibliográfica X       

Elaboración de la sección introducción: 

Situación problemática, marco teórico 

referencial y antecedentes 

X       

Elaboración de la sección introducción: 

Importancia y justificación de la 

investigación 

X       

Elaboración de la sección introducción: 

Objetivos de la investigación 

X X      

Elaboración de la sección material y 

métodos: Enfoque y diseño de 

investigación 

 X      

Elaboración de la sección material y 

métodos: Población, muestra y muestreo 

 X      

Elaboración de la sección material y 

métodos: Técnicas e instrumentos de 

recolección de datos 

 X      

Elaboración de la sección material y 

métodos: Aspectos bioéticos 

 X      

Elaboración de la sección material y 

métodos: Métodos de análisis de 

información 

 X X     

Elaboración de aspectos administrativos 

del estudio 

 X X     

Elaboración de los anexos   X X    

Aprobación del proyecto     X X  

Sustentación de informe final       X 

Ejecución del estudio       X 
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4.2. Presupuesto 

 
Unidad 

medida 
Cantidad 

Costo 

unitario 
Costo total 

 

HUMANOS 
 

Tesistas 
Licenciada 

 
01 
 

500.00 500.00 

Asesor Estadístico 
 

Estadístico 01 1,000.00 1,000.00 

 

Subtotal 
1500,000 

 

MATERIALES Y 

EQUIPOS 

 

Fólder Manila Unidad 20 1.50 30.00 

Papel Bond A-4 Millar 3 18.00 54.00 

Archivador  Unidad 3 5.00 15.00 

Lapiceros  Unidad 30 1.20 36.00 

Lápices  Unidad 30 1.00 30.00 

Tablero  Unidad 20 3.00 60.00 

Impresora  Unidad 01 800.00 800.00 

Computadora Unidad 01 

 

1,850.00 
 

1,850.00 

Memoria SD Unidad 01 60.00 60.00 

 

Subtotal 
2,935.00 

 

SERVICIOS 
 

Impresiones  Paginas 800 0.20 160.00 

Anillado  Ejemplar 3 6.00 18.00 

Empastados  Ejemplar 3 30.00 90.00 

Movilidad – Pasajes Unidad 10 4.00 40.00 

Internet Horas 60 1.50 90.00 

 

Subtotal 
398.00 

 

TOTAL 

 

4,833.00 
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ANEXOS 
Anexo 1: Matriz de consistencia 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

 
Problema general 
 
¿Cuál es la relación que existe 
entre la Calidad del cuidado de 
enfermería y satisfacción del 
paciente con hemodiálisis en la 
Unidad Renal del Hospital 
Regional, Huánuco-2023?  
 
Problemas específicos 
 
¿Cuál es la relación que existe 
entre “la dimensión técnica de 
calidad del cuidado de 
enfermería” y satisfacción del 
paciente con hemodiálisis en la 
Unidad Renal? 
¿Cuál es la relación que existe 
entre “la dimensión 
interpersonal de calidad del 
cuidado de enfermería” y 
satisfacción del paciente con 
hemodiálisis en la Unidad 
Renal? 
¿Cuál es la relación que existe 
entre “la dimensión entorno de 

 
Objetivo general 
 
“Determinar cuál es la relación 
que existe entre la Calidad del 
cuidado de enfermería y 
satisfacción del paciente con 
hemodiálisis en la Unidad 
Renal” 
 
Objetivos específicos 
 
Identificar cuál es la relación 
que existe entre la dimensión 
técnica de calidad del cuidado 
de enfermería y satisfacción del 
paciente con hemodiálisis en la 
Unidad Renal. 
Identificar cuál es la relación 
que existe entre la dimensión 
interpersonal de calidad del 
cuidado de enfermería y 
satisfacción del paciente con 
hemodiálisis en la Unidad Renal. 
Identificar cuál es la relación 
que existe entre la dimensión 
entorno de calidad del cuidado 

 
Hipótesis general 
 
Hi: “Existe relación estadísticamente 
significativa entre la calidad de 
cuidado de enfermería y satisfacción 
del paciente con hemodiálisis”  
Ho: “No existe relación 
estadísticamente significativa entre 
la calidad de cuidado de enfermería 
y satisfacción del paciente con 
hemodiálisis”. 
 
Hipótesis específicas 
 
Hi: “Existe relación estadísticamente 
significativa entre la dimensión 
técnica de calidad de cuidado de 
enfermería y satisfacción del 
paciente con hemodiálisis” 
Ho: “No existe relación 
estadísticamente significativa entre 
la dimensión técnica de calidad de 
cuidado de enfermería y satisfacción 
del paciente con hemodiálisis” 
Hi: “Existe relación estadísticamente 
significativa entre la dimensión 

 
Variable 
Independiente 
 
Calidad de cuidado 
de enfermería 
 
Dimensiones: 
Dimensión técnica 
Dimensión 
interpersonal  
Dimensión ambiente 
o entorno 
 
Variable 
Dependiente 
 
Satisfacción del 
paciente 
 
Dimensiones: 
 
Tangibilidad  
Fiabilidad  
Capacidad de 
respuesta  
Seguridad  

 
Método de la 
investigación 
 
Método: Hipotético-
deductivo 
Enfoque: Cuantitativo 
Tipo de estudio: Aplicada   
Diseño: No Experimental, 
nivel descriptivo con corte 
transversal- correlacional.  
 
Población, muestra y 
muestreo 
Estará conformada por los 
pacientes que se realizan 
su hemodiálisis en la 
unidad renal del Hospital 
Regional Hermilio 
Valdizan, siendo un total 
de 78 
 
Muestreo: No se utilizará 
el muestreo ya que está 
restringido y se ejecutará 
con la población total. 
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calidad del cuidado de 
enfermería” y satisfacción del 
paciente con hemodiálisis en la 
Unidad Renal? 
 

de enfermería y satisfacción del 
paciente con hemodiálisis en la 
Unidad Renal. 
 

interpersonal de calidad de cuidado 
de enfermería y satisfacción del 
paciente con hemodiálisis” 
Ho: “No existe relación 
estadísticamente significativa entre 
la dimensión interpersonal de 
calidad de cuidado de enfermería y 
satisfacción del paciente con 
hemodiálisis” 
Hi: “Existe relación estadísticamente 
significativa entre la dimensión 
entorno de calidad de cuidado de 
enfermería y satisfacción del 
paciente con hemodiálisis.” 
Ho: “No existe relación 
estadísticamente significativa entre 
la dimensión entorno de calidad de 
cuidado de enfermería y satisfacción 
del paciente con hemodiálisis.” 

Empatía 
 
 
 
 
 
 

 
Técnicas: 
La técnica que se utilizará 
en la investigación 
encuesta. 
 
Instrumentos:  
 
La guía de observación 
que permitirá obtener 
información con 
respectiva sobre la calidad 
de cuidado de enfermería.  
Para la segunda variable 
que es satisfacción del 
paciente, será mediante el 
cuestionario de evaluación 
Care-Q. 

 

 



 
 

Anexo 2: Instrumentos 

GUÍA DE OBSERVACIÓN SOBRE LA CALIDAD DE CUIDADO DE ENFERMERÍA 

INSTRUCCIONES:  La presente guía de observación tiene por finalidad registrar la 

satisfacción del usuario con respecto a la atención brindada por el personal de enfermería de la 

unidad de Hemodiálisis. 

ENCUESTA: PACIENTE                                                                            SI=1      NO=0 

N° ITEMS  SI NO 

DIMENSION TECNICA    

1 La enfermera canaliza la vía con rapidez y destreza    

2 Realiza la enfermera la curación del catéter venoso central cada vez que recibe el 

tratamiento 

  

3 La enfermera utiliza una adecuada técnica de asepsia durante el tratamiento     

4 La enfermera adecua al paciente sobre el debido cuidado de la fistula y su 
funcionamiento. 

  

5 La enfermera adecua al paciente sobre el debido cuidado del catéter venoso central.   

6 La enfermera monitoriza los signos vitales al paciente cada dos horas.   

7 La enfermera controla el peso del paciente antes de iniciar el tratamiento   

8 La enfermera controla el peso del paciente al terminar el tratamiento   

DIMENSION INTERPERSONAL    

1 La enfermera realiza sus actividades en forma coordinada con el equipo 
multidisciplinario. 

  

2 La enfermera mantiene una relación cordial con el equipo multidisciplinario   

3 La enfermera mantiene una relación cordial con el paciente y familiares.   

4 Existe una adecuada comunicación entre la enfermera y los demás miembros del 

equipo de salud. 

  

5 Los pacientes ser servicio de HD llevan una relación cordial entre sí.   

6 El personal le trato con amabilidad, respeto y paciencia    

7 El medico le brindo el tiempo necesario para contestar sus dudas o preguntas sobre 

su problema de salud. 

  

8 El personal de la unidad de HD le oriento y explico de manera clara y adecuada 
sobre los pasos o trámites para su atención. 

  

9 El personal de la unidad de HD, muestra interés en solucionar su problema de 

salud. 

  

10 El personal le brindo la explicación necesaria sobre el tratamiento que recibió: tipo 
de medicamentos, dosis y efectos adversos y el procedimiento en sí. 

  

DIMENSION ENTORNO O AMENIDADES    

1 El servicio de hemodiálisis cuenta con materiales y equipos necesarios para su 

atención. 

  

2 Los horarios son accesibles y disponibles    

3 El servicio de HD cuenta con un ambiente cómodo y limpio.   

4 El personal de la unidad de HD, le atendió en el horario programado    

5 Se respeto su privacidad durante su atención en la unidad de HD   

6 La sala de espera tiene asientos cómodos y confortables    

7 La unidad de HD, consultorio y los servicios higiénicos se encontraron limpios y 
fueron cómodos.  

  

8 Su atención se realizó respetando la programación y el orden de la llegada.   

9 El tiempo de espera para que lo atiendan fue adecuado.   

10 Existen carteles, letreros y flechas que conducen a la unidad de HD y son 

adecuados para orientar a los pacientes  

  



 
 

ESCALA DE SATISFACCIÓN DE PACIENTES CON HEMODIÁLISIS EN EL 

SERVICIO DE LA UNIDAD DE RENAL DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO 

VALDIZAN 2023 

I. PRESENTACIÓN  

 

Sra.Sr, Joven buen día, soy egresada de la especialidad en enfermería Nefrología de la 

Universidad Privada Norbert Wiener, me encuentro realizando un estudio: “CALIDAD 

DEL CUIDADO DE ENFERMERÍA Y SATISFACCIÓN DEL PACIENTE CON 

HEMODIALISIS EN LA UNIDAD RENAL DEL HOSPITAL REGIONAL - 

HUÁNUCO -2023” .su participación será anónima y voluntaria usted será tratada /o con 

respeto. Necesito hacerle unas preguntas, para lo cual le pido que tenga seguridad y 

sinceridad al dar sus respuestas. 

Ante cualquier duda estaré para aclararla en el instante. 

El tiempo que requerirá para su aplicación ser de 15 minutos. 

¡gracias! 

 

 

 

 

 

II. INSTRUCCIONES  

 Usted debe escuchar atentamente las preguntas, para poder emitir su respuesta. 

 Existen alternativas de respuestas, usted debe responder a la que considera que se 
adecue a la experiencia que ha tenido en la unidad de nefrología del Hospital 

Regional Hermilio Valdizan  

 Usted debe responder a todas las preguntas  

 Las respuestas son: 

 Totalmente de acuerdo (TA) =5 

 De acuerdo (A)=4 

 Ninguno (N) =3 

 Desacuerdo (D) =2 

 Totalmente desacuerdo (TD) =1 
 

Nombre del investigador……………………………………… 

Servicio: ………………………………………………………………… 

Fecha: ………………………Hora de inicio: …………………………hora de 

termino………….  
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II. CONTENIDO  

 

 

N° ASPECTO A EVALUAR RESPUESTA 

TD D N A TA 

1 2 3 4 5 

ELEMENTOS TANGIBLES       
1 ¿la señalización (carteles, publicidad o letreros) estuvieron 

adecuados? 
     

2 ¿la unidad de nefrología Hospital Regional estuvo el personal 

para informarle y orientarle sobre su diagnóstico en insuficiencia 

renal crónica? 

     

3 ¿la unidad de nefrología Hospital Regional  tuvo equipos 
disponibles y materiales necesario para su atención? 

     

4 ¿la unidad de nefrología estuvo limpia y cómoda?      
FIABILIDAD       
5 ¿Obtuvo con facilidad la cita?      
6 ¿la atención en la admisión fue rápida?      
7 ¿la atención en el laboratorio fue rápida?      
8 ¿la atención para realizarse la sesión de hemodiálisis fue 

eficiente? 
     

9 ¿la atención del personal fue la mejor en la unidad?      

CAPACIDAD DE RESPUESTA       
10 ¿El personal que le atendió mostro interés en la sesión de 

hemodiálisis? 
     

11 ¿usted comprendió la explicación del personal que le atendió 
acerca de las actividades diarias que se debe realizar? 

     

12 ¿usted comprendió la explicación sobre el tratamiento, las 
terapias psicológicas y su alimentación? 

     

13 ¿usted comprendió la explicación que le brindo el personal sobre 

los procedimientos que le realizaron? 
     

SEGURIDAD       
14 ¿En la unidad de nefrología se respetó su privacidad?      
15 ¿El personal le realizo la sesión de hemodiálisis en forma 

completa y minuciosa? 
     

16 ¿el personal que le atendió le brindo el tiempo necesario para 
resolver sus dudas? 

     

17 ¿le inspiro confianza el personal que le atendió?      
18 ¿el personal le demostró paciencia y respeto al momento de ser 

atendida? 
     

EMPATIA       
19 ¿La persona de informes le oriento y explico de manera clara y 

adecuada sobre los pasos o trámites para la atención de la sesión 

de hemodiálisis? 

     

20 ¿el personal de la unidad de nefrología del Hospital Regional 
Hermilio Valdizan le atendió en el horario programado? 

     

21 ¿su atención se realizó respetando la programación y el orden de 

llegada? 
     

22 ¿su historia clínica se encontró disponible para su atención?      
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Observación …………………………………………………………………………………………………………………………………… 

V.EVALUACION: 

 Muy Excelente:84-110 

 Poco Satisfecho:56-83 

 No Satisfecho:28-55 

 Muy Insatisfecho:1-27 
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Anexo 3: Consentimiento informado 

Universidad Privada Norbert Wiener 

Este documento de consentimiento informado tiene información que lo ayudará a decidir si 

desea participar en este estudio de investigación en salud. Antes de decidir si participa o no, 

debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados, tómese el tiempo necesario 

y lea con detenimiento la información proporcionada líneas abajo, si a pesar de ello persisten 

sus dudas, comuníquese con la investigadora al teléfono celular o correo electrónico que 

figuran en el documento. No debe dar su consentimiento hasta que entienda la información y 

todas sus dudas hubiesen sido resueltas. 

Título del proyecto: “CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERÍA Y SATISFACCIÓN DEL 

PACIENTE CON HEMODIALISIS EN LA UNIDAD RENAL DEL HOSPITAL REGIONAL- 

HUÁNUCO -2023” 

Nombre del investigador principal: Lic. Enf. Estefany claudia Santa Cruz Campos   

Propósito del estudio: “Determinar cuál es la relación que existe entre la Calidad del cuidado 

de enfermería y satisfacción del paciente con hemodiálisis en la Unidad Renal” 

Participantes: Paciente de la unidad de Hemodiálisis  

Participación voluntaria: Su participación en este estudio es completamente voluntaria y 

puede retirarse en cualquier momento. 

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigación 

por los medios más adecuados (de manera individual o grupal) que le puede ser de mucha 

utilidad en su actividad profesional. 

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedirá responder el cuestionario y guía de 

observación. 

Costo por participar: Usted no hará gasto alguno durante el estudio. 

Remuneración por participar: Ninguna es voluntaria. 

Confidencialidad: La información que usted proporcione estará protegido, solo los 

investigadores pueden conocer. Fuera de esta información confidencial, usted no será 

identificado cuando los resultados sean publicados. 

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sanción o pérdida de 

los beneficios a los que tiene derecho. 

Consultas posteriores: Si tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de este estudio o 

acerca del estudio, puede dirigirse a la coordinadora de equipo. 
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Contacto con el Comité de Ética: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos como 

voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse al presidente del 

Comité de Ética de la Universidad Wiener. 

DECLARACIÓN DE CONSENTIMIENTO 

Declaro que he leído y comprendido la información proporcionada, se me ofreció la 

oportunidad de hacer pregunta; y responderlas satisfactoriamente, no he percibido coacción m 

he sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que 

finalmente el hecho de responder la encuesta expresa su aceptación de participar 

voluntariamente en el estudio. En mentó a ello proporciono la información siguiente: 

Documento Nacional de Identidad: ............................................................................ 

Correo electrónico personal o institucional: ……………………………………………. 

 

 

_______________________________________ 

Firma 
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Reporte de similitud TURNITIN 

 

 


