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RESUMEN
En el siguiente estudio se ha plantado como Objetivo general: Determinar como se
relacionan la calidad del cuidado enfermero y el nivel de satisfaccién de la madre en el
Servicio de Neonatologia de un Hospital de Lima, 2023. Materiales y Métodos: Este estudio
utiliza una metodologia cuantitativa con un disefio transversal, correlacional y no
experimental. Poblacion La poblacién serd de 300 madres con recién nacido y la muestra de
169 madres con recién nacido en el &rea de Alojamiento Conjunto. Se realizara la aplicacion
de dos cuestionarios. Para ambos instrumentos se tomara en cuenta el trabajo de Carranza
(2022), el cual fue validado por tres juicios de expertos y alcanzd un nivel de validez de
0.97% para la primera variable y un valor “r de Person”™ 0.20 por item para la segunda
variable. En cuanto a la confiabilidad, para ambos instrumentos asimismo se tomara en
cuenta el trabajo de Carranza (2022), por medio de una prueba de “Alfa de Crobanch” para
ambas variables, con un valor de 0.973 para la primera variable y con un valor de 0.72 para la
segunda variable, resultando los dos instrumentos validos y confiables para la investigacion.
En tablas y gréaficos estadisticos, se mostraran los hallazgos para la interpretacion y discusion
de datos, finalmente, el andlisis estadistico se realizara a través de la prueba inferencial sera

por medio de la prueba estadistica Rho de Spearman.

Palabras clave: Calidad, Cuidado, Enfermero, Satisfaccion, Madre, Neonatologia.
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ABSTRACT
The general objective of this research is to determine the relationship between the quality of
nursing care and the mother's level of satisfaction in the Neonatology Service of a Lima
Hospital, 2023. Materials and Methods: this research has a quantitative approach, non-
experimental design, correlational and cross-sectional level, respectively. Population The
population will be 300 mothers with newborns and the sample will be 169 mothers with
newborns in the Joint Accommodation area. Two questionnaires will be applied. For both
instruments, the work of Carranza (2022) will be taken into account which was validated by
three expert judgments and reached a validity level of 0.97% for the first variable and an "r
de Person” value > 0.20 per item for the second variable. As for reliability, for both
instruments, the work of Carranza (2022) will also be taken into account by means of a
"Crobanch's alpha” test for both variables, with a value of 0.973 for the first variable and with
a value of 0.72 for the second variable, resulting in both instruments being valid and reliable
for the research. In tables and statistical graphs, the findings will be shown for the
interpretation and discussion of data, finally, the statistical analysis will be performed through

the inferential test by means of Spearman’s Rho statistical test.

Key words: Quality, Care, Nurse, Satisfaction, Mother, Neonatology.



1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La necesidad de concentrarse en el recién nacido y el periodo perinatal, segun la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), pone de relieve la importancia de la salud neonatal
y el grado de atencidn neonatal (1). Ademas, el nivel de satisfaccion de los padres refleja la
calidad de la atencion prestada por los servicios de neonatologia (2). No obstante, el equipo
sanitario debe ofrecer a los padres de los nifios que reciben servicios neonatales el maximo
grado de atencién, lo que incluye identificarlos, permitirles el espacio que necesitan para

estar con sus hijos y prestarles los cuidados que precisan (3).

Cabe mencionar asimismo que, segun la OMS cada afio nacen 15 millones de bebés
prematuros y 1 millén de ellos fallece durante las primeras 24 horas de vida como
consecuencia de complicaciones durante el parto, infecciones neonatales y deformidades
congeénitas y los que sobreviven necesitan de seguimiento y cuidados especializados, lo que
deja en evidencia que la calidad del cuidado de enfermeria contribuye a que estas cifras no
aumenten vy, relacionando dicho cuidado con la satisfaccion de la madre, las estadisticas

estarian siempre a favor y no en contra (4).

Ahora bien, segun los datos de una encuesta para medir la satisfaccion de los padres,
el porcentaje total de nifios prematuros nacidos en Espafia es del 11%, el estudio se encargd
de averiguar qué podria estar influyendo en el grado de satisfaccion con los cuidados de
enfermeria recibidos en la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Universitario Central
de Asturias (HUCA), cuyos resultados demostraron la falta de comunicacion entre el personal

de enfermeria y las familias (5)

Otras investigaciones realizadas en Etiopia, donde se observaron diversos grados de

satisfaccion de los padres con el tratamiento dispensado en la UCIN (Unidad de Tratamiento



Intensivo Neonatal), corroboran esta afirmacion ya que han demostrado que la atencién de

enfermeria tiene estrecha relacion a la satisfaccion de los padres igualmente (6).

Por su parte, un estudio estadounidense en el afio 2020 descubri6 una relacion entre el
nivel de atencién del personal de enfermeria y la satisfaccion de los padres, cuyos resultados
también arrojaron una falta de comunicacion. Por lo tanto, es necesario atender los deseos y
preocupaciones de los padres, por ello las enfermeras en particular deben tratar de mejorar

sus servicios para garantizar la salud tanto de la madre como del recién nacido (7).

Asimismo, en Colombia, un estudio sobre la calidad de los cuidados de enfermeria
reveld que, segun la opinién de los padres de bebés hospitalizados en las unidades neonatales,
es necesario aumentar ciertos aspectos de las relaciones interpersonales y los procesos de

comunicacion también (5).

En cuanto a Peru, Gltimamente ha sido reconocido como una de las naciones con
mayor reduccion de la mortalidad neonatal a nivel mundial, con una tasa de mortalidad
neonatal que bajo de 27 a 9 por cada 100.000 nacidos vivos a partir de 2012, este fendmeno
se observé tanto en zonas urbanas como rurales. Sin embargo, la tendencia de 2012 a 2019 no
siguié el mismo patron que los diez afios anteriores, el mantenimiento de una tasa casi
constante de 10 muertes neonatales por cada 100.000 nacidos vivos y el aumento de la
mortalidad neonatal, que representa una parte cada vez mayor de la mortalidad infantil en el

pais (9).

En consecuencia, la circunstancia del pais es un excelente ejemplo de la necesidad de
mejorar la calidad de los cuidados neonatales en beneficio de la salud y el equilibrio fisico y
neurolégico de los recién nacidos hospitalizados para prevenir secuelas posteriores. De ese
modo, los cuidados de enfermeria se consideran con frecuencia una herramienta crucial en

situaciones de conflicto entre el recién nacido y sus padres durante la etapa critica. La



satisfaccion del usuario, que es una medida de calidad basada en las expectativas del usuario,
es posible gracias a la relacion de apoyo que se desarrolla entre la enfermera y el paciente

(10).

En este sentido, la autora ha observado que en el area Intermedia del Servicio de
Neonatologia de un Hospital de Lima de localidad La Victoria, la calidad de la atencion se ha
visto impactada por diversos factores, entre ellos: falta de experiencia, falta de conocimientos
propios de la especialidad, descanso inadecuado por tener otro lugar de trabajo, todo ello
afecta la seguridad de la atencion al neonato y sus padres, cambiando la percepcién de
satisfaccion de los mismos por la falta de conocimiento cientifico y también la forma en que

se brinda la atencién por parte del personal de enfermeria.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Como se relacionan la calidad del cuidado enfermero y nivel de satisfaccion de la
madre en la unidad de intermedios del Servicio de Neonatologia de un Hospital de Lima,
2023?

1.2.1 Problemas especificos

¢Como se relacionan la calidad del cuidado enfermero en su dimension técnico -
cientifica y el nivel de satisfaccion de la madre en la unidad de intermedios del Servicio de
Neonatologia?

¢Cdémo se relacionan la calidad del cuidado enfermero en su dimension humana vy el
nivel de satisfaccion de la madre en la unidad de intermedios del Servicio de Neonatologia?

¢COmo se relacionan la calidad del cuidado enfermero en su dimension entorno y el

nivel de satisfaccion de la madre en la unidad de intermedios del Servicio de Neonatologia?



1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar como se relacionan calidad del cuidado enfermero y nivel de satisfaccion
de la madre en la unidad de intermedios del Servicio de Neonatologia de un Hospital de
Lima, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar como se relacionan la calidad del cuidado enfermero en su dimensién
técnico-cientifica y el nivel de satisfaccion de la madre en la unidad de intermedios del
Servicio de Neonatologia.

Identificar como se relacionan la calidad del cuidado enfermero en su dimension
humana y el nivel de satisfaccion de la madre en la unidad de intermedios del Servicio de
Neonatologia.

Identificar como se relacionan la calidad del cuidado enfermero en su dimension
entorno y el nivel de satisfaccion de la madre en la unidad de intermedios del Servicio de

Neonatologia.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teorica

La calidad de los cuidados de enfermeria prestados a los recién nacidos y sus madres
estd fuertemente correlacionada con la satisfaccién de las mismas, esto que se sustentarad
segun las pruebas cientificas utilizadas en el presente estudio para respaldar su validez
tedrica. Dado que las madres y sus bebés son quienes reciben esos cuidados directa o
indirectamente, esta investigacion pretende mejorar los conocimientos y los cuidados de las

enfermeras que trabajan en la unidad intermedia del servicio de neonatologia.



Este estudio también se estard respaldado por la teoria del Cuidado humanizado
desarrollados por la tedrica de enfermeria Jean Watson, la cual afirma que los cuidados de
enfermeria estan institucionalizados, organizados y creados para satisfacer las necesidades de
una persona con el fin de mantener, restaurar o promover la salud de ese paciente de una

forma humana.

1.4.2. Metodoldgica

En este contexto, este proyecto contribuye a la presentacién de instrumentos
debidamente confiables y validados por el trabajo de Carranza en el afio 2022 en Peru, lo cual
ofrecerd nuevos analisis estadisticos multivariados para conocer la influencia de la presente

investigacion a nivel disciplinario o cientifico.

1.4.3. Préctica

Los resultados de este estudio serdn Utiles en este ambito para la implantacion de
directrices, folletos e intervenciones sobre como aumentar la satisfaccion de las madres en la
unidad intermedia del servicio de neonatologia mediante unos cuidados de enfermeria de alta
calidad en los que, dadas las circunstancias que se presentan cada dia, la enfermera no solo
ofrezca a las usuarias apoyo cognitivo o cientifico, sino también emocional e incluso
espiritual.

En este sentido, la importancia de esta investigacion radica en que ofrecerd
informacién precisa y util para la administracion del hospital objeto de estudio y, de este
modo, ayudara a planificar un plan de mejora continua para el profesional de enfermeria
basado en el perfeccionamiento de la calidad, la eficacia y la eficiencia de los cuidados de
enfermeria, asi como en la satisfaccion de las madres con respecto a los cuidados del recién

nacido.



1.5. Delimitacion de la investigacion

1.5.1. Espacial

La aplicacion de este estudio sera en un Hospital de Lima en el Distrito de La
Victoria, provincia y departamento de Lima - Peru.

1.5.2. Temporal

El presente estudio se llevara a cabo desde los meses de julio a octubre del 2023.

1.5.3. Poblacion o unidad de anélisis

La muestra de estudio estd compuesta por 169 madres con RN (recién nacidos) en el
area de Intermedios del Servicio de Neonatologia en un Hospital de Lima en el Distrito de La

Victoria.



2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

Nguyen et al. (11) en el afio 2020 en Vietnam, el objetivo del estudio fue “Establecer
una relacion entre la satisfaccion de los padres y la calidad de la atencién neonatal en un
hospital provincial y nacional” Estudio cuantitativo transversal, se entrevistd mediante
cuestionarios estructurados a padres de 340 prematuros. Como resultados, la puntuacion
media de la satisfaccion de los padres fue de 3,74 en el hospital provincial, mientras que fue
de 3,56 en el hospital nacional. En conclusion, las valoraciones de los padres sobre la calidad
del tratamiento recibido en el centro médico fueron mas bajas cuando sus estancias duraron
mas tiempo y las condiciones de salud de sus hijos se deterioraron, demostrando
insatisfaccion en sus padres.

Lake et al. (12) en el 2020, en Estados Unidos realizaron un estudio con el objetivo de
“Determinar como se relaciona la satisfaccion de los padres de bebés en cuidados intensivos
neonatales con los cuidados de enfermeria.”. Estudio transversal, correlacional y cuantitativo,
en una muestra de 10 padres con sus bebés. Los cuales respondieron a dos cuestionarios.
Resultados: La satisfaccion de los padres fue alta (5,70 sobre 6,00). La prevalencia de
atencion fue del 25 y el 51% para las unidades de atencion perdida baja y alta,
respectivamente, y del 40% para todas las unidades. Mas del 10% de las enfermeras faltaron
a actividades que involucraban a los padres, por ejemplo, ensefiar, ayudar a las madres que
amamantan y preparar a las familias para el alta. Conclusién, la satisfaccion de los padres con
la atencion y el tratamiento esta relacionada con la atencion de enfermeria.

Santana (13) en el 2019, en Ecuador realizé un estudio con el objetivo de “Evaluar el
nivel de satisfaccion de los padres respecto a la calidad de atencidn que reciben en el servicio

de neonatologia del Hospital Matilde Hidalgo de Procel, en Guayaquil”. Estudio de enfoque



cuantitativo, alcance descriptivo y correlacional con método deductivo. Muestra de 269
madres primerizas, las cuales se encuestaron por medio de un cuestionario. Los resultados
sugirieron problemas con la educacion de los pacientes en materia de cuidados infantiles.
Como resultado, se descubrid que el valor de satisfaccion para la calidad era superior a la
media de 3,0, que representa el valor medio entre 1 y 5. La media de la dimension
satisfaccion fue de 4,1, que es aceptable pero no excelente, mientras que la media de la
dimension calidad del servicio fue de 4,0, que se considera buena. En conclusion, se observo
una correlacion positiva entre la calidad y la satisfaccion de los servicios prestados por el
servicio de neonatologia del hospital investigado.

2.1.2. A nivel nacional

Robles (14) en el 2021, en Huaraz, realizé un estudio con el objetivo de “Determinar
la relacion entre la satisfaccion de las madres y los cuidados de enfermeria prestados por el
Servicio de Neonatologia”. Este estudio fue transversal, cuantitativo, descriptivo y no
experimental. La muestra estuvo compuesta por 56 madres de recién nacidos. Para la
recoleccion de datos se utilizd un instrumento compuesto por dos encuestas. Los resultados
mostraron que el 42,95% de las madres dieron una valoracion normal, lo que sugiere un nivel
medio de satisfaccion, mientras que el 25% de las madres de bebés que dieron una valoracién
alta a la calidad de los cuidados de enfermeria tenian un alto grado de placer. En conclusion,
existe una relacién positiva significativa entre el grado de satisfaccién de las madres y la
calidad de los cuidados de enfermeria.

Aguirre y Bocanegra (15) en el 2019, en Moyobamba, cuyo objetivo fue “Determinar
el nivel de satisfaccion de la madre sobre el cuidado enfermero en el servicio de
Neonatologia- Hospital 11-1 Moyombamba, San Martin”. Disefio de estudio no experimental,
con enfoque cuantitativo, descriptivo de corte transversal. La muestra, compuesta por 36

madres, se obtuvo mediante muestreo probabilistico. Resultado, se obtuvo que la satisfaccion



de la calidad de los cuidados resultd ser alta con 69.4% y media con un 30.6%; en sus tres
dimensiones: la dimensién humana (80.6%), la dimensién técnica (77.8% de las madres
declararon sentirse seguras durante los diversos procedimientos realizados al recién nacido) y
la dimension del entorno (63,9% en términos de comodidad e intimidad). En conclusion,
existe una relacion la satisfaccion de las madres y la calidad de los cuidados del profesional
de enfermeria.

Milian (16) en el afio 2019 en Chimbote realiz6 un estudio con el objetivo de
“Conocer la calidad de la atencion de enfermeria y satisfaccion de madres de recién nacidos
atendidos en el Hospital La Caleta de Chimbote”. Se conformo 50 madres primerizas como
muestra. El instrumento se tratdé de dos cuestionarios. Como resultados, el 26% de las
participantes tuvo una opinion negativa de la calidad del cuidado recibida, en comparacion
con el 43% de las participantes que tuvieron una percepcion regular y el 31% de los padres
que tuvieron una percepcion alta de la calidad de la atencion de enfermeria. En conclusion,
para ofrecer unos cuidados mas completos y eficaces, se aconseja realizar nuevas

investigaciones sobre el nivel de los cuidados ofrecidos.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Calidad

2.2.1.1.Definicion

La medicién de la calidad se utiliza para satisfacer las necesidades de los usuarios o
clientes. La calidad del estudio viene determinada por su capacidad para funcionar
adecuadamente (de acuerdo con las normas) dentro de los confines de la sociedad destinataria
y para incidir en la mortalidad, la enfermedad, la discapacidad y la malnutricion. Un servicio
0 producto puede juzgarse igual, mejor o peor que otros que poseen los mismos atributos en

funcién de un conjunto de rasgos y caracteristicas naturales denominados calidad (17).
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2.2.1.2. Calidad del cuidado

La seguridad y la atencion centrada en la persona, la competencia del personal y la
participacion del paciente en la toma de decisiones son otros indicadores de la alta calidad del
tratamiento en los entornos clinicos. Los miembros de la comunidad cientifica llevan mucho
tiempo debatiendo la idea de calidad asistencial. Porque esta relacionada con numerosas
facetas de la asistencia sanitaria, como los resultados en los pacientes, la organizacion, los
procesos y la creacion de normas de calidad (18).

2.2.1.3.Calidad del Cuidado en la Salud

La calidad de la asistencia sanitaria, también conocida como calidad asistencial, hace
referencia a las distintas respuestas adecuadas a las necesidades y expectativas del usuario de
los servicios sanitarios, con los recursos humanos y materiales disponibles y el estado actual
del desarrollo cientifico, con el fin de alcanzar el mayor grado de satisfaccion tanto para el
receptor del servicio como para el personal sanitario (19).

Ejemplos de calidad son: asegurarse de que los pacientes confian en el servicio
ofrecido; hacer lo correcto, de forma inmediata, correcta y pulcra; cumplir los plazos; mejora
continua; preocupacion por la innovacion; y utilizar el lenguaje adecuado. La satisfaccion del
paciente con los servicios sanitarios estd inversamente relacionada con el grado de ajuste
(acuerdo o desacuerdo) entre las expectativas y la impresion real del servicio recibido, seguin
la teoria més aceptada (20).

2.2.1.4. Variable 1: Calidad del cuidado de enfermeria en neonatos
Uno de los factores mas cruciales para acelerar la recuperacion de los pacientes es el
calibre de los cuidados de enfermeria. La capacidad de un servicio para satisfacer demandas
especificas y la medida en que se cumplen las expectativas del receptor son indicadores de su
calidad. La calidad se refiere a la intrincada red de actitudes, valores y creencias que

comparten las personas que interactiian con el sistema sanitario. Unos servicios sanitarios
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eficaces, eficientes y rentables permiten obtener los mejores resultados posibles en materia de

salud. Ofrecer servicios de alta calidad que cumplan o superen las expectativas de los

pacientes es uno de los principales objetivos de instituciones sanitarias como los hospitales.

Otro elemento crucial de los servicios sanitarios es la atencién (21).

a.

2.2.1.5. Dimensiones de la calidad del cuidado de enfermeria en neonatos

Dimensién Técnico cientifico

Se refiere a los componentes cientificos y técnicos de la asistencia, con las siguientes

caracteristicas basicas:

v

v

b.

Efectividad: Los beneficios favorables sobre el estado de salud.

Eficacia: Es el logro de un objetivo de prestacion de asistencia sanitaria basado en la
correcta aplicacion de las normas administrativas y técnicas.

Eficiencia: hace referencia al uso correcto de los recursos para lograr los resultados
deseados.

Continuidad: La prestacion continua e ininterrumpida de un servicio.

La seguridad: se refiere a la forma en que se prestan los servicios sanitarios, definida
por las practicas asistenciales encaminadas a beneficiar a los pacientes y reducir los
riesgos para la salud.

Integralidad: cuando el usuario expresa su inquietud por la salud de los demaés
mientras recibe los servicios sanitarios necesarios para su dolencia (22).

Dimension Humana

La condicion humana en enfermeria trata de ser excelente en compafiia, cortesia,

amabilidad y empatia en la atencidn, asi como prestar atencion a los deseos e impresiones del

paciente. Refiriéndose al aspecto interpersonal de la asistencia, esta dimension consiste en

respetar los derechos, la cultura y las caracteristicas Unicas de cada persona, asi como en



12

darle acceso oportuno a informacion clara, precisa y comprensible para el paciente o el
cuidador. La ética basada en normas socialmente aceptadas y en principios éticos naturales y
humanos guia las acciones y obligaciones del equipo sanitario interdisciplinar y de los
empleados administrativos (23).
c. Dimension del entorno
En esta dimension se incluyen los componentes de seguridad del paciente por los
servicios recibidos, comodidad, disposicion, limpieza, orden e intimidad. Alude a las
prestaciones que ofrece el centro de salud hospitalario, que proporcionan beneficios a los

pacientes a precios razonables (24).

2.2.2. Satisfaccion
2.2.2.1. Definicion
La satisfaccion del usuario, que se utiliza para medir el nivel de la atencién prestada
por los proveedores de asistencia sanitaria, es crucial para evaluar el rendimiento del sistema
sanitario actual. Se trata de un criterio crucial para evaluar el calibre de la asistencia sanitaria,
y la herramienta SERVQUAL, que mide el calibre de los servicios sanitarios basandose en la
satisfaccion del cliente, puede utilizarse para evaluarlo. Gracias a la informacion que
proporcionara esta tecnologia, los proveedores de servicios sanitarios podran satisfacer mejor
la demanda (25).
2.2.2.2. Segunda variable: Nivel de satisfaccion de las madres
La satisfaccion de las madres y del paciente se ha convertido en un aspecto importante
de las iniciativas de gestion hospitalaria para el aseguramiento de la calidad y la acreditacion.
Ademas, la participacion de los padres tiene un papel importante en la prestacién de atencion
de alta calidad, que van desde ayudar con las actividades de la vida diaria hasta participar

directamente en importantes decisiones de atencion médica. Sin embargo, la participacion de
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las madres puede no siempre ser posible, pero la comunicacion efectiva reducira los efectos
de las crisis y mejorara la satisfaccion de las madres (26).

El Instituto Nacional de la Salud de Madrid afirma que hay al menos tres formas
diferentes de estar satisfecho: La organizacion (horarios, tiempos de espera, infraestructura,
etc.), el interés demostrado, el efecto sobre la salud general de la poblacion y el tratamiento
dispensado por especialistas cualificados son consideraciones importantes. Para evaluar la
eficacia de sus cuidados, la enfermera debe seleccionar al paciente como objeto de sus
cuidados. Posteriormente investigan el impacto de su profesion en el paciente evaluando la
satisfaccion de éste con los cuidados prestados, en particular a lo largo de su estancia en el
hospital (27).

2.2.2.3. Dimensiones de satisfaccion de las madres

a. Accesibilidad:

A continuacion, se incluyen los servicios requeridos en una relacion de ayuda o apoyo en
el momento oportuno, como visitar al paciente o a la madre y pasar tiempo con ellos (28).

b. Explicay Facilita:

Comentarios sobre la preocupacion y los cuidados de la enfermera, incluidos detalles
especificos sobre la salud, el tratamiento o la recuperacién de la madre que ella ignora o no
comprende, ya que la enfermera proporciona informacién y un mensaje claro para facilitar la
transferencia de cuidados a su recién nacido (29).

c. Conforta:

Se refiere a los cuidados de enfermeria prestados por una enfermera cuyo objetivo
principal es tranquilizar al usuario y/o a su familia motivandoles de forma que favorezcan su

bienestar ante la situacion (30).
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d. Se Anticipa:
Para anticiparse a las necesidades del paciente y prevenir problemas, la enfermera debe

evaluar una estrategia de tratamiento para cada patologia (31).

e. Mantiene Relacion de Confianza:

Mientras la enfermera esté fisicamente presente, el paciente debe sentirse especial,
confiado, a gusto, seguro y tranquilo. Los cuidados de enfermeria deben ser empéticos y
centrarse en la rehabilitacion del paciente y su familia (32).

f. Monitoreay hace seguimiento:

Las atenciones de enfermeria en régimen de hospitalizacion requieren la comprension y el
dominio de conceptos y habilidades cientificas, técnicas y procedimentales, asi como la
realizacion de estas tareas a tiempo (33).

2.2.3. Rol de la enfermera Especialista en Neonatologia

Los cuidados de enfermeria en neonatologia han evolucionado a lo largo del tiempo
hasta convertirse en el eje principal que presta cuidados al ser humano. La funcion de
enfermeria en neonatologia es brindar atencion a los bebés de alto riesgo que necesitan
atencion debido a su bajo peso al nacer, complicaciones de la prematuridad, anomalias
cardiacas, infecciones u otras afecciones. Sin embargo, algunos profesionales pueden atender
a bebés con problemas de salud a largo plazo hasta que cumplan dos afios de edad. Otra
funcion importante es brindar apoyo y educacién a familias con bebés de alto riesgo.
También pueden trabajar en salas de emergencia, salas de partos y clinicas de desarrollo para

pacientes ambulatorios que brindan atencion de seguimiento a los bebés (34).
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2.2.4. Teoria de Enfermeria
2.2.4.1. Teoria del Cuidado Humanizado de Jean Watson

La capacidad para cuidar de los demas es el componente mas esencial de la
enfermeria. También es el acto mas fundamental que puede realizar un ser humano. El
cuidado promueve la realizacion de los deseos, permitiendo al individuo elegir la opcion
optima. El objetivo del cuidado es satisfacer las necesidades del ser humano. So6lo puede
expresarse eficazmente en un encuentro social (35).

Jean Watson sostiene que el cuidado regenera las energias vitales y potencia nuestras
capacidades. Los beneficios son inmensurables y promueven la autorrealizacién tanto a nivel
personal como profesional. Cuidar es una experiencia de beneficio mutuo tanto para el
paciente como para la enfermera, asi como entre todos los miembros del equipo de salud
(36).

Al respecto Avedis Donabedian (1980) conceptualiza calidad como la capacidad de
cubrir el mas alto beneficio considerando los valores de las personas y de la sociedad (37).

2.3 Formulacion de hipdtesis

2.3.1 Hipotesis general

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la calidad del cuidado
enfermero y nivel de satisfaccion de la madre en la unidad de intermedios del Servicio de
Neonatologia de un Hospital de Lima, 2023.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la calidad del cuidado
enfermero y nivel de satisfaccion de la madre en la unidad de intermedios del Servicio de

Neonatologia de un Hospital de Lima, 2023.
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2.3.2 Hipotesis especificas

Hii: Existe relacion estadisticamente significativa entre la calidad del cuidado
enfermero en su dimensién técnico-cientifica y el nivel de satisfaccion de la madre en la
unidad de intermedios del Servicio de Neonatologia de un Hospital de Lima, 2023.

Hi,: Existe relacion estadisticamente significativa entre la calidad del cuidado
enfermero en su dimension humana y el nivel de satisfaccién de la madre en la unidad de

intermedios del Servicio de Neonatologia de un Hospital de Lima, 2023.

His: Existe relacion estadisticamente significativa entre la calidad del cuidado
enfermero en su dimension entorno y el nivel de satisfaccion de la madre en la unidad de

intermedios del Servicio de Neonatologia de un Hospital de Lima, 2023.



17

3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

El presente estudio de investigacion empleara el método hipotético-deductivo, que
tiene caracteristicas y metodologias distintas para hacer investigacion cientifica. El estudio de
fendmenos, la formacion de hipétesis, la formulacion de conclusiones, la comparacion
empirica de resultados, la formulacién de predicciones y la confrontacion de hechos son
ejemplos de estos procesos (38).

3.2. Enfoque de la investigacion

La presente investigacion adoptard un enfoque cuantitativo, dado que tiene en cuenta
el conocimiento objetivo, lo conecta con las normas y précticas de las ciencias naturales,
elabora hipotesis basadas en la critica literaria, las compara y extrae conclusiones a partir de
la recogida de datos en instrumentos utilizados con técnicas de inferencia estadistica (39).

3.3. Tipo de investigacion

Dado que se pretende explicar el nivel de atencion de enfermeria y el grado de
satisfaccion de la madre en la unidad intermedia del servicio de neonatologia de un hospital
de Lima, el presente estudio sera de tipo aplicado (40).

3.4. Disefio de la investigacion

El disefio es no experimental, corte transversal y alcance correlacional, ya que la
investigacion se llevara a cabo sin modificar deliberadamente las variables, por lo que los
datos se recopilaran y evaluaran con rapidez, asimismo se establecera una correlacion entre
las variables de estudio (41).

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién: Es el conjunto de personas o cosas que se examinaran durante una

investigacion, asi como los casos que se ajustan a unos criterios determinados (42). En

promedio la poblacion asciende alrededor de los 300 por ambos meses.
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Muestra: Es el subconjunto o parte de la poblacion en la que se llevara a cabo en la

investigacion, para ello se utiliza procedimientos que determinan la cantidad de los

elementos de la muestra (43).

La féormula es:

n= N*ZZ*D*Q

E2(N-1) +Z2* p*q
N: Tamafio de la poblacion: 300
Z: coeficiente de confianza: 1.96
p: probabilidad de Exito: 0.5
g: probabilidad de fracaso: 0.5
E: nivel de error: 0.05%

n: tamafio de muestra: a determinar

n=__ 300 *3.84*_0.50 * 0.50

0.0025 * (300-1) + 3.84 * 0.5 *0.5
n=__ 288
1.7075

n= 169

La muestra de estudio esta compuesta por 169 madres con RN en el area de

Intermedios del Servicio de Neonatologia.

Criterios de inclusion
- Madres de bebes hospitalizados en el Servicio de Neonatologia
- Madres que hayan dado a luz en el Hospital Nacional Dos de Mayo

- Madres que sean mayores de edad.
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- Madres que hablen idioma castellano

- Madres con RN que deseen participar voluntariamente

Criterios de exclusion

- RN que hayan Nacido en otro establecimiento de Salud.

- Madres adolescentes menores de 18 afios.

- Madres con RN que no deseen participar del estudio

- Madres con RN que tengan problemas de audicion o habla

- Madres de RN con otro idioma

Muestreo: Se utilizara la técnica probabilistica aleatoria simple. Debido a que el
muestreo es el proceso utilizado para elegir los componentes de la muestra entre toda la
poblacion. Su papel fundamental consiste en elegir qué aspecto de la realidad objeto de

estudio o universo debe examinarse para extraer conclusiones sobre dicha poblacion (44).
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Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala
operacional medicion valorativa
La calidad de la| La eficacia, | Dimension * Seguridad y privacidad
V1 asistencia sanitaria se | efectividad y | Técnico - *Atiende y escucha
refiere a la variedad de | eficiencia de los | Cientifica *Visita de una enfermera *Confianza
CALIDAD DEL | respuestas adecuadas a | cuidados de *Alimentacion; *Presentacion de la
CUIDADO las demandas y | enfermeria brindados enfermera
ENFERMERO | expectativas del | a las madres usuarias * Enfasis en el tratamiento
consumidor de | de la wunidad de | Dimension *Cortesia, deferencia y buena voluntad.
servicios sanitarios, en | intermedias del | humana *Confidencialidad, la privacidad de los
funcion de los recursos | servicio de datos. Siempre
humanos y materiales | neonatologia en un *Comunicacion: relacion; empatia. (38-48)
disponibles, asi como | hospital de Lima. *Comprension: *Comprension. Ordinal
del nivel de progreso Dimensién *Comprensividad: todas las necesidades A veces
cientifico (19). entorno *Qportunidad Siempre=3 | (27 A 37)
*Accesibilidad A veces = 2
*Puntualidad Nunca=1 | Nunca
*Continuidad (16 A 26)
*Ininterrumpida
V2: La percepcion de un | Es un conjunto de Alto: 19a 24
manejo adecuado y la | précticas que realizan Medio: 13 a
NIVEL DE satisfaccion con el | en satisfaccion de la | Accesibilidad Trdmites administrativos rapidos (citas 18
SATISFACCION | servicio de | madre en la unidad de médicas). Bajo: 6a 12
hospitalizacién son los | intermedios del
factores que se asocian | Servicio de | Explica y facilita Informacion clara y facil que solicite la Alto: 16 a 20
a la satisfaccion de la | Neonatologia, de un madre Ordinal Medio: 11 a
madre con el | Hospital de Lima. 15
tratamiento que recibio Bajo: 5a 10
su hijo hospitalizado
(27). Conforta Cuidados prestados nunca=1 | Alto:19a24
aveces=2 | Medio: 13 a
casi siempre | 18
=3 Bajo: 6a 12
Se Anticipa Prevenir complicaciones siempre =4

Alto: 26 a 36
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Mantiene Relacién de
confianza

Monitorea y
Seguimiento

Hace

Que sienta seguridad y confianza
Procedimientos oportunos

Medio: 19 a
27
Bajo: 9a 18

Alto: 25a 32
Medio: 17 a
24

Bajo: 8a 16

Alto: 19a 24
Medio: 13 a
18

Bajo: 6a 12
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3.7.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

Las técnicas de investigacion son las herramientas de que dispone un investigador para
recopilar datos e informacion (45). Para esta investigacion se utilizara la técnica de la
encuesta y como instrumento el cuestionario. Debido a su modalidad o utilidad, se tardara

entre 15 y 20 minutos en completarla.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Variable 1: Calidad del cuidado enfermero

El instrumento para medir la “Calidad del cuidado Enfermero” fue elaborado por el
investigador peruano Carranza (2022) en su trabajo “Relacién entre la calidad de los cuidados
de enfermeria prestados al recién nacido y el nivel de satisfaccion de las madres el servicio de
neonatologia del Hospital Jorge Voto Bernales de Lima”, el cual consta de 16 preguntas en
total, y se tendra que responder en unos 15 minutos. Los resultados son siempre (3), a veces
(2) y nunca (1), con las dimensiones: técnico —cientifica, humana y entorno (46).

Variable 2: Nivel de satisfaccion de la madre

El instrumento para medir “Satisfaccion de las madres” fue elaborado por Carranza
(2022) en su trabajo “Relacion entre la calidad de los cuidados de enfermeria prestados al
recién nacido y el nivel de satisfaccion de las madres el servicio de neonatologia del Hospital
Jorge Voto Bernales de Lima”, el cual consta de 40 preguntas y utiliza una escala Likert con
cuatro opciones (nunca=1, a veces=2, casi siempre=3, siempre=4). Cada una de las preguntas
de las siguientes dimensiones: accesibilidad (6 items), explica y facilita (5 items), conforta (6
items), se anticipa (9 items), mantiene una relacién de confianza (8 items), monitorea y hace

seguimiento (6 items) (46).
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3.7.3 Validacion

Para ambos instrumentos se tomara en cuenta el trabajo de Carranza (2022), el cual
realizé el proceso de validacién por tres juicios de expertos y alcanz6 un nivel de validez de
0.97% para la primera variable y un valor “r de Person” 0.20 por item para la segunda
variable (46).

3.7.4 Confiabilidad

En cuanto a la confiabilidad, también se tomara en cuenta el trabajo de Carranza
(2022), por medio de una prueba de Alfa de Cronbach para ambas variables, con un valor de
0.973 para la primera variable y con un valor de 0.72 para la segunda variable, resultando los

dos instrumentos validos y confiables para la investigacion (46).

3.8.  Plan de procesamiento y analisis de datos

La aprobacion de la propuesta de investigacion por parte de la Universidad Norbert
Wiener sera el primer paso para llevar a cabo el desarrollo de la recoleccion de datos en este
estudio. A continuacion, se enviara una carta de presentacion al director del Servicio de
Neonatologia de un Hospital de Lima. Una vez firmada la autorizacion, el proyecto se
registrara en la oficina de Ensefianza e Investigacion y, a continuacién, se establecera la
coordinacién con el servicio de enfermeria para facilitar el calendario de actividades.

Se utilizaran los meses Julio y Noviembre 2023 para el procedimiento completo de la
recoleccion de datos. Luego, utilizando la herramienta Microsoft Excel 2018, se introduciran
en una matriz de datos. En tablas y graficos estadisticos, se mostraran los hallazgos para la
interpretacion y discusion de datos, finalmente, el anélisis estadistico se realizara a través de

la prueba inferencial serd por medio de la prueba estadistica Rho de Spearman.
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3.9.  Aspectos éticos

Principio de confidencialidad, el cual se tendrd en cuenta el para proteger los
derechos de los participantes. Ademas, antes de cumplir la encuesta se exigira el
consentimiento informado y firmado por parte de los participantes. También, se respetaran las
normas éticas al no divulgar la informacién personal recogida.

Principio de Autonomia: Este principio exige que se respete la eleccion del
participante. Solo participarian en el estudio las madres que accedieran voluntariamente a
hacerlo; se les informé de los detalles del estudio antes de que firmaran el formulario de
autorizacion informada.

Principio de Beneficencia: La informacion recopilada se utilizara para elevar el nivel
de los cuidados prestados por el personal de enfermeria en cumplimiento de la normativa
establecida. Esto se refiere a causar siempre el mayor beneficio a la persona.

Principio de no maleficencia: Este principio consiste en no causar dafio al paciente;
durante el proceso de investigacion no se realizara ninguna operacion que pueda lesionar a
los sujetos del estudio

Principio de Justicia: Intentar de ser justo y equitativo al mismo tiempo; en el

estudio, todos los participantes recibiran el mismo trato.



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

Observacion de la problematica

Realizacion del plan de proyecto

Busqueda de informacion

Planteamiento del problema

Formulacion, objetivos y justificacion
de la investigacion

Métodos de investigacion

Tipo y disefio de investigacion
Operacionalizacion de variables
Técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos

Procesamiento de datos

Aspectos administrativos

Elaboracién de los anexos

Revision del proyecto

Aprobacion del proyecto

Sustentacion del informe final

JULIO

X

X

2023

AGOSTO

SET-
OoCT

NOV
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4.2. Presupuesto

POTENCIALES
HUMANOS

RECURSOS MATERIALES

SERVICIOS

RECURSOS
FINANCIEROS

RECURSOS HUMANOS

Asesorias 1
Técnico en 1
Digitaciones
Encuestador 2
Estadistico 1
MATERIAL BIBLIOGRAFICO
Textos Estimado
Internet Estimado
Otros Estimado
MATERIAL DE IMPRESION
Impresion y Copias Estimado
Empastado de Tesis 3
USB Ejemplares
CD Unidad
MATERIAL DE ESCRITORIO
Papel Bond A4 80 2 millares
Gramos
Papelote 10 unidades
Cuadriculado
Cartulina 10 unidades
Cinta Adhesiva 2 unidades
Plumones 5 unidades
SERVICIOS
Comunicaciones Estimado
Movilidad y Viaticos Estimado
Impresiones Estimado

TOTAL DE COSTOS

El proyecto seré autofinanciado

4.000,00
130,00

70
650

250
120
300

260
120
45,00
5,00

40,00

5,00

4,00
3,00
12,00

80,00
300,00
200,00

6594,00

26
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Anexo 1.
6.1. Matriz de Consistencia

Formulacion del problema

Objetivo

Hipdtesis

Variables y dimensiones

Disefio/Metodolégico

Problema general:
¢Cbémo se relacionan calidad del cuidado
enfermero y nivel de satisfaccion de la
madre en la unidad de intermedios del
Servicio de Neonatologia de un Hospital
de Lima, 2023?

Objetivo general:
Determinar cémo se relacionan calidad
del cuidado enfermero y nivel de
satisfaccion de la madre en la unidad de
intermedios del Servicio de
Neonatologia de un Hospital de Lima,
2023.

Hi: Existe relacion estadisticamente
significativa entre la calidad del
cuidado enfermero y nivel de
satisfaccion de la madre en la unidad
de intermedios del Servicio de
Neonatologia de un Hospital de
Lima, 2023.

V1

Calidad del cuidado

Ho: No existe relacion enfermero
estadisticamente significativa entre
la calidad del cuidado enfermero y
nivel de satisfaccion de la madre en Dimensiones:
la unidad de intermedios del Técnico — cientifico
Servicio de Neonatologia de un Humana
Hospital de Lima, 2023. Entorno

Problemas especificos: Obijetivos especificos: Hipotesis especificas

(;C_omo se_relacionan I call_dad fj,el Identificar como se relacionan la Hil: Existe relacion estadisticamente

cuidado enfermero en su dimensiOn  4jiqaq del cuidado enfermero en su  significativa entre la calidad del

técnico nivel de V2

-cientifica y el
satisfaccion de la madre en el Servicio de
Neonatologia?

¢Cémo se relacionan la calidad del
cuidado enfermero en su dimensién
humana y el nivel de satisfaccion de la
madre en el Servicio de Neonatologia?

¢Cémo se relacionan la calidad del
cuidado enfermero en su dimensién
entorno y el nivel de satisfaccion de la
madre en el Servicio de Neonatologia?

dimension técnico-cientifica y el nivel
de satisfaccion de la madre en el
Servicio de Neonatologia.

Identificar como se relacionan la
calidad del cuidado enfermero en su
dimensién humana y el nivel de
satisfaccion de la madre en el Servicio
de Neonatologia.

Identificar como se relacionan la
calidad del cuidado enfermero en su
dimension entorno y el nivel de
satisfaccion de la madre en el Servicio
de Neonatologia.

cuidado enfermero en su dimension
técnico-cientifica y el nivel de
satisfaccion de la madre en el Servicio
de Neonatologia.

Hi2: Existe relacion estadisticamente
significativa entre la calidad del
cuidado enfermero en su dimension
humana y el nivel de satisfaccion de
la madre en el Servicio de
Neonatologia.

Hi3: Existe relacion
estadisticamente significativa entre
la calidad del cuidado enfermero en
su dimension entorno y el nivel de
satisfaccion de la madre en el
Servicio de Neonatologia.

Satisfaccion de la madre

Dimensiones:

Accesibilidad
Explica y facilita
Conforta
Se anticipa
Mantiene relaciones de
confianza
Monitorea y hace
seguimiento

Método:
Hipotético-deductivo

Enfoque: cuantitativo
Tipo: aplicada

Disefio:

No experimental
Transversal
Correlacional

Poblacion: seran 300
madres que acuden al
Servicio de
Neonatologia de un
Hospital de Lima.

La muestra de estudio
estd compuesta por 169
madres con RN en el
area de Alojamiento
Conjunto.

Técnicase
instrumentos:

Variable 1:
Encuesta y Cuestionario.

Variable 2:
Encuesta y Cuestionario.
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Anexo 2. Instrumentos

Introduccidn: Sefiora madre, es un placer darle la bienvenida. Como Lic. En enfermeria,
estoy trabajando para obtener mi segundo titulo de especialidad en cuidados de enfermeria
neonatal. Puede responder con confianza ya que sus respuestas se mantendran en anonimato,

ya que, son con fines académicos.

I1.- Datos generales:

1.- Edad de la madre:

2.- Grado de instruccion:

Analfabeto () Primaria () Secundaria () Superior Técnica () Superior Universitaria ()
3.- Ocupacion de la Madre:

Ama de casa () Trabajadora Independiente. () Trabajadora Dependiente ()

CALIDAD DEL CUIDADO ENFERMERO
Valoracion de Respuesta:
SIEMPRE = 3 (Cuando lo realiza siempre).
A VECES = 2 (Cuando lo realiza algunas veces).

NUNCA =1 (Cuando nunca realiza esa actividad)

INSTRUCCIONES: A continuacidn, se le presenta una serie de preguntas con 3 alternativas,

responda con una (X) la que usted considere.

ASPECTOS A EVALUAR S |AV

DIMENSION TECNICO-CIENTIFICO

w
N

1. ¢{Reconoce a la enfermera?

2. ¢Responde la enfermera a sus preguntas y preocupaciones sobre el bebé?

3. ¢Le informa la enfermera de como cuidar a su hijo mientras esta en el hospital?
4. ¢;La enfermera le da instrucciones sobre cémo cuidar a su hijo en casa?
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5. ¢Describe la enfermera con claridad los tratamientos que aplica a tu bebé?

DIMENSION HUMANA

6. ¢Le proporciono la enfermera el mismo nivel de cuidados a usted, a su hijo y a
otros bebés que lo necesitaban?

7. ¢Pudo la enfermera utilizar su nombre para dirigirse a usted?

8. ¢La enfermera converso con usted y le dio seguridad?

9. 9. ¢La descripcion que le hizo la enfermera de como cuidar a su hijo le ayudé a
disipar sus preocupaciones?

10. ¢Puede expresar a la enfermera sus pensamientos y preocupaciones?

11. ;La enfermera le traté con amabilidad, respeto y paciencia?

DIMENSION ENTORNO

12. ;Estaba satisfecho con el entorno en el que le atendieron?

13. ¢Conocia los esfuerzos de la enfermera por mantener limpias las habitaciones
donde usted y su bebé recibieron tratamiento?

14. ;Prestd atencién al entorno del servicio de neonatologia en la secuencia
adecuada?

15. Los espacios de tratamiento de la enfermera, ¢ estaban limpios y eran
cdémodos para usted y su bebé?

16. ¢Permiti6 la enfermera que usted y su hijo tuvieran algo de intimidad?

SATISFACCION DE LA MADRE

NUNCA, (1) A VECES (2), CASI SIEMPRE (3), SIEMPRE (4).

ITEMS 1

1. Te dice su nombre y se presenta.

2. Se le acerca para pedirle ayuda o ejecutar una operacién para aliviar o

calmar a su bebé.

3. Nunca te saltes una dosis prescrita para tu hijo.

4. Vigila constantemente la salud de tu lactante.

5. Devuelve la llamada enseguida.

6. Solicita que se pongan en contacto con usted si ve alguna sefial de alarma

en relacién con su hijo.

7. Le explica el significado de cada tratamiento realizado a su hijo.
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8. Le da informacion precisa sobre la salud de su hijo.

9. Le educa sobre como colaborar en la crianza de su hijo.

10. Ofrece preguntas que podrias plantear a tu pediatra en relacién con tu

bebé.

11. Es franco y sincero con usted respecto a la salud de su bebé.

12. Se esfuerza para que su bebé pueda dormir tranquilo.

13. Te anima a sefialar las ventajas de los cuidados de tu bebé.

14. Muestra amabilidad contigo y con tu hijo.

15. Presta atencién a lo que dices.

16. Le habla o establece contacto fisico con usted y le consuela si es

necesario.

17. Le incluye en el cuidado de su hijo.

18. Os dedica a ti y a tu bebé una atencién especial por la noche.

19. Busca un momento oportuno para hablar contigo de la salud de tu bebé.

20. Te atiende cuando estds estresada para que puedas expresar tus

preocupaciones.

21. Para evitar posibles alteraciones en la salud de tu bebé, presta mucha

atencion tanto a tus necesidades como a las suyas.

22. Eres consciente de los retos a los que te enfrentas como madre y les

prestas atencion.

23. Prestas toda tu atencion a la salud de tu bebé tanto cuando lo cuidas

como cuando realizas cualquier intervencion quirurgica.

24. Sientes una curiosidad constante por tu bebé.

25. Buscas la ocasion ideal para hablar con ella sobre la salud de tu bebé.
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26. Te pones de acuerdo con ella antes de una intervencion.

27. Asiste en la contestacion de consultas relativas a la salud del lactante.

28. Siempre que sea posible, le involucra en la crianza de su hijo.

29. Le anima a consultar con su pediatra cualquier duda que tenga sobre la

salud de su bebé.

30. Le da a usted y a su bebé la méaxima prioridad a pesar de todo lo que

ocurre a su alrededor.

31. Te muestra amabilidad y empatia.

32. Te permite expresar libremente tus pensamientos sobre la salud y el

cuidado de tu bebé.

33. Sigue tratdndote con decencia.

34 Respeta y trata a su hijo como una persona especial.

35. Asegurate de que se presenta a una intervencion en la fecha prevista.

36. Es bien organizado en cuanto a su trabajo.

37. Se siente cémodo.

38. Ofrece la atencion médica adecuada a su hijo.

39. Se asegura de que estés preparado para cuidar de tu hijo cuando te den el

alta en el hospital.

40. Especifica las condiciones en las que se debe contactar con un pediatra.
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Anexo 3. Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIE-VRI

Instituciones : Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores  : Lic. Alegre Tenorio, Rosa Virginia
Titulo : “Calidad del cuidado enfermero y nivel de satisfaccion de la madre en la unidad de

intermedios del Servicio de Neonatologia de un Hospital de Lima, 2023”

Proposito del estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio llamado: “Calidad del cuidado
enfermero y nivel de satisfaccion de la madre en la unidad de intermedios del Servicio de Neonatologia de un
Hospital de Lima, 2023” Este es un estudio desarrollado por la investigadora de la Universidad Privada Norbert
Wiener Lic. Alegre Tenorio, Rosa Virginia El propdsito es: “Determinar cdmo se relacionan calidad del cuidado
enfermero y nivel de satisfaccion de la madre en la unidad de intermedios del Servicio de Neonatologia de un
Hospital de Lima, 2023”.

Procedimientos:

Si usted decide participar en este estudio se le solicitara lo siguiente:

- Leer detenidamente todo el documento y participar voluntariamente
- Responder todas las preguntas formuladas en la encuesta

- Firmar el consentimiento informado

La encuesta puede demorar unos 15 a 20 minutos y los resultados se le entregaran a usted en forma individual o
almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Su participacion en el estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en cualquier momento.

Beneficios: Usted se beneficiard con conocer los resultados de la investigacion por los medios mas adecuados
(de manera individual o grupal) que le puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Costos e incentivos
Usted no deberd pagar nada por la participacion. Igualmente, no recibird ningin incentivo econémico ni
medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informacion con cddigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son
publicados, no se mostrard ninguna informacion que permita la identificacién de usted. Sus archivos no seran
mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del participante:

Si usted se siente incémodo durante el llenado del cuestionario, podré retirarse de este en cualquier momento, o
no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud y/o molestia, no dude en
preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con el Lic. Lic. Alegre Tenorio, Rosa Virginia al
950485536 y/o al Comité que validd el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité
de Etica de la Universidad Norbert Wiener, para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, telf.
7065555 anexo 3285. comité.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo qué cosas pueden pasar si participo en el
proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del
estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Participante Investigadora

Nombres: Nombre:
DNI: DNI:


mailto:comité.etica@uwiener.edu.pe

Reporte de similitud TURNTIN

® 18% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

= 6% Base de datos de Internet

+ Base de datos de Crossref

+ 17% Base de datos de trabajos entregados

FUENMTES PRINCIPALES

42

= 1% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado de Crossr

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

uwiener on 2023-10-26

Submitted works

uwiener on 2023-10-12

Submitted works

uwiener on 2023-10-24

Submitted works

uwiener on 2024-01-03

Submitted works

uwiener on 2023-12-29

Submitted works

uwiener on 2024-01-09

Submitted works

Universidad Wiener on 2023-08-10

Submitted works

uwiener on 2023-10-08

Submitted works

2%

2%

1%

1%

<1%

<1%

<1%



