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RESUMEN

El dolor lumbar es considerado un tema fundamental dentro de la salud puablica a nivel mundial,
siendo uno de los afectados el sector econémico. Es asi que en la actualidad debido al covid 19
unos de los problemas que mas ha resaltado en una parte de la poblacion ha sido la incapacidad
por dolor lumbar ya que en algunos casos se ha tenido que modificar y adaptar el area de trabajo
dentro de la casa conocido como teletrabajo los cual implica enfrentar nuevos retos en cuanto a
la condicién laboral debido a las normativas dadas en cada pais para evitar la transmision del
virus. Objetivo: Determinar cudl es la relacion que existe entre la incapacidad por dolor lumbar
y la ergonomia laboral en teletrabajadores que trabajan en la empresa Tata Consultancy Services,
Lima-2022. Materiales Y Métodos: La técnica empleada en este trabajo fue la Escala de
Incapacidad por Dolor Lumbar Oswestry y El Cuestionario de Autoevaluacion Teletrabajo, Esta
investigacion fue hipotético- deductivo de enfoque cuantitativo y disefio no experimental u
observacional de alcance correlacional.se tuvo como muestra a 90 trabajadores de ambos sexo
de la empresa Tata Consultancy Services. Resultados: ElI 56% de los teletrabajadores
comprenden una edad entre 31 a 40 afios, el sexo que predomino fue el masculino con un 51%, el
45% de los teletrabajadores se encontraron en un peso entre 61 a 70 kilogramos, De igual modo
se encontro que entre la incapacidad por dolor lumbar y las dimensiones lugar de trabajo,
mobiliaria y ordenador presentan p <0,05 existiendo una relacion estadisticamente significativa
Conclusion: El dolor lumbar y la ergonomia laboral en los teletrabajadores de la empresa TATA
CONSULTANCY SERVICES si tiene relacion significativa de p <0.05 ocasionando un

inadecuado rendimiento laboral.

Palabras claves: Ergonomia, incapacidad funcional, lumbalgia, teletrabajo



ABSTRACT

Low back pain is considered a fundamental issue in public health worldwide, with the economic
sector being one of those affected. Thus, currently, due to covid 19, one of the problems that has
stood out the most in a part of the population has been disability due to lower back pain since in
some cases the work area within the company has had to be modified and adapted. home known
as teleworking which involves facing new challenges in terms of working conditions due to the
regulations given in each country to avoid the transmission of the virus. Objective: To determine
the relationship that exists between disability due to low back pain and work ergonomics in
teleworkers who work in the company Tata Consultancy Services, Lima-2022. Materials and
Methods: The technique used in this work was the Disability Scale for Oswestry Lumbar Pain
and The Teleworking Self-Assessment Questionnaire, This research was hypothetical-deductive
with a quantitative approach and a non-experimental or observational design with a correlational
scope. The sample was 90 workers of both sexes from the company Tata Consultancy Services.
Results: 56% of teleworkers were between 31 and 40 years old, the predominant sex was male
with 51%, 45% of teleworkers weighed between 61 and 70 kilograms. found that between
disability due to low back pain and the dimensions of workplace, furniture and computer present
p <0.05, there being a statistically significant relationship. Conclusion: Low back pain and work
ergonomics in teleworkers of the company TATA CONSULTANCY SERVICES does have a

relationship. significant p <0.05 causing inadequate work performance.

Keywords: Ergonomics, functional disability, low back pain, teleworking



INTRODUCCION

Dicho estudio tuvo como objetivo hallar la relacion entre incapacidad por dolor lumbar y la
ergonomia laboral en teletrabajadores de la empresa TATA CONSULTANCY SERVICES,
Lima — 2022 .Atreves del cuestionario escala de incapacidad por dolor lumbar OSWESTRY y
el cuestionario de autoevaluacion de teletrabajo. Los trastornos masculos esqueléticos son unas
afecciones mas frecuentes en los teletrabajadores ocasionando asi una inestabilidad laboral

perjudicando en la productividad.

Debido al COVID 19 las empresas tuvieron que implementar una nueva modalidad que les
permitiria continuar con las actividades laborales como es el teletrabajo, sin embargo debido al
poco conocimiento sobre tener una buena ergonomia laboral ha ocasionado la presencia de

nuevos riesgos laborales.

En este estudio también se detalla como esta constituido cada capitulo:

En el capitulo I: En el cual se describe el problema y el planteamiento del problema, la
formulacion del problema, los objetivos de la investigacion, la justificacion y la limitacion de la

investigacion

En el capitulo 11: se elabord el marco tedrico y recaudo antecedentes de investigaciones

nacionales e internacionales, bases tedricas y la formulacion de las hipotesis

En el capitulo IV: se ven los resultados y tablas correspondientes a las hipétesis. Este estudio se

finaliz6 con el capitulo V: llegando a la conclusion y recomendacion del estudio.

Xi



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La incapacidad lumbar se encuentra dentro de las afecciones musculo esqueléticas mas
frecuentes relacionadas a problemas de salud en el trabajo (1). Causadas por diversos factores de
riesgos como: permanecer sentado por largo periodos, movimientos repetitivos, la inactividad
fisica y el estrés. Generando asi dificultades en las actividades cotidianas del individuo.
Convirtiéndose en un problema de salud publico a nivel mundial (2). Segun la Organizacion
Mundial de Salud (OMS) “El dolor lumbar es la primera causa de consulta a nivel mundial”.
Afectando asi a todos los sectores econdmicos causando un impacto social y econémico en la

poblacion. (3).

Actualmente, debido a la coyuntura que atraviesa el mundo a causa de la Covid19 los
paises decretaron diversas normativas para evitar la transmision del coronavirus, siendo el
teletrabajo una de ellas como una alternativa viable (4). Razdn por lo cual, se ha acondicionado
los espacios de trabajo en casa de manera inadecuada, trayendo como consecuencia que el
personal de teletrabajo acuda a un servicio de salud por molestias de las cuales 3 de cada 10
presentan molestias por dolor lumbar y 1 de cada 10 a nivel cervical incluyendo en algunos

casos, adormecimientos y espasmos musculares (5).

Cdémo se menciond anteriormente el dolor lumbar es una patologia muy demandante en el
area de salud ya que se calcula que entre el 60 a 80 % de la poblacion presentara algn signo o

sintoma asociado a esta patologia en algin momento de su vida y un 50 % tendran cuadros de



dolor reiterativos (6). En estudios epidemioldgicos se indican que aproximadamente el 20% de la

poblacion adulta padece alguna forma de dolor lumbar croénico (7).

Al respecto, se realiz6 una encuesta sobre la actividad fisica en los tele trabajadores
realizada por "El departamento de ergonomia de la universidad de concepcion y la sociedad
chilena de ergonomia (SOCHERGO) obteniendo como resultado que del total de la poblacion el
51.9% no realiza actividad fisica, un 32.6% realiza menos de 3 veces por semanay un 15.6%
mas de 3 veces por semana. El 71.5% de teletrabajadores indican que realizan menos actividad
fisica que cuando trabajaban de forma presencial, un 16.2% indica que la actividad fisica se ha

mantenido y un 12.3% indica realizar mas actividad fisica.” (8).

Asi mismo, nuestro pais no ha estado ajeno a toda esta situacion, siendo recién en el 2015
que el gobierno avala el teletrabajo segun la ley N2 30036. A finales del 2016 se registra 648
teletrabajos a nivel de Lima metropolitana segun el Instituto Nacional de Estadisticas e
Informatica (INEI). Debido a esta situacion las empresas tuvieron que adaptar esta modalidad,

enfrentando nuevos retos que implican una buena implementacion y condicion laboral (9).

Es por ello, en la actualidad las lesiones debido a riesgos ergondmicos son las causas de
mayor frecuencia de ausentismo en muchas empresas, aumentando asi los costos laborales,
afectando la productividad y la eficiencia en el trabajo. En el contexto nacional hay un
desconocimiento en cuanto a la ergonomia. Por esta razon se necesita trabajar en conjunto tanto
con los trabajadores como los empleadores, a fin de lograr un ambiente laboral arménico, de este

modo obteniendo benéficos en ambas partes (10).

Por todo lo antes mencionado, el presente estudio tiene como objetivo determinar la

incapacidad por dolor lumbar y la ergonomia en teletrabajadores con la finalidad de impartir



mayor informacion a la sociedad en especial a los que se encuentran dentro de esta nueva

modalidad de teletrabajo, la cual va en aumento.

1.2 Formulacion de problema

1.2.1. Problema general
¢Cuél es la relacion que existe entre la incapacidad por dolor lumbar y la ergonomia laboral

en teletrabajadores de la empresa Tata Consultancy Services, Lima -2022?

1.2.2. Problemas especificos
¢Cuéles son las caracteristicas sociodemogréaficas de los teletrabajadores de la empresa

Tata Consultancy Services, lima — 2022?

¢Cudl es la relacién entre la incapacidad por dolor lumbar y la dimension lugar de trabajo

en teletrabajadores de la empresa Tata Consultancy Services, Lima -2022?

¢Cuél es la relacion entre la incapacidad por dolor lumbar y la dimensién mobiliaria en

teletrabajadores de la empresa Tata Consultancy Services, Lima -2022?

¢Cual es la relacion entre incapacidad por dolor lumbar y la dimension ordenador en

teletrabajadores de la empresa Tata Consultancy Services, Lima -2022?



1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Determinar cudl es la relacion que existe entre incapacidad por dolor lumbar y la

ergonomia laboral en teletrabajadores.

1.3.2 Objetivos especificos

Describir las caracteristicas sociodemogréaficas de los teletrabajadores.

Identificar la relacion entre la incapacidad por dolor lumbar y la dimension lugar de trabajo

en teletrabajadores.

Identificar la relacién entre incapacidad por dolor lumbar y la dimension mobiliario en

teletrabajadores

Identificar la relacién entre incapacidad por dolor lumbar y la dimension ordenador en

teletrabajadores.

1.4 Justificacién de la investigacion
1.4.1 Teobrica

La justificacion tedrica de este estudio pretendid dar a conocer sobre los riesgos de la
falta de consideracion ergonomia en el entorno laboral ya que hay aun vacios tedricos a pesar de
que los estudios indican que la incapacidad por dolor lumbar es un trastorno musculoesquelético
que viene afectando a los teletrabajadores debido que hay una disergonomia afectando
principalmente a la postura durante la jornada laboral porque segun la Organizacion

Internacional de Trabajo (OTI) “La ergonomia es el estudio de la adaptacion optima del medio



ambiente fisico a la actividad humana para obtener el rendimiento maximo con el minino
esfuerzo” (11). Por todo ello se pretende dar a conocer a la poblacion y a los profesionales sobre

los riesgos que lleva el no tener una buena postura sobre el aparato musculo esquelético.

1.4.2 Metodoldgica

La justificacion metodoldgica del presente estudio estuvo dado porque se aplicaron los
siguientes instrumentos como: La Escala de incapacidad por dolor lumbar Oswestry y el
cuestionario de autoevaluacion teletrabajo, los cuales estan validados y sometidos a
confiabilidad, lo que permite medir las variables de estudio con mayor precisién, dandole el
nivel de relevancia a la investigacion y asi poder ser fuente bibliogréafica para posibles

investigaciones futuras.

1.4.3 Préctica

La justificacion practica del estudio estuvo relacionada con los resultados obtenidos lo
gue nos permitié dar mayor informacion y estadisticas actualizadas para identificar asi la
magnitud del impacto en la poblacion de este modo se contribuira en la prevencion y promocion
de la salud. Asi mismo se da a conocer aportes estadisticos basados en la investigacion a la

poblacién de estudio y a profesionales de la salud. Para en la reduccion de los factores.



1.5. Limitaciones de la Investigacion

En la investigacion se tuvo las siguientes limitaciones:

No se pudo realizar reuniones presenciales con el personal administrativo de la empresa
para la autorizacion de recoleccion de datos en dicha empresa, es asi que se recurrio a realizar

reuniones virtuales debido a la coyuntura de atravesamos a causa del COVID19.

Dificultad para establecer comunicacion con los trabajadores de la empresa Tata
Consultancy Services, los cuales fueron parte de la muestra y sobre todo en la aplicacion de los

instrumentos de la recoleccion de datos.

Limitacion en la recoleccion de datos de manera presencial, debido al distanciamiento,
por lo que el instrumento Escala de incapacidad por dolor lumbar Oswestry y el cuestionario de
teletrabajo se aplicaron de manera virtual mediante el Google drive asimismo los trabajadores de

la empresa firmaron el consentimiento informado.

En cuanto a la valides y confiabilidad se obtuvo como resultado un 95% el cual no
pueden generalizarse con la misma fiabilidad en trabajadores de otras empresas dado que fue de

forma no probabilistica y por conveniencia la seleccion de la muestra.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Ramirez K. (2021) En su estudio tuvo como objetivo “Determinar las caracteristicas
del dolor lumbar en los docentes que realizan trabajo remoto de la universidad Norbert Wiener
Lima 2021 fue un estudio de tipo deductivo y de disefio descriptivo de corte transversal, se tuvo
102 docentes como muestra ,a quienes se les realizo el cuestionario de la escala de incapacidad
funcional de Oswestry y la escala numérica del dolor obteniendo como resultado que el 52.05
presentaron dolor lumbar, asi también un 81,4% presentaron dolor leve y el 93.1% con

caracteristicas de incapacidad funcional minima.(12)

Rivera N. (2020) En su estudio tuvo como objetivo “Evaluar la situacion ergonémica
actual de los ambientes del personal administrativo dentro de la Municipalidad provincial de
Jauja “Es tipo de estudio fue tipo no experimental transversal descriptivo, tuvo como poblacion
a 40 trabajadores se realizd la muestra con 8 trabajadores, a los cuales se le aplico el método
REBA para evaluar la posicion del personal administrativo. Obteniendo como conclusion que el
personal de administracion se encuentra en riesgo medio segun el método REBA, ya que las

posturas adoptadas le generaron dolencias durante el periodo laboral (13).



Pérez J. (2020) en su estudio tuvo como objetico “Conocer cudl es el dolor de espalda
que con mayor frecuencia presentan los trabajadores de la oficina de la Defensoria del Pueblo
sede Lima” esta investigacion fue de tipo observacional de corte trasversal y se tuvo como
muestra 30 pacientes atendidos en el area de fisioterapia a las cuales se les aplico cuestionario
breve para la evaluacion del dolor (CBD) creado por la universidad de Wisconsin. Teniendo
como resultado que el dolor a nivel cervical es un 63.3% y el dolor a nivel lumbar con 36,7%.
Un 53.3% afirma que el rendimiento laboral se vio afectado A causado por el dolor. Es asi que
en este estudio se da a conocer que el dolor de espalda que mas prevalece es a nivel de cervical

sequido del lumbar (14).

Quispe N. (2019) realizé el estudio con el objetivo de “Determinar los factores de riesgo
ergondmico asociados a lumbalgia en los trabajadores del area administrativa de la
Municipalidad de Independencia ,2018” este estudio fue de tipo descriptivo y de corte trasversal.
Tuvo como poblacion 70 empleados de la municipalidad de las cuales 52 fueron la muestra del
estudio a quienes se le aplico dos instrumentos el cuestionario para los riesgos ergonémicos
(RULA) y la Escala analdgica visual para lumbalgia. Obteniendo como resultados que 75% de la
muestra presenten dolor lumbar, en cuanto a la intensidad el 98% es leve ha moderado también
se evidencio la relacion que hay entre el riesgo ergonomico asociado a miembros superiores y la
lumbalgia. Finalmente, la investigacion concluyo que si hay relacion entre la lumbalgia y los

riesgos ergondémicos en el personal administrativo de la Municipalidad de Independencia (15).



Cabrera E. (2018) en su estudio tuvo como objetivo “Determinar si la ergonomia del
puesto de trabajo del principio de prevencién de la ley N®29783 esta relacionada con la
satisfaccion laboral del personal administrativo de la sede Rectorado de la Universidad Privada
de Tacna en el 2018” esta investigacion fue de tipo correlacional, tuvo como muestra a 61
trabajadores a los cuales se le aplico un cuestionario de autopercepcion INSHT sobre ergonomia
y una escala de satisfaccion laboral donde se tuvo como resultado que las caracteristicas de
ergonomia del puesto de trabajo como son la altura del asiento, el respaldar del asiento y los
descansos para los trabajadores que realizan tareas repetitivas por varias horas segun la ley N2
29783 requieren correcciones a fin de garantizar proteger la salud de los trabajadores, asi mismo

se asocid estadisticamente con la satisfaccion laboral del personal administrativo (16).

Lizarraga T. (2018) en su estudio tuvo como objetivo “Elaborar una propuesta de
implementacion ergondémica para la clinica S.O. Tu salud para el incremento de la
productividad y reduccion del ausentismo laboral de las oficinistas” tiene un enfoque
observacional, descriptivo y transversal su poblacién consto de 33 empleados tomando como
muestra a 26 solo del personal administrativo se realizd una identificacion actual del modo de
trabajo y procedié hacer una encuesta en base al problema de salud enfocados en es la vision,
musculo esquelético estrés etc. Teniendo como resultados que los trabajadores presentaron dolor
de espalda a nivel lumbar producto de las sillas y escritorios bajos, al trabajar por mas de 8 horas
frente a la computadora produjo dolor de cabezas e irritacion en los ojos. Finalmente se concluy6
que los implementos de trabajo no son adecuados para el personal de administrativo ocasionando

malestar fisico y mental las cuales deben ser atendidas para integridad del personal (17).



2.1.2. Antecedentes Internacionales

Tezuka M. et al. (2021) Tuvieron como objetivo “La asociacion entre la frecuencia del
teletrabajo y la presencia de sintomas fisicos no relacionados al COVID-19 durante la
declaracion de emergencia en trabajadores en Japon” este estudio es corte transversal se
realiz6 a una poblacion 917 trabajadores de la empresa Back Tech Inc. a los cuales se les
imparti6 cuestionarios auto informados basados en la web donde se asocia la frecuencia del
teletrabajo y presencia molestias musculoesqueléticas. Donde tuvieron como resultado 36,3%
presentaron rigidez de hombros, 32,6% fatiga visual y el 27, 9% presentaron lumbalgia. Asi
concluyeron que al iniciar de manera abrupta la modalidad del teletrabajo hizo que presentaran
sintomas fisicos que afectara a su rendimiento a comparacion de los que no realizaron teletrabajo

(18).

Dominguez R.et al. (2020) tuvieron como objetivo “ldentificar los factores presentes en
el entorno laboral que ejercen un efecto negativo en la seguridad y salud de teletrabajadores”
este estudio es de tipo descriptivo con una muestra de 199 teletrabajadores de la region de
Valparaiso se le realizo un cuestionario con respecto a factores que afectan el ambito laboral
dando como resultado el 63.97% dijeron que los factores fisicos como el ruido iluminacién y
temperatura son los afecto a su desempefio y un 52.11% fueron los factores operacionales y en
un rango de 60 y 90% mantuvieron el control sobre los factores ergonémicos. Obteniendo como
conclusion que los factores que ejercen un efecto negativo en el ambito laboral en cuanto a la
seguridad y salud del teletrabajador son los factores técnicos, factores operacionales, fisicos y

ergondmicos siente este Ultimo el mas concurrente (19).
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Acosta E. (2019) ensu estudio tuvo como objetivo “Analizar la ergonomia de los
espacios de trabajo en las oficinas y su incidencia en la eficiencia de los trabajadores de la
Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunada de la Provincia de Cotopaxi mediante la
Norma NTP 242” En esta investigacion se tuvo como poblacién las 3 areas de la empresa que
consta de 16 trabajadores cada uno a los cuales se les aplico el instrumento de evaluacion
ergondmica (Método ROSA) la cual permiti6 obtener datos sobre los riesgos posturales que
estan expuestos los trabajadores .Donde se obtuvo resultados como que el 37.4% de los
trabajadores estan expuestos a un nivel de riesgo alto causadas por la postura y un 73.3% de las
oficinas no tienen una buena iluminacion y con respecto al ruido el 93.3% se encontraron sobre
expuestos. Finalmente tuvo como conclusion que los factores de riego desde el punto de vista
ergonémico con el nivel de eficiencia, tienen relacion directa causando un disconfort ergonémico

en los trabajadores de dicha empresa (20).

Castellanos M. (2018) en su estudio tuvo como objetivo “Identificar los principales
factores de riesgo ergonémico que afectan al personal administrativo que realice teletrabajo de
una comercializadora de productos alimenticios” este estudio tuvo un método inductivo —
deductivo tuvo como poblacion 6 colaboradores equivalentes al 100% del grupo de empleados
a los cuales se les aplico los instrumentos como es el método RULA ,ROSA y una encuesta
ergonomico dando como resultados en la valoracion postural RULA un alto porcentaje
presentando un nivel de riesgo 2y en cuanto al método ROSA evidencio que 100% presentan
un alto riesgo y requieren modificar el puesto de trabajo ya que perjudican a la salud del
trabajador. Se concluyd este estudio evidenciando que la poblacion presenta altos factores de

riesgo ergonomicos (21).
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2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Anatomia de la Columna vertebral

La columna vertebral es el eje principal del cuerpo humana conformada por 33 0 34
vertebras superpuestas que se articulan unas con otras lo que permite realizar movimientos
limitados como son la flexion extension, rotacion, circunduccion e inclinacion lateral. Estas estan
conformadas por 7 cervicales, 12 dorsales, 5 lumbares, el sacro y coccix. Las cuales forman
curvaturas que a nivel cervical y lumbar tienen una convexidad que se dirige hacia adelante
Ilamada lordosis y las curvaturas a nivel dorsal y sacra tienen una concavidad que se dirige hacia

adelante llamada cifosis (22).

2.2.1.1. Columna lumbar

La columna lumbar esté constituida por 5 vertebras las cuales son las mas grandes , tiene
una curvatura concava, el cuerpo de esta vertebras es de forma cilindrica y su foramen tiene una
forma triangular mayor que las vértebras dorsales ,sus apéfisis espinosa son corta y estan
horizontalmente ,sus apofisis transversa son delgadas y alargadas a diferencia de la vértebra L4
son gruesas y con forma de cono para que se una a los ligamentos iliolumbares la cual se

conecta al hueso pélvico (23).

2.2.2. Dolor lumbar

Es un trastorno musculo esquelético que se extiende desde la Gltima costilla hasta la parte
superior de la pelvis en algunas ocasiones puede llegar a irradiarse hacia las piernas. Es una
enfermedad de mayor prevalencia en la sociedad los cuales presentan limitaciones funcionales
llegando a afectar la vida cotidiana siendo una de las mayores problematicas para el sector salud

(24).
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El dolor lumbar puede ser agudo cuando cesa la molestia antes de las 4 semanas, el
subagudo cuando cesa entre 4 a 12 semanas y el dolor lumbar crénico cuando la molestia es

mayor a las 12 semanas (25).

Puede ocasionarse de origen mecanico: causado por una incorrecta postura o
movimientos forzados el cual puede ceder en reposo medicamentos, los episodios de dolor son

mayormente por las mafianas (25).

De origen no mecanico: el dolor no suele ceder ni con el reposo ni con medicamento y

los episodios de dolor mayormente son nocturnos (25).
2.2.2.1. Clasificacion de dolor lumbar
Segun su etiologia

a. Lumbalgia por traumatismo

Ocurre cuando existe un sobre esfuerzo, como levantar objetos pesados alterando asi a los
tejidos blandos. En este tipo también son frecuentes las hernias causando compresion del
nervio. El dolor muscular cronico en la zona lumbar es causado por el uso repetitivo de

los masculos (26).
b. Lumbalgia por inflamacion

Pueden ser causados por procesos inflamatorios o tumorales que afectan los a los cuerpos

vertebrales causando dolor intenso en la espalda baja (26).
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c. Dolor lumbar por degeneracion

El principal factor es la edad avanzada ya que hay un desgaste de la columna lumbar y
tejidos adyacentes causando degeneracion del disco, dolores intervertebrales entre otros

(26).

2.2.2.2. Epidemiologia

Esta patologia viene afectando alrededor del 70 a 80% de la poblacién en algin momento de su
vida, de igual manera se dice que 8 de cada 10 personas presentaran por lo menos un episodio

de dolor lumbar. La edad mas frecuente entre los 20 a 40 afos.

Asi mismo el sexo femenino es el que tiene mayor probabilidad de padecer esta dolencia (27).

2.2.2.3. Etiologia

Una de las causas mas comunes por dolor lumbar son ocasionad por alteraciones en las
estructuras de la columna vertebral conformadas por discos vertebrales, ligamentos y masculos
.siendo los mas frecuentes los traumatismos debido algin sobre esfuerzo con un 97 %, mantener
una mala postura habitualmente u ocasionadas por debilidad muscular un 70%, degeneracion a

nivel discal o facetaria un 10%, presentar hernias discales un 4% (27).

2.2.3. Incapacidad funcional

La incapacidad funcional es cuando el individuo presenta dificultades para la ejecucion
de sus actividades basicas de la vida diaria, los cuales pueden ser fisicos, teniendo como
consecuencias en la parte familiar, social y laboral el ausentismo ya sea de forma temporal o

permanente (28).
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2.2.3.1. Incapacidad funcional por dolor lumbar

Se considera una alteracion anatomica y/o funcional de la columna vertebral afectando de
manera temporal o permanente siendo la segunda enfermedad que ocasiona méas ausentismo
laboral debido a la limitaciones que ocasiona el dolor al realizar diversas actividades ya sean en

la vida diaria o laboral (29).

2.2.3.2. Instrumento para evaluar la incapacidad por dolor lumbar

Para evaluar la variable Incapacidad funcional por dolor lumbar, en el presente estudio se realiz6

a través del Cuestionario Oswestry

Este cuestionario estad conformado por10 items sobre el dolor lumbar y los efectos que
conllevan el dolor en la funcion siendo los aspectos evaluados como: intensidad de dolor,
cuidado personal, levantar peso, caminar, pararse, sentarse, dormir, vida social y vida sexual.
Cada item consta de 6 opciones calificadas de 0 a 5 siendo esta Gltima interpretada como una
incapacidad maxima. El resultado se obtiene con la suma de las puntuaciones y se divide con el
total de puntuacion siendo 50. Para decir el porcentaje de incapacidad se multiplica por 100
dando como resultado sin incapacidad si se obtiene 0% y incapacidad grave si se obtiene un

100% (30).

2.2.4. Ergonomia

La ergonomia se deriva de la palabra griega “Ergos” que significa trabajo y “Nomos” que
tiene como significado ley entendiéndose que la ergonomia es el estudio de leyes relacionadas
con la interaccion entre el hombre y los elementos de un sistema buscando el bienestar de la

persona y optimizando la ejecucion del sistema global (31).
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Tiene como base disciplinas como la fisiologia, antropometria y la biomecanica las cuales
ayudan a comprender la forma de adaptar el trabajo al empleador teniendo como conocimiento el
funcionamiento mecéanico del cuerpo humano. De este modo se podréa crear o disefiar
herramientas, equipos entre otros que sean comodos y practicos para su uso. Lo que permitira

proteger al trabajador de posibles trastornos musculoesquelético (32).

2.2.4.1. Objetivo de la ergonomia

- Orientar que el ser humano realice sus actividades de manera satisfactoria cuidando
su bienestar fisico.
- Disminuir costos por incapacidades

- Mejorar la productividad y calidad

2.2.4.2. Clasificacion de la ergonomia

a. Ergonomia fisica
Enfocado a las caracteristicas anatdmicas y biomecanicas de la persona con
relacion a su actividad fisica, dentro de las cuales se incluye el sobre sobre esfuerzo,

postura de trabajo, lesiones musculo esqueléticas y seguridad en el trabajo (33).

b. Ergonomia cognitiva
Enfocado en los procesos mentales como el razonamiento y la respuesta motora
por la cual se pueden ver afectado los seres humanos. A su vez también estudia los
aspectos conductuales de las personas con elementos fisicos y sociales del lugar de

trabajo (33).
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c. Ergonomia organizacional
Enfocado en la optimizacion de sistemas socio-técnicos teniendo en cuenta las
estructuras organizativas y las politicas como son la gestion de recursos humanos, trabajo
en equipo, el teletrabajo y el disefio participativo entre otros (33).
d. Ergonomia visual
Consiste en conseguir una mayor comodidad para realizar tareas que impliquen
una exigencia visual como son el uso de ordenadores, una inadecuada iluminacion y

trabajar jornadas largas (33).

2.2.4.3. Factores de riesgo ergonémico

a) Postural: posicion en la que permanece el cuerpo durante el trabajo
b) Fuerza: es el efecto provocado en el cuerpo por una fuerza externa al realizar una tarea

c) Duracion: es el tiempo que se expone a un factor de riesgo.

2.2.4.4. Relacion entre lumbalgia y ergonomia

Existen factores de riesgos para la aparicion de la lumbalgia causadas por una postura
inadecuada de manera prolongada lo que ocasiona sobrecargas musculares y carga articular
asimétrica. Por lo que la higiene postural pretende reducir al maximo las sobrecargas que sufren
las estructuras musculo esqueléticas y evitar la aparicion de futuras lesiones .de este modo se
puede decir que la ergonomia laboral tiene una relacion directa con la lumbalgia causada por

sobreesfuerzos y sobrecargas en esta zona (34).
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2.2.5. Teletrabajo

Es una modalidad que se adopt6 durante la pandemia de manera casi obligatoria siendo
un servicio que se caracteriza por el uso de tecnologias informaticas y telecomunicaciones sin

necesidad de estar fisicamente, exigiendo al trabajador capacitarse para el desempefio de sus

habilidades digitales. De este modo manteniendo un vinculo laboral atreves de estos medios por

las cuales se mantiene la supervision y control de las labores (35).

2.2.5.1. Salud y Teletrabajo

Debido a la emergencia sanitaria por el COVID 19 varias empresas optaron por el
teletrabajo con el objetivo de mantener la salud del empleador, sim embargo con el tiempo se

han presentado otros tipos de riesgo en los teletrabajadores como son (36):

- Trastornos musculo esqueléticos:
Alteraciones que se presentan con diversos signos y sintomas en distintas partes del cuerpo
las cuales pueden agravarse con el tiempo .Siendo las mas comunes (36):
- Cervicalgia a nivel del cuello
- Epicondilitis, epitrocleitis a nivel de codo
- Tendinitis a nivel de hombro y de mufiecas
- El sindrome del tinel carpiano es una de las afecciones en las manos
- Dolor a nivel dorsal, lumbar siendo una de las alteraciones mas comun que ocasiona
discapacidad.
- Alteraciones visuales:
Son causadas por el uso prolongado de las pantallas de los ordenadores u otros aparatos

electronicos. Ocasionando asi sensacion de ardor, fatiga visual entre otros sintomas (36).
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- Factores psicosociales:
Debido al trabajo remoto la vida familiar y la vida laborar se han visto afectadas ya que
muchas veces no hay espacios para cada una de ellas. Ocasionando distracciones,

frustraciones y estrés en el trabajador (36).

2.3 Formulacion de Hipotesis

2.3.1. Hipotesis General
Hca: EXiste una relacion estadisticamente significativa entre la incapacidad por dolor
lumbar y la ergonomia laboral en teletrabajadores de la empresa Tata Consultancy

Services, Lima- 2022.

Hco: No existe una relacion estadisticamente significativa entre la incapacidad por dolor
lumbar y ergonomia laboral en teletrabajadores de la empresa Tata Consultancy Services,

Lima -2022.

2.3.2. Hipotesis Especificas
Hgca1: Existe una relacion estadisticamente significativa entre la incapacidad por dolor

lumbar y la dimension lugar de trabajo en teletrabajadores.

Hco1: No existe una relacion estadisticamente significativa entre la incapacidad por dolor

lumbar y la dimension lugar de trabajo en teletrabajadores.
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Hca2: EXiste una relacion estadisticamente significativa entre la incapacidad por dolor

lumbar y la dimension mobiliaria en teletrabajadores.

Hcoz: No existe una relacién estadisticamente significativa entre la incapacidad por dolor

lumbar y la dimension mobiliaria en teletrabajadores.

Hcas: EXiste una relacion estadisticamente significativa entre la incapacidad por dolor

lumbar y la dimension ordenadora en teletrabajadores.

Hcos: No existe una relacion estadisticamente significativa entre la incapacidad por dolor

lumbar y la dimension ordenador en teletrabajadores.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacién
La investigacion fue hipotético-deductivo, segun Arispe (2020) definen que parte de la
hipotesis se puede refutar lo que permite tener conclusiones, las cuales permiten ser comparadas

con los hechos (37).

3.2. Enfoque de la investigacion
El enfoque de esta investigacion fue cuantitativo ya que se basa en un paradigma
positivista, enfocandose en la medicion y cuantificacion lo que permite obtener tendencias,

plantear hipotesis lo que contribuira a construir nuevas teorias (37).

3.3. Tipo de investigacién
Dicha investigacion fue de tipo aplicado debido a que consiste en realizar un estudio con
el fin de desarrollar una estrategia y poder alcanzar objetivos en especifico, busca dar solucion a

determinados problemas de la realidad. (38).

3.4. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental u observacional, porque es sistematica
y empirica ya que en la investigacion se realiza sin manipular las variables de forma deliberada,
evitando variar intencionalmente la variable independiente para logra ver el efecto que causa
sobre otras variables. Es decir, se observa los fendmenos tal como se presentan para ser luego

analizados (38).
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De Nivel descriptivo correlacional ya que es un procedimiento donde se explica las
caracteristicas de una situacion o fenémeno objeto de un estudio por medio de encuestas,
entrevistas entre otros. Y correlacional porque busca mostrar la relacion entre variables de una

poblacion. Pero no explica las causas 0 consecuencias, a través del uso de estadisticas (38).

De corte transversal puesto que los instrumentos se aplicaron en un solo momento.

3.5. Poblacion, muestra y muestreo
3.5.1. Poblacion

El estudio estuvo conformado por una poblacion de 90 trabajadores de ambos sexos de la

empresa Tata Consultancy Services.

3.5.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por la totalidad de la poblacion de la empresa Tata

Consultancy Services.

3.5.3. Muestreo

Se realizé un muestreo no probabilistico por conveniencia considerando que cumplan con

los criterios de seleccién descritos a continuacioén, siendo un total de 80.

Criterios de seleccion

Criterios de Inclusion

Trabajadores de ambos sexos

Trabajadores que hayan firmado el consentimiento informado.
Trabajadores que estén operando a través del teletrabajo

Trabajadores que se encuentren entre 20 a 50 afios.
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Criterios de Exclusiéon

Trabajadores que ya tengan antecedentes de alguna patologia o algun diagnostico medico

causante del dolor a nivel lumbar.

Trabajadoras que estén embarazadas

Trabajadores post operados de la columna lumbar

3.6. Variable y operacionalizacion

Variable 1: Incapacidad por dolor lumbar

Definicion operacional: Es cuando al realizar actividades de la vida diaria presentan dificultades

o limitaciones que pueden estar causadas por alguna lesion o a consecuencia de dolor lumbar

(28).

Tipo de variable y escala de medicion: Cuantitativo Ordinal.

Matriz operacional de variable control: Escala de incapacidad por dolor lumbar Oswestry

. . c Escala de Escala valorativa (niveles o
Dimensiones Items .
medicién rango)
Intensidad de dolor
Actividad de la vida
cotidiana
Levantar objetos . .
- ) Incapacidad minima 0%-20%
Caminar Incapacidad moderada 21%-
No presenta 0
dimensiones Sentarse : 0%
Ordinal Incapacidad severa 411%-60%
Pararse Lisiado 61%-80%
Dormir

Actividades sociales

Viajar
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Variable 2: Ergonomia

Definicion operacional: Es el estudio de leyes relacionadas con la interaccion entre el
hombre y los elementos de un sistema buscando el bienestar de la persona y optimizando la

ejecucion del sistema global (31).

Tipo de variable y su escala de medicion: Cualitativa Nominal.
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Matriz operacional de la variable2:

Escalade | Nively
Dimensiones Indicadores medicién | rangos
¢Dispones de un espacio de la casa para teletrabajar que te permita concentrarte de acuerdo con la tarea a realizar?
¢Puedes ajustar la temperatura de la estacion y mantenerla entre 20 y 26 C?
Lugar de | ¢Percibes que la humedad de la sala es adecuada (no notas sequedad de los ojos o la nariz)?
trabajo ¢La estancia donde ubicas tu puesto tiene luz suficiente (preferiblemente natural)?
¢La colocacion del puesto de trabajo evita los deslumbramientos y los reflejos molestos tanto en la pantalla del
ordenador como directamente a los 0jos?
¢El cableado de los equipos esta fuera del acceso al puesto del teletrabajo?
Mobiliario/m | ¢Las dimensiones de la mesa de trabajo son suficientes para situar todos los elementos que necesitas comodamente Nominal | Si/No
esa (pantalla, teclado, documentos.)
¢La superficie de la mesa es mate y sin brillo?
¢El espacio libre disponible debajo de la mesa es suficiente para mover las piernas?
Mobiliario ¢La silla tiene una buena estabilidad, facilita la libertad de tus movimientos y te permite adoptar una postura erguida,
[silla cdémoda, con los brazos apoyados en la mesa para manejar el teclado y el ratdn sin flexionar las mufiecas, y con los
pies apoyados en el suelo?
¢Distinguen con facilidad y nitidez los caracteres de la pantalla?
¢Puedes regular la altura de la pantalla de forma que el borde superior de la misma esté a la altura de los 0jos o un
Ordenador poco por debajo?
/pantalla ¢Esta colocada la pantalla para evitar giros de la cabeza?
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¢La disposicion del puesto de teletrabajo te permite adecuar la distancia de lectura de la pantalla (moviéndola en

profundidad) con respecto a tus 0jos?

Ordenador/ ¢ Tienes espacio suficiente (unos 10 cm) para apoyar las manos y/o los antebrazos delante del teclado?
teclado ¢El teclado se puede inclinar y te permite teclear sin flexionar las mufiecas?

Ordenador/ ¢Dispones de un espacio suficiente para mover el raton y controlar el cursor?

raton

Variables intervinientes:

Variables intervinientes

Definicién

Indicadores

Escala De Medicidn

Escala De Valoracién

sociodemograéficas

Peso corporal

valorar el crecimiento y
desarrollo nutricional de

un individuo

Caracteristicas Tiempo vivido de un ser ¢En qué rango de edad se Ordinal Entre 20 a 30 afios
sociodemograficas vivo la cual es contada encuentra? Entre 31 a 40 afios
Edad desde su nacimiento Entre 42 a 50 afios
Caracteristicas Condicion organica que ¢ Cuél es su sexo? Nominal Femenino
Sociodemograficas distingue al varones con la masculino
Sexo mujer
Caracteristicas Parametro que ayuda a ¢ Cuénto esta pesando? Ordinal Entre 50 a 60 kg

Entre 61 a 70 kg
Entre 71 a 80 kg
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica
Se refiere a la utilizacién de diversas herramientas y técnicas por parte del
investigador para desarrollar sistemas de informacién las cuales se procederan a aplicar en el

campo de investigacion (36).

En tal sentido, en esta investigacion se uso la técnica de la encuesta.

3.7.2. Instrumento:

En toda investigacién los instrumentos deben cumplir los requisitos de validez que se
refiere al grado con el que se deduce conclusiones de acuerdo con los datos obtenidos después
de haber aplicado el instrumentd. En cuanto a la confiabilidad siendo también otro requisito la
cual consiste en la puntuacion que se obtiene por la misma poblacion, las cuales son

examinadas en distintas ocasiones con los mismos instrumentos (38).

Para la investigacion se utilizo los siguientes instrumentos, para la variable
incapacidad por dolor lumbar se utilizé la Escala de incapacidad por dolor lumbar de
Oswestry y para la variable ergonomia se utilizo el Cuestionario de Autoevaluacién

teletrabajo.

3.7.2.1. Descripcion del instrumento

A continuacion, se describe los instrumentos que se aplicaron en el presente estudio:

a. Escala de incapacidad por dolor lumbar Oswestry

Creado por John O’Brien en 1976, dicho instrumento se validado a castellano en 1995.
La cual permite valorar las repercusiones funcionales que tiene el dolor lumbar sobre la vida
cotidiana del individuo, es por ello que en el estudio ayudo a medir la variable discapacidad

por dolor lumbar. Dicho instrumento esta dividido por 10 items, siendo el primero sobre la
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intensidad de dolor y las nueve restantes estan relacionadas al funcionamiento normal del

individuo valorando el efecto del dolor en dichas actividades. (12)

Ficha técnica del instrumento de la primera variable:

Ficha Técnica

Autores Ramirez k. en su estudio “Caracteristicas del dolor lumbar
en docentes que realizan trabajo remoto de la Universidad
Norbert Wiener Lima 2021

Poblacion La validacion fue llevada a cabo en 102 docentes

Tiempo Durante el mes de mayo del 2021

Momento Durante la pandemia por COVID 19

Lugar Realizado en la universidad Norbert Wiener en la escuela
de tecnologia medica

Validez La validez fue a través de un analisis factorial con la cual
se comprobo la prueba de esfericidad de Bartlett p< 0.05
(35,36).

Fiabilidad El desarroll¢ la fiabilidad fue a través del Alfa de Cron

Bach el cual tuvo como resultado de 0,81indicando que el

instrumento puede ser aplicable

Tiempo de llenado

Entre 10 a 15 min

Numero de items

Consta de 10 items

Dimensiones

El presente instrumento no presenta dimensiones.

Alternativas de respuesta

Cada item tiene una valoracion que se calificade 0 a5

indicando de menor a mayor limitacion.

Baremos de la variable

Se da a través de un puntaje la cual va del 0% a 100%.

Se realiza la suma de cada item para luego ser dividido con
el mayor puntaje multiplicado por 100.

Los resultados se clasifican:

- De 0% a 20% limitacion funcional minima

- De 20% a 40% limitacion funcional moderada

- De 40%a60% limitacion funcional intensa

- De 60% a 80% discapacidad
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- > a 80% limitacion funcional maxima.

b. Cuestionario Autoevaluacion Teletrabajo

Este instrumento ayudo a medir la variable ergonomia en ese estudio. La cual contiene

6 dimensiones que se enfocan en el espacio y elementos que intervienen en el trabajo del

teletrabajador. Asi mismo tiene alternativas de respuestas dicotdmicas. Siendo un instrumento

nuevo, la cual fue creada para la poblacion de este estudio no consta de validez y

confiabilidad. No obstante, el instrumento pasara por juicios de expertos para poder aplicarlo.

Ficha técnica del instrumento de la segunda variable:

Ficha Técnica

Tiempo de llenado

10 a 15 min

Numero de items

Consta de 26 items

Dimensiones

Esta conformada por 6 dimensiones:
- Lugar de trabajo

- Mobiliario /mesa

- Mobiliario / silla

- Ordenador / pantalla

- Ordenador / teclado

- Ordenador / raton

Alternativas de respuesta

Las respuestas son dicotdmicas Si /No

Baremos de la variable

Adecuado / Inadecuado

Validez y confiabilidad

No existen estudios que hayan validado y

sometido a confiabilidad el instrumento.
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3.7.3 Validacion

El instrumento Escala de incapacidad por dolor lumbar Oswestry fue validado a través
de juicios de expertos en el estudio realizado por Ramirez k. en su estudio “Caracteristicas del
dolor lumbar en docentes que realizan trabajo remoto de la Universidad Norbert Wiener Lima

2021 (37). Quienes dieron como veredicto final que el instrumento puede ser aplicable.

Sin embargo, durante el estudio se retiré uno de los items (actividad sexual) por lo
cual se procedio a la validacion del instrumento a través de juicios de expertos los mismos

que emitiran su valoracion e indicaran si el instrumento puede o no ser aplicado.

Con respecto al Cuestionario Autoevaluacion Teletrabajo este instrumento fue creado
a nivel nacional, pero al no tener validez y confiabilidad en el estudio. Se realizo la validez a
través de juicio de expertos (3 expertos) quienes dieron el veredicto final sobre la

aplicabilidad del instrumento. (ANEXQO3)

3.7.4. Confiabilidad

Para asegurar la representatividad del instrument6 Escala de incapacidad por dolor
lumbar Oswestry la confiabilidad fue realizada por Ramirez k. en su estudio “Caracteristicas
del dolor lumbar en docentes que realizan trabajo remoto de la Universidad Norbert Wiener
Lima 20217 (37) al grupo poblacional se realiz6 la confiabilidad a través del alfa de
Cronbach, el cual tuvo como resultado de 0,81indicando que el instrumento puede ser
aplicable. Asi mismo se realizara mediante la aplicacion del instrumenté a un grupo piloto

para que posterior a ello se pueda ejecutar dicha confiabilidad.

Sin embargo, en este estudio se realizé una vez mas la confiabilidad ya que se excluyo

un item (actividad sexual) es asi que para el analisis de fiabilidad de la Escala de Incapacidad
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por dolor lumbar de Oswestry, se realiz6 una prueba piloto con 16 trabajadores de una empresa

de consultoria y soluciones de negocios.

La prueba de confiabilidad se realiz6 usando la técnica del analisis de la consistencia interna

del cuestionario mediante el Alfa de Cronbach. (Tabla2)

El item 9 es el Gnico con un valor superior a 0,832 de Alfa de Cronbach, por ello si
dicho item es eliminado, el alfa de Cronbach aumentara a un 0,834; obteniendo una diferencia

no significativa por lo cual no es necesario la eliminacion de dicho item.

La tabla 3 presenta el valor Alfa de Cronbach, obtenido en la Escala de Incapacidad
por dolor lumbar de Oswestry, cuyo valor es de 0,832. Este resultado nos indica que la escala

es confiable. (ANEXO 4)

En cuanto al Cuestionario Autoevaluacion Teletrabajo se sometié al analisis de
fiabilidad del cuestionario de ergonomia, mediante una prueba piloto con una muestra de 16

trabajadores de la empresa de consultoria y soluciones de negocios.

La técnica de analisis de la consistencia interna del cuestionario mediante el Alfa de

Cronbach fue utilizada para la prueba de confiabilidad (Tabla 2)

En cuanto al item 20 fue el Unico en presentar un valor superior de 0,811 en el alfa de
Cronbach. En caso de eliminar dicho item el valor de alfa de Cronbach seria 0,819,

observandose una diferencia no significativa. Por ende, no es necesario la eliminacion del item

La tabla 18 presenta el valor Alfa de Cronbach, obtenido en el cuestionario de factores
de riesgo, cuyo valor es de 0,810. Este resultado nos indica que el cuestionario es confiable.

(ANEXO 4)
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3.8. Procesamiento y Andlisis de Datos
En este estudio se realizd una encuesta de forma virtual la cual se dio a través de un
enlace, previo a la aplicacion de la encuesta se solicitd que firmen el consentimiento

informado (Anexo)

Mediante el programa de Microsoft Excel 2016 se elabor¢ la base de datos en una hoja
de calculos, donde se verificd y analizé los datos con el Programa SPSS26. Mediante la
estadistica descriptiva se determinaron la media, la desviacion estandar, las frecuencias y
porcentajes que fueron consignados mediante tablas y figuras. Asimismo, se utilizo la
estadistica inferencial para establecer la relacion entre las variables discapacidad por dolor
lumbar y ergonomia laboral; siendo estas variables de tipo cualitativa ordinal y nominal
respectivamente, no fue necesario el uso de la prueba de Kolmogorov-Smirnov para
determinar la normalidad de sus resultados. Por lo tanto, para probar las hipétesis se utilizo la
prueba no paramétrica Chi-cuadrado de Pearson, considerandose estadisticamente

significativo los valores de p<0,05.

3.9. Aspectos Eticos

El estudio tuvo una previa aprobacion por el comité de ética dandole un nivel de
relevancia al estudio. En el cual se tomo en cuenta los principios bioéticos como la
autonomia, no maleficencia, beneficencia, el respeto y justicia basados en la declaracion de

Helsinki.

Asi mismo, se respetd la decision del participante de participar o no en el estudio para
ello se le pidi6 que firme el Consentimiento Informado (ANEXO 6) con el cual se vera
beneficiado al participante como al investigador con la finalidad de estar resguardados,

respaldados y puedan cumplir con su parte en la investigacion.

32



Adicionalmente, se solicité una autorizacion formal por parte de la empresa para poder

llevar a cabo la recoleccion de datos para la realizacién del estudio.

Finalmente, se comprobo la legitimidad del estudio a través del programa de TUNITIN.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y DISCUSION RESULTADOS

4.1 Resultados

41.1. Analisis descriptivo de resultados

Caracteristicas sociodemograficas de la muestra

Tabla 1. Edad de los trabajadores de la empresa Tata Consultancy Services, Lima-2022.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje
acumulado

20 a 30 afios 21
31 a 40 afos 45
41 a 50 anos 14
Total 80

26,3
56,3
17,5

100,0

26,3
82,5

100,0

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 1 presenta la distribucion de la muestra, formada por 80 trabajadores de la empresa

Tata Consultancy Services, segun la edad etérea. El 26,3% de los trabajadores tenian de 20 a

30 afios; el 56,3% tenian de 31 a 40 afios y solo el 17,5% tenian de 41 a 50 afios. Obteniendo

que la mayoria de los trabajadores se encuentran en una edad entre 31 a 40 afos.
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Figura 1. Edad etarea de la muestra

Tabla 2. Sexo de los trabajadores de la empresa Tata Consultancy Services, Lima-2022.

i . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Masculino 41 51,2 51,2
Femenino 39 48,8 100,0

Total 80 100,0

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 2 presenta la distribucion de la muestra, segin el sexo, de los trabajadores de la
empresa Tata Consultancy Services, Lima-2022, que fueron evaluados respecto a la
incapacidad por dolor lumbar y ergonomia. EI 51,2% de los trabajadores eran del sexo
masculino y el 48,8% eran del sexo femenino. Se observa que la muestra estuvo formada en

idéntica proporcion, por trabajadores del sexo masculino y femenino.
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Figura 2. Sexo de la muestra

Tabla 3. Peso de los trabajadores de la empresa Tata Consultancy Services, Lima-2022.

Frecuencia Porcentaje POTEEEE

acumulado
50 a 60 kilos 19 23,8 23,8
61 a 70 kilos 36 45,0 68,8
71 a 80 kilos 25 31,3 100,0

Total 80 100,0
Fuente: Elaboracién Propia

La tabla 3 presenta la distribucion de la muestra, formada por 80 trabajadores de la empresa
Tata Consultancy Services, segin su peso. El 23,8% de los trabajadores pesaban de 50 a 60
kilogramos; el 45,0% pesaban de 61 a 70 kilogramos y solo el 31,3% pesaban de 71 a 80
kilogramos. La mayor parte de los trabajadores pesaban de 61 a 70 kilogramos. Los

porcentajes se presentan en la figura 3.
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Figura 3. Peso de la muestra

Evaluacién de la incapacidad por dolor lumbar en la muestra en términos de la Escala

de Incapacidad por Dolor Lumbar de Oswestry

Tabla 4: Discapacidad por dolor lumbar, promedio, en los trabajadores de la empresa Tata

Consultancy Services, Lima-2022.

Discapacidad en la muestra

Muestra 80
Media 15,25
Desviacion estandar 10,83
Incapacidad minima 0
Incapacidad méaxima 60

Fuente: Elaboracion Propia
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La muestra, formada por 80 trabajadores de la empresa Tata Consultancy Services, que fueron
evaluados respecto a la incapacidad por Dolor Lumbar, presentaron un nivel de incapacidad
promedio de 15,25 + 10,83 %, y un nivel de incapacidad minima de 0% y un nivel de
incapacidad maxima de 60%. Este nivel de incapacidad promedio nos indica que la muestra

present6 una limitacion funcional minima.

Tabla 5: Clasificacion de la incapacidad por dolor lumbar en los trabajadores de la empresa

Tata Consultancy Services, Lima-2022.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado
Limitacion funcional minima 62 77,5 77,5
Limitacion funcional moderada 16 20,0 97,5
Limitacion funcional intensa 2 2,5 100,0
Incapacidad - - 100,0
Limitacion funcional méxima - - 100,0
Total 80 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 5 presenta la clasificacion de la incapacidad por dolor lumbar que tenia la muestra,
formada por los trabajadores de la empresa Tata Consultancy Services, Lima- 2022. EI 77,5%
de los trabajadores presentaron limitacion funcional minima; el 20,0% de los trabajadores
presentaron limitacion funcional moderada; solo el 2,5% de los trabajadores presentaron
limitacion funcional intensa; ningun trabajador presentd incapacidad y ningdn trabajador
presentd limitacion funcional maxima. La mayor parte de la muestra present6 limitacién

funcional minima. La figura 4 presenta los porcentajes correspondientes.
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Figura 4: Incapacidad por dolor lumbar en la muestra

Evaluacion de la ergonomia en la muestra en términos del cuestionario de teletrabajo

Tabla 6. Evaluacién de la dimensién lugar donde realizaba el trabajo remoto los trabajadores

de la empresa Tata Consultancy Services, Lima-2022.

Frecuencia Porcentaje
¢Dispone de un espacio de la casa para S 68 85,0
teletrabajar que te permita concentrarte NO 12 15,0
de acuerdo con la tarea a realizar?: Total 80 100,0
¢Puedes ajustar la temperatura de la Si a7 58,8
estacion y mantenerla entre 20 y 26 °C? No 33 41,2
Total 80 100,0
Si 47 58,8
No 33 41,2
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¢Percibes que la humedad de la sala es Total 80 100,0

¢La estancia donde ubicas tu puesto Si 66 82,5
tiene luz suficiente (preferiblemente No 14 17,5
natural)? Total 80 100,0
¢La colocacion del puesto de trabajo Si 64 80,0
evita los deslumbramientos y los reflejos  NO 16 20,0
molestos tanto en la pantalla del
Total 80 100,0
ordenador como directamente a los 0jos?
¢El cableado de los equipos esta fuera Si 61 76,2
del acceso al puesto del teletrabajo No 19 23,8
Total 80 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 6 se presenta la evaluacion de la dimension lugar de trabajo donde realizaban el
trabajo remoto los trabajadores de la empresa Tata Consultancy Services, Lima - 2022. La
mayor parte de la muestra, el 85,0% de los trabajadores, dispone de un espacio de la casa para
realizar el teletrabajo que le permitia concentrarse de acuerdo con la tarea que realizaba. El
58,8% de los trabajadores, podian ajustar la temperatura del lugar y mantenerla entre 20 y 26
°C y el 41,2% no lo podia hacer. El 58,8% de los trabajadores, perciben que la humedad de la
sala es adecuada mientras que el 41,2% perciben que no adecuada. La mayor parte de la
muestra, el 82,5% de los trabajadores, tienen luz suficiente y natural para realizar el
teletrabajo. En la mayor parte de la muestra, el 80,0% de los trabajadores, su lugar de trabajo
evita los deslumbramientos y los reflejos molestos tanto en la pantalla del ordenador como
directamente a los ojos. En la mayor parte de la muestra, el 76,2% de los trabajadores, el

cableado de los equipos esta fuera del acceso al lugar donde realiza el trabajo remoto.

40



Tabla 7. Evaluacién de la dimension mobiliario en el que realizaban el trabajo remoto los

trabajadores de la empresa Tata Consultancy Services, Lima-2022.

Frecuencia Porcentaje

¢Las dimensiones de la mesa de trabajo son Si 63 78,8
suficientes para situar todos los elementos que g 17 21,2
necesitas comodamente (pantalla, teclado,
Total 80 100,0
documentos).
¢La superficie de la mesa es mate y sin brillo? Si 56 70,0
No 24 30,0
Total 80 100,0
¢El espacio libre disponible debajo de la mesa es Si 64 80,0
suficiente para mover las piernas? No 16 20.0
Total 80 100,0
¢La silla tiene una buena estabilidad, facilita la Sj 42 52.5
libertad de tus movimientos y te permite adoptar
una postura erguida, comoda, con los brazos No 38 47,5
apoyados en la mesa para manejar el teclado y el
raton sin flexionar las mufiecas, y con los pies Total 80 100,0

apoyados en el suelo?

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 7 se presenta la evaluacion de la dimension mobiliario que utiliza para realizar el
trabajo remoto los trabajadores de la empresa Tata Consultancy Services, Lima - 2022. La
mayor parte de la muestra, el 78,8% de los trabajadores, realizaban el trabajo remoto en una
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mesa con las dimensiones adecuadas para situar todos los elementos que necesita

cémodamente (pantalla, teclado, documentos). La mayor parte de la muestra, el 70,0% de los

trabajadores, realizaban el trabajo remoto en una mesa mate y sin brillo. La mayor parte de la

muestra, el 80,0% de los trabajadores, realizaban el trabajo remoto en una mesa con el espacio

libre y suficiente para mover las piernas. El 52,5% de los trabajadores, contaba con una silla

de buena estabilidad, que facilitaba la libertad de movimientos y le permite adoptar una

postura erguida, comoda, con los brazos apoyados en la mesa para manejar el teclado y el

ratén sin flexionar las mufiecas, y con los pies apoyados en el suelo, mientras que el 47,5% no

contaba con una silla con esas caracteristicas.

Frecuencia Porcentaje

;Distinguen con facilidad y nitidez los > [£ 93,8

No 5 6,2
caracteres de la pantalla? Total 80 100.0
¢Puedes regular la altura de la pantalla de S 55 68,8

No 25 31,2
forma que el borde superior de la misma esta Total 80 100,0
¢Esta colocada la pantalla para evitar giros de S 70 87,5

No 10 12,5

?

la cabezat Total 80 100,0
¢La disposicion del puesto de teletrabajo te S| 70 87,5

No 10 12,5
permite adecuar la distancia de lectura de la Total 80 100,0
¢ Tienes espacio suficiente (unos 10 cm) para S| 59 738

No 21 26,2
apoyar las manos y/o los antebrazos delante

Total 80 100,0
del teclado? ot

Si 54 67,5

No 26 32,5
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¢El teclado se puede inclinar y te permite

Total 80 100,0
teclear sin flexionar las mufiecas
¢ Dispones de un espacio suficiente para Si 74 92,5
No 6 7,5
3 2
mover el raton y controlar el cursor Total 80 1000

Tabla 8. Evaluacion de la dimension ordenador en el que realizaban el trabajo remoto los

trabajadores de la empresa Tata Consultancy Services, Lima-2022.

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 8 se presenta la evaluacion de la dimension ordenador que realizaban en el trabajo
remoto los trabajadores de la empresa Tata Consultancy Services, Lima - 2022. La mayor
parte de la muestra, el 93,8% de los trabajadores, distinguen con facilidad y nitidez los
caracteres de la pantalla. La mayor parte de la muestra, el 68,8% de los trabajadores, pueden
regular la altura de la pantalla de forma que el borde superior de la misma esta a la altura de
los 0jos 0 un poco por debajo. La mayor parte de la muestra, el 87,5% de los trabajadores,
tienen colocada la pantalla para evitar realizar giros con la cabeza. En la mayor parte de la
muestra, el 87,5% de los trabajadores, el lugar donde realiza el trabajo remoto le permite
adecuar la distancia de lectura de la pantalla (moviéndola en profundidad) con respecto a sus
0jos. La mayor parte de la muestra, el 73,8% de los trabajadores, tienen espacio suficiente
(unos 10 cm) para apoyar las manos y/o los antebrazos delante del teclado. La mayor parte de
la muestra, el 67,5% de los trabajadores, el teclado que utilizan se puede inclinar y le permite
teclear sin flexionar las mufiecas. La mayor parte de la muestra, el 92,5% de los trabajadores,

disponen de un espacio suficiente para mover el raton y controlar el cursor.
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Tabla 9. Evaluacién de las condiciones del teletrabajo que realizaban los trabajadores de la

empresa Tata Consultancy Services, Lima-2022.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Adecuada 65 81,2 81,2
Inadecuada 15 18,8 100,0

Total 80 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 9 presenta la evaluacion de las condiciones del teletrabajo que realizaban los

trabajadores de la empresa Tata Consultancy Services, Lima - 2022. EI 81,2% de los

trabajadores, manifestaron que las condiciones en que realizaban el teletrabajo eran adecuadas

mientras que solo el 15,0% de los trabajadores, manifestaron que eran inadecuadas.

OAdecuada @ Inadecuada

Figura 5. Condiciones del teletrabajo que realizaba la muestra
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4.1.2. Prueba de hipotesis

a) Hipotesis General: Existe una relacion estadisticamente significativa entre la incapacidad

por dolor lumbar y la ergonomia laboral en teletrabajadores que trabajan en la empresa Tata

Consultancy Services

1. Ha: Si existe relacion estadisticamente significativa entre la incapacidad por dolor lumbar
y la ergonomia laboral en teletrabajadores que trabajan en la empresa Tata Consultancy
Services

2. Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la incapacidad por dolor lumbar
y la ergonomia laboral en teletrabajadores que trabajan en la empresa Tata Consultancy
Services

3. Nivel de Significacién: o = 5% =~ 0,05

4. Prueba Estadistica: Chi-cuadrado de Pearson

Tabla 10: Prueba Chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,111 2 0,006
Razon de verosimilitud 8,794 2 0,012
Asociacion lineal por lineal 9,403 1 0,002
N de casos validos 80

Fuente: Elaboracion Propia
5. Decision y conclusion:
Se rechaza la hip6tesis nula debido que el nivel de significancia de la prueba de Chi -
cuadrado es p<0,05, lo que confirma que si existe relacion estadisticamente significativa

entre ambas variables, dolor lumbar y ergonomia laboral.
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b) Hipdtesis especifica H1: Existe relacion estadisticamente significativa entre la

incapacidad por dolor lumbar y la dimension lugar de trabajo en los trabajadores de la

empresa la empresa Tata Consultancy Services

1. Ha: Si existe relacion estadisticamente significativa entre la incapacidad por dolor lumbar
y la dimension lugar de trabajo en los trabajadores de la empresa la empresa Tata
Consultancy Services

2. Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la incapacidad por dolor lumbar
y la dimension lugar de trabajo en los trabajadores de la empresa la empresa Tata
Consultancy Services

3. Nivel de Significacidon: a=5%=0,05

4. Prueba Estadistica: Chi-cuadrado de Pearson

Tabla 11: Prueba Chi-cuadrado

Significacién
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,559 2 0,023
Razon de verosimilitud 7,257 2 0,027
Asociacion lineal por lineal 6,057 1 0,014

N de casos validos 80

Fuente: Elaboracién Propia
5. Decision y conclusion:
Se obtuvo un nivel de significancia de p < 0,05 en la prueba de Chi- cuadrado, rechazando
asi la hipdtesis nula, por ende, si existe relacion estadisticamente significativa entre la

incapacidad y la dimension lugar.
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c) Hipdtesis especifica H2: Existe relacién estadisticamente significativa entre la incapacidad

por dolor lumbar y la dimension mobiliario en los trabajadores de la empresa la empresa Tata

Consultancy Services

1. Ha: Si existe relacion estadisticamente significativa entre la incapacidad por dolor lumbar

y la dimension mobiliario en los trabajadores de la empresa la empresa Tata Consultancy

Services

2. Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la incapacidad por dolor lumbar

y la dimension mobiliario en los trabajadores de la empresa la empresa Tata Consultancy

Services

3. Nivel de Significaciéon: a=5%=0,05

4. Prueba Estadistica: Chi-cuadrado de Pearson

Tabla 12: Prueba Chi-cuadrado

Significacién
Valor df asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,455 2 0,015
Razén de verosimilitud 8,584 2 0,014
Asociacion lineal por lineal 7,998 1 0,005
N de casos validos 80

Fuente: Elaboracién Propia

5. Decision y conclusion:

Se rechaza la hipétesis nula ya que el nivel de significancia en la prueba Chi- cuadrado es

p<0,05, existiendo asi relacion estadisticamente significativa entre la incapacidad por dolor

lumbar y la dimension mobiliaria.
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d) Hipotesis especifica H3: Existe relacion estadisticamente significativa entre la

incapacidad por dolor lumbar y la dimensién ordenador en los trabajadores de la empresa la

empresa Tata Consultancy Services

1. Ha: Si existe relacion estadisticamente significativa entre la incapacidad por dolor lumbar
y la dimension ordenador en los trabajadores de la empresa la empresa Tata Consultancy
Services

2. Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la incapacidad por dolor lumbar
y la dimension ordenador en los trabajadores de la empresa la empresa Tata Consultancy
Services

3. Nivel de Significacion: « =5% ~ 0,05

4. Prueba Estadistica: Chi-cuadrado de Pearson

Tabla 13: Pruebas Chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,192 2 0,024
Razon de verosimilitud 6,879 2 0,031
Asociacion lineal por lineal 6,001 1 0,018
N de casos validos 80

Fuente: Elaboracion Propia
5. Decision y conclusion:
La hipdtesis nula es rechazada debido que el nivel de significancia de la prueba Chi- cuadrado
es de p<0,05, por lo cual se determina que si hay relacion estadisticamente significativa entre

la incapacidad por dolor lumbar y la dimension ordenadora.
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4.1.3. Discusion
La presente investigacion tuvo como objetivo determinar cudl es la relacion que existe
entre dolor lumbar y la ergonomia laboral en teletrabajadores de la empresa Tata

Consultancy.

A los cuales se les evalué mediante los siguientes cuestionarios, la escala de incapacidad
funcional OSWESTRY Yy la Autoevaluacion Teletrabajo con los cuales se pudo evaluar la

incapacidad por dolor lumbar y la ergonomia en dichos trabajadores.

En los hallazgos que se obtuvieron con relacion a las caracteristicas sociodemograficas en
cuanto a la edad concuerdan con algunos estudios como los realizados por Quispe N.
(2019), quien obtuvo una edad promedio de 33 a 45afios (56%) sin embargo, en otras
investigaciones las poblaciones presentaron resultados como son el de Cabrera E. (2018)
con un promedio de 20 -30 afios (36%) y el de Dominguez R. et al. (2020) con un
promedio 18 a 30 (82.4%) es decir que tuvieron un grupo etario de adultos jévenes con
presencia de dolor lumbar a diferencia de este estudio que obtuvo un grupo etario adulto

entre los 31- 45afos.

En cuanto, a la clasificacion de género la mayoria de las investigaciones coinciden que el
sexo masculino es predominante en cuanto al dolor lumbar como refieren Quispe N.
(2019), Dominguez R.et al. (2020), Tezuka M.et al. (2021) coincidiendo con los

resultados que se obtuvo en este estudio de 51.2% los cuales son de sexo masculino.

Asi mismo se comprobd que existe una relacion significativa de p <0,05 entre la
incapacidad por dolor lumbar y la ergonomia laboral en teletrabajadores, resultados
similares se encontraron en el estudio de Ramirez K. (2021) que concluyo que su
poblacion de trabajadores remotos presentaba dolor lumbar leve un 81,4 %y de

caracteristicas de incapacidad funcional minima el 93,1 %

49



Con referencia a la relacion entre incapacidad por dolor lumbar y a la dimension lugar de
trabajo se encontr6 que si existe un nivel de significancia de p <0.05. Resultados
similares se encontraron en el estudio de Rivera N. (2020) donde concluye que el
personal se encuentra en riesgo medio en cuanto al ambiente de trabajo lo que conlleva a

adaptar posturas inadecuadas causando dolencia en el trabajador.

Asi mismo, se evidencio que si hay relacion de p<0.05 entre la incapacidad por dolor
lumbar y la dimension mobiliario en teletrabajadores, Asi mismo que en su estudio
Lizarraga T. (2018) en el cual concluyo que los trabajadores presentaron incomodidad
con los muebles de oficina lo cual le ocasionaron problemas en la espalda con 73.08% y a

nivel lumbar un 61,54% Yy en otras areas.

Con respecto a la relacion incapacidad por dolor lumbar y la dimensién ordenador se
obtuvo que si existe relacion de p <0.05 entre ambas variables, al igual que en el estudio
de Castellano M (2018) donde indica que existe un mayor riesgo y disconfor por las
condiciones de trabajo, donde estima que una de las secciones de riesgo son teclado con
un 29 %, raton y la pantalla con un 57%, afectando diferentes estructuras del cuerpo, lo

puede que conllevar a enfermedades de origen laboral.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

1.

Segun los resultados encontrados se concluye que la incapacidad por dolor lumbar
tiene relacion con la ergonomia laboral en los teletrabajadores por lo cual ser podria
dar un desempefio insatisfactorio.

En cuanto a las caracteristicas sociodemogréaficas hay mayor prevalencia de adultos
entre 31- 40 afios. Asi mismo el sexo masculino obtuvo un mayor porcentaje en
cuanto al peso fue de 71 — 80 kg los cuales presentan dolor lumbar.

Asi mismo, el estudio concluye que hay relacion entre la incapacidad por dolor lumbar
y la dimension lugar de trabajo siendo un factor que incide consecuentemente en las
limitaciones posturales y funcionales.

También se evidencia que la incapacidad por dolor lumbar y la dimension mobiliario
estan relacionados ya que si no hay una adecuada ergonomia en el espacio laboral se
va haber afectado el trabajador e indirectamente el empleador.

A igual que lo mencionado anteriormente, finalmente, se concluye que si existe una

relacion entre la incapacidad por dolor lumbar y las dimensién ordenador.
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5.2.Recomendaciones

Se recomienda continuar con la investigacion sobre este tema, principalmente a nivel
nacional con una poblaciones similar dado que existen pocas investigaciones con
condiciones sociodemograficas similares. Lo cual ayudara al bienestar y salud de esta
poblacion.

Realizar charlas de prevencion para el personal de teletrabajo sobre la importancia de
la ergonomia durante el trabajo. Asi mismo, se recomienda la implementacion
adecuada del ambiente laboral las cuales debe de estar adaptadas a la necesidad de
cada personal lo cual conllevara como resultado un buen desempefio del
teletrabajador.

Es recomendable fomentar la actividad fisica dentro de las horas de trabajo las cuales
son conocidas como pausas activas, ya sea mediante programas virtuales o al aire
libre. De este modo, se busca reducir el sedentarismo y a su vez disminuir el
porcentaje de discapacidad por el dolor lumbar.

En cuanto a terapia fisica en atencion primaria se debe tomar mayor énfasis en
programas gque promuevan la vida activa mediante los ejercicios fisicos. Asi mismo
ayudar en la prevencion y diagnostico en alteraciones posturales ocasionadas dentro

del trabajo.
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Anexo 1: Matriz de consistencia de Incapacidad por dolor lumbar y Ergonomia laboral en teletrabajadores de la empresa Tata

Consultancy Services - 2023

. - T Variable . o o -
Formulacion del Objetivo Hipotesis Indicadores Técnicade | Disefio metodoldgico
problema recoleccion
de datos
Problema genera Objetivo general Hipotesis general Variable 1 1. Intensidad de | Escala de Tipo de investigacion

¢Cual es la relacion
que existe entre la
incapacidad por dolor
lumbar y la ergonomia
laboral en
teletrabajadores de la
empresa Tata

Consultancy Services,

Lima- 20227

Determinar cuél es la

relacion que existe
entre incapacidad por
dolor lumbar y la
ergonomia laboral en

teletrabajadores.

Hea: Existe una relacion
estadisticamente significativa
entre la incapacidad por dolor
lumbar y la ergonomia laboral
en teletrabajadores de Ila
empresa Tata Consultancy
Services, Lima- 2022.

Hco: No existe una relaciéon

estadisticamente significativa

Discapacidad
por dolor

lumbar

Dolor
2. Cuidados
Personales
3. Levantar peso
4. Andar
5. Estar sentado
6. Estar de Pie
7. Dormir

8. Vida Social

incapacidad por
dolor lumbar

Oswestry

Enfoque cuantitativo,

Estudio Aplicativo

Disefio de la
investigacion

Estudio de tipo no
experimental, de corte

Transversal.
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Problemas
especificos

¢Cuales  son las
caracteristicas
sociodemograficas de
los teletrabajadores de
la empresa Tata
Consultancy Services,

Lima- 2022?

Obijetivos especificos
Describir las
caracteristicas
sociodemograficas de

los teletrabajadores.

Identificar la relacion
entre la incapacidad
por dolor lumbar y la

dimension lugar de

entre la incapacidad por dolor
lumbar y ergonomia laboral en
teletrabajadores de la empresa
Tata Consultancy Services,

Lima -20222.

Hipdtesis especificas

Hga1: Existe una relacion
estadisticamente significativa
entre la incapacidad por dolor
lumbar y la dimension lugar

de trabajo en teletrabajadores.

Variable 2

Ergonomia

9. Viajar

1. Lugar de
trabajo

2. Mobiliario
/Mesa

3. Mobiliario
Isilla

4. Ordenador /

Pantalla

Poblacion y muestra;

La poblacion de estudio
estara conformada por
teletrabajadores de la
empresa Tata consultancy
services, siendo 90

trabajadores.

Se realizé un muestreo no

probabilistico por
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¢Cual es la relacion
entre la incapacidad
por dolor lumbar y la
dimension lugar de
trabajo en
teletrabajadores de la
empresa Tata
Consultancy Services,

Lima- 2022?

¢Cual es la relacion
entre la incapacidad
por dolor lumbar y la
dimension mobiliaria
en teletrabajadores de

la  empresa Tata

trabajo en
teletrabajadores.

Identificar la relacion
entre la incapacidad
por dolor lumbar y la
dimension mobiliaria

en teletrabajadores.

Identificar la relacion
entre la incapacidad
por dolor lumbar y la
dimension ordenadora

en teletrabajadores.

Hco1: No existe una relacion
estadisticamente significativa
entre la incapacidad por dolor
lumbar y la dimension lugar

de trabajo en teletrabajadores.

Hga2: Existe una relacion
estadisticamente significativa
entre la incapacidad por dolor
lumbar y la dimension
mobiliaria en teletrabajadores.
Hgco2: No existe una relacion
estadisticamente significativa
entre la incapacidad por dolor
lumbar y la dimension

mobiliaria en teletrabajadores.

Ordenador
/teclado
Ordenador/rat

7

on

Cuestionario de
autoevaluacion

teletrabajo

conveniencia considerando
que cumplan con los

criterios de seleccion.
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Consultancy Services,

Lima- 2022?

¢Cual es la relacion
entre la incapacidad
por dolor lumbar y la
dimension ordenadora
en teletrabajadores de
la empresa Tata
Consultancy Services,

Lima- 2022?

Hcas: Existe una relacion
estadisticamente significativa
entre la incapacidad por dolor
lumbar y la dimension
ordenadora en
teletrabajadores.

Hgcos: No existe una relacion
estadisticamente significativa
entre la incapacidad por dolor
lumbar y la dimension
ordenadora en

teletrabajadores.
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Anexo 2: Instrumentos

I. Intensidad de dolor

[ Pueda soportar el door sin necesidad de tomar
almantes

[ [l dolor es fuerte pero me armegho sin tomar @lmantes

[ Los calmantes me alivian completamente &l dolor

] Los calmantes me alivian un poco & dolor

[ Los calmantes apenas me aivian e dolor

[ Los calmantes no me quitan &l dokor y na los tomo

1. Cuidados personales {lavarse, vestirse, etr.)

] Me ks puedo arreglar solo sin que me aumente el dodor

] Me las puedo arreglar solo pero esto me awmenta el
dolar

[ Lawarme, vestirme, etc., me produce dolor y tengo que
hacerlo despacio y con cuidada

[ Mecesito alpura ayuda pero consigo lacer b mayora de
ks coms yo solo

[ Mecesito ayuda para hacer b mayoria de las cosas

] Mo puedo westirme, me cuesta lavarme, y suslo
quedarme en la cama

3. Levantar peso
[ Pueda levantar objetos pesados sin que me aumente ef
dolar

[ Pueda levantar objetos pesados pero me aumenta e dolor

[ [El dolor me smpide levantr ohjetos pesados ded suela,
pero puedo hacerbo 5 estin en un sitio comodo (&) en
ura mesa)

[ [El dolor me smpide levantar objetos pesados, pero =i
puedo levantar objetos ligeros o medianas si estin enown
sitio camado

[ 5dko puedo levantar objetos muy ligeros

[ Mo puedo levantar ni elevar ningin objeto

4. Andar

[ [l dolor no me impide andar

[ [El dolor me empide andar mds de un kilbmetra
[ [El dolor me mpide andar mds de 300 metros
[ [El dolor me smpide andar mds de 250 metros

[ 5dlo puedo andar con baston o muletas
] Fermanezco en la cama casi toda el tiempo y tengo que
ir a rastras al bafio

§. Estar sentado

[ Pueda estar sentada en cualquier tipo de silla toda el
tiempo que quierd

[ Pueda estar sentada en mi sl favorita todo el tempa
que quiera

[ [El dolor me impide estar sentado mis de wna hora

[ [El dolor me smpide extar sentada mas de media hara

[ El dolor me impide estar sentado mis de diez minutos
[ [El dolor me smpide estar sentado

t. Estar de pie

[0 Fueda estar de pie tanto tempa como quiera sin que
me aumente el dolor

[0 Fuedo estar de pie @nto tempo como quier pero me
aumenta el dolor

[ El dodor me impide estar de pie mids de una hora

[ El dobor me impide estar de pie mis de media hora

[ El dolor me impide estar de pie mis de diez minutos

[ El dobor me impide estar de pie

1. Dormir

[ El dodor na me impide dormir bien

[ 5dlo pueda dormir = tomo pastillzs

[0 Inclso tomando pastillas duermo menos de seis horas

[0 Inclso tomando pastillas duermo menos de cuatro
horas

[0 Inclso tomando pastillas duermo menos de dos horas

[ El dobor me impide totalmente dormir

B. Actividad sexual

[0 Miactwidad sexual es normal y no me aumenta el dolor

[0 Miactvidad senml es normal pero me aumenta el
dolor

[ Mi actridad sewual es casi normal pero me aumenta
mucha &l dolor

[0 Miactwidad sexml se ha visto muy limitad 2 cus del
dolor

[0 Mi actrndad sexual 5 casi nub 2 caus dal dodor

[ El dolor me impide toda tipo de actividad seoal

9. ¥ida rocial

[ Mi vida social es normal y no me aumenta el dolor

[0 Mi vida social es normal, pero me aumenta ef dolor

[ El dolor no tene un efecta imporante en mi vida
socil, pero si impide mis actividades mis enérgicas,
coma bailar, etc.

[ El dolor ha limitada mi vida sodal y no salgo tan 2
menudo

[0 El dokor ha limitado mi vida socal al hagar

[ Mo tengo vida social 2 cawsa del dolor

10. Viajar

[0 Pueda vigjar 2 cualquier sitio sin que me aumente &l
dolor

[0 Pueda viajar 2 cualquier sitia, pero me aumenta e dalor

[ El dolor es fuerte, pero aguanto viajes de mis de dos
horas

[ El dodor me limita a viajes de menos de una hora

[ El dobor me limita a viajes cortos y necesarios de
menaos de media hor

[ El dodor me impide viagr excepto para ir 2l médico o al
hospital
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Cuestionario Autoevaluacion Teletrabajo

LLMaAR DE TRABAID

ASPECTOS BASICOS A ANALIZAR

RECOMEMNDACIOMNES

1.- iHspones de wun espacio de la
casa para teletrabajar que te
permita concentrarte de acuerdo
con |a tarea a realizar?

Procura utilizar un espacko de la casa diferente de los
espachos comunes, esto te ayudard a separar el dmbito
latroral del familiar, gue sea comodo, ¥ donde puedas
concentrarte, lejos de televisores y zonas de transito.

2.- iPuedes ajustar la temperatura
de la estancla y mantenerla entre 20
y 2E8C7

Ventila la zona frecuentemente abriendo ventanas para
que circule el alre.

3.- iPercibes que la humedad de la
sala es adecuada (mo  notas
sequedad de los opos o la narkz)?

Para evitar la sequedad del ambiente puedes colocar un
reciplente con agua en el suelo junto al radiador.

d.- fLa estancia donde wbicas tu
puesto thene luz
suficiente{preferiblemente natural)?

slislNslSIE
=] [=li=]li=1E

Lo ideal es disponer de lluminacktn natural, en el caso de
que utilices lluminacidn artificial, preferentemente serd
general, sl puedes, evita las luces de apoyo ya gue crean
contraste luminico entre las diferentes partes de la
estancia y obligan a una adaptackin continua del oo, o
que puede provacar una mayor fatiga visual.

5.- flLa oolocackon del puesto de
trabajo evita los deslumbramientos y
los reflejos molestos tanto en la
pantalla del ordenador como
directamente a tus ojos?

[]

5| puedes, reublca el puesto de trabajo de forma gue no
esté situado de frente o de espaldas a las ventanas, sino
perpendicularmenta a las mismas.

5l la wentana dispone de cortina o persiana ajdstala en

funclén de la franja horaria de tal forma gue no haya
deslurmbramibentos.

b.- ¢l cableado de los equipos estd

klantén el cableado recogldo v fuera de las zonas de paso

fuera del acceso al puesto de |: D para evitar caidas.

teletrabajo?

MOBILIARIOS MESA

ASPECTOS BASICOS A ANALIZAR si NO RECOMENDACIONES

7.- élas dimensiones de la mesa de
trabajo son suficientes para situar
todos los elementos que necesitas
cémodamente (pantalla, tedado,
daocurmentos, .7

Evita tener exceso de materiales sobre la mesa de trabajo
y aseglrate de poder trabajar siempre con los antebrazos
apoyados en la mesa, intenta tener en la mesa, solo lo
que vayas a utilizar. 5 es necesario puedes recurrir a
muebles auxiliares.

B.- iLa superficie de la mesa es mate
y 5in Brillos?

Ll

Para evitar brillos sobre la superfice de la mesa puedes
colocar sobre ella tapetes, papel,..-

9.- ¢El espaclo libre disponible
debajo de la mesa es suficiente para
rmover las plernas?

Libera de objetos innecesarios el espacio bajo la mesa
para poder descansar las plernas cdmodamente.
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MOBILLARIOfSILLA

ASPECTOS BASICOS A ANALIZAR

NO

RECOMENDACIONES

10.- ¢la silla tiene una buena
estabilidad, facllita |a libertad de tus
movimlentos v te permite adoptar
una postura ergubda, cémoda, con
los brazos apoyados en |a mesa para
manefar el tedado y el ratén sin
flexionar las mufecas, y con los phes
apoyados en el suelo?

La silla debe sar estable, si es posible con cinco puntos de
apoyo en el suelo y ruedas.

5u aslento no debe ser excesivamente blando, ni duro v
no debe presionar la parte posterior de la plerna [del
musko a la rodilla).

5l puedes, utiliza una silla con respaldo hasta la altura de
los hombros, regulable en altura, con apoyo para los
brazos y apoyo lumbar, en el caso de que tu silla no tenga
gstas caracteristicas puedes ayudarte de pequefias
almohadas o cojines para consegulr la altura necesarla o
un buen apoyo lumbar.

5l una wez que te has sentado con la espalda apoyada en
el respaldo del asiento no puedes apoyar los ples en al
suelp wtiliza algin elemento de apoyo a modo de
reposapkés como por ejemplo una caja de cartdn, un libro
grueso, efc.

ORDENADORPANTALLA

ASPECTOS BASICOS A ANALIZAR

NO

RECOMENDMUCIONES

11.- ¢Distingues con facllidad v
nitidez bos caracteres de la pantalla?

Ajusta la luminosidad y el contraste entre los caracteres y
el fondo de pantalla (Configuracidn-Sistema-Fantalla).

Aumenta el tamafio de los caracteres en pantalla
mediante los ajustes del equipo, la mayorda de los

programas que se utilizan actualmente permiten ajustes
que facllitan la lectura de los caracteres.

12.- iPuedes regular la altura de la
pantalla de forma que el borde
superior de la misma esté a la altura
de kos opos o un poco por debajo?

5 mo es posible con la propla pantalla, wtiliza libros,
revistas o algo simdlar para ponerla a la altura correcta. S
solo puedes utilizar ordenador portatil, ademas de elevar
la pantalla debes utilizar un teclado y ratdn extermo.

13.- jEstd colocada la pantalla para
evitar giros de la cabeza?

La disposicidn correcta de la pantalla es frontal a tu
ublcackén, mo lateral. La colocacidn lateral va a provocar
que tengas que girar el cuello aumentando el riesgo
efgondmico.

14.- {La disposkcidn del puesto de
teletrabajo te permite adecuar la
distancla de lectura de la pantalla
{mowiéndola en profundidad] con
respecto a tus ojos?

Acondiciona el puesto de teletrabajo de tal manera que
te permita situar la pantalla con respecto a tus ojos a una
distancia comprendida entre 40 y 60 cm.
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ORDENADOR/TECLADOD

ASPECTOS BASICOS A ANALIZAR

NO

RECOMENDACIONES

15.- iTienes espacio suficlente [unos

10 cm) para apoyar las manos yfo los
antebrazos delante del teclado?

Coloca el teclado paralelo al borde de la mesa, ya que sl
lo colocas en @ngulo limitas el espaco necesario para el
apoyo de las muflecas. Es importante gque mantengas los
antebrazos apoyados en |z mesa mientras tecleas, para
gllo, entre el borde de [a mesa y el teclado deben quedar
al menos 10 cm, sl la mesa es pequefia y no te parmite
guardar esta distancla, es recomendable que apoyes los
antebrazos en los reposabrazos de la silla.

16.- {El taclado se puede inclinar y te
permite teclear sin flexlonar las
mufiecas?

Puedes utllizar pequefios objetos para inclinar el tecdada,
asegurdndote siempre de que gueda estable.

Correcis —|

ORDEMADOR/RATON

ASPECTOS BASICOS A ANALIZAR

NO

RECOMENDACIONES

17.- iDispones de espacle suficlents
para rmover el ratdn y controlar el
cursor?

Distribuye los equipos sobre 2 mesa de forma gue
puedas colocar el ratdn paralelo al borde lateral de la
mesa y priximo al tedado favorecendo la posicidn
neutra de la mufieca. Cuando uses el ratdn debes apoyar
el antebrazo sobre la mesa, sin estirar excesivamente el

brazo. .,___'__
B = s

ﬁw: w0

Bar!

e

Mal! .E EE —

= Bien|
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Anexo 3: Validacién de instrumento

FICHAS DE VALIDACION
WCAPACIDAD PORDOLOR LUNBAR Y ERGONOMA LABORAL EN TELETRABAJADORES
DE LA EMPRESA TATA CONSULTANCY SERVICES, LIMA- 20217

S Fertinaca | Relevancia | Clandad SozZerencias

Variable 1 - Incapacidad por delor
lumbar
Inmennion - Istennidad de dolor
1 Fusdo soparizr e color o mecasidad
de tomar calmantes
El docor & Do, DG Bk ATEElo K0
POimar calmintes
3 Lo= CRimamiEs ms Amizm
campizaments &l dolor
&u-; CElmaEntes me AlTEN uB poco &l
gt
] Los calmaites spemis me aliinan &l
dolor
o Loz czlmanizs no me guifan el dolar y
10 los tomos
Unmension o0 Cuidadss personalsa
H] Ale (23 pusdo amesiar solo sm gus me
zumemte 2] dolor
4 Ale 25 pusds aorasiar zalo, pers 510
me rummentt & dolor
10 | Lovarme, vestomes, #0, me produce
dolor ¥ temgo que hacerle @sspacio ¥
car caidado
11 | Mecewio alzuna zvuca, psTo CORSLE0
hacer la mavoria de las cosas vo solo
7 | Mecewio oyods pars BAcer Ja mavona
da [23 cosas
15 | Mo puedo vestmme, me uesta lovame,
¥ suslo guadarme en 12 2
Diimension 1: Levasiar peso
1T | £l dolor me Cupice JRamar objemos
pesacdos, paro si puado levamtar objetos
Lizeros 0 mediznos & s:zn an on oo
camodo
13 | Selo pusdo levenmr objesos muy
Lgeros
| Mo pusgo [SvEntar m elsE ningun
obyzto
Dmennon 4; Andar
15 | El dolor no me inpede andar
¥ JEl _lfl-ﬁ..':lt e mmpeds ENCET mas o8
klomatra
200 | El dndor me mapide andar maz da SO0
AT
30 | El dolor me depede andar mas de 200
mares

21 | Zolo pusde andar con basiom o mulsizm:
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13 | Pemmanezco en la cama cast todo el temps | X X X
v tango qua ir a rasras al baio
Ttems 5: Estar sentado 3l ®O 3l WO | 5| KO
24 | Puedo estar sentado an coalquier tipo dasills | X X A
todo &l dempo que quisra
15 | Puedo estar sentado 2n mi zilla favorita tode | 3 X o
al tatmpo que quisra
2§ | Eldolormeimpids estar sontadomas deunz | X X X
hora
2T | El dolor me impide estar sentado mas de | X X X
mediz hara
18 | Eldolor me impide estar sentado maz dadiez | X X X
mimitos
28 | El dolor me pide estar sentado X X X
Ttems 6; Estar de pie | WO [ I | WO | 81| WO
30 | Eldolor me impide estar de plemaz de disz | X X X
mirntos
31 | Eldolor me impide estar de piz X X X
Ttems 7: Dormir S [ WO [ 3 [ WO | I [ WO
32 | Eldolor no me impids domir bisn X X X
33 | olo puedo dormir @ tomo pastillas X X X
34 | Inchoso tomande pastillas duenno menos de | X X X
vais hora:
35 | Inchaso fomando pastilla: duemnomenos de | X X X
cuams horas
3§ | Inchozo toenando pastilla: duemno menos de | X X X
dos horas
37 | El dolor me imypide totalmenta domir X X A
Ttems §: Vida social S [ WO [ 3 [ WO | I [ WO
38 | Bmrastricciones, libres de dolor X X b
3% | hhactividad es normal per anments el dolor | X X X
40 | Ml dolor tiens poco mpacto an mi actividad | X X X
sgcial, gncapto aquallas iatoc
anergicas(deportas)
41 | Dhebido al dolor :zlzo poco X X X
42 | Drzhido 2l doler ne zalzo noncs X X A
43 | Mo hazo nada, debido &l dolor X X X
Ttems &: Viajar S | WO [ 30 [ WO | I [ HO
44 | Sinproblemaz, libes de dolor X X X
5 | Sinproblemas, paro me produce dolor X X X
45 | Eldolor es sevaro, pero logrovizjes de hasta | X X X
2 horas.
47 | Puedo viajar menos de 1 by, Por el dolor X X X
48 | Puedo vizjar manos de 30 munuto: por el | X X o
delar
4% | Bolo vigjo para ir al medice o al hospital i i A
Variable 1: Ergonoma Pertinacia | Felevancia | Claridad | Sogerencias
Dimension 1: Luzar de frabajo | WO [ I | WO | 81| WO
1 ;Dizpones de un espacio dz la casa pars | X X X
telstrabajar que t2 pemmits concantrarts de
acnerdo con la tarsa A reslizar?
2 ;Puedes ajustar 1a temperatura de la estancda | X X oo
v mantenerla antre 20 v 26°C7

/1



iy

iPercibes gue lz humedzd de la zala es

adernada (no notas sequedad de los ojos o la ® x X
nariz)?
4 ;L2 estancia donds ulkicas fu pussio fens luz ¥ X
suficients (preferiblaments namral)?
5 :La colecacion dsl pueste de rabajo evita ¥ ¥ X
loz dezhumbramientos v los reflejos malestoz
tanto en la pancslls del ordemader como
directaments a s ajos?
5 :El cableado de loz eguipos esta fusra del ¥ ¥ X
acceszo al pussio de teletrabajo?
Dimension 1: Mobiliario 51 MO 5l Na 5L | HAQ
7 ;iLaz dimansziones de 1z mesa de wabajo zon X X X
suficientes para zimar todos los elementos
que mnecesitss comodamenta  (pantalla,
teclado, decurnentos.)
] iLa mperficie de la meza 2z mate ¥ n
brillas? = x X
< ;El ezpacio Iikre dizponibls debajoe de la ¥ ¥ X
m2zg ez suficients para mover laz piemaz?
10 | ;La=illa tiene uns bosna estabilidad facilita ¥ X X
1z libertad de s movimientos ¥ t2 parmite
adoptar uns postara ergpuida camoda, con
loz brazo: apovados en la mesa pars manajar
al teclade v el ratén sin flexionar las
mufiecas, v con loz piex apovados en al
zuela”
Dimension 4: OrdenadorTeclado 51 X0 51 HO | &l MO
11 jDistinEues con facilidad v mitidez los ¥ X X
caracterss de la pantalla?
12 ;Puedes regular 1z almara de la pannslla dg ¥ x X
forma que el bords superior de la mizma este
3 la alnura de los ajos o un poco por debajo?
13 Bz colocads Iz panralla para evitar giros ¥ ¥ X
da la cabeza?
14 | ;La dizposicion del puesto de telemrabajo te ¥ ¥ X
parmite adecnar 1z distancis de lecnara de 12
pantzalla {moviendola en profimdidad) con
respacty @ ms ojosT
13 i Tienes espacio suficients (unos 10 cn) para ¥ % X
apovar las manos v'o los antebrazos delante
del teclada?
16 | ;El te:]a.ﬂ-:- @ puade |.1::]1th£1 ¥ te pamite | 5 X %
teclear 2in flewionar las munecas?
Dimension & OrdenadorRaton ¥ X X
1 :Dizpones de espacio zuficients para mover x X %

2l raton v controlar el curzor?
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OBSERCACIONES (precisar si hay suficiencia): Los mstrumentos cumplen con los
critenos para 3¢ aplicados en el estudio.

Opinidn de aplicabilidad: Aphecable [X]  Aplicable despues de correzir [ ] No
zplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez vahdador. Mg. Maria Victona Unbe Alvarado
DNI: 07617833

Especialista de validador: Magister en gestion v docencia umversitaria

03 de diciembre del 2022

Y

L L]
Fima del experto Informante
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FICHAS DE VALIDACION
WCAPACTDAD POR DOLOR LIMEAR Y ERGONOMIA LABORAL EN TELETRABATADORES
DE LA EMPRESA TATA CONSULTANCY SERVICES, LDMA- 2007

Ferfinacsa | Relevanca || Clandad SnzZerencias

Variable | : Iacapacidad por dolor
lumbar

Dnmension 1: Intensidad de dolor Jfe] 8]

=1
b
b

Fusdo sapartar & calar sin necesidad
de tomar calmantes

[

E

E Jow0r 03 Faere, pEro me Lo i
tofmar calmantes

Loz C2imamies ms ATvizn
complemmers &l dolor

A

Loz czlmames me 2lvien ws poco &l
dolar

i

Los calmarte: zpemas me zlivian al
dolor

e IS S R NS B [T

Loz czlmanizs no me gotan el dodar v
=0 Jog tomos

Dimension - Cuidados pérsnnales LA

Ale 22 pusdo arezlar 2olo 3m que me
zumants &l doler

Ale 25 pusdo areziar zolo, paro emo
me aummencs & dolor

b I B - I B - I - B =

P IS IS T S S Y I

Liwamine, Vestome, &IC. 8 ].‘I‘U-TIIE
dolor ¥ temgo que hacerie @aspacio ¥
car cuidado

b

Negealio alouma gyude, pETD CORSLED
Bocer Iz reavors de las comzs vo salo

TeCELID EVO4E para BACET 1B Mmavons
de l2s cosa

o puoedo vesioms, me oosstz lmarme,
v suelo guadarme en lz c2ma

Dimention 3. Levaniar peso o (8]

F T I P S
S F I S B
i',d
&
b I IS I

ET dolor me Lnpice JEvamiE ogjetos
pasados, paro 51 puado levemtar oljeto:
Lizerps o mpdianes =i estan an on =it
camodo

S0i0 puedo lpvinlar ofjetos muoy
ligstos

No puede lsventar m aleva ninmgmm
olyzto

Thmendon 4. Andar ] 8]

=] dolor no e Impads andsr

El Color M dmpede SNi mas oe un
idlomeatro

El dodor me mopide andar maz de 300
meTns

I e s L
=] el =
P T R P 1 I I

E] dodor pee mepade andar mas de S0
b 1]

et
1ot
:_‘-“

Zolo puato andar con basion o mulsta:




13 | Pemmanezco en la cama cast todo el temps | X X X
v tango qua ir a rasras al baio
Ttems 5: Estar sentado 3l ®O 3l WO | 5| KO
24 | Puedo estar sentado an coalquier tipo dasills | X X A
todo &l dempo que quisra
15 | Puedo estar sentado 2n mi zilla favorita tode | 3 X o
al tempo que quisra
2§ | Eldolormeimpids estar sontadomas deunz | X X X
hora
2T | El dolor me impide estar sentado mas de | X X X
mediz hara
18 | Eldolor me impide estar sentado maz dadiez | X X X
mimitos
28 | El dolor me pide estar sentado X X X
Ttems 6; Estar de pie | WO [ I | WO | 81| WO
30 | Eldolor me impide estar de plemaz de disz | X X X
mirntos
31 | Eldolor me impide estar de piz X X X
Ttems 7: Dormir S WO [ 3 [ WO | I [ WO
32 | Eldolor no me impids domir bisn X X X
33 | olo puedo dormir @ tomo pastillas X X X
34 | Inchoso tomande pastillas duenno menos de | X X X
vais hora:
35 | Inchaso fomando pastilla: duemnomenos de | X X X
cuams horas
3§ | Inchozo toenando pastilla: duemno menos de | X X X
dos horas
37 | El dolor me imypide totalmenta domir X X A
Ttems §: Vida social S [ WO [ 3 [ WO | I [ WO
38 | Bmrastricciones, libres de dolor X X b
3% | hhaciividad es normal per anments €l dolar | X X X
40 | Ml dolor tiens poco mpacto an mi actividad | X X X
sgcial, gncapto aquallas iatoc
anergicas(deportas)
41 | Dhebido al dolor :zlzo poco X X X
42 | Drzhido 2l doler ne zalzo noncs X X A
43 | Mo hazo nada, debido &l dolor X X X
Ttems &: Viajar S | WO [ 30 [ WO | I [ HO
44 | Sinproblemaz, libes de dolor X X X
5 | Sinproblemas, paro me produce dolor X X X
45 | Eldolor es sevaro, pero logrovizjes de hasta | X X X
2 horas.
47 | Puedo viajar menos de 1 by, Por el dolor X X X
48 | Puedo vizjar manos de 30 munuto: por el | X X o
delar
4% | Bolo vigjo para ir al medice o al hospital i i A
Variable 1: Ergonoma Pertinacia | Felevancia | Claridad | Sogerencias
Dimension 1: Luzar de frabajo | WO [ I | WO | 81| WO
1 ;Dizpones de un espacio dz la casa pars | X X X
telstrabajar que t2 pemmits concantrarts de
acnerdo con la tarsa A reslizar?
2 ;Puedes ajustar 1a temperatura de la estancda | X X oo
v mantenerla antre 20 v 26°C7
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iy

iPercibes gue lz humedzd de la zala es

adernada (no notas sequedad de los ojos o la ® x X
nariz)?
4 ;L2 estancia donds ulkicas fu pussio fens luz ¥ X
suficients (preferiblaments namral)?
5 :La colecacion dsl pueste de rabajo evita ¥ ¥ X
loz dezhumbramientos v los reflejos malestoz
tanto en la pancslls del ordemader como
directaments a s ajos?
5 :El cableado de loz eguipos esta fusra del ¥ ¥ X
acceszo al pussio de teletrabajo?
Dimension 1: Mobiliario 51 MO 5l Na 5L | HAQ
7 ;iLaz dimansziones de 1z mesa de wabajo zon X X X
suficientes para zimar todos los elementos
que mnecesitss comodamenta  (pantalla,
teclado, decurnentos.)
] iLa mperficie de la meza 2z mate ¥ n
brillas? = x X
< ;El ezpacio Iikre dizponibls debajoe de la ¥ ¥ X
m2zg ez suficients para mover laz piemaz?
10 | ;La=illa tiene uns bosna estabilidad facilita ¥ X X
1z libertad de s movimientos ¥ t2 parmite
adoptar uns postara ergpuida camoda, con
loz brazo: apovados en la mesa pars manajar
al teclade v el ratén sin flexionar las
mufiecas, v con loz piex apovados en al
zuela”
Dimension 4: OrdenadorTeclado 51 X0 51 HO | &l MO
11 jDistinEues con facilidad v mitidez los ¥ X X
caracterss de la pantalla?
12 ;Puedes regular 1z almara de la pannslla dg ¥ x X
forma que el bords superior de la mizma este
3 la alnura de los ajos o un poco por debajo?
13 Bz colocads Iz panralla para evitar giros ¥ ¥ X
da la cabeza?
14 | ;La dizposicion del puesto de telemrabajo te ¥ ¥ X
parmite adecnar 1z distancis de lecnara de 12
pantzalla {moviendola en profimdidad) con
respacty @ ms ojosT
13 i Tienes espacio suficients (unos 10 cn) para ¥ % X
apovar las manos v'o los antebrazos delante
del teclada?
16 | ;El te:]a.ﬂ-:- @ puade |.1::]1th£1 ¥ te pamite | 5 X %
teclear 2in flewionar las munecas?
Dimension & OrdenadorRaton ¥ X X
1 :Dizpones de espacio zuficients para mover x X %

2l raton v controlar el curzor?
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OBSERCACIONES (precisar si hay suficiencia): Los instrumentos cumplen con los

criterios para medir las variables d estudio.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]  Aplicable despues de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador. Mg. LOVATO SANCHEZ, NITA GIANNINA.
DNI: 40868567

Especialista de validador: MG EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON MENCION
EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

10 de Enero del 2022

/e R

Firma del experto Informante
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FICHAS DE VALIDACION
WCAPACTDAD POR DOLOR LIMEAR Y ERGONOMIA LABORAL EN TELETRABATADORES
DE LA EMPRESA TATA CONSULTANCY SERVICES, LDMA- 2007

Ferfinacsa | Relevanca || Clandad SnzZerencias

Variable | : Iacapacidad por dolor
lumbar

Dnmension 1: Intensidad de dolor Jfe] 8]

=1
b
b

Fusdo sapartar & calar sin necesidad
de tomar calmantes

[

E

E Jow0r 03 Faere, pEro me Lo i
tofmar calmantes

Loz C2imamies ms ATvizn
complemmers &l dolor

A

Loz czlmames me 2lvien ws poco &l
dolar

i

Los calmarte: zpemas me zlivian al
dolor

e IS S R NS B [T

Loz czlmanizs no me gotan el dodar v
=0 Jog tomos

Dimension - Cuidados pérsnnales LA

Ale 22 pusdo arezlar 2olo 3m que me
zumants &l doler

Ale 25 pusdo areziar zolo, paro emo
me aummencs & dolor

b I B - I B - I - B =

P IS IS T S S Y I

Liwamine, Vestome, &IC. 8 ].‘I‘U-TIIE
dolor ¥ temgo que hacerie @aspacio ¥
car cuidado

b

Negealio alouma gyude, pETD CORSLED
Bocer Iz reavors de las comzs vo salo

TeCELID EVO4E para BACET 1B Mmavons
de l2s cosa

o puoedo vesioms, me oosstz lmarme,
v suelo guadarme en lz c2ma

Dimention 3. Levaniar peso o (8]

F T I P S
S F I S B
i',d
&
b I IS I

ET dolor me Lnpice JEvamiE ogjetos
pasados, paro 51 puado levemtar oljeto:
Lizerps o mpdianes =i estan an on =it
camodo

S0i0 puedo lpvinlar ofjetos muoy
ligstos

No puede lsventar m aleva ninmgmm
olyzto

Thmendon 4. Andar ] 8]

=] dolor no e Impads andsr

El Color M dmpede SNi mas oe un
idlomeatro

El dodor me mopide andar maz de 300
meTns

I e s L
=] el =
P T R P 1 I I

E] dodor pee mepade andar mas de S0
b 1]

et
1ot
:_‘-“

Zolo puato andar con basion o mulsta:




13 | Pemmanezco en la cama cast todo 2l tismps X X
v tango que ir a raziras al baro
Ttenss 5: Estar sentado ®O 3l WO [ 35I| WO
24 | Pueda estar zentado en coalguier tipo de sills X A
todo 2l tempo que quisma
15 | Puedo estar sentado en mi zilla favorita tode X
&l tarnpo que quisra
2§ | Eldolor meimpids exter saptadomas deung | X X
hora
27T | El dolor me impids estar sentado mas de | X X
medis hora
218 | Eldolor me rnpide estar sentadomaz dadisz | X X X
mintos
28 | El dolor me npide estar sentade X X X
Items 6: Estar de pie O WO | E | WO | 3| KO
30 | El dolor me impids estar de plemas de diaz | X X X
mintos
31 | El dolor me onpide estar de pis X X X
Ttems 7: Dormir S| WO | B | WO | B HO
32 | El dolor no me impids dormir bizn X X X
33 | bolo puede donmir & tomo pastillas X X X
34 | Inchizo tomande pastillas duenno menos de | X X X
zaiy horas
35 | Incluzo tomando pastllas duenno menos de | X X X
cuars horas
3¢ | Incluzo tomando pastilla: duenno menos de | X X X
diox horas
37 | El dolor me mnpide totalments dommir X X X
Ttems §: Vida social S | WO | EI | WO | B | WO
3B | Binresmicciones, libres de dolor X X b
3% | Wl actividad es nonmal per anmenta el dolor | X X X
40 | Mi delor tisne poco impacto enmi actividad | X X X
spcial, ancapto gquallas iatic
snergicas(deportas)
41 | Diebido al dolor szlae poco X X X
42 | Debido al dolor ne salso nanca X X A
43 | Wo hazo nada, debido &l dolor X X X
Ttems 9: Viajar 3| WO | I | WO | B[ HO
44 | B problemas, libra de dolor X X X
45 | Sinproblema:z, paro me produce dolor X X X
45 | Eldelor es zevaro, pero losrovigjes de hasta | X X oo
2 horas.
47 | Puedo viajar menos de 1 by, Por el dolor X X X
48 | Puede vizjar menos de 30 minwto: por el | X X A
dolor
4% | Bolo vizjo para Ir al medice o al hospital i i .
Variable 1: Ergonoma Pertinacia | Relevancia | Claridad | Suzerencias
Dimension 1: Lugar de trabajo O WO | E | WO | 3| KO
;Dizpones de un expacio de la casza para | X X X
tel=trabajar que te pemmita concantrarts de
acnerdo con 12 tarea a realizar?
;Puedes zjustar |a temperatura de la estancia | 3 X o
v mantenerla antre 20 v 25°C7




[FE]

iPercibes gque la humedad de lz zala es
adecnada (no notaz sequedad de los gjozola

nariz}?

;L estancia donds ubicas fu puesto dens luz
suficients (preferiblaments namral)?

in

:La colocacion d=l pusste de drabajo evita
loz deshumbramisntos v los reflejos molestoz
tzuto en la pantalls del ordensdor como
direcraments 3 s ojos?

in

:El cableado de lo: eguipos esta fuera del
acceso al puasto da teletrabajo?

Dimension 2: Mobiliario

;Laz dimenszionss de 13 me:a de wabajo zon
suficientss para simiar todos los elementos
que necesitas  comodaments  (pantalla
teclado, docwmentos.)

:La zuperficie de la meza a5 mate v zin
brillos?

i

:El espacio lbre dizponible debajo ds la
maza ez suficients para mover las pismasz?

;L zilla tisne uns bosns estabilidad facilita
lz likertad de ms movimientos ¥ t2 parmite
adopiar una poznara erguida, comoda, con
loz brazos: apovados en la mesa pars mansjar
al teclade v el ratom sin flexionar las
mufiecaz, v con loz pies apovades en el
zuelo?

Dimension 4: OrdenadorTeclado

MO

11

jDistinpues con farilidsd v nitidez los
caracteres de la pantalla?

Puedss regular la altura d= [a panizalla de
forma que &l borda superior de la mizma exte
3 la alnra ds los ajos o un poco por debajo”

=

Exta colocada la pantalls pars evitar giros

L=

dz la cabeza?

;La dizpezicion del pueste de telemrabajo e
permite adecoar 1z distanciz de lecnara de la
pantzlla (moviendola en profiundidad) con
respacto & ms ojos’?

i Tienes espacio suficients (unos 10 cm) pars
apovar 13z manos vo Loz antebrazos delante
del teclada?

:El teclado ze puede inclingr ¥ 12 permile
teclear sin flexionar las nmflecas?

Dimension 5 Ordenador/Raton

#

¥

:Dhzponss de espario suficients pars mover
2l ratan v controlar el curser?
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OBSERCACIONES (precisar si hay suficiencia): Loz instrumento: pueden ser
aplicados en el presente estudic, puesto que son suficientes para medir las variables dal

Tismo.

Opinion de aplicabilidad: Aplicakla [X] Aplicable después de comegir [ ] Mo
aplicable [

Apelhideos v nombres del juez valhidader. hiz. Esther Izabel, Camache Palomino.
DMI- 42965242

Ezpecializta de validador: 10G EN GERERNCLA EIN SALUD

(11 de Febrero del 2022

AP

Fimma dal experte Informante
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Anexo 4: Confiabilidad de los Instrumentos

- Confiabilidad de la Escala de Incapacidad por Dolor Lumbar de Oswestry

Tabla 2: Media, varianza v correlacion total de los elementos

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala s1 el escala s1 el total de Cronbach
elemento se  elemento se ha elementos s1 el elemento

ha suprimido suprimido corregida ze ha zsuprimido
Ttem 1 4,1875 3.880 1,117 582
Ttem 2 4,1875 3,609 1.335 664
Ttem 3 3,9375 3.546 1,186 560
Ttem 4 3.3123 4,695 2,034 815
Item 5 33125 3.955 -1.382 57T
ftem 6 3,7500 4.193 1457 709
Ttem 7 43750 4,643 1.575 832
Ttem 8 3,8125 3.489 1083 717
ftem 9 4,1250 4376 1,532 834

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3: Prueba Alfa de Cronbach

Alfa de Alfa de Cronbach Némero de
Cronbach basada en elementos elementos
estandanzados
0.832 0824 9
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- Confiabilidad del Cuestionario de Ergonomia

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach
elemento se  elemento se ha elementos si el elemento

ha suprimido suprimido corregida se ha suprimido
Items_1 9,5000 3,733 ,214 771
Items_2 9,4375 4,129 -,011 , 192
Items_3 9,5000 3,733 ,214 , 781
Items_4 9,4375 4,129 -,015 ,789
Items_5 9,9361 3,790 ,093 ,804
Items_6 9,4750 3,592 ,621 , 740
Items_7 9,3750 3,583 ,616 737
Items_8 9,4375 3,062 ,878 ,694
Items_9 9,3750 3,717 ,467 ,750
Items_10 9,3750 3,717 ,467 , 750
Items_11 9,3750 4,117 ,049 , 784
Items_12 9,5000 2,933 ,821 ,694
Items_13 9,3750 3,583 ,616 737
Items_14 9,3750 3,583 ,616 137
Items_15 9,4375 3,062 ,878 ,694
Items_16 9,3750 3,717 ,467 ,750
Items_17 9,3750 3,717 ,467 ,750

Tabla 3: Prueba Alfa de Cronbach

Alfa de Alfa de Cronbach NuUmero de

Cronbach basada en elementos elementos
estandarizados

0,804 0,809 17




Anexo 5: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL

CIE-VRI

Instituciones : Universidad Privada Norbert Wiener
Investigador : Pastrana Santiago Daidora Stefany

Titulo : “Incapacidad por dolor lumbar y ergonomia laboral en teletrabajadores de la

empresa Tata Consultancy Services, Lima -2023”

Proposito del Estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio llamado:
Incapacidad por dolor lumbar y ergonomia laborar por teletrabajo en trabajadores de la
empresa Tata Consultancy Services, Lima -2022”. Este es un estudio desarrollado por
investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener, Pastrana Santiago Daidora Stefany.
El propdsito de este estudio es Determinar cual es la relacion que existe entre incapacidad por

dolor lumbar y la ergonomia laboral en teletrabajadores.

Su ejecucién ayudara/permitira conocer si existe relacion entre la incapacidad por dolor

lumbar y la ergonomia laboral en teletrabajadores.
Procedimientos:
Si Usted decide participar en este estudio se le realizara lo siguiente:

- Colocar informacién sociodemografica
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- Cuestionario para medir el grado de incapacidad lumbar

- Cuestionario enfocado en el espacio y elementos que intervienen en el trabajo del

teletrabajador (ergonomia).

La entrevista/encuesta puede demorar unos 45 minutos serd mediante un enlace virtual (google
drive) el cual contiene 3 preguntas sociodemogréaficas y otras 66 preguntas los cuales estan
divididos por dimensiones estas miden las variables que sé estudia en esta investigacion .Los
resultados de la investigacion se le entregaran a Usted en forma individual o almacenaran

respetando la confidencialidad y el anonimato.
Riesgos:

Su participacion en el estudio no le generara ningln tipo de riesgo ya sea de manera fisica,
mental o emocional ya que los cuestionarios Escala de incapacidad por dolor lumbar Oswestry
y el Cuestionario Autoevaluacion Teletrabajo consistira en seleccionar alguna de las opciones
proporcionadas lo cual no le generar problemas ya sea laboral, econdémicos por lo breve y facil
de su llenado. En caso de no desear continuar con el cuestionario, Usted es libre se no continuar
con el llenado de datos si asi lo desea.

Beneficios:

Usted se beneficiara con esta investigacion ya que se podra conocer si hay relacion entre la
incapacidad por dolor lumbar y la ergonomia laboral en teletrabajadores, lo que permitira ver
si usted tiene un adecuado ambiente laboral adaptado a sus necesidades y a su vez si presenta
algun grado de incapacidad por el dolor lumbar debido a los factores ergonémicos. Asimismo
sera parte de esta investigacion, la cual servird como aporte para futuras investigaciones con

el mismo fin.
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Costos e incentivos

Usted no deberd pagar nada por la participacion. Igualmente, no recibira ningin incentivo

econdmico ni medicamentos a cambio de su participacion.
Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informacion con codigos y no con nombres. Si los resultados de este
estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita la identificacion de

Usted. Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.
Derechos del paciente:

Si usted se siente incomodo durante dicha la investigacion, podra retirarse de éste en cualquier
momento, 0 no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud
y/o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con la
investigadora Pastrana Santiago Daidora Stefany mediante el numero 991843700 y/o al Comité
que valid el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, Presidenta del Comité de Etica
para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, telf. 7065555 anexo 3285.

comité.etica@uwiener.edu.pe
CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas pueden pasar Si
participo en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya
aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada

de este consentimiento.
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Anexo 6: Carta de aprobacion de la institucion para recoleccion de los datos

TATA
CONSULTANCY

SERVICES Lima, 10 de Marzo el 2022

Srta. DAIDORA STEFANY PASTRANA SANTIAGO

De mi especizl consideracion: Mediante la pres=nte le manifiesto la conformidad y autorizacion
para que la zlumnz DAIDORA STEFANY PASTRAMA SANTIAGD con codigo 22015100417 d= 1a
carrera de Terapia Fisica v Rehabilitacidn de |z EAP Tecnologiz Madics, pusds rezlizar la
recoleccion de datos para su Proyecto de Investigacion titulade: “"DISCAPACIDAD POR DOLOR
LUMBAR ¥ ERGOMOMIA LABORAL POR TELETRABAID EM TRABAJADORES DE LA EMPRESA
TATA CONSULTAMCY SERVICES, LIMA 2022~

Agradeciendo |2 atencion a la prezants.

Atentamente,

el

Karin Mauricio Castillo

S=rvice Desk & Monitoring Manager
ITD = Barvice Desk

TATA Consultancy Services
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Anexo 7: Comité de Etica

Unsiversidsd COMITE INETTTUC ICHAL DE ETICA FARE LA INVESTISACION — CIEVUFHAWN

Foarbert Wicrer

Lima, & de febrern del 2022
Yenny E=lido Fusniss
Preaidenta del Comits de Efica
Universidad Privada Morbert Wisnier

Asunto: Sclicitud de Revisian de protocolo de imvestigacion

Es grabz dinigrme & usted, para ssludane muy cordiaiments v Solcitsr ks revision &e 155 oorsideracionss
eficas del protccola de vestigacion tiusto: TRoapacited por oolor Iwmbar i Ergomamia iaboral en
tefetrahajaciores oe /s empresa Tata Consuitancy Services — 2025 con & fin da obl=ner I3 sprooadon

del comite de etica para iniciar las ectividades ds rechsamiento Wwo recoleccian de datos.

Irrrestigador responsabie: Daidors Stefany Pasiranas Santisgo
Faculad o Linidad 3 la gue perenecs: Ciencias de la Salud
Limea da Inveshigacion: Salud, enfermedsd v smbients

Sabemos y scaplamas que el comite de &fica fiene Ias faculiacdes para sugarir modificaciones &l protoccio
ames de ) sprobacion Asl mismo posde realizar seguimients del irabajo realizado por oS
invasdigadones para warificar gue se cumplan les condiciones eficas apeobadas.

Se anexsn los siguienes documenhos, segun protocolo:

- Dedaracion de sulenbcidad v responsabilidad

- Cans de Agrobacian dai Asesor

- Iréarme del Detecior de plagio

- Fommaho CIE| Presamacdon del proyecio da investigacian
- Copia del Profocolo de imvestigacion [GE022022)

- Copia sl Consentimisnio Informaso (0ED22022)

Agradeciando sy Sencion a la presania, aprovecho B oportunidad pare expresarie mi considerscion ¥
estlima.

(Daidora Stefany Pasrana Santiaga)
DO ATETA0E

UFHW-EES-FOR-002 W
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Turnitin

® 4%

de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

« 4% Base de datos de Intermeat
» Base de datos de Crossref
« 2% Base de datos de trabajos entregados

FUENMTES PRIMNCIPALES

Les fuentes con el meyor ndmero de colncidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
MoEIrardn.

repositorio.uwiener.edu.pe

Internet

repositorio.uap.edu.pe

Internet

hdl.handle.net

Internet

Universidad Wiener on 2023-11-13
Submitted works

repositorio.upn.edu.pe

Intern et

uwieneron 2023-12-14
Submitted works

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

go.gale.com

Imtermet

« 1% Base de datos de publicaciones
« Base de datos de contenido publicado de Crosss

3%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%
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