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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre las
relaciones interpersonales y el desempefio laboral en el personal de enfermeria del servicio de
emergencia de un hospital policial. EI método de investigacion fue hipotético — deductivo de
enfoque cuantitativo, descriptiva, correlacional, aplicada, no experimental. Se encuest6 a 82
enfermeras usando cuestionarios que miden las relaciones interpersonales y desempefio
laboral, elaborados por Mufioz (2015) y Campos (2017) respectivamente, los cuales fueron
actualizados y validados a través de juicio de expertos y con una prueba de confiabilidad de
alfa de Cronbach de 0.70 en el instrumento de relaciones interpersonales y 0.80 en el
instrumento desempefio laboral. En el resultado se evidencio que el 48.8% del personal de
enfermeria presenta un nivel malo de relaciones interpersonales y solo el 29.3% un nivel
bueno, entre las dimensiones de relaciones interpersonales, la dimension trato resalto que el
59.8% presenta un nivel malo, sin embargo, con respecto al desempefio laboral se observa que
el 35.4% del personal presenta un nivel deficiente y el 31.7% un nivel eficiente. Concluyendo
por medio del coeficiente de correlacion de r de Pearson, se evidencio p=0.002<0.01, un valor
de significancia que se interpreta como resultado de la aprobacion de la hipétesis alterna, es
decir, existe relacion positiva y significativa las relaciones interpersonales y el desempefio

laboral del personal de enfermeria de emergencia de un hospital policial 2023.

Palabras clave: Relaciones interpersonales, Desempefio laboral, Enfermeria.



Abstract

This research had how objective to determine the relationship that exists between
interpersonal relationships and job performance in the nursing staff of the emergency service
of a police hospital. The research method was hypothetical — deductive with a quantitative,
descriptive, correlational, applied, non-experimental approach. 82 nurses were surveyed using
questionnaires that measure interpersonal relationships and work performance, developed by
Mufioz (2015) and Campos (2017) respectively, which were updated and validated through
expert judgment and with an alpha reliability test of Cronbach of 0.70 in the interpersonal
relations instrument and 0.80 in the job performance instrument. The result shows that 48.8%
of the nursing staff have a bad level of interpersonal relationships and only 29.3% have a good
level. Among the dimensions of interpersonal relationships, the treatment dimension
highlighted that 59.8% have a bad level, without However, with respect to work performance,
it is observed that 35.4% of the staff present a deficient level and 31.7% an efficient level.
Concluding, through Spearman’'s compensation coefficient, p=0.002<0.01 is evident, a
significance value that is interpreted as a result of the approval of the alternative hypothesis,
that is, there is a positive and significant relationship between interpersonal relationships and

job performance. of the emergency nursing staff of a police hospital 2023.

Key words: Interpersonal relationships, Job performance, Nursing.



Introduccion

Actualmente no solo se considera las habilidades cognitivas en el terreno laboral, es prioritario
también las habilidades sociales como la capacidad para relacionarse con sus compafieros de
trabajo, donde el personal de enfermeria continuamente se expone a situaciones demandantes
durante la convivencia con sus comparieros de trabajo por lo que es imprescindible contar con
ciertas capacidades como la comunicacion, resolucion de conflictos y buenas relaciones
dentro del ambito laboral. Por lo que se estudid las variables relaciones interpersonales y
desempefio laboral. La presente investigacion se presenta estructurada en capitulos, los cuales
se describen a continuacion:

Capitulo 1, se desarrollo el problema de investigacion tanto general como especificos, asi
como también el objetivo general y especifico de la investigacion, justificacion y limitaciones
del mismo.

Capitulo I, se presenta los antecedentes de la investigacion y desarrollo de los fundamentos
tedricos y conceptuales que son la base de la presente investigacion.

Capitulo 111, se plasmo la metodologia para la realizacion de la investigacion la cual garantiza
su rigor cientifico. Entre estos detalles se encuentran la técnica e instrumentos para la
recoleccion de datos y su analisis, validados y confiables segtn la prueba de confiablidad alfa
de Cronbach.

Capitulo IV, presentacion e interpretacion de los resultados los cuales dieron respuesta a las
hipotesis planteadas.

Capitulo V, se resume las conclusiones y recomendaciones que resultaron en el desarrollo de

la presente investigacion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema
Los trabajadores son elementos primordiales para el éxito de la institucion prestadora de
servicios de salud, tanto sus capacidades técnicas, cognoscitivas como sociales influyen en
la operatividad del mismo, las habilidades sociales de manera directa con la calidad de la
atencion, por lo que, si las relaciones interpersonales no son buenas, crea un clima de
desconfianza, irresponsabilidad, falta de respeto y empatia peligrando la eficacia de los
cuidados como lo confirma Aquino confirma que el trato inadecuado entre el personal de
enfermeria obstaculiza el logro de objetivos institucionales en beneficio del paciente,
manifiesta también que comunicacion poco clara e inefectiva influye en la atencion de

enfermeria de alta calidad, comprometiendo la seguridad y la vida del paciente (1,2).

Las deficientes relaciones interpersonales influyen en el bienestar de los enfermeros, las
cuales son indispensables para crear un buen clima laboral, de lo contrario desmotivaria al
trabajo en grupo, el apoyo mutuo y por tanto aumentaria el estrés que se pueda manifestar
dentro del campo laboral. Tal como lo menciona Harvard Bureau of VVocational Guidance,
las técnicas de relaciones humanas pueden ser el factor decisivo del éxito profesional, méas
del 50% de la pérdida del empleo se debié a malas relaciones interpersonales, y el 34% fue

debido a la falta de conocimiento técnico (3,4)



A nivel internacional Junco evidencio, en cuanto a las problematicas que se presentan a nivel
de relaciones interpersonales, déficit en la comunicacion, en un 44.4% casi nunca tiene
predisposicion para resolucion de problemas, un 39.4% muestra respeto por sus colegas, el
35.6% casi siempre demuestra minimo interés en el apoyo al colega y el 39.4% casi siempre
critica negativamente a su colega en su ausencia. Por otra parte, Enrique y Gonzales expresan
que las relaciones interpersonales entre el personal de enfermeria, cuando son negativas,
probablemente aumenten el estrés laboral conllevando al deterioro del estado de salud y la
afectacion al funcionamiento del hospital ya que repercutira en la calidad de atencion del
paciente, ademas evidencié que dentro de los problemas que obstaculizan el desempefio

laboral, son las relaciones interpersonales negativas, inadecuado control de estrés (5,6).

Campuzano a nivel nacional menciona que las relaciones negativas entre comparieros de
trabajo o jefes son causadas por celos, envidia, asi mismo, encontré que el 33.3% del
personal que presenta relaciones interpersonales medianamente favorables presentan un
desemperio laboral regular. Asi mismo Aguilar y Huamani mencionan que en un 61%, se
presenta la comunicacion como base de la problematica de las relaciones interpersonales,
otro 60% se presenta dificultades con respecto a la actitud del personal de enfermeria, el cual
abarca la empatia, cooperacién, responsabilidad, trabajo en equipo y problematica, con
respecto al factor trato, se presenta en mayor proporcion, la antipatia, alardeo de sus méritos

(7-9).

Con respecto al desemperio laboral, Salas (10) lo define como la conducta del trabajador
tanto profesional como técnica que incluye las relaciones interpersonales. La labor de

enfermeria es de un ser humano que dedica su tiempo interactuando con otras personas que



necesitan de sus cuidados fisico, emocional o psicolégico el cual puede ser ofrecido por otro
personal que posea bienestar mental y psicoldgica dentro y fuera del ambiente laboral, con

la finalidad de transmitirlo al ser humano que se encuentra bajo su proteccién (3,10).

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

¢Qué relacion existe entre las relaciones interpersonales y el desempefio laboral del
personal de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital policial, Lima en el

periodo octubre-noviembre 2023?

1.2.2 Problemas especificos

¢Qué relacion existe entre las relaciones interpersonales en su dimensién comunicacion y
el desempefio laboral del personal de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital

policial, Lima en el periodo octubre-noviembre 2023?

¢Qué relacién existe entre las relaciones interpersonales en su dimensién actitudes y el
desempefio laboral del personal de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital

policial, Lima en el periodo octubre-noviembre 2023?

¢Queé relacion existe entre las relaciones interpersonales en su dimensién trato y el
desempefio laboral del personal de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital

policial, Lima en el periodo octubre-noviembre 2023?



1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre las relaciones interpersonales y el desempefio

laboral en el personal de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital policial.

1.3.2 Objetivos especificos

Identificar la relacion que existe entre las relaciones interpersonales en su dimension
comunicacion y el desempefio laboral del personal de enfermeria del servicio de

emergencia de un hospital policial.

Identificar la relacion que existe entre las relaciones interpersonales en su dimension
actitudes y el desempefio laboral del personal de enfermeria del servicio de emergencia de

un hospital policial.

Identificar la relacion que existe entre las relaciones interpersonales en su dimension trato
y el desempefio laboral del personal de enfermeria del servicio de emergencia de un

hospital policial.



1.4 Justificacidon de la investigacion

1.4.1 Tebrica

Radica en la creciente comprension de la influencia significativa que las interacciones
sociales tienen en el entorno laboral. La dindmica de las relaciones interpersonales en el
trabajo no solo afecta el bienestar emocional de los empleados, sino que también puede
incidir directamente en su rendimiento y productividad. Una investigacion en esta area
puede contribuir al conocimiento existente al proporcionar una comprensién mas profunda
de como las relaciones interpersonales impactan directamente en la eficiencia y efectividad
laboral, ademas en la presente investigacion se busca analizar y describir ambas variables
con la finalidad de proponer estrategias que conlleven a la mejora de las relaciones
interpersonales y esto pueda evidenciarse en el desempefio en el personal de enfermeria,
brindando asi una mejor calidad al usuario, asimismo ésta investigacion sera accesible para

emplearse en futuras investigaciones.

1.4.2 Metodoldgica

Se fundamenta en la necesidad de utilizar enfoques rigurosos y sistematicos para
comprender y analizar la complejidad de las dindmicas sociales en el entorno laboral. La
eleccion de una metodologia sélida es esencial para obtener resultados confiables y
contribuir al cuerpo de conocimientos en este campo especifico, por lo que a partir de los
instrumentos empleados, facilitara la identificacion de situaciones en la que se hallan los
trabajadores con respecto a sus relaciones interpersonales y desempefio laboral, asimismo

ambos instrumentos fueron actualizados, validados y son confiables en el 2023; siendo de



gran utilidad para estudios posteriores, beneficiando asi a otros investigadores que desean

realizar su investigacion en relacion al presente estudio.

1.4.3 Préctica

La justificacion practica para investigar las relaciones interpersonales y su impacto en el
desempefio laboral radica en la necesidad de proporcionar a las instituciones prestadoras
de servicios de salud herramientas concretas y aplicables para mejorar la calidad de las
interacciones en el lugar de trabajo y, en Gltima instancia, optimizar el rendimiento general
de las instituciones sanitarias; asimismo, proporcionar recomendaciones concretas y
practicas para la gestion de recursos humanos y el liderazgo, fomentar la implementacion
de estrategias especificas para mejorar la dinamica grupal, actualizacion de temas, brindar
sesiones teoricas/practicas educativas con la finalidad de reforzar o potencializar las

relaciones interpersonales saludables y el desempefio laboral.

1.5 Limitaciones de la investigacion
El poder volver a validar ambos instrumentos, nos dificulté encontrar a los expertos
idoneos con relacién al titulo de nuestra investigacion, algunos se negaron a participar
por la disponibilidad de tiempo y los que aceptaron; pocos se demoraron en responder
incluso hasta un mes. Cerca del 40% no decidieron participar del estudio refiriendo su
disponibilidad de tiempo y aducen que es muy extenso los 2 instrumentos. Otra limitacion
que se encuentra es que no se cuenta con suficiente bibliografia a nivel de postgrado que

incluyan las variables de estudio.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Internacionales
Junco (8), en Guayaquil — Ecuador- 2020. Objetivo: “establecer la influencia que tienen
las relaciones interpersonales en el desempefio laboral del profesional de enfermeria en el
Hospital General IESS Babahoyo para determinar estrategias que mejoren las relaciones
interpersonales del personal de enfermeria”. Método: estudio de enfoque cuantitativo,
estudio tipo descriptivo y correlacional. Resultados: variable relaciones interpersonales,
evidencid que el 44.2% casi nunca muestra predisposicion a solucionar los problemas de
manera breve y sin rencor, asi mismo existe deficiencia en la comunicacion, el nivel de
prudencia entre los compafieros no es tan bueno, poca comprension, cooperacion, empatia
con los colegas, con respecto a la variable desempefio, existe falta de habilidad y capacidad,
pOCO compromiso para promover una convivencia adecuada. Conclusion: existe relacion

entre las relaciones interpersonales y el desempefio laboral.

Enrique y Rodriguez (9), en San Salvador- El Salvador- 2019. Objetivo: “analizar el
desempefio laboral del profesional de enfermeria del Hospital Nacional San Pedro”. Método:
estudio descriptivo de enfoque cualitativo y transversal. Resultado: las relaciones
interpersonales y manejo del estrés son inadecuados. Conclusion: existe relacion entre las

relaciones interpersonales y desempefio laboral.



Nacionales
Torres (11) en Piura -2023. Objetivo: “Determinar la relacion de las relaciones
interpersonales en el desempefio laboral del personal en un centro de salud de
Huancabamba. Piura 2023”. Método: estudio tipo aplicativo de disefio no experimental, de
alcance correlacional. Resultado: 65% presenta regular nivel de relaciones interpersonales,
el 78% presenta un nivel regular con respecto a la dimension trato, con respecto a
desempefio laboral, el 75% presenta un nivel bueno, en los aspectos ligados a la
productividad, el 80% presenta un nivel alto. Conclusion: la relacion entre las relaciones

interpersonales y el desempefio laboral no existe.

Carhuavilca (12), en Cusco -2023. Objetivo: “Determinar la relacion entre las relaciones
interpersonales y el desempefio laboral del profesional de enfermeria del centro quirargico
de un hospital regional del Cusco, 2023”. Método: Estudio tipo basico, no experimental de
alcance correlacional. Resultado: el 60% presenta buenas relaciones interpersonales, el
40% presenta un nivel entre malo y deficiente en su dimension afecto, con respecto al
desempefio laboral, el 57.1% presenta un nivel bueno, el 65.7% presenta un nivel entre
malo y regular en su dimensién motivacion. Conclusiones: Existe relacion entre las

relaciones interpersonales y desempefio laboral.

Ustua (13), en Apurimac- 2022. Objetivo: “Determinar el grado de relacion entre las
relaciones interpersonales y el desempefio laboral del personal de salud del Centro de Salud
de Curuhuasi”. Método: Estudio tipo basico, método deductivo de alcance descriptivo

correlacional. Resultado: el 40.7% presenta buenas relaciones interpersonales y el 37.3%



nivel bueno de desempefio laboral. Conclusion: existe influencia entre relaciones

interpersonales y desempefio laboral.

Chavez y Lopez (14), Callao-2023. Objetivo: “determinar la relacién entre el clima
organizacional y el desempefio laboral en el Servicio de enfermeria de Hospitalizacién del
hospital Ventanilla 2022”. M¢étodo: Estudio descriptivo, enfoque cuantitativo, no
experimental de alcance correlacional. Resultado: el 47.9% presenta entre muy mal y mal
ambiente laboral, con respecto a la dimension relaciones interpersonales, el 75% presenta
un nivel regular. Conclusion: la relacion entre el clima organizacional y desempefio laboral
no existe, en cambio, si existe relacion entre la dimension relaciones interpersonales y

desempefio laboral.

Aguilar y Huamani (5) en el Callao - 2019. Objetivo “determinar la relacion que existe
entre las relaciones interpersonales y el rendimiento laboral en los profesionales de
enfermeria de los Servicios de Medicina del Hospital Nacional Dos de Mayo”. Método:
estudio de enfoque cuantitativo de disefio correlacional, descriptivo, transversal.
Resultados: evidenciaron que el 61.7% presenta malas relaciones interpersonales teniendo
como problema principal mala comunicacion en un 61.7% (discusiones, sarcasmo), malas
actitudes en un 60% (criticas negativas, no existe compafierismo) y un mal trato 60%
(alarde de sus méritos, no son respetuosas, antipatia, falta de amabilidad). Conclusién:
existe relacion significativa entre las relaciones interpersonales y el rendimiento laboral
entre los enfermeros. Por tanto, confirma que las buenas relaciones interpersonales

favorecen a un eficiente desempefio laboral, el cual potencializa la calidad de atencién.



Bruno y Pusari (15), en Lima -2019. Objetivo: “Determinar la influencia entre las
relaciones interpersonales y el desempefio laboral de los enfermeros asistenciales del
Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen EsSalud, 2019”. Método: estudio
descriptivo, transversal correlacional, de enfoque cuantitativo. Resultados: las relaciones
interpersonales fueron calificadas como nivel medio en un 41.8%, asi como también el
desempefio laboral con un 40.5%. Conclusion: entre las relaciones interpersonales vy el

desempefio laboral existe influencia.

Navarro (16), en Sullana-2019. Objetivo: “Determinar si las relaciones interpersonales se
relacionan con el desempefio laboral del personal de salud del Hospital de la Solidaridad
de Sullana 2019”. Método: Investigacion tipo basica de disefio no experimental
correlacional. Resultados: el 94% percibieron un alto nivel de relaciones interpersonales y
el 82% presento un desempefio laboral alto, destacandose la responsabilidad, disciplina y
calidad de trabajo en un 86%, 80% Yy 68% respectivamente. Conclusion: existe influencia

entre las relaciones interpersonales y el desempefio laboral.

Araujo (17), Abancay - 2018. Objetivo: “Determinar la relacion que existe entre la
motivacion y el desempefio laboral en el personal de enfermeria del Hospital Regional
Guillermo Diaz de la Vega 2018”. Método: estudio correlacional cuya muestra se conformo
por 103 enfermeras. Resultados: el 55.3% de los encuestados manifestaron casi siempre

una necesidad de afiliacion, mientras la necesidad de relacionarse del trabajador sea mayor,



su desempefio laboral mejorara. Conclusion: la motivacién esta relacionado al desempefio

laboral.

Ramos y Tunco (18), en Arequipa- 2018, Objetivo: “Analizar la influencia de las
relaciones interpersonales en la calidad del cuidado enfermero en el Servicio de
Emergencia del del Hospital Regional Honorio Delgado™. Método: estudio tipo descriptivo
correlacional. Resultado: el 74.07% presentan una relacion interpersonal medianamente
desfavorable, enfatizando en un 92.59% que el rea de comunicacién es la méas afectada,
percibiéndolo como niveles medio desfavorables y desfavorable. Asi mismo de acuerdo a
la percepcion de los pacientes, refieren en un 41.81% la calidad de atencion del enfermero
como medio bajo. Conclusion: se establecid la existencia de relacion entre las relaciones
interpersonales y calidad de cuidado enfermero, por consiguiente, si se mejora las

relaciones interpersonales, se evidenciara en la percepcion del cuidado.

Garcia (19), en Huanuco- 2018. Objetivo: “determinar la relacion entre la motivacion
laboral y el desempefio laboral de las enfermeras del area de medicina del Centro Médico
Naval”. Método: estudio descriptivo, correlacional. Resultados: un nivel medio de
motivacion laboral en un 66.7%, con respecto a las relaciones interpersonales el 76.9%
presenta un nivel considerable, 51.3% de enfermeras presenta un desempefio laboral medio,
asi mismo resalta que el 51.3% presenta un nivel medio con respecto al trabajo en equipo.

Conclusién: comprobd la relacion entre motivacion laboral y desempefio laboral.



Lopez (20) en Lima- 2018. Objetivo: “determinar la relacion que existe entre las
relaciones interpersonales y rendimiento laboral en el profesional de enfermeria del
Servicio de Emergencia del Hospital de Vitarte”. Método: estudio hipotético deductivo
correlacional. La conformacion de la muestra fueron 40 enfermeras. El instrumento
empleado fue el cuestionario. Resultados establecieron que 45% se presenta de manera
regular las relaciones interpersonales, con respecto al desempefio laboral este es regular en
un 52.5%, asi mismo los profesionales en mencién con regular relaciones interpersonales
presentan un regular desempefio laboral en un 30%; resaltando la correlacion entre la
dimension actitudes socioafectivas y desempefio laboral el cual se presenta en un nivel
regular 32.5%, por lo mismo los trabajadores de la salud que tengan buena relacion
interpersonal, son capaces de ser empaticos con respecto a las necesidades, emociones e
intereses de los compafieros de trabajo y en consecuencia brindar apoyo y ser
colaboradores. Conclusion: existencia de afinidad entre las relaciones entre el personal y
su rendimiento laboral, por consiguiente, las relaciones interpersonales de vital importancia

para la obtencién de las metas institucionales.

2.2 Bases tedricas

. 2.2.1 Relaciones interpersonales
Las relaciones interpersonales se entienden como la interaccion entre personas la cual se
fundamenta en confianza y credibilidad, dandose a través del trato mutuo, empatia,
respeto y cordialidad. Asi mismo se establecen entre los miembros de una organizacion
en donde se evidencia la responsabilidad, respeto y sobre todo el trabajo en equipo con la

finalidad de alcanzar objetivos comunes (1).



Se consideran como fuente de aprendizaje cuyo trato humano constituye entorno valioso
para el intercambio de informacion y sentimientos. Para que esta interaccion entre las
personas sea adecuada, es necesario fortalecer las destrezas a través del uso de
metodologias para una comunicacién exitosa, de esta manera las habilidades seran mas

consistentes, cuanto mas se sepa cuél es la motivacion de las personas.

2.2.1.1 Relaciones interpersonales en el ambiente laboral
Segin MINSA en el Manual de relaciones interpersonales, lo define como la
“interaccion del personal de salud al interior del establecimiento y del personal con
los usuarios y la comunidad”, las cuales brindan confianza y credibilidad

evidenciado por el respeto, confidencialidad, cortesia, responsabilidad y empatia

(1).

Dentro del ambiente laboral, son de vital importancia ya que de esto depende el
apoyo mutuo y sobre todo desempefiarse de una manera éptima con respecto al
ejercicio laboral cuyo resultado de este apoyo se pretende alcanzar objetivos

comunes (3).

El potenciar estas relaciones laborales significaria desarrollo de trabajo en equipo,
compartir responsabilidades, mantenimiento del intercambio de informacion de

manera clara, tener en cuenta la autonomia y denuedo personal (1).



La tolerancia es primordial en este tipo de relaciones debido a que si existe
relaciones negativas entre los comparieros, esto influira en el trato del publico
usuario, para que ello es necesario aceptar, respetar y comprender las diferentes
maneras de pensamiento, de personalidad, cultura, incluyendo las conductas que no

sean de nuestro agrado (1).

La calidad de atencion guarda estrecha relacion con las relaciones interpersonales,

por lo que, estas al ser negativas, podria repercutir en la atencion de salud.

Segin Minsa (1) en el Manual de Direccion y relaciones interpersonales, se
consideran tres componentes:

Comunicacion: Debiendo ser clara y franca al momento de emitirla al receptor.
Las habilidades comunicativas ayudan a fomentar las buenas relaciones.

La comunicacion interpersonal es un aspecto cotidiano y clave en el funcionamiento
de un establecimiento, lo que a menudo se observa descuidada, encontrandose
dificultades en la comunicacién como el volumen de voz del que emite el mensaje,

esto representaria un obstaculo importante en las relaciones interpersonales.

De igual manera, Potter et al (23) refiere que la comunicacion interpersonal
significativa conduce a un intercambio de ideas, resolucion de conflictos,
manifestacion de sentimientos, toma de decisiones, logro de objetivos, formacion
de equipo y desarrollo personal. La ruptura de la comunicacién dentro del equipo

sanitario es factor importante de errores en el &mbito laboral. Estudios indican que



la comunicacion positiva entre el personal sanitario, garantiza la seguridad del

paciente y promociona resultados 6ptimos del paciente.

Una de las problematicas para que se brinde una comunicacion efectiva es la
tonalidad de la voz ya que, de emitirla inadecuadamente, se estaria mal
interpretando el fondo de una informacién originando barreras para una adecuada

relacion interpersonal.

Las actitudes: predisposicion al actuar de una manera establecida en situaciones
determinadas, predisponiendo asi nuestra conducta de tener buenas relaciones
interpersonales o tener conflictos (1).

Estado psicolégico que orienta la accion hacia un objeto a través de su evaluacion,
asi mismo media entre las reacciones de una persona y su exposicion a los estimulos
externos. La actitud esta conformada por componente emocional consistente en las
reacciones del enfoque afectivo centrado sobre el que se tendra una actitud, del
componente conductual que es reflejo de las conductas dirigidas a una situacion en
particular y del componente cognitivo que forma el pensamiento y razonamientos

que retroalimentan la actitud (24).

El trato: El buen trato origina amabilidad y cortesia y motiva las buenas relaciones

interpersonales influyendo asi al clima laboral positivo.



2.2.1.2 Tipos de relaciones interpersonales
Positivas: La existencia de discrepancias entre los componentes de la institucion se
logra equilibrar cuando existe un ambiente de confianza entre los mismos y
producto de ello se obtiene (20).
e Colaboracion activa de los componentes.
e Elvalor como sustento de las relaciones.
e Fidelidad entre los integrantes del equipo.
e Compenetracion de los integrantes del equipo.
e Ecuanimidad entre los miembros.
e Motivacion para lograr un trabajo eficaz
e Los miembros del equipo de trabajo se adecuan con facilidad, los
conflictos entre los mismos se aminoran.
Negativas: En el grupo de trabajo existen diversas emociones de indole negativas
que despiertan disconfort entre los integrantes influyendo en sus aptitudes, aspectos
psicoldgicos como estrés, depresion, agotamiento y aspectos cognoscitivos como
dificultad para concentrarse; afectando consecuentemente las labores en tanto los
trabajadores llegan a ausentarse e incluso reducir la produccién y su desempefio en

cada una de sus funciones (20).

2.2.1.3 Enfermeria y relaciones interpersonales
Como lo menciona el Colegio de Enfermeras del Pert (CEP) en el codigo de ética y
deontologia, dentro de la declaracion de principios, “La enfermera(o) mantiene

buenas relaciones fundadas en la confianza, el respeto mutuo, la cortesia, la lealtad,



la fraternidad y la solidaridad con sus colegas, acepta el derecho a las diferencias
personales, principios éticos, personales y profesionales, y propicia una convivencia

pacifica, armoniosa y tolerante” (25).

Dentro de este codigo la enfermera al colegiarse, presenta el compromiso de brindar
apoyo moral a un colega que presenta complicaciones personales que dificultan su
desempefio profesional, asi como tratarlo con respeto, comprension y tolerancia.

Parte de esto se promociona con las relaciones interpersonales eficaces (25).

Las relaciones interpersonales son imprescindibles en la vida del ser humano, ya que
se crea lazos entre los seres humanos, a través del afianzamiento de las habilidades
sociales. Asi mismo permite alcanzar plenitud en la realidad en la cual se vive, ya
que el crecimiento y desarrollo del personal enfermero esta intimamente ligado a la

dimension interpersonal al desarrollar formas de convivencia e interaccion (3).

Es primordial cultivar este tipo de relaciones ya que se motiva a la ayuda mutua para
sentirse plenos y proporcionar rendimiento laboral eficaz el cual facilitara el logro de
metas, tal como lo refiere Potter que la solidez y fortaleza que se pueda presentar en
el equipo de salud proporcionado por buenas relaciones interpersonales, fomentara

el trabajo en conjunto para alcanzar una calidad de atencion de salud optima (3,23).

El personal de enfermeria se enfrenta frecuentemente a situaciones de estrés y

emociones las cuales pueden influenciar en su estado de animo reflejado en el trato



hacia sus comparieros, sin embargo, las relaciones interpersonales positivas se
consideran una rica fuente de apoyo para evadir el colapso por sentimientos negativos

que se pueden generar al enfrentar escenarios estresantes.

2.2.1.4 Modelo Teorico de Relaciones interpersonales:

Hildegard Elizabeth Peplau “TEORIA DE LA RELACIONES
INTERPERSONALES?” esta teoria tiene como esencia la relacion humana entre la
enfermera — paciente; donde se identifican cuatro fases como la orientacion,
identificacion, explotacion y resolucion. motivo por el cudl esta teoria se basa en la
importancia que tiene el poder relacionarse segun la teorista con el paciente, no sélo
resuelve una necesidad, sino que afianza la relacion y la comunicacion, asi como

también podemos fortalecerlo (10).

2.2.2 Desempefio laboral

El desempefio laboral es el desarrollo de las funciones donde se pone en practica los

conocimientos, habilidades, destrezas, responsabilidad hacia los pacientes, por

consiguiente, el logro de objetivos personales e institucionales.

Espinoza y Aguilar (26) definen al desempefio profesional, como los conocimientos

practicos y teoricos, habilidades con las que cuenta una persona con instruccion



profesional para cumplir efectivamente su compromiso dentro de la institucion, en vias

de logros de objetivos (26).

Por otra parte, Chiavenato (27) lo define como “El comportamiento del trabajador en

la busqueda de los objetivos fijados, este constituye la estrategia individual para lograr

objetivos”. Mientras que Rodriguez (9) lo define como poner en préctica de los

conocimientos adquiridos lo cual permite mostrar su capacidad para la solucion de

problemas.

2.2.2.1 Factores que afectan el desempefio laboral (33)

La motivacion: La falta de motivacion hace el que el trabajo cueste mas
ejecutarlo

Clima laboral: el rendimiento laboral disminuye cuando se trabaja en un
ambiente laboral desagradable y que no le brinde bienestar.

La comunicacion: Al no existir una comunicacion eficaz dentro del
ambiente laboral, el desempefio laboral también disminuye.

Los horarios: el trabajar fuera de las horas pactadas puede resultar
contraproducente.

Factores ambientales: El clima, ruido, iluminacion, calidad de aire,
ergonomia son aspectos claves a considerar en el desempefio laboral.
Desarrollo profesional: Incentiva y motiva al trabajador el hecho que el
empleador le brinde la opcion del desarrollo profesional a través de planes

de carrera.



. Herramientas necesarias: el déficit de materiales o desabastecimientos de
insumos para la realizacion del trabajo provoca disminucion del

desempefio laboral.

2.2.2.2 Dimensiones del desempefio laboral
Para Wayne (28) es primordial que la institucion identifique los criterios para
evaluar el desempefio de una persona, dentro de estos los criterios mas comunes

son: las competencias, logro de metas y rasgos de personalidad.

Competencias: Incluye destrezas, conocimientos, comportamientos y rasgos las

cuales se relaciona con habilidades interpersonales, la capacidad analitica.

Logro de metas: Provistos por el gerente. Este elemento ayuda al trabajador a

focalizarse en una conducta que origine resultados positivos para los interesados.

Rasgos de personalidad: Tales como la actitud, iniciativa y apariencia. A pesar

que son rasgos subjetivos a evaluar, se relacionan con el desempefio laboral.

2.2.2.3 Evaluacién del desempefio profesional sanitario
Espinoza y Aguilar (26) citando a la “Organizacion Panamericana de la Salud”
(OPS), caracteriza a la evaluacion del desempefio profesional dentro de la

conducta del mismo en cuanto a: la manera de organizacion, retencion y uso de



los conocimientos previos y habilidades dentro de la practica, la interrelacion

con los deméas comparieros de trabajo.

2.2.2.4. Importancia de los grupos en la organizacién
El escritor Aguirre (29), quien cita a uno de los pioneros de las teorias de las
relaciones humanas, Elton Mayo, refiere que el trabajador no ejerce sus
actividades como un ente aislado sino como parte de un grupo, asi mismo su
motivacion radica en la necesidad de “estar junto a” mas no solo econdémica. Asi
como también menciond las influencias que tiene las relaciones sociales e
individuales sobre el desarrollo del ser humano dentro del ambito laboral, es
decir que el factor psicoldgico y sociales resultan de importancia con respecto a
la productividad laboral, mientras mayor sea la afinidad de grupo, mayor sera la

eficiencia laboral (29).

Mary Parker Follet, precursora de la psicologia industrial, refiere que los
humanos crecian influenciados por las relaciones entre los compafieros de
trabajo, la combinacién de talentos producto de la buena relacion interpersonal,

trabajo en equipo conduce al logro de objetivos (30).

2.2.2.5 Modelo teodrico de Desempefio Laboral:
“LA TEORIA DE LAS COMPETENCIAS”, esta teoria apoya la variable
desemperio laboral, propuesto por David McClelland, profesor de la Universidad

Harvard, donde expresa que las competencias laborales estan relacionadas con



conocimientos, comportamientos y aptitudes el cual aportan al desempefio del
trabajador y todo esto va determinar las condiciones individuales que inciden en

el nivel de éxito en el desarrollo de su trabajo (22).

2.3 Formulacion de hipétesis

2.3.1 Hipotesis general

Hi Existe relacion significativa entre las relaciones interpersonales y el desempefio

laboral en el personal de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital policial.

2.3.2 Hipdtesis especificas

Hil. Existe relacion entre las relaciones interpersonales en la dimension comunicacion
y el desempefio laboral del personal de enfermeria del servicio de emergencia de un

hospital policial.

Hi2 Existe relacion entre las relaciones interpersonales en la dimensién actitudes y el
desempefio laboral del personal de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital

policial.

Hi3 Existe relacion entre las relaciones interpersonales en la dimension trato y el
desempenio laboral del personal de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital

policial.



CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion
El método de la presente investigacion fue hipotético — deductivo, puesto que se recogid
y analizé los datos cuantitativos sobre variables que parten de la formulacion de la

hipétesis (31).

3.2. Enfoque investigativo
La presente investigacion es de enfoque cuantitativo en tanto se mediran las variables
mediante el uso de cuestionarios en la recopilacion de datos para su posterior codificacion

y cuantificacion (31).

3.3. Tipo de investigacion
Tipo aplicada ya que se busca solucionar un problema y de los resultados plantear
estrategias; como lo menciona Anza y Lépez, este tipo de investigacion estudia los

conocimientos y resultados obtenidos (31).

3.4. Disefio de la investigacion
El presente estudio de investigacion fue de disefio no experimental ya que no se realiz
la manipulacion de las variables de estudio. Es transversal porque se evaluara las

variables en un momento dado para determinar la correlacion (31).



3.5. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion
La poblacion de la presente investigacion estuvo conformada por todo el personal que
hace un total de 140, entre licenciados Yy técnicos del servicio de emergencia adulto del
Hospital Nacional PNP Luis Nicanor Sdenz ubicado en la cuadra 26 de la avenida Brasil
en el distrito de Jesis Maria; que cumplan los siguientes criterios de inclusion y

exclusion:

Criterios de inclusion y exclusion
Inclusion:
o Licenciados y técnicos de enfermeria que acepten participar voluntariamente
en el estudio de investigacion y firman el consentimiento informado.
o Licenciados y técnicos de enfermeria que labore en el servicio de emergencia.
o Licenciados y técnicos de enfermeria que desempefien funciones

asistenciales.

Exclusion:
o Enfermera jefa de Servicio, enfermeras y técnicos con labor administrativa
o Personal de enfermeria entre licenciados y técnicos que se encuentren de
vacaciones, licencia.
. Licenciados y técnicos que se encuentre sometido a ley o esté en periodo de

adaptacion a la vida civil.



o Licenciados y técnicos que no acepten participar en el estudio de

investigacion.

Muestra
Se le informo a los participantes del servicio de emergencia a ser parte de este estudio
de investigacion, se aplico los criterios de inclusion y exclusion, haciendo un total de

82, que corresponde a 55 Licenciados de enfermeria y 27 técnicos de enfermeria.

Muestreo
No probabilistico, es decir que serd muestreo por conveniencia, que es una técnica de

muestreo no aleatoria (31).



3.6. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Relaciones interpersonales

Variable 2: Desempefio laboral

Variable Definicién conceptual Definicién Dimensiones Indicadores Escalade Escala
operacional medicion valorativa

Las relaciones Es la interaccion que - Flexibilidad
interpersonales se existe entre el - Interés
entienden como la personal de - Receptividad
interaccion entre personas enfermeria del - Preocupacion Ordinal
la cual se fundamenta en servicio de Comunicacion - Asertividad
confianza y credibilidad, emergencia del - Uso del Bueno
dandose a través del trato Hospital Luis Nicanor silencio 71-79
mutuo, empatia, respeto y Saenz con el objetivo

Relaciones cordialidad. Asi mismo se de crear un ambiente Respeto , Regular

interpersonales establecen  entre  los laboral agradable que Compr,en5|on ) 65-70
miembros de una serd medido mediante . Em|_oat|§ Ordinal
organizacion en donde se el cuestionario Actitudes SOI'da“daq_ Malo
evidencia la relaciones Responsa_b,llldad 47-64
responsabilidad, respeto y interpersonales Cooperfmgn
sobre todo el trabajo en durante los meses de Compafierismo
equipo con la finalidad de octubre-  noviembre Buenos modales Ordinal
alcanzar objetivos  2023. Trato Amabilidad
comunes (1). Cortesia

Sencillez

Desempefio El comportamiento del Es el  resultado - Eficacia

laboral trabajador en la busqueda productivo del - Eficiencia Eficiente
de los objetivos fijados, personal de Logro de - Efectividad Ordinal 89-100
este constituye la enfermeria del metas




estrategia individual para servicio de

lograr objetivos (27)

emergencia del
Hospital Luis Nicanor
Saenz después de una
jornada de trabajo,
que serd&  medido
mediante el
cuestionario
Desempefio  laboral
durante los meses de
octubre-noviembre
2023.

Competencias

Rasgos de
personalidad

Habilidades y
destrezas
Compromiso
con objetivos y
metas
institucionales
Responsabilidad
e iniciativa
Sociabilidad
Autocontrol

Ordinal

Ordinal

Regular
82-88

Deficiente
69 - 81




3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.7.1. Técnica

La técnica que se aplico para la recoleccion de datos fue la encuesta usada frecuentemente ya
que permite obtener y elaborar datos de manera rapida y eficaz (32), el instrumento que se
aplicd fue el cuestionario el cual recoge organizadamente los indicadores de las variables
relacionadas con el objetivo de la encuesta (32). Dichos instrumentos estan conformados por
preguntas cerradas, con alternativas multiples segun escala Likert:
e Variable relaciones interpersonales con 18 preguntas ordenadas en sus tres
dimensiones

e Variable desempefio laboral con 20 preguntas ordenadas en sus tres dimensiones.

3.7.2. Descripcion

El instrumento N°1 “Relaciones interpersonales” fue tomado del estudio realizado por
Mufioz en el afio 2015(33). Este cuestionario se compone de 18 preguntas divididas en tres
dimensiones que fueron la comunicacion, el trato y las actitudes con seis items cada uno,
basado en cinco opciones las cuales fueron: Siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi

nunca (2) y nunca (1).

El instrumento N°2 “Desempeiio laboral” fue tomado del estudio realizado por Campos en
el afio 2017 (34), el cual cuenta con una duracion de 15 minutos, consta de 20 items, con 05
alternativas de respuestas de opcion multiple, de tipo Likert, como: Nunca (1), Casi nunca (2),
A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5), la escala estd conformada por 03 dimensiones:

(@) logro de metas, (b) competencias y (c) rasgos de personalidad.



3.7.3. Validacion

En la presente investigacion ambos Instrumentos paso por 5 juicios de expertos: con grado
de Doctor en Metodologia de la investigacion, Doctor en Psicologia en Gestién y Direccion
del Talento Humano, Magister en Comportamiento Organizacional con mencion en Recursos
Humanos, Experto en Acreditacion y Mejora continua de la Calidad, Enfermera jefe de
Servicio de Emergencia con grado de Magister. Con la puntuacién aceptable y con

recomendaciones minimas.

3.7.4. Confiabilidad

Se realiz6 una prueba piloto con 30 enfermeros entre licenciados y técnicos de enfermeria,
con el proposito de evaluar el comportamiento del instrumento durante la recoleccion de datos
para la consistencia del contenido. Ademas, se utilizé la prueba de confiabilidad de Alfa de
Cronbach para evaluar la consistencia interna del cuestionario a través del programa de Excel

y SPSS 29,

Tabla 1. Estadistico de fiabilidad del instrumento de relaciones interpersonales

Alfa de Cronbach N° de

elementos

0.70 18




BAREMACION.

El proceso de baremacion se realizd6 mediante los datos de la muestra piloto (n=30); donde las
respuestas codificadas a los items de las dos escalas se sumaron y se obtuvieron puntajes totales
para cada variable y sus dimensiones; posteriormente se calcularon los percentiles 30 y 70, ademas

de sus valores minimo y maximo.

Se establecieron 3 niveles; malo, regular y bueno para la variable relaciones interpersonales y sus
dimensiones; mientras que, los niveles deficientes, regular y eficiente para la variable desempefio

laboral y sus dimensiones.

En el caso del nivel malo y deficiente se considerd un rango que va desde el valor minimo hasta
el percentil 30; en cuanto al nivel regular se utilizdé un rango que va después del percentil 30 hasta
el percentil 70; finalmente, los niveles bueno y eficiente tienen un rango que va después del

percentil 70 hasta el valor maximo.

Las tablas 2 y 4 muestran los baremos que se obtuvieron para cada variable y sus dimensiones; los

niveles se utilizaron posteriormente para el anélisis descriptivo.

Tabla 2. Procedimiento de puntuacién para relaciones interpersonales

Baremo Malo Regular Bueno
Relaciones [47-64] [65-70] [71-79]
interpersonales

Actitudes [18-20] [21-23] [24-28]
Trato [16-22] [23-24] [25-28]
Comunicacion [12-19] [20-25] [26-27]

Fuente: elaboracion autoras



Tabla 3. Estadistico de fiabilidad del instrumento de desempefio laboral

Alfa de Cronbach N° de elementos
0.80 20

Tabla 4. Procedimiento de puntuacién para el desempefio laboral

Baremo Deficiente  Regular Eficiente
Desempenio laboral [69-81] [82-88] [89-100]
Competencias [24-28] [29-31] [32-35]
Rasgos de personalidad  [19-24] [25-27] [28-30]
Logros de metas [24-27] [28-32] [33-35]

Fuente: elaboracion de las autoras

3.8. Procesamiento y analisis de datos
Se solicitd una carta de presentacion de la universidad y se envio a la jefe de departamento
emergencia y jefa de enfermera del servicio de emergencia, con el fin de que tenga

conocimiento.

Los instrumentos se disefiaron en formulario Google que es un software de administracion de
encuestas virtuales, el cual se envi6 un link a través de un mensaje al WhatsApp a cada uno
de los participantes que cumplieron con los criterios de inclusion y esté dispuesto a participar
voluntariamente, fue recolectado en los meses de octubre - noviembre 2023, para el llenado

de los instrumentos tuvieron una duracion de 15 minutos aprox.

Recolectados los datos, se vacio la informacion del formulario de Google a la hoja de célculo
de Microsoft Excel para finalizar con analisis estadistico respectivo, en la cual se utilizar el

paquete estadistico para ciencias sociales SPSS (Stadistical Package for the Social Sciences)



version 29. Ademas, se empleara tablas de frecuencia, figuras de los datos sociodemogréaficos

y objetivos.

Debido a la naturaleza de la investigacién que es correlacidon entre variables, aplicando la
prueba de normalidad la cual resulté de distribucion normal, y teniendo las variables
categoricas, corresponde el uso de la prueba estadistica de correlacion de Pearson en la
hipdtesis general, hipotesis 1 e hip6tesis 3 y aplicando la prueba de normalidad la cual resultd
de una distribucion no normal, se aplicé la prueba estadistica Rho de Spearman en la hipotesis
2, para la aplicacion de ambos estadisticos se emple6 el programa SPSS, para evaluar hipotesis

acerca de la relacion entre las variables (26).

3.9. Aspectos éticos

La presente investigacion considerd estandares nacionales e internacionales para estudios en
humanos, asi como las normas vigentes en bioseguridad. Asi mismo se tuvo en cuenta los
principios bioéticos que guian a la enfermera (0), que permitan alcanzar las metas establecidas,

ética y moralmente aceptados.

Principio de Autonomia: Se respeta la libertad de participacion de la enfermera (o) del
servicio de emergencia del Hospital Luis Nicanor Saenz. Asimismo, se buscO el mejor
mecanismo para solicitar su participacion voluntaria, protegiendo su libertad y dignidad como

ser humanao.



Principio de Beneficencia: Los participantes recibieron informacién sobre los beneficios

derivados de los resultados de este estudio.

Principio de la No Maleficencia: Ningun participante del estudio resulté perjudicado como

consecuencia del proceso y resultado de la investigacion.

Principio de Justicia: Se trat6 a todos los participantes por igual, se les inform6 de manera
clara y precisa sobre su participacion, asegurando privacidad de datos, anonimato vy

confidencialidad.

Se prepard y envi6 los documentos necesarios en relacion con la recopilacion de datos a la
institucion involucrada. Se seguird los procedimientos metodolégicos mas adecuados a la
situacion de la investigacion. Garantizaremos el anonimato de los participantes de la
investigacion y protegeremos sus datos personales de acuerdo con la Ley N° 29733 (“Ley de

Proteccion de Datos Personales”™).

Antes de iniciar el cuestionario virtual, la primera parte de la encuesta sera sobre la aceptacion
a participar en el cuestionario, donde se asegurara su anonimato, si el participante decide
participar voluntariamente, continuara con el cuestionario, de esta manera sera un sustento de
la situacién voluntaria de participacion. En el mencionado documento sera indicado los

objetivos y procedimientos de la presente investigacion.



CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

La poblacion de encuestados fue un total de 82, se encontré principales aspectos

sociodemogréficas y laborales; como la edad, género, profesion, tiempo laboral areas criticas y

tiempo laboral en la institucion.

Tabla 5: Datos generales del personal de enfermeria de un Hospital policial 2023

DATOS GENERALES N %
26 - 39 afios 60 73.2%
Edad 40 - 59 afios 22 26.8%
Total 82 100.0%
Masculino 17 20.7%
Género Femenino 65 79.3%
Total 82 100.0%
Licenciado en 55 67.1%
Profesion enfermeria
Técnico en 27 32.9%
enfermeria
Total 82 100.0%
< 11 meses 6 7.3%
1 -5 afios 27 32.9%
Tiempo laboral areas 6 — 10 afos 24 29.3%
criticas >10 afios 25 30.5%
Total 82 100.0%
< 11 meses 9 11.0%
1 -5 afos 21 25.6%




Tiempo laboral en la 6 — 10 afios 22 26.8%
institucion (HN PNP LNS) >10 afios 30 36.6%
Total 82 100.0%

En la tabla 5, Se puede evidenciar que la poblacion del servicio de emergencia del total de
participantes el 73% tenian entre 26 - 39 afios y con 40-59 afios obtuvo el 26.8%. Con respecto al
sexo predomino el sexo femenino con un 79.3% Yy con un 20.7% del sexo masculino, asimismo la
mayor participacion del estudio fue por parte de Licenciadas de enfermeria con un 67.1% y
Técnicos de enfermeria con un 32.9%, de todos ellos se obtuvo que laboran en areas criticas con
un 32.9% entre 1 y 5 afios , con un 30.5% mas de 10 afios, con 29.3% entre 6 y 10 afios y con 7.3%
laboran menos de 11 meses y tiene un tiempo laboral en la Institucién méas de 10 afios con un

37.8%, con un 26.8 % entre 1 y 5 afios, con 25.6% entre 6 a 10 afios y un 9.8% menos de 11 meses.

DESCRIPCION DE LAS VARIABLES Y SUS DIMENSIONES

Tabla 6. Relaciones interpersonales.

n %
Malo 40 48.8%
Regular 18 22.0%
Bueno 24 29.3%
Total 82 100.0%

Fuente: Elaboracion de las autoras



Figura 1.
Relaciones interpersonales

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO
RELACIONES INTERPERSONALES

En la Tabla 6 y Figura 1; Haciendo el andlisis descriptivo de las variables; los resultados sobre la
variable de Relaciones interpersonales, nos muestran en un 48.8% la relacion entre los trabajadores
es Malo, no obstante, y es considerable tener en cuenta que en un 22% es Regular y con 29.3% la

relacién entre los trabajadores es Bueno.

Tabla 7. Relaciones Interpersonales dimensién comunicacion

n %
Malo 38 46.3%
Regular 17 20.7%
Bueno 27 32.9%
Total 82 100.0%

Fuente: Elaboracion de las autoras



7

7

imensidn comunicacion

terpersonales di

Figura 2.
Relaciones in

T
[

D Mt ot et
ettt Sttt bt et bttt
e T et et el
ettt Sttt bt et bttt
ettt Sttt bt et bttt
B R

e S o eSS e TuT et !
B R R R R R R
R R, X, X R R R R
B PR R R R
P, R o
B [ 0 R
P, R o
B R R
P, R o
B, 6 0 5 K
B e o o o
B R R
P, R o o
B R R
LRSS S S S S S S e Sl EE ettt
B R R R R R
R R R R R R R R
B R R R R R R
R R R R R R R R
B R R R R R R
R R R R R R R R
B e e I
R R R R R R R R R R

=

e

e

“q

bt

ot
<50
Cepetetetelels

o

<

e

o

o
e
ot
%
ot

o
X

<

o

e

e
Tttt
ot

A
%%%g
L
S
b
o

<
o
o
o
o

=

Lerete!
ool
Sl
ool
folete!
Sl

<

e

e

e

e

o
o

e

e

e

e

e

5
5
e

e

o
s

o
o

s

ot
S,
S
S
e ettt ettt !
Eatetetatetetetetetotetotols!
B L L

o

T T
[

D Sttt
e b St St Sttt e bt bttt
e et et et et el
e b St St Sttt e bt bttt
e b St St Sttt e bt bttt
e et et et et el

B e S St
B s
B e S o
nesiieeidiisivediviedtddsiesdiiiaeisiesieisisle
ateleletetetetet et et} S S
B e T Sttt
B S 8 P S
Saratetetete e tetet et e Te el s,
ettt te ettt rasatetetaratetetetetetetetets!
eTatetate e te et e e, s,
eatetetetetelatetetete el Satetetetatatetetetitel et tels
b e S S
e e ettt e
Saratetetete e tetet et e Te el S s,
ettt te ettt e tea ettt et e Te e
B e S St
B o
B e S St
B e S o
B e S St
B e S o
B e S St
B e S o
B e S St
B e S o
B
Tttt ettt A A A A NI I I I I

alejuasiod

tudes
7%
2%

BUENO
ti
%
42.
40
17.1%
100.0%

s

on, con un 46.3% de los encuestados manifiestan que

Imension ac

35
33
14
82
de las autoras

REGULAR

imension comunicaci
1on

-7

terpersonales d

Fuente: Elaboracion de las autoras
Malo
Regular
Total
: Elaborac

MALO
RELACIONES INTERPERSONALES DIMENSION COMUNICACION
10Nnes In
Bueno

Fuente

Relac

En la tabla 7 y Figura 2, se puede observar que con respecto a la variable de Relaciones
terpersonales en la d

es Malo, seguidamente con un 20.7% respondieron que es Regular y por ultimo con un 32.9% es

Bueno.
Tabla 8

In



Figura 3.
Relaciones interpersonales dimension actitudes

RELACIONES INTERPERSONALES DIMENSION ACTITUD

EmaLc
B REGULAR
EBUENT

Fuente: Elaboracion de las autoras

En latabla 7 y Figura 3. Se puede observar en la dimensidn actitudes; del total de participantes
un 42.7% opinan que es Malo, con un 40.2% es Regular y un 17.1% el personal de enfermeria

opina que es Bueno

Tabla 9. Relaciones interpersonales dimension trato

n %
Malo 49 59.8%
Regular 14 17.1%
Bueno 19 23.2%
Total 82 100.0%

Fuente: Elaboracidon de las autoras



Figura 4.
Relaciones interpersonales dimension trato

RELACIONES INTERPERSONALES RELACION TRATO

M MALD
M REGULAR
BUENC

Fuente: Elaboracion de las autoras

En la tabla 9 y Figura 4 los resultados descriptivos para ésta dimensién del trato, del total de
participantes respondieron con un 59.8% es Malo, con un 17.1 % es Regular y un 23.2% les parece

Bueno.

Tabla 10. Distribucién de trabajadores segln niveles de la variable Desempefio laboral

N %
Deficiente 29 35.4%
Regular 27 32.9%
Eficiente 26 31.7%
Total 82 100.0%

Fuente: Elaboracién de las autoras
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En la tabla 10 y Figura 5. haciendo el analisis descriptivo en base a los resultados para la variable
desempefio laboral; del total de participantes un 35.4% considera su desempefio deficiente,

seguidamente con 32.9% lo considera Regular y con 31.7% lo realiza de forma Eficiente.

Tabla N°11. Variable Desempefio Laboral y sus dimensiones

DESEMPENO LABORAL N %
Dimension logro de metas Deficiente 24  29.3%
Regular 43  52.4%
Eficiente 15 18.3%
Total 82 100.0%

Dimension competencia Deficiente 37 45.1%

Regular 18 22.0%
Eficiente 27  32.9%

Total 82 100.0%

Dimension rasgos de Deficiente 21 25.6%
personalidad Regular 47 57.3%
Eficiente 14 17.1%

Total 82 100.0%

Fuente: Elaboracién de las autoras



En la tabla 11. podemos observar los resultados de la variable desempefio laboral en cuanto a sus
dimensiones, a continuacion haremos el andlisis descriptivo para la dimension logro de metas
donde del total de encuestados considera que es Regular con un 52.4% , con 29.3% le parece

Deficiente y Eficiente s6lo un 18.3%.

Asimismo, para la dimensién competencia el personal de enfermeria que participé del estudio lo

considera Deficiente con un 45.1%, un 32.9% cree que es Eficiente y Regular solo el 22.0%.

Por Gltimo, para la dimension rasgos de personalidad respondieron es Regular con un 57.3%,

Deficiente el 25.6% y Eficiente solo el 17.1%.

4.1.2. Prueba de hipdtesis
Prueba de normalidad

Tabla 12. Prueba de normalidad de los puntajes de relaciones interpersonales
y desempefio laboral.

Kolmogorov-Smirnov

Variables / dimensiones

Estadistico gl Sig.

Relaciones interpersonales .080 82 200
Comunicacion .090 82 .098
Actitudes 123 82 .004

Trato .092 82 .086
Desempefio laboral .091 82 .093
Logro de metas .098 82 .050
Competencia 112 82 .013
Rasgos de personalidad 201 82 .000

Los puntajes totales de las variables y sus dimensiones fueron evaluados para conocer si tienen
distribucion normal; se utilizé el estadistico de Kolmogorov-Smirnov porque la muestra es
grande (n=82). En el caso de la variable relaciones interpersonales, se encontro que los datos

tienen distribucion normal (p=0.200>0.05); similar resultado se obtuvo para sus dimensiones



comunicacion (p=0.098>0.05) y trato (p=0.086>0.05); el cual se utilizara la prueba
paramétrica de Pearson, sin embargo, los puntajes de la dimension actitudes no tiene
distribucién normal (p=0.004<0.05) motivo por el cual se utilizara la prueba no paramétrica

de Spearman.

En cuanto a la variable desempefio laboral, los puntajes tienen distribucion normal
(p=0.093>0.05); mientras que, las dimensiones logro de metas (p=0.050), competencia

(p=0.013) y rasgos de personalidad (p=0.000) no tienen distribucién normal.

Hipotesis General
Hipotesis nula: No Existe relacion significativa entre las relaciones interpersonales y el
desempefio laboral en el personal de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital

policial.

Hipotesis alterna: Existe relacion significativa entre las relaciones interpersonales y el
desempefio laboral en el personal de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital

policial.



Tabla N 13. Interpretacion: el coeficiente r de Pearson

—1.00 = correlacién negativa perfecta.
—0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.
—0.75 = Correlacion negativa considerable.
—0.50 = Correlacion negativa media.
—0.25 = Correlacion negativa débil.

—0.10 = Correlacion negativa muy débil.
0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacion positiva muy débil.
+0.25 = Correlacion positiva débil.

+0.50 = Correlacion positiva media.

+0.75 = Correlacion positiva considerable.
+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacion positiva perfecta

Obtenida del autor Sampieri (31).

Interpretacion del valor de la significancia (p): Si el valor de p es menor del valor 0.05, se dice
que el coeficiente es significativo en el nivel de 0.05 (95% de confianza en que la correlacion sea
verdadera y 5% de probabilidad de error). Si es menor a 0.01, el coeficiente es muy significativo
al nivel de 0.01 (99% de confianza de que la correlacion sea verdadera y 1% de probabilidad de

error) (31).



Tabla 14. Prueba de correlacion de Pearson de relaciones interpersonales y desempefio laboral
Relaciones Desempefio

interpersonales laboral

ok

R g Relaciones Correlacion de 1 ,335
€ . Pearson
interpersonales ) .
pearson Sig. (bilateral) ,002
N 82 82
Desempefio Correlacion de ;335" 1
Pearson
laboral o
Sig. (bilateral) ,002
N 82 82

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion: El valor estadistico r de Pearson es de 0.335, ademas esta correlacion es muy
significativa p=0.002<0.01. Por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza, que hay una
correlacion positiva débil entre relaciones interpersonales y el desempefio laboral del personal de
enfermeria de emergencia de un hospital policial 2023, rechazando asi la hipdtesis nula, por lo

tanto, se acepta la hipotesis alterna.

Hipotesis especifica 1:
Hipotesis nula: No Existe relacion entre las relaciones interpersonales en la dimension
comunicacion y el desemperio laboral del personal de enfermeria del servicio de emergencia

de un hospital policial.

Hipodtesis alterna: Existe relacion entre las relaciones interpersonales en la dimension
comunicacion y el desempefio laboral del personal de enfermeria del servicio de emergencia

de un hospital policial.



Tabla 15. Prueba de correlacion de Pearson de relaciones interpersonales dimension

comunicacién y desempefio laboral

Relaciones Desempefio
interpersonales laboral
Dimension
r de Pearson comunicacion
Correlacion de 1 ,378™ .378™
Pearson ,000 <.001
Sig. (bilateral) 82 82 82
N
Correlacion de ,378™ 1 1.000
Pearson ,000 .
Sig. (bilateral) 82 82 82
N

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion: El valor estadistico r de Pearson es de 0.378, ademés esta correlacion es muy

significativa p=0.001<0.01. Por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza, que hay una

correlacion positiva débil entre relaciones interpersonales en su dimension comunicacion y el

desemperfio laboral del personal de enfermeria de emergencia de un hospital policial 2023,

rechazando asi la hipdtesis nula, por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna.

Hipdtesis especifica 2:

Hipdtesis nula: Existe relacion entre las relaciones interpersonales en la dimension actitudes y

el desempefio laboral del personal de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital

policial.

Hipotesis alterna: No existe relacion entre las relaciones interpersonales en la dimension

actitudes y el desempefio laboral del personal de enfermeria del servicio de emergencia de un

hospital policial.



Tabla 16. Prueba de correlacion de Spearman de relaciones interpersonales dimension

Actitudes y desempefio laboral

Relaciones Desempefio

interpersonales laboral

Dimension
Rho de
Spearman Actitudes
Relaciones Coeficiente de 1.000 o3
interpersonales correlacion
: e Sig. (bilateral) ) 044
Dimension
N 82 82
Actitudes
Desempefio Coeficiente de 223* 1000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 044
N 82 82

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Conclusion: Por medio del coeficiente de correlacion de Spearman, se evidenci6 p=0.044 < 0.05,
un valor de significancia que se interpreta como resultados que aceptan la hipotesis alterna, es
decir, las relaciones interpersonales en la dimensién actitudes y el desempefio laboral del personal

de enfermeria presentan relacion positiva y significativa.

Hipotesis especifica 3:
Hipotesis nula: No existe relacion entre las relaciones interpersonales en la dimensién trato y el
desempefio laboral del personal de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital policial.
Hipotesis alterna: Existe relacion entre las relaciones interpersonales en la dimension trato y el

desempefio laboral del personal de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital policial.



Tabla 17. Prueba de correlacion de Pearson de relaciones interpersonales dimensién Trato y

desempefio laboral

Relaciones Desempefio
interpersonales laboral
Dimension
r de Pearson
Trato
Relaciones Correlacion de 1 ,195
. Pearson
interpersonales o
Sig. (bilateral) ,080
Dimension Trato
N 82 82
Desempefio Correlacion de ,195 1
Pearson
laboral o
Sig. (bilateral) ,080
N 82 82

Conclusién: El valor estadistico r de Pearson es de 0.195, ademas esta correlacién no es

significativa p=0.08>0.05. Por lo que se puede afirmar con un 95% de confianza, que hay no

existe relacion entre relaciones interpersonales en su dimension trato y el desempefio laboral del

personal de enfermeria de emergencia de un hospital policial 2023, rechazando asi la hipétesis

alterna, por lo tanto, se acepta la hipdtesis nula.

4.1.3. Discusién de resultados

Las relaciones humanas es interactuar con los demas, relaciones interpersonales donde se pueden

observar conductas, acciones sanas y productivas para vivir con amor, armonia, paz que conllevan

a un progreso, quiere decir que hay afecto y aprendizaje que nos sirven para enfrentar conflictos,

buscando el bien comin de nuestro entorno. Los resultados son un conjunto de técnicas y



conocimientos para identificar y resolver problemas en las interacciones diarias de individuos y

organizaciones.

El presente estudio de investigacion se tratd sobre las relaciones interpersonales y el desempefio

laboral del personal de enfermeria de un Hospital Policial en Lima.

Con respecto a la hipotesis general los resultados hallados fueron corroborada con la prueba de
correlacion de Pearson donde el resultado de p es igual 0.002 siendo inferior a 0.05, donde afirma
que entre la variable relacion interpersonal y el desempefio laboral en el personal de enfermeria en
un Hospital Policial en Lima — 2023 existe relacion significativa, esto confirma con el estudio de
Junco-2020 en Guayaquil - Ecuador donde su objetivo era #establecer la influencia que tienen las
relaciones interpersonales en el desempefio laboral del profesional de enfermeria en el Hospital
General IESS Babahoyo# es asi donde concluyen que existe relacion positiva y significativa entre
las relaciones interpersonales y desempefio laboral (8). Asimismo, en El Salvador, Enrique y
Rodriguez — 2019 su objetivo de estudio fue “analizar el desempefio laboral del profesional de
enfermeria del Hospital Nacional San Pedro” donde se concluyo que las relaciones interpersonales
se relacionan con el desempefio laboral ademas los problemas de enfermeria son influenciados por

las relaciones interpersonales (9).

Esto hace relacion justamente en el Manual de Relaciones interpersonales del MINSA, donde
potenciar las relaciones laborales significaria desarrollo de trabajo en equipo, compartir
responsabilidades, mantenimiento del intercambio de informacidn de manera clara, tener en cuenta

la autonomia y denuedo personal (1).



En los estudios nacionales como en Ustua — Apurimac 2022 (13), Aguilar y Huamani — Callao
2019 (5), Bruno y Pusari — Lima 2019 (15), Campuzano — Callao 2018, también se confirmd tal

correlacién entre las variables de relaciones interpersonales y desempefio laboral.

En este estudio se pudo corroborar con ésta correlacion de ambas variables obteniendo los
siguientes resultados, primero con la variable relaciones interpersonales, con un alto porcentaje de
48.8% en un nivel malo y con la variable desempefio laboral también se obtuvo un porcentaje
mayor de 35.4% fue deficiente, ddndonos a entender que si la relacion interpersonal es buena el

desempefio laboral sera eficiente, siendo lo contrario en éste estudio por los resultados obtenidos.

El estudio tuvo como primer objetivo especifico es si existe relacion entre las relaciones
interpersonales en la dimension comunicacion y el desempefio laboral del personal de enfermeria
del servicio de emergencia de un hospital policial, sin embargo, un porcentaje alto (46.3%)
considera que la comunicacion es mala, seguido con un 32.9% opina que es Buena y por ultimo
con un 20.7% lo considera Regular. habria que conjeturar si por ser una Institucién Policial, donde
el personal tiene grado y hay subordinacion. Este resultado se discrepa con Campuzano et al (10)
donde obtuvo en la dimension comunicacion un 53.3% fue medianamente favorable,

La comunicacion es un proceso de interaccion interpersonal en el que las personas se expresan
mediante el uso de simbolos verbales 0 no verbales para influir en el comportamiento de los demas
y determinar las relaciones que las personas forman con las demés. De hecho, las palabras no
verbales son mas efectivas en la comunicacion que nuestras palabras, por lo que conviene tener
cuidado porque pueden malinterpretarse. Virginia Satir describe la comunicacion como “el

proceso de dar y recibir informacion”. Es decir, si las personas quieren recibir mensajes de otras



personas, deben de hacerlo de forma clara, teniendo en cuenta que una misma palabra o frase puede

tener diferentes significados (34).

En el estudio tuvo como segundo objetivo especifico es si existe relacion entre las relaciones
interpersonales en la dimensién actitudes y el desempefio laboral del personal de enfermeria del
servicio de emergencia de un Hospital Policial. sin embargo, un porcentaje alto (42.7%) considera
que hay una actitud mala entre el personal de enfermeria. una perspectiva distinta encontr6
Campuzano et al (10) donde obtuvo en la dimension actitud un 46.7% fue medianamente

favorable.

Monge hace referencia a Stoner, menciona que "el desempefio laboral es la manera como los
miembros de la organizacion trabajan eficazmente, para alcanzar metas comunes, sujeto a las
reglas basicas establecidas con anterioridad". Esto significa que la definicion establece que el
desemperio laboral se refiere al desempefio efectivo de funciones por parte de los empleados y/o
personal de una organizacion, con el proposito de lograr las metas propuestas, asimismo
Chiavenato, expone que el desempefio es "eficacia del personal que trabaja dentro de las
organizaciones, la cual es necesaria, funcionando el individuo con una gran labor y satisfaccion
laboral” (27).

En consecuencia, el rendimiento del personal es la mezcla de su conducta con los resultados, por
tanto, se debera cambiar primero lo que se haga a fin de poder medir y observar la accién. Asi
mismo, Lapefia refiere que “realizar una planificacion del trabajo, clarificar las actividades de cada
rol profesional y desarrollar las habilidades comunicativas necesarias para transmitir los problemas

a gestores y compaiieros” (35).



En resumen, la actitud de las enfermeras entre colegas es mayoritariamente mala, lo que atenta
contra el trabajo en equipo, y hay cierta tendencia a fragmentar el equipo, porque causan mas
problemas, ademas, hay una mala gestion para solucionar estos problemas, puede también afectan
negativamente la atencién al paciente y el entorno laboral, es decir, el bienestar emocional de los

cuidadores que prestan cuidados.

En el estudio tuvo como tercer objetivo especifico es si existe relacion entre las relaciones
interpersonales en la dimension trato y el desempefio laboral del personal de enfermeria del
servicio de emergencia de un hospital policial, obteniendo el mismo resultado malo para esta
dimension trato con 59.8%, también difiere con Campuzano et al (10) donde en su estudio de
investigacion se encontro que el 73.3% en la misma dimensién fue medianamente favorable. Pero
cuando se hizo el analisis estadistico de r de pearson, se evidencié p=0.08 > 0.05, es decir, no
existe relacion significativa y positiva entre las relaciones interpersonales en la dimension trato y

el desempefio laboral del personal de enfermeria.

El Codigo de Etica y Deontologia del colegio de enfermeros del Pert, en el Capitulo IV La
Enfermera(o) y las Relaciones Humanas en lo suscrito en los Articulos del 44 al 52 Capitulo 1V
La Enfermera(o) y Las Relaciones Humanas Articulo 44°.- donde la enfermera(o) debe reconocer
el valor de sus compafieros como personas y profesionales, promoviendo su desarrollo siendo
honesto, veraz y leal con los miembros de la Orden y orienta su comportamiento y desempefio
profesional para mejorar las relaciones interpersonales. Ademas de abstenerse de criticar
negativamente a sus compafieros, los mensajes que puedan dafiar su imagen deben
manejarse con precaucién y  sin colusion. Para ello deberdn aceptar ~ y expresar  criticas,

comentarios y sugerencias constructivas para mejorar su desarrollo profesional. Deben respetar



Tratar a los deméas con comprension y tolerancia para promover conductas y convivencia

saludable en el ambiente de trabajo (25).



CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primero:

Segundo:

Se encontro en el presente estudio de investigacion para la variable relacion
interpersonal un nivel malo con un 48.8%, nivel regular con un 22% vy nivel
bueno con un 29.3% vy para la variable desempefio laboral un nivel deficiente
con 35.4%, un nivel regular con un 32.9% y eficiente con un 31.7% asimismo
siendo el objetivo general determinar la relacion que existe entre las relaciones
interpersonales y el desempefio laboral en el personal de enfermeria del
servicio de emergencia de un hospital policial 2023. Se concluye que la
variable relaciones interpersonales muestra una correlacion positiva debil con
la variable desempefio laboral; es decir que a medida que haya una buena
relacion interpersonal habra un buen nivel de desempefio. Por lo tanto, se

acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Siendo el primer objetivo especifico identificar la relacion que existe entre las
relaciones interpersonales en su dimension comunicacion y el desempefio
laboral del personal de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital
policial 2023, se concluye que existe relacion significativa entre la variable
relaciones interpersonales respecto a su dimension comunicacion y desempefio

laboral; siendo el valor del coeficiente de correlacion de r de Pearson de 0.378



Tercero:

Cuarto.

que se interpreta como una correlacion positiva débil; aceptando la hipotesis

alterna y rechazando la hipotesis nula.

Siendo el segundo objetivo especifico identificar la relacion que existe entre
las relaciones interpersonales en su dimension actitudes y el desempefio laboral
del personal de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital policial
2023, se concluye que existe relacion significativa entre la variable relaciones
interpersonales con respecto a la dimensién actitudes y desempefio laboral;
siendo el valor del coeficiente de correlacion de Rho Spearman; se evidencio
p=0.044 < 0.05, un valor de significancia que se interpreta como resultado de

la aprobacion de la hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Siendo el tercer objetivo especifico identificar la relacién que existe entre las
relaciones interpersonales en su dimension trato y el desempefio laboral del
personal de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital policial 2023,
se concluye que no existe relacion significativa entre la variable relaciones
interpersonales con respecto a su dimensidn trato y desempefio laboral; siendo
el valor del coeficiente de correlacion de r de Pearson p=0.08 > 0.05, un valor
de significancia que se interpreta como resultado de la aprobacion de la

hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.



5.2 Recomendaciones

Primero:

Segundo:

Tercero:

Se sugerira a los directivos del Hospital Policial, jefa de departamento de
enfermeria, jefa del servicio de emergencia, tomar acciones apropiadas para
mejorar las relaciones interpersonales del personal de enfermeria, como talleres
que promuevan interaccion basada en confianza, comunicacion y empatia, el
buen trato para la resolucion de problemas internos, y de esta manera ofrecer

servicios de calidad a los pacientes usuarios de los servicios de salud.

Proponer a las jefaturas implementar un programa para promover las relaciones
interpersonales y mejorar la comunicacion mediante la realizacion de reuniones
con el personal de enfermeria con el objetivo entablar un didlogo genuino con
el fin de buscar mejoras y soluciones colectivas, promover la comunicacion,
relaciones interpersonales, que ayuden a resolver los conflictos del personal

enfermero.

Que tome conocimiento el Departamento de Enfermeria para programe
capacitaciones relacionadas al desarrollo de actitudes con la finalidad de que el
personal de enfermeria desarrolle respeto, empatia, solidaridad, trabajo en
equipo, comprension, y de esta manera garantizar adecuadas relaciones
interpersonales y desempefio laboral, ya que se ha demostrado en el presente
estudio de investigacion dénde estadisticamente afecta el nivel de desempefio
laboral, motivo por el cual es preocupante para la atencion directa con los

pacientes.



Cuarto:

Los resultados de la presente investigacion seran presentados a las jefaturas de
enfermeria para que puedan ser utilizados en la planificacion de actividades o
reuniones mensuales, orientadas a mejorar las relaciones interpersonales,
mantener activa la comunicacion con los jefes inmediatos y colaboradores, a fin
de establecer objetivos concretos con respecto al servicio de emergencia, asi
mismo el presente estudio se puede considerar como un aporte para estudios
posteriores en diferentes servicios con la finalidad de fortalecer el
empoderamiento del personal de enfermeria en el area de relaciones

interpersonales.
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ANEXOS

Anexol: Matriz de consistencia
Titulo de la investigacion: Relaciones interpersonales y desempefio laboral del personal de enfermeria de un Hospital Policial, 2023.

Formulacion del Problema Objetivos Hipdtesis Variables Disefio metodolégico
Problema General Objetivo General Determinar [Hip6tesis General Variable 1 Tipo de Investigacion
¢Qué relacion existe entrelas | la relacion queexiste entre las | Hi Existe relacion significativa entre | Dimensiones:
relacione | relacionesinterpersonales y | las relaciones interpersonales y | Comunicacion [Basico
S el desempefio laboral en el personal de | Actitudes Trato
inter I desempefio laboral en el enfermeria delservicio de emergencia Método y disefio de la
personales . . L ) . Y
o laboral del pers_or_lal de enferme_rla del de un Hospl_tal poI|C|a_I1 2023 Vgnablg 2 investigacion

y desempefio  la servicio de emergencia. Ho No Existe relacion significativa | Dimensiones:

personal de enfermeria del
servicio de emergencia deun
Hospital policial, Limaen el
periodo octubre-noviembre
2023?

Problemas Especificos
e ;Qué relacion existe entre

las
relaciones
interpersonales en la
dimensién comunicacion
y el desempefio laboral
delpersonal de enfermeria
del servicio de
emergencia de un
Hospital policial, Limaen
el octubre-noviembre
2023?

Objetivos Especificos

e ldentificar la  relacion
significativa que existe entre

las relaciones interpersonales

en la dimensién
comunicacion y el
desempefio  laboral  del

personal de enfermeria del
servicio de emergencia.

e |dentificar la relacion

significativa que existe entre
las relaciones interpersonales

en la dimension actitudes y el
desempefio  laboral  del
personal de enfermeria del
servicio de emergencia.

entre las relaciones interpersonales y
desempefio laboral en el personal de
enfermeria del servicio de emergencia
de un Hospital policial, 2023

Hipotesis Especifica:

e Hol. No existe relacion entre las
relaciones interpersonales en la
dimension  comunicacion y el
desempefio laboral del personal de
enfermeria del servicio de emergencia
de un Hospital policial, 2023

eHil. Existe relacion entre las
relaciones interpersonales en la
dimensiébn  comunicacion y el

desempefio laboral del personal de
enfermeria del servicio de emergencia
de un Hospital policial, 2023

Logro de metas
Competencias
Rasgos de
personalidad

No experimentales,
correlativo- transversal

Poblacion Muestra

La poblacion  del
presente estudio de
investigacion, esta
conformada por 123
personal

de

enfermeria del
servicio de
emergencia adulto del
Hospital Nacional
PNP Luis Nicanor
Séenz.

La muestra  esta

conformada por 82
personales  de
enfermeria.




Anexo 2: Instrumentos

INTRODUCCION:

Estimada (0), es grato dirigirme a usted para informarle que estoy realizando un estudio de
investigacion titulado: “Relaciones interpersonales y desempefio laboral del personal de
enfermeria del servicio de emergencia de un hospital policial, 2023”; por lo cual su
participacion es muy importante, estrictamente confidencial y de caracter anonimo, sera para
uso exclusivo de la investigadora.

INSTRUCCIONES:

Se le pide la mayor sinceridad posible en su respuesta. Le agradeceré marcar con un
aspa (X) la respuesta conveniente:

DATOS GENERALES:
Edad: a) <25afios b) 26-39 afios c) 40-59 afios d) >60afios
Sexo: a) Masculino b) Femenino

Tiempo laboral en el servicio de emergencia:

a) 1labafos b) 6 a 10 afios c) >10afios

Tiempo laboral en la institucién (Hospital Nacional PNP Luis N Saenz)

a) labafos b) 6 a 10 afios c) >10afios



INSTRUMENTO 1: RELACIONES INTERPERSONALES
Instrucciones: Estimada (0), marcar con un aspa (X) en cada recuadro la respuesta quemejor
represente su opinion.

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre
N° PREGUNTAS ‘1‘2‘3‘4‘5
Comunicacion
1 (Cuando he discutido con un colega, ella muestra buena disposicion para
resolver el desacuerdo a la brevedad posible
2 Cuando tengo algo que decir mi (s) colega (s) me escucha sin
mostrar incomodidad, aunque ella este apresurada
3 Mis colegas comprender rdpidamente cuando verbalizo un
mensaje
4 Cuando tengo un problema y converso con un colega al
respeto, ella demuestra interés en el tema
5 Cuando converso con mis colegas sobre algo que me preocupame siento
reconfortada
6 Las colegas de mi servicio saben guardar silencio y escuchar
cuando uno lo necesita.
Actitudes
7 Aun cuando ocurren desacuerdos, prima el respeto entre
colegas.
8 Ante un problema mis colegas se ponen en mi lugar e intentan
comprender como me siento.
9 Me resulta facil ponerme en el lugar de mi colega y comprender su
comportamiento
10 Cuando una enfermera del servicio comete un error, las (0s)
demas colegas le ayudan para que no vuelva a ocurrir.
11 Cuando una enfermera del servicio tiene algin problema, se
observa poco interés de las demas colegas por ayudarla.
12 Algunas enfermeras del servicio realizan criticas negativas a
sus colegas en ausencia de las mismas.
Trato
13 Las enfermeras de mi servicio saludan amablemente a sus
colegas al ingresar al servicio
14 Las colegas del servicio olvidan agradecer cuando uno les ha
hecho un favor.
15 Las colegas, al solicitar algo lo hacen diciendo “por favor”
16 | Las colegas actGian con sencillez
17 | Las enfermeras de mi servicio felicitan a sus colegas en su
onomastico
18 Las enfermeras de mi servicio ayudan voluntariamente a sus
colegas cuando esta sobrecargada de trabajo.




INSTRUMENTO 2: DESEMPENO LABORAL

1. Nunca 2. Casi Nunca 3. A veces 4. Casi Siempre 5. Siempre
Nunca | Casi A Casi Siempre
LOGRO DEMETAS nunca | veces | siempre
1 | Me esfuerzo lo suficiente cada diapara mejorar la
calidad del servicio que brindo a los pacientes.
2 | Resuelvo de forma eficiente dificultades o
situaciones conflictivas al interior delservicio.
3 | Produzco o realizo mi trabajo sin errores en los
tiemposestablecidos por su jefatura.
4 | Me anticipo a las necesidades o problemas futuros
que se presenten en el servicio.
5 | Me capacito permanentemente para mejorar mi
productividad laboral.
6 | Hago uso eficiente de los recursospara desempefiar
las tareas.
7 | Hago propuestas efectivas para mejorar las
actividades laborales dentro del servicio.
Nunca | Casi A Casi Siempre
COMPETENCIAS nunca | veces | siempre
8 | El cargo que ocupo actualmente me permite
desarrollar satisfactoriamente mis competencias y
habilidades.
9 | Aporto ideas y sugerencias para mejorar los sistemas
y procedimientos internos de mi trabajo.
10 | Ejecuto acciones apropiadas, sin instrucciones y
propongo soluciones Utiles para el servicio.
11 | Incremento mi rendimiento laboral mediante
estudios de postgrado.
12 | Planifico con facilidad las
actividades del servicio.
13 | Realizo las actividades responsablemente de
acuerdo con las funciones asignadas al puesto
laboral.
14 | Me comprometo para lograr altosniveles de
desempefio laboral en el servicio.
Nunca | Casi A Casi Siempre
15 | Colaboro amablemente con mis compafieros de
trabajo y superiores en los procesos de trabajo en el
servicio.
16 | Las relaciones interpersonales positivas con mis
compafieros hacen que funcionen como un equipo
bien integrado
17 | Desarrollo relaciones arménicas, eficaces vy
constructivas con los superiores y los pacientes del
servicio
18 | Estoy dispuesto a aceptar criticasde mis
compafieros.
19 | Las relaciones con mis compafieros de servicio
tienden aser distantes y reservadas
20 | Me considero prudente y mantengo buenos modales
con mis comparieros.




Anexo 3: Validez del instrumento

Juez Experto 1: Instrumento Relaciones interpersonales




Instrumento desempefio laboral




Juez Experto 2: Instrumento relaciones interpersonales

INFORME DE OPINION DE EXPERTO

1. DATOS GEMERALES
Apellidos y Mombres: Dr. Segundo German Millones Gomez
Cargo de la Institucion donde labora: M. en Gestion de log senvicios de salud -

Docente en el rea de investigacion de posgrado de la Universidad Morbert Wiener

2. ASPECTOS DE VALIDACION
“Waloracion: 0 = Debe mejorarse. 1 = Pooo agecuadn,. R = Adecuado
CRITERIOS INDICADORES VALORACION

Es formulado con lengusje claro y coherente para | 2

CLARI los sujetos de estudio.

CORJETIVIDAD EEtEI_ expresado en indicadores o pregunias| 2
precisas y claras.

ORGAMIZACION Presentan los items/preguntss una organizacion | 2

logica v clara.

Responde a los objetives. a las vanables/chjeto da | 2

COMNSISTENCIA estudio, marco concephusal.

‘Coherencia entre la (vanable /objeto) de estudic e | 2
indicadoras/marco conceptual. Los items

COHERENCIA cormesponden & las dimensiones u objeto de
astudio que se avaluaran.
RESULTADD DE VALIDACION 10

Calificacién: Aceptado (7-10 puntos), Debe mejorarse (4-8 puntos), Rechazado (= 3 puntos)

3. SUGERENCIAS (realizar todas las anotaciones, criticas o recomendaciones gque
consideraran oportunas para la mejora del cuestionario)

LUGAR ¥ FECHA: Lima.17 de agosto del 2023

Firma del revisor



Instrumento desempefio laboral

NFORME DE OPINION DE EXPERTO
1. DATOS GENERALES
Apellides y Nombres: Dr. Segundo German MILLONES GOMEZ
Carge de la Institucion donde labora: Mg. en Gestion de los servicios de salud -

Docente en el drea de investigacion de posgrado de la Universidad Morbert Wiener

2. ASPECTOS DE VALIDACION

‘“Valoracidn: 0 = Debe mejorarse, 1 = Poco adecuado, 2 = Adecusdo

CRITERIOS INDICADORES VALORACION
DAD Es formulado con lengusje claro y coherente para | 2
CLARI los sujetos de estudio.
ORJETIVIDAD E5ts. expresado en indicadores o pregunias | 2
precisas y claras.
ORGAMIZACION Era_ﬁentan los items/preguntas una organizacion | 2
logica v clara.
— - —
COMSISTEMCIA Res-p-?nde a los objetivos, a las vanables/objelo de | 2
estudio, marco concephesal.
Caoherencia entre la (vanable /objeto) de estudio e | 2
indicadores/manco conceptual Los items
COHERENCIA comesponden & las dimensiones u objeto de
estudio que se evaluaran.
RESULTADC DE WALIDACION o

Calificacién: Aceptado [7-10 purtos), Debe mejorarse (4-8 puntos), Rechazado (= 3 puntos)

3. SUGEREMCIAS (realizar todas las anotaciones, criticas o recomendaciones que
considerarin oportunas para la mejora del cuestionaric)

JEAR Y FECHA: Lima, 17 de agosto del 2023

Firma del revisor



Juez experto 3: Instrumento Relaciones Interpersonales

1. DATOE QENERALER

Apallldos ¥ Hombras:

NFORME DE OPINION DE EXPERTO

MARTINEZ MILLA AMER ALI

Cargo de la nsfluolén donds labora:
Serenbe de Acredibaciin y Mejora Continua de la Salidsd — EsEalud

2. ABPECTOE DE VALIDACION

‘Vallzrackin: 0 = Debe mejorarse, 1 = Foco sdecuads, 1 = Adecusdo

CRITERFD 3 INDICADORES VALORACION
Ex formulsdo con i=nguaje clans ¥ cohersnbs parm
GLARIDAD los sujins de eshudic 1
; Eskd = o0 en imdicadores © pregunbas
M
QBJETIVIDAD reechas y claras, z
Fresentan los Mems'oregunias una organkzaciin
DRZAMIZATION |8gica ¥ ciara, z
F=spond= a los chjeivos, & l=s varablesiobjebs de
CONZIETENCIA esbudlio, maroo conoeptual. :
Coherencla enire o [variablke fobiefol de estudio &
el -
COHERENCIA Indicadores'marss concepbasl Los ltems z
corresponden a las dimensiones u cbfeis de
eshbudlc que 5= evaluardn.
REEULTADD CE VALIDACISN -]

Calfcackn: Acepiado (7-10 puntcs), Dabe mejorarce (4-8 punios), Rechazada (< 3 ponios)

(L

ponskdarardn oportunac para ls mejora dal susctonama)

. BUGEREMCIAZ (reslizar todac kac snotaslomes, orifioas o recomendackonsc gQue

Bavaar abgunos lems como “edad” que pueds penarar confusion iemplo: i v ca=glid I3 afos,

Adbietma marcar o opeidn a a B7|

Corragis ko aignos oo [aon, caindo dabe ar dun, $96.]

LINGAR ¥ FECHA: Lima, 31 & ago

l died 2023

Firs dhiel raw e



Instrumento Desempefio Laboral

IMFORBE DE OFINIGH DE EXFERTD
DATOS GEMERALES
Apsllldes ¥y Nombras: MARTINEZ MILLA AMER ALl
Carge de ks Inctifuckan donde labora:
Gerents ds Screditaolon ¥ Majare Contimua ds ka Calldad — Ec 2alud

ASPECTOS DE WALMDALION

Waloracion: O = Debe mepsrana, 1= Peco glagaadp,. 4~ Adacuado

CRITERIOS HHDICADORES WALGRACHKN

CLARIDRD Es lormuado con nguije cliro y coharante sara los N
aujuled die extudia,

GEIETIVIDAD Eftd esprasado es indicedones o pragaslas Srecises v 3

claras.

GRAGAMIZACION acitn lagica

CONSETENCIA Ruspande & bed objelved § ok varabkdfobjeto de 3
iladio, Sdrco costesiug.

Cohorancia esire la [weriskle fobjto] de esoodio @
COHEREMNCIA indic i
a las dmensionas o ebjere de asudio gor se avalaarin

arto concapludal Los (eme ot raspondan 2

RESULTADD DE VALIDACION 3

Calfacion: Acaptada [7-10 pastos), Dl mjaraces [4-5 punbea), Rechageds (¢ 3 punbad|

SUGERENCIAS [realuar pedas les enetacione, ki LT jones gue sharardn

pporlunas para la mejora del cosdionane)

Ravaar al seslids do aljunos emia [eje=glo: “Produzce o rsallzs mi rabajio sin emores =0 los tempos
axishlacidns por su jefahues™. S| axis Eyendo &n primen persons, “su j=ishira®, tambldn debearis =aiar en
primears persona).

Carragis ka signos atogrdfcs [aun, caando debe dar dun, 43¢,

.

LUGAR ¥ FEOHA: Lima, 31 & sgoste ded 2033 i il:i -

T

Firss il rise ks



JUEZ EXPERTO 4: Instrumento Relaciones interpersonales

1. DATOS GEMERALES

INFORME DE OPINION DE EXPERTO

Apellidos y Nombres: Mestor Danisl Gongalez. Rueda
Cargo de la Institucion donde labora: Doctor en Psicologia, Masstria en Gestion v

Direccion del Talento Humano

2. ASPECTOS DE VALIDACION
Waloracion: 0 = Debe majorarse. 1 = Poco adecuads, 2 = Adecuado

CRITERIOS INDICADORES VALORACION
CLARIDAD Es h@ulﬁc con Ie.ngusue claro y coherante para | 1
los sujetos de esfudic.
OBJETIVIDAD EEl‘a_ expresado en  indicadores o preguntas | 2
precisas y claras.
ORGANIZACION F!rgentan los rtams arganizacion | 2
logica y clara.
— - —
COMSISTEMCIA H.EE-FIIEH‘rdE & los objetivos. a las vanables/objeto de | 2
estudio, marco conceptual.
Coherencia entre la (vanable fobjefo) de estudic e | 2
indicadores/marco conceptual. Los items
COHERENCIA comesponden & les dimensiones u objeto de
estudic que se evaluaran.
RESULTADC DE WALIDACION g

Calificacidn: Aceptade [7-10 purtos), Debe mejorarse (4-8 puntos), Rechazado (< 3 punios)

3. SUGEREMCIAS (realizar todas las anotaciones, criticas o recomendaciones gue
consideraran oportunas para la mejora del cuestionaric)

Mejarar la redaccidn en cuanto a claridad de cads fbems.

LUGAR ¥ FECHA: Lima,15_junia del 2023

Firma del revisor



Instrumento Desempefio laboral

|NFORME DE OPINION DE EXPERTO
1. DATOS GEMERALES
Apellidos y Hombres: MNestor Daniel Gonzalez Rueda
Cargo de la Institucién donde labora: Doctor en Psicologia, Maestria en Gestion vy
Direccion del Talento Humano

2. ASPECTOS DE VALIDACION
Valoracion: 0 = Debe mejorarse, 1 = Poco adecuadg, 2 = Adecuado
CRITERIOS INDHCADDRES WALORACION

Es formulazdo con lenguaje claro vy coherente para los | 2

CLARIDAD - .
sujetos de estudio.

OBIETIVIDAD Ests expresado en indicadores o preguntas precisas vy | 2
claras.

ORGANIZACION Presentan los iems/preguntas, una crganizacion logica | 2
v clara.

Responde a los objetivos, a las wariables/objeto de | 1

COMSISTEMCLA .
estudio, marco conceptusl.

Coherenciz entre la (varizble focbjeto) d= estudio = | 1
COHEREMCLA indicadores/marco conceptual. Los items corresponden
2 las dimensiomes u objeto de estudio que se evaluaran.

RESULTADO DE WALIDACION

Calificacién: Aceptado (7-10 puntos), Debe mejorarse [4-5 puntos), Rechazado [< 3 puntos)

3. SUGEREMCIAS (realizar todas las anotaciones, oriticas o recomendaciones gque considerardm
oportunas para la mejora del coestionario)

alinzar los items con los objetivos e indicadores.

LUMESAR ¥ FECHA: Lima, 15, junig del 2023

Firma del revisor



JUEZ EXPERTO 5: Instrumento Relaciones interpersonales

INFORME DE OPINION DE EXPERTO

1. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres: Mg. Juan Sarmiento Molina
Cargo de la Institucién donde labora: Con Maestria en Comportamiento organizacional con
mencién en gestion de recursos humanos en la Universidad Cayetano Heredia. Master
especializado en Recursos Humanos en la Universidad EADA de Espafia y CENTRUM
Pontificia Universidad Catdlica del Perd. Planeamiento y Ejecucion de Encuestas en la
Escuela Nacional de Estadistica e Informatica.

2. ASPECTOS DE VALIDACION
Valoracion: 0 = Debe mejorarse. 1 = Poco adecuado., 2 = Adecuado
CRITERIOS INDICADORES VALORACION

CLARIDAD Es for_mulado con Ignguaje claro y coherente para | 1
los sujetos de estudio.

Esta expresado en indicadores o preguntas | 1

OBJETIVIDAD precisas y claras.

ORGANIZACION rtrt-_‘_sentan los items/preguntas una organizacién | 1
Ggica y clara

Responde a los objetivos, a las variables/objeto de | 2

CONSISTENCIA N
estudio, marco conceptual

Coherencia entre la (variable /objeto) de estudio e | 1
COHERENCIA indicadores/marco oo-nceptlrlal. Los ) items
corresponden a las dimensiones u objeto de
estudio que se evaluaran.
RESULTADO DE VALIDACION 6

Calificacion: Aceptado (7-10 puntos), Debe mejorarse (4-6 puntos), Rechazado (< 3 puntos)

3. SUGERENCIAS (realizar todas las anotaciones, criticas o recomendaciones que
consideraran oportunas para la mejora del cuestionario)

Sugiero borrar lo que esta sombreado en los items N°: 1, 3, 5,9 y 17 por no agregar claridad, objetividad
y valor al objetive que se pretende. Podria llevar a error del evaluado.

Se debe mejorar el instrumento teniendo en cuenta lo sugerido para su aceptacidn.

LUGAR Y FECHA: Lima, 14 junio del 2023

=
- -

Firma del revisor
Psicélogo Colegiado Juan Sarmiento Molina
DNI: 09752445

CPSP n®: 9877



Instrumento Desempefio laboral

NFORME DE OPINION DE EXPERTO
1. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres: Mg. Juan Sarmiento Molina

Cargo de la Institucién donde labora: Con Maestria en Comportamiento organizacional con
mencion en gestion de recursos humanos en la Universidad Cayetano Heredia. Master
especializado en Recursos Humanos en la Universidad EADA de Espana y CENTRUM
Pontificia Universidad Catdlica del Perd. Planeamiento y Ejecucion de Encuestas en la
Escuela Macional de Estadistica e Informatica.

2. ASPECTOS DE VALIDACION

Valoracion: 0 = Debe mejorarse, 1 = Poco adecuado, 2 = Adecuado

CRITERIOS INDICADORES VALORACION

Es formulado con lenguaje claro y coherente para los | 1
sujetos de estudio.

CLARIDAD

Esta expresado en indicadores o preguntas precisas y | 1
claras.

OBJETIVIDAD

ORGANIZACION ZTrientan los items/preguntas una organizacion légicay | 1

Responde a los objetivos, a las variables/objeto de | 2
estudio, marco conceptual.

CONSISTENCIA

Coherencia entre la (variable /objeto} de estudio e |1
COHERENCIA indicadores/marco conceptual. Los items corresponden
a las dimensiones u objeto de estudio que se evaluaran.

RESULTADO DE VALIDACION 6

Calificacién: Aceptado (7-10 puntos), Debe mejorarse (4-6 puntos), Rechazado (< 3 puntos)

3. SUGERENCIAS (realizar todas las anotaciones, criticas o recomendaciones que considerardn
oportunas para la mejora del cuestionario)

Eliminar la palabra del item 1: “lo suficiente” es muy subjetiva y no agrega valor a la pregunta.

Cambiar el item N®: 9: la pregunta plantea varias alternativas y puede crear confusion si solo cumple
una de ellas y no las tres. Debe enfocarse en una alternativa.

Cambiar el item N* 10: la pregunta es confusa, le falta claridad ademds tiene varias alternativas. Debe
enfocarse en una sola accién en concreto por pregunta.

Se debe mejorar el instrumento teniendo en cuenta lo sugerido para su aceptacion.

LUGAR Y FECHA: Lima, 14 junio del 2023

Firma del revisor
Psicélogo Colegiado Juan Sarmiento Molina
DNI: 09752445

CPSP n®: 9877



Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

Instrumento 1: Relaciones Interpersonales

PREGUNTAS
ENCUESTADOS P1 |P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13 (P14 (P15 |P16|P17 |P18|SUMA
El 3[ 4) 3] 3] 2| 4 2] 3] 2 3 3 2| 1f 4 2 2 1 1 45
E2 3[2) af 1) 1) af 2) 2 1f 2f 3] 5 1f 5 1 1) 1 1 33
E3 3 3) 1 3| 4] 1f 2] 2| 3| 3[ 3] 3| 1 4 1 2 1 3 43
E4 3[ 31 3] 3] 31 3] 1) 3 3 3 31 31 1f 13 13 31 1] 1 42
E5 2( 3) 2| 4 4 5[ 1 31 1f 3 3 1 3[ 31 3] 5 3 3 52
E6 2 3) 1f 1] 1) 2 1) 2| 1f 1f 3] 3] 1f 5 1 2| 2| 2 34
E7 4 4 5| 3] 4 3] 3[ 3 3] 3 3 1f 11 5 21 2 1 3 53
E8 3[ 3] 2] 2] 2] 3] 1) 3] 3] 3] 2| 2| 2 3 2] 2| 2| 2 42
E9 4 31 20 2) 1) 1] 1f 3[{ 1f 2| 4 3| 2| 4 2 2 1 3 41
E10 1) 2| 3| 1) 1y 2) 1] 3[ 3] 2| 4 3] 1 5 1f 1] 1] 3 38
E1l 1) 1) 3] 1) 1) 2) 1) 2[ 1) 1] 5] 4] 1) 5 1f 1] 1) 1 33
emergencia |E12 3[ 2) 1f 1] 2| 4[ 1) 3] 1f 1 4 2| 2[ 5 1 1) 1 1 36

otros E24

E25

E26

E27

E28

E29

E30

VARIANZA
SUMATORIA DE
VARIANZA 17.64
VARIANZA DE LA SUMA
DE LAS PREGUNTAS 51.91
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Anexo 5: Formato de consentimiento informado

Cuestionario por Google form

O 235 docs.google.com/forr =F

E @ o B

Emergencia_ LNS_Relaciones interpersonzs

Preguntas Respuestas @  Configuracion

Relaciones
interpersonales y
desempeiio laboral
del personal de
enfermeria del
servicio de
emergencia de un
hospital policial,
2023

B I u [=>] ST
Descripcion del formulario

Usted ha sido invitado (a) a it
participar del estudio "Relaciones
interpersonales y desempefio
laboral del personal de enfermeria
del servicio de emergencia de un
hospital policial, 2023", elaborada
por la Lic. Paula Arone Hernandez
y la Lic. Vanessa Salazar Saenz,
egresadas del programa de
posgrado de la maestria en
ciencias de la enfermeria con
mencion en gerencia de la
Universidad Norbert Wiener. El
propdsito de la investigacion

es: Determinar la relacion que
existe entre las relaciones
interpersonales y el desemperio
laboral en el personal de
enfermeria del servicio de
emergencia.

> 25 docs.google.com/forr
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Emergencia_ LNS_Relaciones interpersong

Preguntas Respuestas @ Configuracion

Para ello se le solicita participar de
un cuestionario que le tomara 20
minutos de su tiempo. Su
participacion es voluntaria y usted
puede decidir interrumpirla en
cualquier momento, sin que ello le
genere ningun perjuicio. Si tuviera
alguna consulta sobre la
investigacion, puede formularla
cuando lo estime conveniente.

Su identidad sera tratada de
manera andénima, asi mismo su
informacion sera analizada de
manera conjunta con la respuesta
de sus compafieros y servira para
la elaboracion de articulos y
presentaciones academicas.

Si usted esta de acuerdo con los
puntos anteriores, haga click en
acepto y se iniciara con el
cuestionario, de lo contrario puede
hacer click en no acepto.

B I U &o Y
Acepto participar voluntariamente

No acepto




Anexo 6: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de datos, publicacion

de los resultados, uso del nombre




Anexo 7: Informe del asesor de Turnitin

® 14% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

» 11% Base de datos de Internet » 5% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de
Crossref

+ 12% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.
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Internet

o hdl.handle.net 1%
Internet
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Submitted works

o docplayer.es 1%
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