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Resumen

En la actualidad se aprecia que las instituciones pablicas no se preocupan por mantener
estrategias en beneficio de los colaboradores, los cuales son fundamentales para el
funcionamiento y cumplimiento de las metas instituciones, ante ello, el estudio tiene como
propdsito principal determinar la relacion que existe entre la gestién administrativa y la

responsabilidad Social en la Municipalidad provincial de Jaén, Cajamarca — 2023.

El estudio presentd una metodologia de enfoque cuantitativo, método hipotético
deductivo y analitico, tipo aplicada, disefio no experimental, corte transversal, nivel o alcance
descriptivo correlacional, aplicé una muestra compuesta de 108 colaboradores, manejo como
técnica la encuesta y el cuestionario como instrumento, donde se logré determinar la relacion
que existe entre la gestion administrativa y la responsabilidad Social en la Municipalidad

provincial de Jaén, Cajamarca — 2023.

Se obtuvieron son resultados que el 48.1% de los colaboradores consideran que la
gestion administrativa es de nivel medio, al igual que la responsabilidad social con un 57.4%;
ademas, 41.7% indican que la gestion administrativa es de nivel medio y también lo es la
responsabilidad social; asimismo, el valor de significancia bilateral fue menor a 0.05, por
consiguiente, existe relacion significativa, positiva y alta entre la planificacion, organizacion,

control y direccion con la responsabilidad social.

Se concluye que la gestion administrativa y responsabilidad social, estan relacionadas

de manera significativa, excelente y directa.

Palabras clave: Gestién administrativa, responsabilidad social, planificacién,

organizacién, ambiental.
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Abstract

At present, public institutions are not concerned about maintaining strategies for the benefit of
their collaborators, who are fundamental for the operation and fulfillment of institutional goals.
Therefore, the main purpose of the study is to determine the relationship between
administrative management and social responsibility in the Provincial Municipality of Jaén,

Cajamarca - 2023.

The study presented a methodology of quantitative approach, hypothetical deductive and
analytical method, applied type, non-experimental design, cross-sectional, descriptive
correlational level or scope, applied a sample composed of 108 collaborators, handling the
survey technique and the questionnaire as an instrument, where it was possible to determine
the relationship between administrative management and social responsibility in the Provincial

Municipality of Jaén, Cajamarca - 2023.

The results showed that 48.1% of the collaborators consider that administrative management
is of medium level, as well as social responsibility with 57.4%; in addition, 41.7% indicate that
administrative management is of medium level and so is social responsibility; likewise, the
bilateral significance value was less than 0.05, therefore, there is a significant, positive and
high relationship between planning, organization, control and direction with social

responsibility.

It is concluded that administrative management and social responsibility are significantly,

excellently and directly related.

Keywords: administrative management, social responsibility, planning, organization,

environmental.
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INTRODUCCION

La gestion administrativa en instituciones ha caracterizado por ser un proceso
primordial para el aseguramiento del buen funcionamiento y con el propésito de lograr metas
y objetivos. Por ende, es clave para lograr el éxito institucional, ya que permite a tomar
decisiones informadas y acciones efectivas para alcanzar los objetivos, optimizar la

productividad y eficiencia de la institucion.

Por su parte Responsabilidad Social actualmente son cada vez mas utilizadas por las
instituciones privadas, pero si hablamos de la Administracion en entidades Publicas todavia
son muy incipientes. En el continente europeo, estd promoviendo la implementacion de
politicas de Responsabilidad Social en concordancia con politicas comunitarias, codigos y

normas internacionales.

La investigacion cuenta con el siguiente contenido: el Capitulo I, se realizé el
planteamiento del problema de estudio, ejecutando un panorama global de la problematica a

través de tres contextos: internacional, nacional y local.

En el Capitulo 11, utilizamos libros, articulos y bases, tanto de autores extranjeros,
como de nuestro territorio nacional y abordamos el problema de estudio. En el Capitulo 111, se
especifica el enfoque de la investigacion, asi como el método, tipo y disefio con el objetivo de

analizar el problema a profundidad.

En el Capitulo 1V, se muestran los alcances obtenidos en el aspecto cuantitativo, en el
cual se representa en términos numéricos la relacion de la gestion administrativa y la
responsabilidad de social en el sector publico en estudio. Para culminar en el Capitulo V, se
realizaron las conclusiones y recomendaciones para las instituciones; y para quienes se

interesan por tener a sus colaboradores satisfechos.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

A nivel internacional, la gestion administrativa dentro de las instituciones desarrolla un
rol clave para la toma de decisiones, implementacion de politicas, estrategias que ayuden a las
instituciones a conseguir su maximo potencial y estabilizar a la vanguardia en un mercado
altamente competitivo. También, permite identificar y resolver problemas internos y externos,
mejorar la eficiencia y eficacia de sus operaciones y maximizar la utilizacion de sus recursos,
siendo transcendental para el desarrollo de una cultura organizacional positiva y sélida, que
fomenta motivacion, trabajo en equipo y la productividad de los colaboradores, siendo esencial

para la sostenibilidad y el éxito de las instituciones (Lino, 2023).

Asimismo, es importante en las instituciones porque es una herramienta efectiva y
eficaz que ayuda a la constatacion y control de procesos que desarrollan dentro de las
instituciones, permitiendo asegurar que los objetivos y tareas se encuentren alineadas con las
estrategias y que vayan de la mano con el correcto desarrollo organizacional, ya que ayuda a
la identificacion de problemas y a superar con el fin de mejorar su eficacia del equipo, optimizar
la calidad, implementar medidas que influya de manera significativa y positiva en su éxito

institucional (Contento, 2022).

Por otro lado, la Responsabilidad Social es una forma de gestién y compromiso con el
bienestar, desarrollo y mejora de la calidad de vida de las comunidades y sus colaboradores
que desarrollan actividades, establece metas organizacionales compatibles con el desarrollo
sostenible de la sociedad. Ademas, tiene beneficios internos y externos. Por ende, las
instituciones buscan ser cada vez mas competitivas y sostenerse, conservando un equilibrio

entre el aprovechamiento de recursos, crecimiento econdmico y bienestar social, demostrando

14



responsabilidad en cada de las areas, ya que son indispensables para su crecimiento de la

economia y sostenibilidad (Beltran & Cdérdoba, 2022).

Ademas, la responsabilidad social en los ultimos afios esta referido como un tema
trascendental para nuestra sociedad, porque genera impactos ambientales y sociales por sus
actividades desarrolladas, siendo una deuda irresoluble de las instituciones con las
comunidades y los entornos de las mismas, incluyendo a los colaboradores y el medio ambiente

(Larrea & Macias, 2021).

Asimismo, las practicas de Responsabilidad Social actualmente son cada vez mas
utilizadas por las instituciones privadas, pero si hablamos de la Administracion en entidades
Publicas todavia son muy incipientes. En el continente europeo, estda promoviendo la
implementacion de politicas de Responsabilidad Social en concordancia con politicas
comunitarias, codigos y normas internacionales. Por ende, la Responsabilidad Social ha
entrado en agenda politica en la mayor parte de los gobiernos de Europa y de otros paises. Hoy
en dia los gobiernos se vienen enfrentando a desafios sociales importantes y tienen que brindar
respuestas teniendo en cuenta la parte social, econdmica y ambiental. Por lo cual, la
Administracion publica mantiene como referente a la Responsabilidad Social para que se

potencie las buenas préacticas de manera voluntaria (Rodriguez, 2020).

En Ecuador, la gestion administrativa en instituciones ha caracterizado por ser un
proceso primordial para el aseguramiento del buen funcionamiento y con el propdsito de lograr
metas y objetivos. Por ende, es clave para lograr el éxito institucional, ya que permite a tomar
decisiones informadas y acciones efectivas para alcanzar los objetivos, optimizar la
productividad y eficiencia de la institucion (Lino, 2023). Ademas, se estan iniciando a inferir
practicas socialmente responsables desde los sectores organizacionales hasta su unificacion a
los servicios publicos pues la gestién pablica puede promover y estandarizar précticas

15



socialmente responsables en todos los sectores de la sociedad para llevar desarrollo y generar

cambios (Larrea & Macias, 2021).

Cabe destacar, Lara y Sanchez (2022) en su estudio desarrollado para conocer el
panorama de la Responsabilidad Social Empresarial en México obtuvo como resultado que un
85% de los ciudadanos opinan que la responsabilidad social se encuentra inmadura y que no

ha sabido desarrollarse como plantea las teorias.

Por otro lado, la globalizacion y las adversidades ambientales han exigido a las
instituciones a conducir acciones y/o procesos, por ende, la gestion administrativa, hacia la
innovacion y el ejercicio de mejores practicas que vayan en funcion de acciones responsables.
En Colombia la participacion de las instituciones frente a la Responsabilidad Social ha
incrementado, y ha tenido poca participacion en la gestion de politicas administrativas
centradas en la Responsabilidad Social. Las instituciones estan a la vanguardia de los procesos
de innovacion y gestion de ventajas comparativas, que buscan descubrir nuevas rutas para el

progreso social y la consecucion de modelos econdmicos mas sostenibles (Preciado, 2022).

A nivel nacional, se tiene que la mayor parte de instituciones en la practica de
responsabilidad social le proporcionan prioridad a la sociedad, olvidandose de la
responsabilidad interna de la entidad, donde se tiene que entender que los colaboradores son

los activos mas significativos, ya que son esenciales para las entidades (Jauregui, 2019).

Mientras tanto, las entidades publicas afrontan problemas de gestion administrativa, en
todos los niveles de gobierno. Ademas, existen carencias en la gestion publica, predominan
sistemas de planeamiento desconectado, donde el gobierno no se preocupa por las necesidades
de la poblacidn, estructura organizacional y funciones ineficaces, ya que muchas entidades no
cumplen sus metas, mala produccién de servicios, puesto que no cuenta con recursos ni

capacidad para optimizar procesos y débil articulacion gubernamental (Chanamé, 2020).
16



Cabe destacar, que el Municipio de Huaraz presenté menor indice de divulgacion de
Responsabilidad Social, con un resultado de 14.06%, asociado principalmente a una baja
divulgacion en temas sociales y econémicos, y nula en ambiental. Lima fue el municipio con
mayor indice de divulgacion con 39.41%, siendo el valor alto con respecto a los demas
municipios, aunque bajo en comparacion con las capitales de otros paises de la Alianza del
Pacifico. La mayor divulgacion esta asociada principalmente a la categoria general y
econdémica, y en el lado opuesto, el aspecto ambiental, con escasa informacion disponible

(Lebn, 2019).

Por cuanto, las entidades publicas, parece darse por sentado que efectien roles
ejemplares para el cumplimiento de su Responsabilidad Social. Las razones del incipiente
desarrollo de la gestién publica con responsabilidad social pueden encontrarse en una vision
estrecha que considera que las actuaciones responsables y generacionales de los valores
compartidos con nuestra sociedad son exigencias exclusivas para las instituciones privadas.
También, exigencias que serian redundante para la administracion pablica, ya que mantienen

en su razon propia de existir a la gestion de los bienes comunes (Flores, 2018).

Ademas, las principales causas de la problematica, esta basada en la inadecuada gestion
administrativa de las instituciones publicas, es decir, por la falta sistemas de gestion y
planificacion que apunten hacia lograr la responsabilidad social, promoviendo y cumplimiento
del desarrollo socioeconémico de nuestro pais, asi como el bienestar social que ayude a que las
brechas sociales puedan reducir; siendo importante tomar en cuenta las esferas ambientales
manteniendo roles esenciales en las actividades de los gobiernos municipales, por ende, deben
tener acceso a la informacidn sobre normas, presupuesto y programa multianual de inversiones,

mediante la vigilancia social que se encuentre en constante armonia (Huallpa, 2018).
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Sin embargo, de no enfrentar dicha problematica, no existira cambios o desarrollo en
el contexto social, mucho menos logros equitativos y sostenibles, donde los gobiernos
municipales deben proyectar su crecimiento manteniendo en cuenta las nuevas tecnologias,
conocimientos, habilidades, cambio climatico, que puede afectar el cumplimiento de las metas
institucionales. Asimismo, la gestion administrativa debe basarse en indicadores que
perfeccionen los procesos administrativos, mediante los planes operativos que se convierta en
eficacia y eficiencia. Ademas, tiene como proposito satisfacer las necesidades de su poblacion,
segun los servicios brindados, por ende, se necesita una gestion eficiente y eficaz (Huaman,

2022).

A nivel local, la Municipalidad Provincial de Jaén, se observo deficientes procesos en
la gestion administrativa, tales como, falta de un plan estratégico para alcanzar las metas
sefialadas. asimismo, se evidencia dificultades en cuanto a la responsabilidad social, siendo que
los servicios que ofrece, son Unicamente desarrollados para el cumplimiento con lo solicitado
por el gobierno central, mas no con la finalidad de contribuir y favorecer a su poblacion, esto
estd generando molestias en los pobladores. La inseguridad que hoy en dia se vive en la
provincia, evidencia que los programas que establecen son ineficientes. En dicho sentido, las
dificultades descritas afectan en gran parte la imagen de la institucion, por ello, es importante
conocer la gestion administrativa y la responsabilidad social con el propdsito de recomendar

mejoras y compromiso de los colaboradores.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

¢Qué relacion existe entre la gestion administrativa con la responsabilidad social en la

Municipalidad provincial de Jaén, Cajamarca — 2023?
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1.2.2 Problemas especificos

¢En qué grado se relaciona la dimension planeacion con la responsabilidad social en la

Municipalidad provincial de Jaén, Cajamarca — 2023?

¢De qué manera se relaciona la dimensién organizacion con la responsabilidad social

en la Municipalidad provincial de Jaén, Cajamarca — 2023?

¢Como se relaciona la dimension direccion con la responsabilidad social en la

Municipalidad provincial de Jaén, Cajamarca — 2023?

¢De qué manera se relaciona la dimension control con la responsabilidad social en la

Municipalidad provincial de Jaén, Cajamarca — 2023?

1.3  Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion gque existe entre la gestion administrativa y la responsabilidad

Social en la Municipalidad provincial de Jaén, Cajamarca — 2023.

1.3.2 Objetivos especificos

Identificar el grado de relacién que existe entre de la dimensién planeacion con la

responsabilidad Social en la Municipalidad provincial de Jaén, Cajamarca — 2023.

Establecer la relacion que existe entre la dimensidn organizacion con la responsabilidad

Social en la Municipalidad provincial de Jaén, Cajamarca — 2023

Identificar la relacion que existe entre la dimension direccion con la responsabilidad

Social en la Municipalidad provincial de Jaén, Cajamarca — 2023.
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Establecer la relacién que existe entre la dimensién control con la responsabilidad

Social en la Municipalidad provincial de Jaén, Cajamarca — 2023.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Justificacion teérica

Porque se desarrollard a partir de conceptos, estudiando y analizando la gestion
administrativa y responsabilidad social, iniciando de los antecedentes, variables, dimensiones
e indicadores, que ayudaran a la medicién de dichas variables. De esta manera, se poseera un
solido marco tedrico. asimismo, los resultados de la investigacion serviran como antecedente

para futuras investigaciones.

La necesidad de disponer de los modelos de gestion administrativa que nos permitan
guiar a la organizacion en el logro de sus estrategias ha obligado a los tedricos a desarrollar,
diversos modelos y teorias al respecto, estos modelos han evolucionado y han enfrentado los
desafios de las organizaciones a fin de cumplir con sus objetivos, la Gestion Administrativa,
como elemento fundamental dentro de la administracién, ha sido el soporte del desarrollo
empresarial, econdémico, social y tecnolégico del mundo en los Gltimos siglos y en especial en
las ultimas décadas. También estd a cargo de los altos ejecutivos, que supervisan las
operaciones de la organizacion y aseguran que los recursos sean utilizados de manera correcta

y que el flujo de informacién sea de forma precisa (Estrada, 2023)

La gestion administrativa es importante dentro de una organizacion porque se trata de
una herramienta eficaz y efectiva que le permite constatar y controlar todos los procesos que
se llevan a cabo en una organizacion ademas permite asegurar que los objetivos y las tareas
estén alineadas con las estrategias para que juntas vayan de la mano con el adecuado desarrollo

organizacional, ya que permite a los miembros de la empresa identificar los obstaculos a
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superar para: mejorar su eficacia como equipo, optimizar la calidad de sus interacciones e
implementar medidas para influir positiva y significativamente en su éxito empresarial

(Contento, 2022).

1.4.2 Justificacion metodoldgica

La intencion de la investigacion consistira en el desarrollo de la medicion de la relacion
de la gestion administrativa y la responsabilidad social en los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Jaén. El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo, la
investigacion es tipo aplicada, nivel descriptivo correlacional, disefio no experimental y
transversal, para ello se elaborara dos cuestionarios, los que permitiran la obtencién de los datos
de los colaboradores, previo a su aplicacion se validaran a través de juicio de expertos y luego
se procedera en calcular el coeficiente de alfa de Cronbach, con la finalidad que otros

investigadores puedan utilizar dichos cuestionarios.

La investigacion cuantitativa es un proceso estructurado y pre establecido bajo un
método cientifico que permite recoger datos nominales, ordinales o continuos de una poblacién
determinada. Estos datos son sistematizados mediante tablas de distribucion, diagramas de
dispersion, regresion lineal, entre otros. Asimismo, su fin es probar una hipétesis planteada en

la investigacion (Arias Gonzales, 2022).

La investigacion tipo aplicada La investigacion aplicada es un tipo de examen que busca
encontrar soluciones practicas a problemas existentes. Estos pueden incluir desafios en el lugar
de trabajo, la educacién y la sociedad. Este tipo de investigacion utiliza metodologias
empiricas, como experimentos, para recopilar mas datos en un area de estudio. Los hallazgos

son aplicables y, por lo general, se implementan al finalizar un estudio (Arias Gonzales, 2022).
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1.4.3 Justificacion practica

Este estudio se efectuara en la Municipalidad Provincial de Jaén, donde se ha
identificado que existe una deficiente gestién administrativa ya que no esta cumpliendo con los
indicadores de gestion y a su vez poca responsabilidad social por lo que no estd cumpliendo
con el escenario econdmico, social y ambiental. Ademas, el estudio sera muy relevante porque
permitird determinar como la gestion administrativa se relaciona con la responsabilidad social,

ayudando al desarrollo adecuado y oportuno.

1.5  Delimitaciones de la investigacion

1.5.1 Temporal

El presente estudio se desarrollara desde el mes de julio hasta octubre del 2023, dentro
de este periodo de tiempo se buscard, analizara y sistematizara informacion como fuentes
bibliograficas para el sustento del estudio, asimismo se elaborara y validara los instrumentos
de recoleccion de datos y el mes de setiembre se aplicara el respectivo cuestionario con el
propdsito que se establezca la problematica de le entidad. Posteriormente se recolectara la
informacidn, de esta manera se procesara lo datos, donde se obtendra los resultados, por ultimo,

se continuara con emitir la discusion, conclusiones y recomendaciones.

1.5.2 Espacial

En la presente investigacion se lograra desarrollar en una entidad puablica, situada en el

departamento Cajamarca, distrito y provincia de Jaén, Calle Pargo Miguel y Bolivar.

1.5.3 Recursos

Empleara informacion obtenida de la Municipalidad Provincial de Jaén, adicionalmente

de articulos y libros virtuales. Ademaés, el recurso humano de la entidad que tendrd la
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disposicion cuando se aplicara el cuestionario para la obtencion de los datos, por intermedio de
las encuestas de manera presencial y en Google Forms como recurso metodolégico.

Finalmente, los recursos econémicos seran financiados por la investigadora, evitando fuentes

externas.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1  Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales

Segun, (Lino, 2023) en su tesis de Licenciado en Administracion, precis6 como
propoésito “Analizar la gestion administrativa de la empresa Espacios y Disefios Berriot S.A.,
canton La Libertad”, presentd un tipo aplicada, alcance descriptivo, enfoque mixto, manejo
como técnica la encuesta y entrevistas, como herramienta de recoleccion de datos el
cuestionario, método inductivo — deductivo, aplicé a 21 colaboradores, el coeficiente de alfa
de Cronbach de 0.953, encontré que el 50% manifestaron que no se aplican procesos
administrativos, el 30% ocasionalmente y el 10% frecuentemente y casi siempre, se consta que
mantienen limitada capacidad de organizacion, por lo que poco utilizan los procesos
administrativos, ya que la empresa se encuentra sistematizacion y reestructuracion, lo que

impacta de manera negativa en la eficiencia y rendimiento de la empresa.

Por otro lado, (Contento, 2022) en su tesis para para optar titulo, tuvo como finalidad
“Determinar como la gestion administrativa incide en el desarrollo organizacional de la libreria
Exito de la ciudad de Riobamba™, presentd un tipo descriptiva y de campo, método hipotético
— deductivo, disefio no experimental, nivel correlacional, manejo como técnica la encuesta y
como herramienta de recoleccion de datos el cuestionario, aplicd a 17 colaboradores, encontrd
que el 76% de los colaboradores ha contribuido a la consecucion de las metas y objetivos, el
82% conocen sus funciones de forma clara que debe desarrollar en la organizacién, se consta
que la gestién administrativa de la organizacion es eficiente parcialmente y sus sistemas

internos son débiles.
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Asimismo, (Contento, 2022) dentro su tesis de maestria, precis6 como proposito
“Determinar en qué medida la gestion de la Responsabilidad Social Empresarial incide en la
sostenibilidad de una empresa del sector papelero en Santiago de Cali-Colombia”, presenté un
tipo descriptivo correlacional, enfoque cuantitativo, manejo como técnica la encuesta y como
herramienta de recoleccion de datos el cuestionario, aplicaron un muestreo no probabilistico,
se consta que se hace evidente que la compafiia tiene como ejes principales el impulsar su

responsabilidad social y empresarial.

Ademas, (Bom, 2021) en su articulo cientifico cuyo propoésito fue “identificar las
caracteristicas de la responsabilidad social empresarial en la gestion empresarial’’; presento un
tipo descriptiva documental, enfoque cualitativo, manejo como instrumento el cuestionario, se
consta que la Responsabilidad Social Empresarial ha tomado mayores trascendencias tanto para
las entidades, gobiernos, accionistas, proveedores, clientes, comunidad en general; mayor ha
sido la conciencia que se ha tomado por parte de los gobiernos corporativos y su influencia en
el devenir histdrico de futuras generaciones y la diferencia primordial se localiza en que la
Responsabilidad Social Empresarial cuando se integra en la gestion de las empresas y por ende,

en su direccionamiento corporativo, garantizando los recursos necesarios para su desarrollo.

Finalmente, (Larrea & Macias, 2021) en su articulo cientifico, cuya finalidad fue
“analizar la Responsabilidad Social y Corporativa y su incidencia en la gestion administrativa
del Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantdon Pedro Carbo”; presentaron un tipo
descriptivo, método deductivo - deductivo, aplicaron una muestra de 7 funcionarios,
encontraron que los programas que han implementado presenté vacios en las politicas
corporativas y de responsabilidad social para que contribuyan a la gestion del gobierno
corporativo; se consta que solamente desarrolla programas con deficiencias de politicas de

responsabilidad social que contribuya con la gestion administrativa.
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2.1.2 Antecedentes nacionales

En el ambito nacional, (Socola, 2023) en su tesis cuyo proposito fue “Determinar la
implicancia de la responsabilidad social en la gestion administrativa de la Municipalidad
Distrital de Corrales, Tumbes”, presentd un tipo descriptivo correlacional, disefio no
experimental y transversal, muestreo no probabilistico, método descriptivo, analitico y
cuantitativo, manejo como técnica la encuesta y como herramienta de recoleccion de datos el
cuestionario, aplicé a 237 colaboradores, el coeficiente de alfa de Cronbach de 0.971 y 0.974,
encontr6 un nivel medio de responsabilidad social en 67.5%, nivel bajo en 19% y nivel alto en
13.5%. Ademas, un nivel medio de la gestion administrativa con 67.9%, nivel alto con 20.8%
y nivel bajo con 11.3%, se consta que existio correlacion y/o asociatividad positiva fuerte y

significativo entre ambas variables, con p<0.05 y Rho de 0.878.

Asimismo, (Turco, 2023) en su tesis de maestria tuvo como propdésito principal
“Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la responsabilidad social del Programa
Nacional “Cuna Mas” en el distrito de Pichanaqui — provincia Chanchamayo, 2021, presento
un enfoque cuantitativo, tipo y nivel correlacional, disefio no experimental transeccional,
manejo la encuesta como técnica y como herramienta de recoleccién de datos el cuestionario,
aplicd a 80 personas, muestro tipo censal, encontré que el nivel de gestion administrativa fue
siempre con 85%, casi siempre en 11.3% y el nivel de responsabilidad social siempre en 93.8%,
se consta que existio relacion significativa y directa entre gestion administrativa y la

responsabilidad social.

Por otro lado, (Vilchez, 2022) en su tesis cuyo propdésito principal fue “Determinar la
relacion entre la responsabilidad social y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital
de Los Olivos, 20217, presentd un tipo descriptivo y correlaciona, disefio no experimental y
transeccional, manejo como técnica la encuesta y como herramienta de recoleccion de datos el
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cuestionario, aplicd a 150 hogares, el coeficiente de alfa de Cronbach de 0.820, encontrd que
la responsabilidad social muy alta en 4.67 y la gestion administrativa alta en 4.45, se consta
que existidé una correlacion de 0.924 o también 92.4% de los datos estan relacionados. Esta
aseveracion se realiza con un nivel de error de 1% o dicho de otro modo con una probabilidad
de acertar de 99%. El nivel de correlacion es “muy alto”, se consta que existio relacion

significativa y alta entre las variables en estudio, con un coeficiente de correlacion de 0.924

De acuerdo, (Preciado, 2022) en su tesis cuyo propoésito fue “Determinar el impacto de
la Gestion Administrativa en la responsabilidad social de la Municipalidad Distrital de San
Jacinto, region Tumbes, Peru, 20227, presentd un tipo aplicada, descriptiva, disefio no
experimental y transversal, método deductivo — inductivo, manejo como técnica la encuesta y
como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario, aplicé a 368 pobladores y muestreo
no probabilistico, encontré un nivel medio de la gestion administrativa en 55.6% y nivel medio
de responsabilidad social en 78.3%, se consta que existio un impacto significativo y directo

entre gestion administrativa y la responsabilidad social.

Asimismo, (Huaman, 2022) en su tesis cuyo proposito principal fue ‘“Determinar la
relacion existente entre la Gestion administrativa y responsabilidad social en la Municipalidad
Distrital de Coya, Cusco — 20227, presento tipo aplicada — correlacional, disefio no
experimental y transversal, manejo como técnica la encuesta y como herramienta de
recoleccion de datos el cuestionario, aplico a 50 colaboradores, encontré6 que la gestién
administrativa fue alto en 72% y medio en 26%, con respecto a la responsabilidad social medio
en 52% vy alto 42%, se consta que existio correlacion significativa entre la gestion

administrativa y responsabilidad social en la Municipalidad Distrital de Coya, con p< 0.05.

2.2 Bases tedricas
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Los establecimientos tedricos de la administracion en el estado hacen mencién a los
principios que van a sustentar el conocimiento administrativo, como establece una conexion
con la sociedad. Es por ello que se debe eliminar toda interpretacion de los procedimientos en
que esta destinada a referirse a lineamientos ejecutados por herramientas que ayudan a orientar
la distribucion de recursos presupuestales ingresantes, con el fin de que los procedimientos
administrativos tengan un manejo de los requisitos pertinentes, con el fin de que el
cumplimiento de dichos pardmetros pueda ser ejecutados desde estamentos técnicos eficientes.
Asimismo, no se debe dejar de establecer o dejar de investigar el funcionamiento del estado,
por mas admiracion que inspire. Tal como lo ha venido sefialando distintos catedraticos (Fiala

& Sovova, 2019).

La gestion de administracion publica es el conjunto de actividades organizadas entre si,
gue nos va a ayudar de manera positiva a todos los recursos que tenga una empresa, con el
unico fin de obtener buenos resultados. Por consiguiente, la gestion administrativa va a adoptar
distintas formas y procesos con el fin de darle uso més eficaz a los recursos humanos que hay
en una entidad. La utilizacion de los recursos esta dirigida en relacion a las metas que persigue
dicha entidad, tomando en cuenta sus principios o funciones bésicas las cuales son la

planificacion, organizacion, direccion y control (Asca et al, 2020).

Por otro lado, el estudio, se considerd tres teorias que son cimientos de las variables.
Para comenzar tomaremos la teoria de desarrollo sostenible, en la cual la doctora Gro Harlem
nos habla sobre el desarrollo que permita generar union entre la sociedad y el medioambiente
de una forma auto sostenible en el tiempo (Brundtland, citado por Diaz Shufia, 2023). En otras
palabras, se refiere que podemos desarrollarnos en el entorno social y econémico, manteniendo

un equilibrio con el medioambiente.
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Para Mora y Malqui (2021) definen la responsabilidad social como acuerdo entre los
miembros de una sociedad que beneficia de forma positiva a la comunidad, hoy en dia es
importante integrar la responsabilidad social en toda organizacion para que asi sean honorables,
preocupadas por el desarrollo del medio ambiente ante la sociedad, como también la
incorporacion de la responsabilidad social ayuda al desarrollo econdmico, ambiental, mejorar
los comportamientos y desempefios de una comunidad dispuesta a ofrecer servicios generando

contribuciones positiva.

Por su parte Santana (2023) define que, el fortalecimiento de un plan estratégico sobre
la responsabilidad social, el cual se debe componer por la integracion de la ciudadania en el
desarrollo de proyectos de politica turistica local, a la vez instrumentos que fomenten la
participacién y colaboracién de organizaciones y comunidades. Como parte de aportacion, la
construccion de un modelo de desarrollo donde se incorporen elementos principales para el

bienestar y una mejor calidad de vida para la poblacion local.

2.3 Definicién conceptual

2.3.1 Gestidon administrativa

Segun (Manrique, 2016) que esta gestion es de pertenencia de una sociedad industrial
el cual estd determinada mediante la productividad que se apoya en las disciplinas que permitan

la optimizacion de los recursos dando énfasis a un trabajo racionalizado.

Para (Raffino, 2020) considera que “la gestion administrativa es el conjunto de
actividades que se realizan para dirigir una organizacion adecuadamente y mediante una

conduccion racional de tareas, esfuerzos y recursos”.

Asimismo, Busto (2022) indica que “la gestion administrativa es un conjunto de

actividades y tareas coordinadas que permiten el uso de manera éptima de los recursos que
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disponen las instituciones, todas mantienen como finalidad lograr los objetivos y optimizar los

resultados, asi como maximizar la utilizacién de los recursos”.

(Mendoza & Moreira, 2021) consideran son un conjunto de actividades que administra
de manera consecutiva y ordenada a las funciones que se desarrollan en las instituciones,
mediante un trabajo planeado, organizado, inspeccionado y dirigido por los altos funcionarios

quienes mantienen su responsabilidad de conllevar al éxito a las instituciones.

La gestion administrativa es aquella que se va a hacer responsable de utilizar
correctamente los recursos. Por lo mismo las funciones que se han organizado de cierta forma
que se deba tener control sobre el buen manejo de los mismos. Bajo ese contexto, la gestion
administrativa va a permite por medio del direccionamiento de acciones y recursos para evitar
futuros problemas y de esa manera logar resultados positivos para la entidad (Oliveira &

Gonzalves, 2021).

2.3.1.1 Dimensiones de la gestién administrativa

Segun Ramos (2019) considera que los procesos administrativos son conjuntos de
funciones etapas o fases compuestas por la organizacion, direccion, planeacion y control que
son instrumentos facilitadores de la administracion, de igual forma estas fases influyen en la

toma de decision, la eficiencia y el logro de los objetivos de una empresa

Planeacién

Para Rodriguez (2019) considera que la planeacion en si es muy trabajado en el ambito
académico y empresarial es decir que varios autores lo definen como la primera etapa que se
da en el proceso administrativo, a su vez consiste en presentar o reflejar anticipadamente los
objetivos y la forma de alcanzarlos en otras palabras se pretende decidir con anticipacion puesto

que las empresas no improvisan.
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Asimismo, Chiavenato (2007) es una pretension a lo que la organizacién visiona a un
futuro y a ello adicional la accion de como deberé realizarlo, por lo que se considera como la
primera funcién y gracias a ello se direcciona a los objetivos planeados mediante la propuesta
de acciones que son necesarios para lograr conseguirlos de manera apropiada con ello todo este

proceso integra la solucion de problemas mediante la toma de decisiones.

(Kikavets, 2022) menciona que como parte del principio de la planificacion enfocado a
las actividades que ejecuten el &mbito financiero siempre seran actos que sean competentes a

realizar un gasto de los fondos presupuestales de manera eficiente, econémica y efectiva.

Organizacion

La dimension organizacion se lo define como una agrupacién de individuos que se
relacion entre si la utilizacion de ciertos recursos de distinta indole con el objetivo de alcanzar
sus propios objetivos. Bajo ese contexto se puede llegar a la conclusion que la organizacion
viene hacer establecer la estructuracion ordenada debidamente donde se relaciona las personas
con diferentes roles y compromisos. Por consiguiente, la entidad presenta normas las cuales
son formales o informales que logran determinar el lugar de cada trabajador en dicha estructura

y las tareas encargadas que deben llevarse a cabo (Binczycki, 2012).

La organizacion provee la estructura adecuada para trabajar correctamente con la
participacion acertada de todos, es lo que plantea (Arguellos, 2020) en su libro administracién
de empresas, es por esto por lo que la organizacién también se define como el facilitador de la
coordinacién donde se llevara a cabo de manera dptima todas las actividades con el fin de que

su manejo sea facil para los trabajadores de la empresa.

(Chiavenato, 2007) define como organizacion a la busqueda de los medios y recursos

que permitan concretar el planeamiento, esta funcion administrativa esta interrelacionada con
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la retribucion de tareas y asimismo las distribuciones de las tareas con lo que los procesos de
distribuir o asignacion de trabajo, con ello la organizaciébn compromete a las personas

involucradas en el trabajo estructurado con el fin de conseguir objetivos comunes.

Control

Segun, Arguellos (2020) refiere que el control representa un proceso de administracion,
esta presente en todas las fases de los procesos administrativos. Su vinculo con los procesos de
planificacién, organizacién y direccion permite el cumplimiento de los objetivos propuestos.
El control fiscaliza la correcta implementacion de la planificacion, los recursos materiales y el
adecuado clima laboral de la organizacion. Los mecanismos implementados estan en funcion

de garantizar que las actividades reales se ajusten a las actividades proyectadas.

El control establece la fase final de la gestion administrativa ya que esta direccionada a
establecer como primer punto un control previo que nos ayude a una futura evaluacion de las
capacidades, generando diferentes capacitaciones en base a los riesgos o problemas

encontrados con el fin de realizar una eficiente retroalimentacion (Mendoza et al, 2018).

(Machin et al., 2020) consideran que el monitoreo y la evaluacion que se lleva a cabo
dentro de las actividades planteadas se, contribuye a la obtencion de informacién de principal
importancia, el cual permitird enfocar una mejor planificacion, para la toma de decisiones
correctas y mejorar los resultados; asimismo esto conlleva al fortalecimiento de la
gobernabilidad a nivel gobiernos nacionales, regionales y locales. Asi mismo para

complementar.

Direccién

La dimension direccién, es el término empleado para explicar cdmo es que se

encuentran las cosas al momento de compararlas o relacionarlas con otras. Asimismo, se
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emplea para describir la direccion actual de una persona, hacia donde debe dirigirse la misma
0 hacia dénde se esta dirigiendo. Entonces, lo definimos como una orden, o un mandato
debidamente autorizado. También se le puede definir como una agrupacion de individuos que
estan designadas a dirigir una empresa con un objetivo especifico, donde el director debe

imponer metas, adoptar decisiones y guiar a sus subordinados (Sundberg & Larsson, 2017).

Por su parte, (Sergio, 2020) considera que la direccion como un elemento fundamental
del proceso administrativo que comprende la ejecucion de estrategias direccionadas a la toma
de decisiones, la comunicacion, la motivacién y el liderazgo en otras palabras la direccién
conlleva a implicar la accion de mandar, influir y motivar a los empleados de la empresa a que

realicen las tareas fundamentales.

2.3.2 Concepto de responsabilidad social

Segun (Ecoembes, 2022) la responsabilidad en el trabajo se refiere a la forma en que el
compromiso de cada empleado con la empresa afecta los objetivos y los resultados colectivos.
Esta responsabilidad es también una responsabilidad social y abarca una amplia gama de
aspectos, como la eficiencia en el trabajo, la motivacion, la cooperacion, el compromiso con la
organizacion y un sentido de pertenencia, el crecimiento profesional e individual, la empatia y

la colaboracion.

El debate feroz sobre qué enfoques deben existir entre las empresas y la sociedad
reflexiona sobre qué acciones de las empresas generan efectos en los grupos de interés. La
preocupacion es un tema de actualidad y sabiamente manejado en el ambito de la
Responsabilidad Social Corporativa. En este contexto cabe sefialar que un nimero creciente de
unidades asociaciones y organizaciones se ven obligadas por el entorno a implementar politicas

de RSE que, en muchos casos, se ven socavadas por la presencia del marketing y la filantropia,
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perdiendo su concepto de ética empresarial y coherencia y abandonando el objetivo de la

Responsabilidad Social Empresarial (Mufioz 2013).

De acuerdo a (Gonzalez, 2020) indica que Responsabilidad Social es muy importante,
ya que son considerados como clave para el éxito en las instituciones, y el soporte para el
desarrollo institucional, econdémico, social y tecnolégico. También, sirve para el cumplimiento
de los objetivos planteados, ya que contribuyen con la designacion de la responsabilidad de las
actividades a cada uno de los empleados, permitiendo de esta forma cumplir eficientemente

sus actividades.

La responsabilidad social reduce efectos negativos y busca corregir la condicion de las
comunidades rurales, esto se ve reflejado cuando las organizaciones obtienen ayuda y
desarrollan un turismo exitoso. Cuando la sociedad contribuye con los turistas aumenta de
forma positiva la economia ya que este gesto atrae a los turistas y optan por un retorno de viaje
0 motivan a turistas a conocer el destino, lo que genera beneficios a la comunidad. (Kimy Lee,

2018).

2.3.2.1 Objetivos

Objetivos de Desarrollo Sostenible: conjunto de objetivos globales para que los
gobiernos, el sector privado, la sociedad civil y ciudadania en general trabajen para erradicar
la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte de una nueva

agenda de desarrollo sostenible (Beltran Garzén & Cérdoba Zabala, 2022).

2.3.2.2 Dimensiones de la Responsabilidad Social

Dimensién social
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Se encuentra asociada al patrocinio empresarial percibiendo aspectos mas alla de una
simple respuesta a condiciones de trabajo razonables incluyendo la implementacion de
procedimientos enfocados a satisfacer las necesidades de sus grupos de interés y promover
proyectos de desarrollo en los territorios en los que opera, originado las decisiones y
reverenciando su cultura (Atehortda, 2008). Interna: con la finalidad de conseguir la ayuda de
la necesaria insercién laboral y promocién de todos los implicados (Cajiga, 2013). Externa:
apoyar el desarrollo comunitario, mejorar la calidad de vida de las personas y generar

oportunidades so6lidas para grupos con dificultades especificas; creando asi capital social.

(Delgado & Ena, 2012) se exige que desarrolle tareas, comportamientos y valores
como, solidaridad, libertad, dialogo, igualdad y respeto. Se debe tener rigurosa seguridad para
que no influyan explotaciones o abusos de poder, por ello, es importante que toda empresa u

organizacion se incorpore a la sociedad legalmente.

Dimensién econdmica

Esté asociada a aportar una parte de los beneficios que se obtienen de los proyectos que
benefician a los empleados y las comunidades en las que opera la empresa (Atehortta 2008).
Externa: su objetivo es participar activamente en la determinacion de planes econdmicos para
el territorio o entorno en el que opera constituyendo bienes o servicios Utiles y rentables para

la comunidad (Cajiga, 2013).

(Delgado & Ena, 2012) considera que es uno de los principales beneficios de toda
empresa, ya que se trata de elaborar utilidades y servicios que necesita la sociedad a cambio de
un valor, uno de los principales motivos del consumo ecolégico es la produccion ecoldgica y
organica, se habla de un producto o servicio de calidad y no de cantidad, esto genera una

consciencia individual y ayuda a toda la empresa a incrementar sus recursos.
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Dimensién ambiental

Para conseguirlo es necesario preservar bien con el entorno en el que se desarrolla
originando fuentes internas y externas del uso legitimo de los recursos ambientales (Atehortua,
2008). Interna: tomar acciones preventivas en los procesos internos de la empresa a favor de la
preservacion del medio ambiente. Externas: su objetivo es preservar el medio amiente como

una sucesion ecoldgica en beneficio de la humanidad presente y futura (Cajiga, 2013).

(Delgado & Ena, 2012) consideran que el desarrollo sostenible es un factor importante
hoy en dia para el turismo, a la vez existen muchos dafios ecologistas como la produccion de
sustancias toxicas o la contaminacion; por ello, las empresas organizan un didlogo para que la
produccién sea correctamente sostenible y asi las organizaciones puedan crecer

econémicamente sostenible.

2.4  Formulacién de hipotesis

2.4.1 Hipotesis general

He: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la responsabilidad

Social en la Municipalidad provincial de Jaén, Cajamarca — 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la responsabilidad

Social en la Municipalidad provincial de Jaén, Cajamarca — 2023.

2.4.2 Hipotesis especifica

Hi: Existe grado de relacion significativa entre de la dimensién planeacion con la

responsabilidad Social en la Municipalidad provincial de Jaén, Cajamarca — 2023.
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Ho: No existe grado de relacion significativa entre de la dimensién planeacion con la

responsabilidad Social en la Municipalidad provincial de Jaén, Cajamarca — 2023.

Hy: Existe relacién significativa entre la dimension organizacion con la responsabilidad

Social en la Municipalidad provincial de Jaén, Cajamarca — 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension organizacion con la

responsabilidad Social en la Municipalidad provincial de Jaén, Cajamarca — 2023.

Hs: Existe relacion significativa entre la dimension direccion con la responsabilidad

Social en la Municipalidad provincial de Jaén, Cajamarca — 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension direccion con la responsabilidad

Social en la Municipalidad provincial de Jaén, Cajamarca — 2023.

Ha4: Existe relacion significativa entre la dimension control con la responsabilidad

Social en la Municipalidad provincial de Jaén, Cajamarca — 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension control con la responsabilidad

Social en la Municipalidad provincial de Jaén, Cajamarca — 2023.

37



CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1  Método de la investigacion

Es un proceso sistematico y organizado utilizado para responder a una pregunta o
resolver un problema de investigacion (Medina Romero et al., 2023). Para la investigacion se

empled los métodos siguientes: Hipotético deductivo y analitico.

El método hipotético deductivo parte entonces de la formulacion o derivacion de una hipétesis
la misma que esta sujeto a fendmenos de observacion para luego ser comprobadas con una
forma deductiva es decir que la hipétesis fue contrastada con otra que anule su version es decir
que refute su autenticidad esta es una parte fundamental de este método, asimismo si se diera
el caso de que la hipétesis planteada por el investigador no sea positiva 0 aceptada entonces
ésta debio ser corregida y propuesta una nueva hipoétesis la cual se denomina nula. (Rodriguez

Jiménez & Perez Jacinto, 2017)

Analitico: Este método permitio identificar a cada una de las partes intervinientes de la

investigacion.

3.2  Enfoque investigativo

Para el estudio se emple6 el enfoque cuantitativo porque es una forma de investigacion
en la cual se utilizaron métodos numéricos y estadisticos para medir y analizar los datos. El
enfoque cuantitativo se basa en una metodologia cientifica rigurosa, donde se establecen
hipotesis previamente y se busca probarlas mediante el uso de técnicas estadisticas. El objetivo
del enfoque cuantitativo es generar conocimiento empirico y establecer relaciones entre las

variables mediante el uso de andlisis estadisticos (Hadi Mohamed et al., 2023).

3.3 Tipo de investigacion
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El estudio fue de tipo aplicada porque es un tipo de examen que busca encontrar
soluciones préacticas a problemas existentes. Estos pueden incluir desafios en el lugar de
trabajo, la educacién y la sociedad. Este tipo de investigacion utiliz6 metodologias empiricas,
como experimentos, para recopilar mas datos en un &rea de estudio. Los hallazgos son

aplicables y, por lo general, se implementan al finalizar un estudio (Arias Gonzéles et al., 2022).

Para (Rios, 2017) considera que es concreta y busca la aplicacion de conocimientos en

resolver algun problema determinado.

3.4  Disefo de investigacion

El estudio fue no experimental

En este disefio no hay estimulos o condiciones experimentales a las que se sometan las
variables de estudio, los sujetos del estudio son evaluados en su contexto natural sin alterar
ninguna situacion; asi mismo, no se manipulan ni controlan las variables de estudio. En este
disefio se plantean hipotesis correlacionales, no se bosquejan como variables independientes o
dependientes, solamente se relacionan dos variables, tampoco existe una prevalencia o
importancia de alguna de las variables, no hay diferencia en los resultados si el orden de las

variables cambia (Arias Gonzales et al., 2022).

3.4.1. Corte

El estudio tuvo un corte transversal. Este tipo de investigacion recoge los datos en un
solo momento y solo una vez. Es como tomar una foto o una radiografia para luego describirlas

en la investigacion (Arias Gonzales et al., 2022).

3.4.2. Nivel o alcance

El presente estudio tuvo un nivel descriptivo correlacional:
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Descriptivo: Porque describié o caracterizd el contexto de las cosas, fendmenos o

caracteristicas de las variables en estudio (Paraguas Morales et al., 2022).

Correlacional: porque examind las relaciones entre los resultados entre dos 0 mas
variables, también proporcioné indicios del grado de asociacion o relacién que pueda existir
entre dos 0 méas fendmenos que podrian predecir resultados especificos (Paraguas Morales et

al., 2022).
Figural

Formas y tipos de investigacion

(™) :

Donde:
M: Muestra
O1: Variable 1: Gestion administrativa
02: Variable 2: Responsabilidad social
r: Relacion entre ambas variables

3.5  Poblacién, muestray muestreo

Poblacion: es un conjunto accesible, limitado y definido del universo que forman los

referentes para su seleccion de la muestra. Estos grupos son inferenciables. Es decir, una
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poblacion viene hacer un grupo de los posibles participantes a los cuales los investigadores
desean generalizar dichos resultados en la investigacion que se estd realizando (Paraguas
Morales et al., 2022). La poblacion de estudio estuvo compuesta por 150 colaboradores de la
Gerencia de Administracion Tributaria y desarrollo e inclusion social, de la Municipalidad

Provincial de Jaén.

Muestra: es un conjunto de los individuos que son extraidos de una poblacion con
algunos procedimientos de adecuado muestreo, por ende, una muestra viene hacer un
subconjunto de la poblacion que fue accesible para la obtencion de los datos (Paraguas Morales

et al., 2022).
Muestreo: en el estudio se emple6 el método no probabilistico por conveniencia.

Para la obtencion de la muestra se utilizé la formula de poblacion finita.

_ Z’NPQ
E2(N -1)+Z°PQ

Donde:

N: poblacion de familias (150).

g: Probabilidad de que el vento no ocurra (50%).

p: Probabilidad de que el evento ocurra (50%).

Z: Coeficiente de confianza (1.96)

E: Error de estimacion o precision (5%)

n: Tamafo de la muestra
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El calculo de la Muestra es:

(1.96)% * 300 0.5 % 0.5

"= (0.05)2(150 — 1) + (1.96)2 % 0.5 * 0.5

n = 108.08

n =108

La muestra de estudio estuvo compuesta por 108 colaboradores de la Gerencia de

Administracion Tributaria y Desarrollo de Inclusion Social de la Municipalidad Provincial de

Jaén.
3.6  Variables y operacionalizacion
Tabla 1

Matriz de Operacionalizacion de la variable gestion administrativa

Definicion Definicion Escala de | Escala valorativa
Dimensiones Indicadores
conceptual operacional medicion | (Nivel o rangos)
Esel conjunto | Paramedir | Misiony valores 1,2,34,5
de actividades | la variable | Recursos 1,2,3,45
Planificacion | que se realizan | setendraen | Objetivos Ordinal — 1,2,34,5
para dirigiruna | cuenta4 | Politicas Escala de 12345
organizacion | dimensiones | Actividades a desarrollar | Likert, 1,2,3,4,5
adecuadamente y para la Estructura publicada 1,2,3 4,5
y mediante una | recopilacién | Procesos de seleccion en 1932 1,2,3,4,5
Organizacion conduccion de la Autoridad por 1,2,34,5
racional de informacién | Procesos efectivos Rensis 1,2,3,4,5
tareas, seempleara | Recursos tecnologicos Likert. 1,2,3,4,5
esfuerzos y el Liderazgo 1,2,3,4,5
Control o
recursos cuestionario | Comunicacion 1,23 45
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(Raffino, y laescala | Clima laboral 1,2,34,5
2020). de Likert. Motivacion 1,23,4,5
Logro de objetivos 1,2,34,5
Desempefio 1,2,34,5
Politicas 1,2,3,4,5
Direccion Calidad 1,2,3/4,5
Monitoreo 1,2,34,5
Evaluacion de resultados 1,2,3/4,5
Tabla 2

Matriz de Operacionalizacion de la variable responsabilidad social

Definicion Definicion Escalade | Escala valorativa
Dimensiones Indicadores
conceptual operacional medicién | (Nivel o rangos)
Inclusion 1,2,3,4,5
Para medir | Sueldos 1,2,3,4,5
la variable | Normas de seguridad 1,2,34,5
Social Se refiere a la
setendraen | Empleo 12,345
formaen queel
cuenta3 | Desempefio Ordinal — 1,2,34,5
compromiso de
dimensiones Calidad de servicio Escala de 1,2,3,4,5
cada empleado
y para la Proyectos sociales Likert, 1,2,3,4,5
con la empresa
recopilacién | Emprendimiento publicada 1,2,3,4,5
Econ6mica afecta los
dela Tasas en 1932 1,23,4,5
objetivos y los
informacion | Articulacion de programas | por 1,2,34,5
resultados
se empleard | Recursos Rensis 1,2,3,4,5
colectivos
el Sensibilizacion Likert. 1,2,3,4,5
(Ecoembes,
cuestionario | Ecoeficiencia 1,2,3,4,5
Ambiental 2022).
y laescala [ "Tecnologias limpias 1,23 4,5
de Likert  "Reducciones de emisiones 1,2,34,5
Residuos solidos 1,23,4,5
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

3.7.1 Técnicas

En el estudio se empled como técnica la encuesta porque permitid la recoleccion de la
informacion por intermedio de la interrogacion que se realizo a los encuestados con la finalidad
de que proporcionen la informacion necesaria para el estudio. Ademés, fue empleada con
mucha prudencia, ya que, por ser una técnica multifacética, los resultados recolectados a veces
no conllevan a lo que los investigadores estan buscando. Se llevd mediante un instrumento
denominado el cuestionario, que estuvo direccionado s6lo a personas y proporcionando

informaciones sobre sus percepciones o comportamientos (Arias Gonzales et al., 2022).

3.7.2 Descripcion

En el presente estudio se empleo el cuestionario, porque son instrumentos de obtencion
de informacion, ademas consiste en un conjunto de items enumerados y presentados en tablas
y una serie de respuestas posibles para que los encuestados puedan responder. Donde no existen
respuestas incorrectas o correctas, todas sus respuestas conllevan a resultados diferentes y son

aplicados una muestra compuesta por personas (Arias, 2020).

Para medir la gestion administrativa se empled un cuestionario compuesto por 20 items,
de los cuales la dimension planificacién compuesta por 5 items, la dimension organizacion
conformada por 5 items, la dimension control conformada por 5 items y la dimension direccion

conformada por 5 items.

Para medir la responsabilidad social se empleard un cuestionario compuesto por 18
items, de los cuales la dimension social estara compuesta por 6 items, la dimensién econémica
conformada por 6 items, la dimension ambiental conformada por 4 items y la dimension

direccion conformada por 6 items.
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3.7.3 Validacion

La validaciéon del instrumento debe explicar como las mediciones del concepto o
variable reflejan la teoria, miden lo que les corresponde y se vinculan de manera congruente
con las mediciones de otros conceptos correlacionados tedricamente. Para el estudio se
desarrollara a través de la consulta a expertos con grado de maestria y experiencia en
investigacion, a manera de juicio de expertos. Se refiere al grado en que un instrumento
realmente mide la variable de interés, de acuerdo con expertos en el tema (Hernandez y

Mendoza, 2018).

Tabla 3

Expertos que validaron el instrumento Variable 1: Gestion administrativa

Experto Especialidad Opinidn
Altamirano Arana Andrés Doctor en Gestién pubica Aplicable
Farro Abanto Yris Elena Maestra en Gestion Publica Aplicable
Mego Coronel Maria Carolina Doctora en Gestion pubica Aplicable

Tabla 4

Expertos que validaron el instrumento Variable 2: Responsabilidad social

Experto Especialidad Opinién
Altamirano Arana Andrés Doctor en Gestion pubica Aplicable
Farro Abanto Yris Elena Maestra en Gestion Publica Aplicable
Mego Coronel Maria Carolina Doctora en Gestion pubica Aplicable

3.7.4 Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento de investigacion es una medida de su consistencia
y estabilidad. La confiabilidad se refiere a la capacidad de un instrumento de producir

resultados consistentes y precisos cada vez que se utiliza en condiciones similares. La
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confiabilidad es importante porque los resultados obtenidos a partir de un instrumento no
confiable pueden ser inconsistentes y, por lo tanto, no confiables (Medina Romero, et al.,

2023).

Existen diversos procedimientos para calcular la confiabilidad de un instrumento de
medicién. Todos utilizan procedimientos y férmulas que producen coeficientes de fiabilidad.
La mayoria oscilan entre cero y uno, donde un coeficiente de cero (0) significa nula
confiabilidad y uno (1) representa un maximo de confiabilidad (fiabilidad total, perfecta).
Cuanto més se acerque el coeficiente a cero, mayor error habra en la medicion. (Herndndez y

Mendoza 2018). Para el estudio se empleo el coeficiente alfa Cronbach.

Tabla5s

Confiahilidad del instrumento

Variable Alfa de Cronbach N° de Elementos Observacion
Gestion administrativa 0.938 20 Ver anexo 6
Responsabilidad social 0.919 18 Ver anexo 7

3.8  Plan de procesamiento y analisis de datos

Con la finalidad de desarrollar el procesamiento de datos, se ha tenido en cuenta lo
siguiente. Primero se solicitd la validacién de los cuestionarios, que se llevaron a cabo a través
de juicio de expertos, una vez validado se procedi6 a aplicar las encuestas a los participantes
utilizando el formato Google Forms via online, una vez obtenido los datos, se procedi6 con
tabulacion de los datos, donde se desarroll6 por intermedio del Excel y luego fueron exportados

al software SPSS V. 25.

Seguidamente se calculd la confiabilidad del instrumento segun el Coeficiente de Alfa

de Cronbach, luego se efectud el analisis estadistico descriptivo de las variables, donde se
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presento a través de tablas de frecuencias y figuras. Para constatar la hipotesis se desarrollé a
través del analisis inferencial, primero se empled la prueba estadistica de Kolmogoérov-
Smirnov, porque los datos son mayores a 50 elementos, si los datos presentan distribucién
normal entonces se empleara la prueba estadistica correlacion de Pearson y si los datos no
presentan distribucion normal se empled la prueba estadistica de Rho de Spearman. Para

comprobar si existe o no relacion entre las variables.

3.9  Aspectos éticos

El presente estudio presenta un componente humano, por lo que resulté imprescindible
la consideracion de todas las previsiones y los receptivos principios éticos. Por ende, la
investigacion no se efectud sin antes haberles presentado a los participantes el consentimiento
informado, asi mismo se les otorgara la total libertad para que ellos decidan cuando puedan
retirarse o no voluntariamente del estudio, el nombre de los participantes no figurara en la base
de datos donde se considero asi la opcion de ser reemplazados por cédigos. Finalmente, y no
menos importante, se les inform6 que los datos recolectados se mantendran en estricta
confidencialidad, de esta forma garantizando asi el respeto a la dignidad de los participantes,
al principio de autonomia y justicia tal y como se establece en el cddigo de ética y deontologia

(Colegio de Psicologos del Perd, 2018).
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1 Analisis descriptivo de resultados

Con respecto al andlisis descriptivo de las variables: Gestion administrativa y
responsabilidad social, con sus respectivas dimensiones, se emplearon escalas valorativas, que

se muestran a continuacion.

4.1.1.1 Escala Valorativa de la Variable Gestién administrativa

En la Tabla se precisa los niveles y puntajes de la Gestiébn Administrativa, donde se

obtuvo 98 puntos y para sus respectivas dimensiones, en encontraron entre 5y 25.

Tabla 6

Escala de valorativa de la variable Gestién Administrativa

Puntajes Niveles
Variable y dimensiones
Minimo Maximo Bajo Medio Alto
Gestidn administrativa 30 91 20 - 46 47 -73 74 -100
Planificacién 7 23 5-11 12-18 19-25
Organizacion 7 23 5-11 12-18 19-25
Control 6 24 5-11 12-18 19-25
Direccion 7 25 5-11 12-18 19-25
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4.1.1.2 Analisis descriptivo de los resultados de la variable gestion administrativa

Tabla 7

Distribucién de las dimensiones de la variable gestion administrativa

Bajo Medio Alto Total
Variable y dimensiones
n % n % n % n %
Planificacion 19 17.6 53 49.1 36 333 108 100.0
Organizacion 21 19.4 46 42.6 41 38.0 108 100.0
Control 17 15.7 56 51.9 35 32.4 108 100.0
Direccion 21 19.4 51 47.2 36 33.3 108 100.0

Nota: n es la muestra % porcentaje.

Figura 2

Distribucién de las dimensiones de la variable gestién administrativa

53

60 33.3
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3241380
40
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20 Direccién
Control
10 Organizacion
0 Planificacion
n % n % n %
Bajo Medio Alto

Interpretacion:

En la Tabla 7 y Figura 2 se contemplan los resultados generales, 108 colaboradores en

un gobierno local, Cajamarca, 2023, se destacaran los maximos porcentajes, por el cual se
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manifiestan en un nivel medio para todas de las dimensiones; con un 49.1% en planificacion,

42.6% corresponde a la organizacion, 51.9% en control y, con un 40.7% para la dimension

direccion

Tabla 8

Distribucién de la variable gestion administrativa

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Bajo 17 15.7 15.7 15.7
Medio 52 48.1 48.1 63.9
Alto 39 36.1 36.1 100.0
Total 108 100.0 100.0

Figura 3

Distribucién de la variable gestion administrativa
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Bajo Medio

36.1%; 39

Alto

En la Tabla 8 y Figura 3, se aprecia los resultados de una muestra de 108 colaboradores de un

gobierno local, Cajamarca, 2023, el 48.1% indicaron que la gestion administrativa es de nivel

medio, el 36.1% manifestaron que es de alto nivel y el 15.7% afirmaron que es de bajo nivel.
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Tabla 9

Distribucion de la dimensidon planificacion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Bajo 19 17.6 17.6 17.6
Medio 53 49.1 49.1 66.7
Alto 36 33.3 33.3 100.0
Total 108 100.0 100.0

Figura 4

Distribucién de la dimension planificacion
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33.3%; 36

Alto

En la Tabla 9 y Figura 4, se observa los resultados de una muestra de 108 colaboradores de en

un gobierno local, Cajamarca, 2023, el 49.1% sostienen que la planificacion es de nivel medio,

el 33.3% indicaron que es de alto nivel y el 17.6% manifestaron que es de bajo nivel
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Tabla 10

Distribucion de la dimension organizacién

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Bajo 21 19.4 19.4 19.4
Medio 46 42.6 42.6 62.0
Alto 41 38.0 38.0 100.0
Total 108 100.0 100.0
Figura5

Distribucién de la dimension organizacion
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En la Tabla 10 y Figura 5, se presentan los resultados de una muestra de 108 colaboradores de
en un gobierno local, Cajamarca, 2023, el 42.6% manifestaron que la organizacion es de nivel

medio, el 38.0% sostuvieron que es de alto bajo y el 19.4% indicaron que es de bajo nivel.
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Tabla 11

Distribucion de la dimension control

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Bajo 17 15.7 15.7 15.7
Medio 56 51.9 51.9 67.6
Alto 35 324 324 100.0
Total 108 100.0 100.0

Figura 6

Distribucion de la dimension control
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En la Tabla 11 y Figura 6, se visualiza que los resultados de una muestra de 108 colaboradores
de en un gobierno local, Cajamarca, 2023, el 51.9% opinaron que el control es de nivel medio,

el 32.4% resaltaron que es de nivel alto y el 15.7% afirmaron que es de nivel bajo.
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Tabla 12

Distribucion de la dimension direccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Bajo 21 19.4 19.4 19.4
Medio 51 47.2 47.2 66.7
Alto 36 33.3 33.3 100.0
Total 108 100.0 100.0

Figura7

Distribucion de la dimension direccion
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En la Tabla 12 y Figura 7 se reflejan los resultados de una muestra de 108 colaboradores de en

un gobierno local, Cajamarca, 2023, el 47.2% declararon que la direccion es de nivel medio, el

33.3% sostuvieron que es de nivel alto y el 19.4% opinaron que es de nivel bajo.
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4.1.1.3 Escala Valorativa de la Variable Responsabilidad Social

En la tabla 13, se detallan los niveles y puntajes de la variable Responsabilidad Social

alcanzado 90 puntos, siguiendo con sus respectivas dimensiones, las puntuaciones se

encuentran entre 6 y 30. Como datos mas destacados, la dimension ambiental es la que presentd

la minima puntuacion y la dimension social tiene la maxima puntuacion de todas las

dimensiones.

Tabla 13

Escala valorativa de la variable Responsabilidad social

Puntajes Niveles
Variable y dimensiones
Minimo Maximo Bajo Medio Alto
Responsabilidad social 30 89 18- 42 42 - 66 66 - 90
Social 6 29 6-14 14 - 22 22-30
Economica 6 30 6-14 14 - 22 22-30
Ambiental 6 30 6-14 14 - 22 22-30

4.1.1.4 Analisis descriptivo de los resultados de la variable responsabilidad social

Tabla 14

Distribucién de las dimensiones de la variable responsabilidad social

Bajo Medio Alto Total
Variable y dimensiones
n % n % n % n %
Social 27 25.0 59 54.6 22 204 108 100.0
Economica 29 26.9 58 53.7 21 19.4 108 100.0
Ambiental 32 29.6 54 50.0 22 20.4 108 100.0

Nota: n es la muestra 'y % el porcentaje
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Figura 8

Distribucion de las dimensiones de la variable responsabilidad social
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Interpretacion:

En la Tabla 14 y Figura 8 se detallan los resultados generales, de 108 colaboradores de en un
gobierno local, Cajamarca, 2023, donde se destaca los maximos porcentajes, por el cual
manifestaron en el nivel medio las tres dimensiones; con un 54.6% la dimension social, 53.7%

corresponde a la dimensién econémica y 50.0% a la dimension ambiental.
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Tabla 15

Distribucion de la variable responsabilidad social

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Bajo 24 22.2 22.2 22.2
Medio 62 57.4 57.4 79.6
Alto 22 20.4 20.4 100.0
Total 108 100.0 100.0

Figura9

Distribucién de la variable responsabilidad social
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En la Tabla 15 y Figura 9 se evidencia los resultados de una muestra de 108 colaboradores de

en un gobierno local, Cajamarca, 2023, el 57.4% opinaron que la responsabilidad social es de

nivel medio, el 22.2% declararon que es de nivel bajo y el 20.4% afirmaron que es de nivel

alto.
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Tabla 16

Distribucion de la dimensién social

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Bajo 27 25.0 25.0 25.0
Medio 59 54.6 54.6 79.6
Alto 22 20.4 20.4 100.0
Total 108 100.0 100.0

Figura 10

Distribucion de la dimensién social
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En la Tabla 16 y Figura 10 se observa los resultados de una muestra de 108 colaboradores de

en un gobierno local, Cajamarca, 2023, el 54.6% manifestaron dimension social es de nivel

medio, el 25.0% indicaron que es de nivel bajo y el 20.4% opinaron que es de nivel alto.
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Tabla 17

Distribucion de la dimensiéon econdémica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Bajo 29 26.9 26.9 26.9
Medio 58 53.7 53.7 80.6
Alto 21 19.4 19.4 100.0
Total 108 100.0 100.0
Figura 11
Distribucién de la dimension econdémica
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En la Tabla 17 y Figura 11 se presentan los resultados de una muestra de 108 colaboradores de
en un gobierno local, Cajamarca, 2023, el 53.7% declararon que la dimension econdmica es de

nivel medio, el 26.9% revelaron que es de nivel bajo y el 19.4% sostuvieron que es de nivel

alto.



Tabla 18

Distribucion de la dimensién ambiental

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Bajo 32 29.6 29.6 29.6
Medio 54 50.0 50.0 79.6
Alto 22 20.4 20.4 100.0
Total 108 100.0 100.0

Figura 12

Distribucion de la dimensién ambiental
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En la Tabla 18 y Figura 12 se visualiza los resultados de una muestra de 108 colaboradores de

en un gobierno local, Cajamarca, 2023, el 50.0% opinaron que la dimensién ambiental es de

nivel medio, el 29.6% resaltaron que es de nivel bajo y el 20.4% afirmaron que es de nivel alto.
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4.1.1.5 Tablade Distribucion de Contingencia entre las variables gestion administrativa

y responsabilidad social

Tabla 19

Tabla Bidimensional de las variables gestion administrativa y responsabilidad social

Responsabilidad social Total
Nivel
Bajo Medio Alto
Recuento 17 0 0 17
Bajo
% del total 15.7 0.0 0.0 15.7
Gestién ) Recuento 7 45 0 52
dministrati Medio
administrativa % del total 6.5 41.7 0.0 48.1
Recuento 0 17 22 39
Alto
% del total 0.0 15.7 20.4 36.1
Recuento 24 62 22 108
Total
% del total 22.2 57.4 20.4 100.0

Interpretacion:

En la Tabla 19 se observa que 108 colaboradores de un gobierno local, Cajamarca, 2023; 45

colaboradores encuestadas que representan el 41.7% manifestaron que cuando la gestion

administrativa es de nivel medio también lo es la responsabilidad social; por otro lado, existen

22 colaboradores que representan el 20.4% que indicaron que la gestion administrativa y la

responsabilidad social es de nivel alto; finalmente 17 colaboradores que representan el 15.7%

sostuvieron que la gestion administrativa es de bajo nivel y también la responsabilidad social.
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Tabla 20

Tabla Bidimensional de la dimension planificacion y responsabilidad social

Responsabilidad social

Nivel Total
Bajo Medio Alto
Recuento 14 5 0 19
Bajo
% del total 13.0 4.6 0.0 17.6
Recuento 10 40 3 53
Planificacion Medio
% del total 9.3 37.0 2.8 49.1
Recuento 0 17 19 36
Alto
% del total 0.0 15.7 17.6 33.3
Recuento 24 62 22 108
Total
% del total 22.2 57.4 20.4 100.0

En la Tabla 20 se aprecia que 108 colaboradores de un gobierno local, Cajamarca, 2023; 40
colaboradores que representan el 37.0% sostuvieron que cuando la planificacion es de nivel
medio también lo es la responsabilidad social; por otro lado, existen 19 colaboradores que
representan el 17.6% opinaron que la gestién administrativa y la responsabilidad social es de
nivel alto; finalmente 14 colaboradores que representan el 13% indicaron que la planificacion

y la responsabilidad social es de bajo nivel.

Tabla 21

Tabla Bidimensional de la dimension organizacion y responsabilidad social

Responsabilidad social

Nivel Total
Bajo Medio Alto
Recuento 15 6 0 21
Bajo
% del total 13.9 5.6 0.0 19.4
Recuento 9 37 0 46
Organizacion Medio
% del total 8.3 34.3 0.0 42.6
Recuento 0 19 22 41
Alto
% del total 0.0 17.6 20.4 38.0
Total Recuento 24 62 22 108
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% del total 22.2 57.4 20.4 100.0

En la Tabla 21 se evidencia los resultados de 108 colaboradores de un gobierno local,
Cajamarca, 2023; 37 colaboradores que representan el 34.3% expresaron que cuando la
organizacion es de nivel medio también lo es la responsabilidad social; por otro lado, existen
22 colaboradores que representan el 20.4% que manifestaron que la gestién administrativa y la
responsabilidad social es de nivel alto; finalmente 15 colaboradores que representan el 13.9%

indicaron que la organizacién y la responsabilidad social es de nivel bajo.

Tabla 22

Tabla Bidimensional de la dimension control y responsabilidad social

Responsabilidad social

Nivel Total
Bajo Medio Alto
Recuento 16 1 0 17
Bajo
% del total 14.8 0.9 0.0 15.7
Recuento 8 44 4 56
Control Medio
% del total 7.4 40.7 3.7 51.9
Recuento 0 17 18 35
Alto
% del total 0.0 15.7 16.7 32.4
Recuento 24 62 22 108
Total
% del total 22.2 57.4 20.4 100.0

En la Tabla 22 se presenta que, 108 colaboradores de un gobierno local, Cajamarca, 2023; 44
colaboradores que representan el 40.7% declararon que cuando el control es de nivel medio
también lo es la responsabilidad social; por otro lado, existen 18 colaboradores que representan
el 16.7% indicaron que el control y la responsabilidad social es de nivel alto; finalmente 16
colaboradores que representan el 14.8% declararon que el control y la responsabilidad social

es de nivel bajo.
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Tabla 23

Tabla Bidimensional de la dimension direccién y responsabilidad social

Responsabilidad social

Nivel Total
Bajo Medio Alto
Recuento 18 3 0 21
Bajo
% del total 16.7 2.8 0.0 19.4
Recuento 6 41 4 51
Direccion Medio
% del total 5.6 38.0 3.7 47.2
Recuento 0 18 18 36
Alto
% del total 0.0 16.7 16.7 33.3
Recuento 24 62 22 108
Total
% del total 22.2 57.4 20.4 100.0

En la Tabla 23 se visualiza que, 108 colaboradores de un gobierno local, Cajamarca, 2023; 41
colaboradores que representan el 38.0% indicaron que cuando la direccion es de nivel medio
también lo es la responsabilidad social; por otro lado, existen 18 colaboradores que representan
el 16.7% manifestaron que la direccion y la responsabilidad social es de nivel alto; finalmente
18 colaboradores que representan el 16.7% sostuvieron que la direccion es de alto nivel y

también lo es responsabilidad social.

4.2 Analisis inferencial

4.2.1 Pruebade normalidad

En la presente investigacion dio a conocer una muestra mayor a 30, en consecuencia,
se tomo en cuenta la prueba estadistica de Kolmogoérov-Smirnov para la evaluacion de la

normalidad de los datos, con margen de error de 0.05.

Hipotesis:
Si Ho — Los datos presenta distribucion normal
Si H; — Los datos no presenta distribucion normal
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Regla de decision:

Sip > a — se acepta la hipotesis nula Hq
Sip< a — se acepta la hipdtesis alterna Hy
Nivel de significancia: a = 0,05

Tabla 24

Prueba de normalidad de las variables y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov?

Dimensiones / Variables

Estadistico gl Sig.
Planificacion 0.134 108 0.000
Organizacion 0.116 108 0.001
Control 0.132 108 0.000
Direccion 0.108 108 0.003
Gestion administrativa 0.088 108 0.039
Responsabilidad social 0.105 108 0.005

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Interpretacion:

En la Tabla 24, se evidencia que el valor de significancia en las dimensiones y variables es

menor al valor tedrico de 0.05; demostrando que los datos no presentan distribucion normal;

por consiguiente, para la contratacion de las hipotesis se empled una prueba no paramétrica

denominada coeficiente Rho de Spearman con un nivel de significancia de 0.05.

4.2.2 Prueba de Hipotesis

Se considero los criterios siguientes:
Nivel de significancia: a = 0.05

Regla de decision:

Sip > a — se acepta la hipdtesis nula Ho

Sip< a — se acepta la hipotesis alterna H
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4.2.2.1 Prueba de hipdtesis general

Hg: Existe relacién significativa entre la gestion administrativa y la responsabilidad

Social en la Municipalidad provincial de Jaén, Cajamarca — 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la responsabilidad
Social en la Municipalidad provincial de Jaén, Cajamarca — 2023.
Tabla 25

Prueba de coeficiente de correlacion entre gestion administrativa y responsabilidad social

Gestion Responsabilidad
Correlaciones
administrativa social
Coeficiente de correlacion 1.000 ,905™
Gestién
Sig. (bilateral) 0.000
administrativa
Rho de N 108 108
Spearman Coeficiente de correlacion ,905™ 1.000
Responsabilidad
Sig. (bilateral) 0.000
social
N 108 108

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la Tabla 25 se demuestra, que el valor de significancia es 0,000 siendo menor que 0.05,
por lo que, se acepta la hipotesis alterna, es decir, existe relacion significativa entre la gestion
administrativa y la responsabilidad Social en la Municipalidad provincial de Jaén, Cajamarca
—2023. Ademas, el valor del coeficiente correlacion de Rho de Spearman es de 0.905, es decir

que existe una correlacion significativa, excelente y positiva.

4.2.2.2 Prueba de hipotesis especificas

Prueba de Hipotesis Especifica 1
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Hi: Existe grado de relacién significativa entre de la dimensién planeaciéon con la

responsabilidad Social en la Municipalidad provincial de Jaén, Cajamarca — 2023.

Ho: No existe grado de relacion significativa entre de la dimensién planeacion con la
responsabilidad Social en la Municipalidad provincial de Jaén, Cajamarca — 2023.
Tabla 26

Prueba de coeficiente de correlacion entre planificacion y responsabilidad social

Responsabilidad

Correlaciones Planificacion
social
Coeficiente de correlacion 1.000 ,824™
Planificacién Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 108 108
Spearman Coeficiente de correlacion ,824™ 1.000
Responsabilidad
Sig. (bilateral) 0.000
social
N 108 108

**_La correlacidon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la Tabla 26 se evidencia, que el valor de significancia es 0,000 siendo menor que 0.05, por
lo cual, se acepta la hipotesis alterna, es decir, existe grado de relacion significativa entre de
la dimension planeacion con la responsabilidad Social en la Municipalidad provincial de Jaén,
Cajamarca — 2023. Ademas, el valor del coeficiente correlacién de Rho de Spearman es de

0.824, es decir que existe una correlacion significativa, alta y positiva.

Prueba de Hipdtesis Especifica 2

Hy: Existe relacion significativa entre la dimension organizacion con la responsabilidad

Social en la Municipalidad provincial de Jaén, Cajamarca — 2023.
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Ho: No existe relacion significativa entre la dimension organizacion con la
responsabilidad Social en la Municipalidad provincial de Jaén, Cajamarca — 2023.
Tabla 27

Prueba de coeficiente de correlacion entre organizacion y responsabilidad social

Responsabilidad

Correlaciones Organizacion
social
Coeficiente de correlacion 1.000 ,798™
Organizacion Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 108 108
Spearman Coeficiente de correlacion ,798™ 1.000
Responsabilidad
Sig. (bilateral) 0.000
social
N 108 108

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la Tabla 27 se aprecia, que el valor de significancia es 0,000 siendo menor que 0.05, por
lo cual, se acepta la hipotesis alterna, es decir, existe relacion significativa entre la dimension
organizacion con la responsabilidad Social en la Municipalidad provincial de Jaén, Cajamarca
—2023. Ademas, el valor del coeficiente correlacion de Rho de Spearman es de 0.798, es decir

que existe una correlacion significativa, alta y positiva.

Prueba de Hipdtesis Especifica 3

Hs: Existe relacion significativa entre la dimension direccion con la responsabilidad

Social en la Municipalidad provincial de Jaén, Cajamarca — 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension direccion con la responsabilidad

Social en la Municipalidad provincial de Jaén, Cajamarca — 2023.
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Tabla 28

Prueba de coeficiente de correlacion entre control y responsabilidad social

Responsabilidad

Correlaciones Control
social
Coeficiente de correlacion 1.000 ,814™
Control Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 108 108
Spearman Coeficiente de correlacion ,814™ 1.000
Responsabilidad
Sig. (bilateral) 0.000
social
N 108 108

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la Tabla 28 se observa, que el valor de significancia es 0,000 siendo menor que 0.05, por
lo que, se acepta la hipétesis alterna, es decir, existe relacion significativa entre la dimension
direccion con la responsabilidad Social en la Municipalidad provincial de Jaén, Cajamarca —
2023. Ademas, el valor del coeficiente correlacién de Rho de Spearman es de 0.814, es decir

que existe una correlacion significativa, alta y positiva.

Prueba de Hipdtesis Especifica 4

Ha4: Existe relacion significativa entre la dimension control con la responsabilidad

Social en la Municipalidad provincial de Jaén, Cajamarca — 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension control con la responsabilidad

Social en la Municipalidad provincial de Jaén, Cajamarca — 2023.

69



Tabla 29

Prueba de coeficiente de correlacion entre direccion y responsabilidad social

Responsabilidad

Correlaciones Direccion
social
Coeficiente de correlacion 1.000 ,858™
Direccion Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 108 108
Spearman Coeficiente de correlacion ,858™ 1.000
Responsabilidad
Sig. (bilateral) 0.000
social
N 108 108

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la Tabla 29 se demuestra, que el valor de significancia es 0,000 siendo menor que 0.05,
por lo que, se acepta la hipdtesis alterna, es decir, existe relacion significativa entre la
dimension control con la responsabilidad Social en la Municipalidad provincial de Jaén,
Cajamarca — 2023. Ademas, el valor del coeficiente correlacion de Rho de Spearman es de

0.858, es decir que existe una correlacion significativa, alta y positiva.

4.3 Discusién de resultados

En el apartado presente se refleja la discusion de resultados del estudio,
inmediatamente de aplicar el instrumento se obtuvo como resultado de la gestion
administrativa y la responsabilidad social se ubica en un bajo nivel, lo cual se puede observar
que el gobierno local no aplica de manera efectiva la gestion administrativa en beneficio a sus
colaboradores, por ende, se infiere que, a mayor gestion administrativa, mayor

responsabilidad social.

70



Dicho estudio tuvo como objetivo general determinar la relacién que existe entre la
gestion administrativa y la responsabilidad Social en la Municipalidad provincial de Jaén,
Cajamarca — 2023, posteriormente de los analisis estadisticos los resultados demuestran que
existe relacion significativa entre la variables en estudio, pues se obtuvo un valor de
significancia de 0.000 menor a 0.05; asimismo el valor del coeficiente de correlacion de 0.905,
lo que indica que la correlacion es significativa, excelente y positiva. Es decir, mientras mucho
mejor sea el nivel de la gestiona administrativa mucho mejor ser la responsabilidad social de
los colaboradores de un gobierno local por el cual se acepta la hipétesis alterna, existe relacion
significativa entre la gestién administrativa y la responsabilidad Social en la Municipalidad

provincial de Jaén, Cajamarca — 2023.

Estos resultados guardan similitud con lo encontrado por Socola (2023) quien
desarrollo un estudio en un gobierno local, la misma que tuvo como objetivo determinar la
implicancia de la responsabilidad social en la gestion administrativa de la Municipalidad
Distrital de Corrales, Tumbes, llegaron a la conclusién de acuerdo con sus anélisis de la
muestra (237) que la gestién administrativa se relacionada de forma directa y positiva (0.878)
con la responsabilidad social, por tal motivo acept6 la hipotesis, Asimismo, transparencia,
rendicion de cuentas y aplicacion de politicas ambientales repercutiran en la buena gestion
municipal. De igual forma, Vilchez (2022), que tuvo como proposito principal determinar la
relacion entre la responsabilidad social y la gestion administrativa, llego a la conclusién de
que, si existio correlacion significativa y alta entre las variables, porque el valor de

significancia (0.000) y un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman (0.924).

Por otro lado, en el estudio desarrollado Preciado (2022) en su estudio tuvo como
objetivo general determinar el impacto de la Gestion administrativa en la responsabilidad,

igualmente se evidencia que existio relacion significativa y positiva entre las variables, con
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un de coeficiente de correlacion (0.924). De igual forma, en su estudio desarrollado por
Huaman (2022) donde buscé determinar la relacion existente entre la Gestién administrativa
y responsabilidad social, demostré una significancia bilateral (0.007) y un coeficiente de
correlacion (0.379), es decir existio relacion directa y significativa entre las variables,
concluyendo que si la gestion administrativa mejora, la municipalidad tendrd mas

responsabilidad social y viceversa.

Asimismo, Turco (2023) en su estudio desarrollado en el Programa Cuna Mas, se
plante6 como objetivo general determinar la relacion entre la gestién administrativa y la
responsabilidad social, igualmente se demostré que existe relacion significativa y directa entre
las variables en estudio, con una significacion bilateral (0.000) y un coeficiente de correlacion

de Rho de Spearman de 0.634.

Por consiguiente, en la hipotesis especifica uno, se ha demostrado que segun el
coeficiente de Rho de Spearman que la correlacion de la planificacion y la responsabilidad
social fue de 0.824 y una significancia bilateral de 0.00, por lo que existe relacion
significativa, alta y directa entre las variables. Estos resultados guardan similitud con lo
encontrado por Vilchez (2022) en su estudio tuvo como objetivo especifico uno, determinar
la relacién entre la responsabilidad social y la planeacién en la municipalidad, se demostro un
coeficiente de correlacién de Rho de Spearman (0.870) y una significancia bilateral (0.000),
es decir, existio relacion significativa, alta y directa entre la dimensién planificacion y
responsabilidad, concluyendo que mientras la planeacion incrementa la responsabilidad social
también lo hace. Por cada unidad categdrica que incrementa la planeacion; la percepcion de
la responsabilidad Social lo hace 0.870 de unidad categérica. De igual forma, Preciado (2022)
en su estudio tuvo como objetivo especifico uno describir el impacto de la planeacién en la

responsabilidad social de la Municipalidad, llego a la conclusion la planeacion se relaciona
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significativamente y positiva (0.437) y una significancia bilateral (0.008) con la

responsabilidad, por tal motivo se aceptd la hipotesis.

Dichos resultados son contrapuestos al estudio desarrollo por Huaman (2022) que tuvo
como objetivo especifico uno, determinar la asociacion entre la planificacion y la
responsabilidad social, se demostrd que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue de
0.277 y el valor de significancia bilateral fue de 0.52, por lo que no es significativa, por lo

que no existio relacion significativa entre la planeacion y responsabilidad social.

De manera que, en la segunda hipoétesis especifica, se evidencia que a traves del
coeficiente de Rho de Spearman que la correlacion de la organizacion y la responsabilidad
social fue de 0.798 y una significancia bilateral de 0.000, por lo que existe relacion
significativa, alta y directa entre ellas. Estos resultados guardan similitud con lo encontrado
por Vilchez (2022) en su estudio tuvo como objetivo especifico uno, determinar la relacion
entre la responsabilidad social y la organizacion en la municipalidad, demostrd un coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman (0.982) y una significancia bilateral (0.000), es decir,
existio relacion significativa, alta y directa entre la responsabilidad social y la organizacion,
concluyendo que por cada unidad categorica que incrementa la organizacion; la percepcion
de la responsabilidad Social lo hace 0.982 de unidad categorica. De igual forma, Preciado
(2022) en su estudio tuvo como objetivo especifico dos determinar el impacto de la
organizacion y la responsabilidad social de la municipalidad, llego a la conclusion que existio
relacion positiva y significativa entre la organizacién y la responsabilidad social, con
significancia bilateral de (0.010) y un coeficiente de correlacién segin Rho de Spearman de
0.274. Por lo tanto, en su estudio desarrollo por Huaman (2022) que tuvo como objetivo
especifico dos, determinar la relacion entre la organizacion y responsabilidad social, se

demostr6 que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue de 0.376 y el valor de
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significancia bilateral fue de 0.007, por lo que, existio relacion significativa, positiva y media

entre la organizacion y responsabilidad social.

En la hipdtesis especifica tres, se observa que el coeficiente de Rho de Spearman fue
de 0.814 y el valor de significancia bilateral de 0.000, por lo cual existe relacion significativa,
alta y directa entre el control y la responsabilidad social. Estos resultados guardan similitud
con lo encontrado por Vilchez (2022) en su estudio tuvo como objetivo especifico tres,
determinar la relacién entre la responsabilidad social y el control en la municipalidad,
encontrd un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman (0.870) y una significancia
bilateral (0.000), es decir, existié relacion significativa, alta y directa entre la responsabilidad
social y el control, concluyendo que por cada unidad categdrica que incrementa el control; la
percepcion de la responsabilidad Social lo hace 0.870 de unidad categdrica. De igual forma,
Preciado (2022) en su estudio tuvo como objetivo especifico cuatro analizar el impacto del
control en la responsabilidad social de la Municipalidad, llego a la conclusion que existio
relacion positiva y significativa entre el control y la responsabilidad social, con significancia

bilateral de (0.015) y un coeficiente de correlacién segin Rho de Spearman de 0.241.

Estos resultados fueron contrapuestos al estudio desarrollo por Huaman (2022) que
tuvo como objetivo especifico dos, determinar la relacion entre el control y responsabilidad
social, encontrd que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue de 0.376 y el valor de
significancia bilateral fue de 0.291, por lo que, no existié relacidn significativa entre el control

y responsabilidad social.

Finalmente, en la cuarta hip6tesis especifica, se demostrd a través del coeficiente de
Rho de Spearman que la correlacion de la direccion y la responsabilidad social fue de 0. 858
y una significancia bilateral de 0.000, por lo que existe relacion significativa, alta y directa
entre ellas. Estos resultados guardan similitud con lo encontrado por Vilchez (2022) en su
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estudio tuvo como objetivo especifico tres, determinar la relacién entre la responsabilidad
social y la direccién en la municipalidad, evidencié un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman (0.963) y una significancia bilateral (0.000), es decir, existio relacion significativa,
alta y directa entre la responsabilidad social y la direccion, concluyendo que por cada unidad
categorica que aumenta la direccion; la percepcion de la responsabilidad Social lo hace 0.963
de unidad categdrica; el nivel de correlacion es muy alto. De igual forma, Preciado (2022) en
su estudio tuvo como objetivo especifico cuatro identificar el impacto de la direccion en la
responsabilidad social de la Municipalidad, evidencidé que existid asociacion positiva y
significativa entre la direccion y la responsabilidad social, con significancia bilateral de

(0.023) y un coeficiente de correlacién segin Rho de Spearman de 0.201.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primera: Conforme al objetivo general, se logré determinar que la gestion administrativa y
responsabilidad social, estan relacionadas de manera significativa, excelente y directa, por lo
que, se reconoce una correlacion de Rho de Spearman (0.905) y nivel de significancia bilateral

(0.000), que representa un alto puntaje y permite constatar lo manifestado.

Segunda: Luego de haber desarrollado el anélisis de los resultados se llega a la conclusién
del objetivo especifico 1, del cual se demostré6 un Rho de Spearman (0.924) y un nivel de
significancia bilateral (0.000) menor que 0.05, entre la dimension planificacion y la
responsabilidad social, esto permitio resaltar que la planificacion dentro de un gobierno local
es una herramienta necesaria para mantener colaboradores contentos y que laboren de manera

autonoma, por lo que se evidencié una correlacion significativa, alta y directa.

Tercera: En el objetivo especifico segundo la dimension organizacion esta relacionado
significativa y directamente, con un Rho de Spearman (0.798) y un valor de significancia
bilateral (0,000), por lo tanto, se evidencia que cuando se mejora la organizacion se mantendra
colaboradores mas comprometidos con la institucion, lo que contribuira al cumplimiento de
los objetivos institucionales, por lo que se demostrd una correlacion significativa, alta y

directa.

Cuarta: El objetivo especifico 3, se analizo la evaluacién correcta de las capacidades de los
colaboradores y buscando una eficiente retroalimentacion para que se cumplan las metas
institucionales, por lo cual existe una relacién significativa, alta y directa entre la dimension
control y la responsabilidad social, donde se encontrd un coeficiente de correlacion de Rho

de Spearman (0.814) y un valor de significancia bilateral (0.000).
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Quinto: Finalmente, segun el cuarto objetivo especifico, se demostr6 que existe una relacién
significativa y directa entre la dimension direccion y responsabilidad social, debido a que si
los colaboradores son motivados desarrollaran sus funciones de manera 6ptima, siendo mas
proactivos y eficiente, por lo cual, alcanzé un coeficiente de correlacién de Rho de Spearman

(0.858) y significancia bilateral (0.000), lo que se reafirma lo anteriormente mencionado.

5.2.  Recomendaciones

1. A los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Jaén, deben implementar o mejorar
las estrategias de responsabilidad social, que se encuentren inmersos en el plan de la
gestion municipal, con la finalidad que cada actividad que se desarrolle en la Gestion
administrativa mantenga evaluaciones socialmente responsables. Debido que mejorando

la Responsabilidad social mantendra impactos altos en la gestion administrativa.

2. Alosdirectivos y funcionarios de la Municipalidad Provincial de Jaén, en la planificacion
de los planes operativos se establezcan acciones de responsabilidad social, con la
asignacion debida de recursos técnicos y financieros, con la finalidad de conseguir las
metas planteadas con respecto a la responsabilidad social, donde se logre la participacion

activa de los colaboradores administrativos.

3. Allos funcionarios de las gerencias de la Municipalidad Provincial de Jaén, deben adoptar
estrategias e instrumentos de gestion segun los requerimientos institucionales que deben
estar acompafiados por responsabilidades y tareas a desarrollar segun el cargo que
desemperien, con la finalidad que ayude a dirigir que los colaboradores practiquen la

responsabilidad social.

4. A los funcionarios de las gerencias de la Municipalidad Provincial de Jaén, deben

implementar un programa de seguimiento de responsabilidad social, con la finalidad que
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5.

los colaboradores cumplan sus funciones y tareas designadas con respecto a la

responsabilidad social.

A los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Jaén, deben propiciar un favorable
clima organizacional e interactivo entre colaboradores, con la finalidad que al momento
que desempefien sus tareas y/o funciones lo desarrollen de manera responsable teniendo

en cuenta servicio 6ptimo a los ciudadanos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: “Gestion administrativa y su relacion con la responsabilidad Social en un gobierno local, Cajamarca — 2023”

Problema Objetivos Hipotesis Variable Disefio
metodolégico
Problema principal Objetivo general Hipdtesis general Variable 1: Método:
¢ Qué relacion existe entre la | Determinar la relacion que existe | HG: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la | Gestion Hipotético
gestion administrativa con la | entre la gestion administrativa y la | responsabilidad Social en la Municipalidad provincial de Jaén, Cajamarca— 2023. | administrativa deductivo y
responsabilidad social en la | responsabilidad Social en la | Ho: No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la analitico
Municipalidad provincial de | Municipalidad provincial de Jaén, | responsabilidad Social en la Municipalidad provincial de Jaén, Cajamarca—2023. | Dimensiones
Jaén, Cajamarca — 2023? Cajamarca — 2023 Planificacion Enfoque:
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Organizacion Cuantitativo
- ; - — — —— —— - — — Control
¢En qué grado se relaciona | Identificar el grado de relacion que | H1: Existe grado de relacion significativa entre de la dimension planeacion con S .
. - it . . ! . . S . . . Direccion Tipo:
la dimension planeacion con | existe entre de la dimension | la responsabilidad Social en la Municipalidad provincial de Jaén, Cajamarca — .
o . - - Aplicada
la responsabilidad social en | planeacion con la responsabilidad | 2023.
la Municipalidad provincial | Social en la  Municipalidad | Ho: No existe grado de relacion significativa entre de la dimension planeacion . s
Variable 2: Disefio:

de Jaén, Cajamarca — 2023?

provincial de Jaén, Cajamarca —
2023.

con laresponsabilidad Social en la Municipalidad provincial de Jaén, Cajamarca
—2023

¢De qué manera se relaciona
la dimension organizacion
con laresponsabilidad social
en la Municipalidad
provincial de Jaén,
Cajamarca — 2023?

Establecer la relacion que existe
entre la dimension organizacion con
la responsabilidad Social en la
Municipalidad provincial de Jaén,
Cajamarca — 2023

H2: Existe relacion significativa entre la dimension organizacion con la
responsabilidad Social en la Municipalidad provincial de Jaén, Cajamarca —
2023.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension organizacion con la
responsabilidad Social en la Municipalidad provincial de Jaén, Cajamarca —
2023.

¢Cémo se relaciona Ila
dimension direccion con la
responsabilidad social en la
Municipalidad provincial de
Jaén, Cajamarca — 2023?

Identificar la relacion que existe
entre la dimension direccion con la
responsabilidad  Social en la
Municipalidad provincial de Jaén,
Cajamarca — 2023.

H3: Existe relacion significativa entre la dimension direccion con la
responsabilidad Social en la Municipalidad provincial de Jaén, Cajamarca —
2023.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension direccion con la
responsabilidad Social en la Municipalidad provincial de Jaén, Cajamarca —
2023.

¢De qué manera se relaciona
la dimension control con la
responsabilidad social en la
Municipalidad provincial de
Jaén, Cajamarca — 2023?

Establecer la relacion que existe
entre la dimension control con la
responsabilidad  Social en la
Municipalidad provincial de Jaén,
Cajamarca — 2023

H4: Existe relacion significativa entre la dimension control con la
responsabilidad Social en la Municipalidad provincial de Jaén, Cajamarca —
2023.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimensién control con la
responsabilidad Social en la Municipalidad provincial de Jaén, Cajamarca — 2023

Responsabilidad
social

Dimensiones
Social
Econdémica
Ambiental

No experimental

Corte:
Transversal

Nivel o alcance
Descriptivo
correlacional

Poblacion:
150 colaboradores

Muestra:
108 colaboradores

Técnica
Encuesta
Instrumento
Cuestionario
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Variable 1: Gestiéon administrativa

Anexo 2 Matriz de operacionalizacion

Evaluacién de resultados

Definicion
Variables Definicion conceptual ) Dimensiones Indicadores Escala de medicion Escala valorativa
operacional
Mision y valores
Recursos
Planificacion Objetivos Ordinal
Politicas
) . Actividades a desarrollar
Es el conjunto de Para medir la
o ) Estructura
actividades que se variable se .
Procesos de seleccion
realizan para dirigir tendra en cuenta Organizacién Autoridad Ordinal
una Organizacién 4 dimensiones Yy Procesos efectivos .
] Escala de Likert,
B o adecuadamente y para la Recursos tecnoldgicos ]
Gestién administrativa ] o i publicada en 1932
mediante una recopilacion de Liderazgo L
» ) ) . s por Rensis Likert.
conduccidn racional de | la informacion Comunicacion
tareas, esfuerzos y seemplearael | control Clima laboral Ordinal
. . . Motivacion
recursos (Raffino, cuestionario y la
. Logro de objetivos
2020). escala de Likert.
Desempefio
Politicas
Direccion Calidad Ordinal
Monitoreo
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Variable 2: Responsabilidad social

Reducciones de
emisiones

Residuos solidos

Definicion
Variables Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores Escala de medicion Escala valorativa
operacional
Inclusion
Sueldos
. Normas de seguridad .
Social Ordinal
. Empleo
Para medir la .
Desempeno
variable se . -
Se refiere a la forma en endr . Calidad de servicio
endré en cuenta :
que el compromiso de L _ Proyectos sociales
Imensiones 'y Emprendimiento .
cada empleado con la ) P _ Escala de Likert,
o ) para la Econdmica Tasas Ordinal _
Responsabilidad Social | empresa  afecta los o ) » publicada en 1932
o recopilacién de Articulacion de o
objetivos y los ] - por Rensis Likert.
fad i la informacion programas
resultados  colectivos
se emplearé el Recursas
(Ecoembes, 2022). o Sensibilizacion
cuestionario y la
. Ecoeficiencia
escala de Likert . . )
Ambiental Tecnologias limpias Ordinal
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Anexo 3 Instrumento cuestionario

Encuesta Variable 1

Encuesta de Gestion administrativa

Estimado Sr.(a) soy bachiller de la carrera de Administracion y Negocios Internacionales de

la Universidad Norbert Wiener; nos dirigimos a usted para realizar el presente cuestionario,

con la finalidad de obtener informacion sobre Gestion administrativa y su relacion con la

responsabilidad Social en un gobierno local, Cajamarca — 2023.

Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta:

Valores de la escala de Likert

Totalmente en | En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
N° | ftems 2 131|415

PLANIFICACION

1 En la toma de decisiones se considera a los valores y a la mision
institucional

2 | Considera usted que los recursos destinados a su area son
empleados en la mejora continua de la atencion al ciudadano.

3 | Es compatible los recurso asignados con los objetivos
institucionales a alcanzar.

4 | Considera usted que la gerencia municipal, involucra en sus
planes, politicas claras para la atencion al ciudadano

5 | ¢Consideras que la organizacion de tus actividades a desarrollar
te permite mejorar tus funciones?
ORGANIZACION

6 | Considera que la estructura organizacional de la municipalidad
responde a los objetivos preestablecido.

7 | Considera usted que se aplican los procesos técnicos de personal

para seleccionar al personal idéneo.
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8 | Considera usted que existe un equilibrio entre los niveles de
autoridad y la responsabilidad asignada.

9 | Considera usted que los procesos son entendibles para
desarrollar sus actividades de manera efectiva

10 | ¢(Cree usted que es importante la distribucién de recursos
tecnologicos a cada area para que sean utilizados como
herramientas de trabajo?

CONTROL

11 | Considera usted que en la MPJ se muestra liderazgo para una
buena gestién y atencion al ciudadano

12 | Considera usted que existe una comunicacion efectiva entre los
diversos niveles jerarquicos de la institucion municipal

13 | Considera usted que el clima laboral existente es el apropiado
para el desempefio de sus funciones

14 | Considera usted que la aplicacion de politicas de motivacion
institucional implica un buen desempefio laboral

15 | ¢Considera usted que las funciones que desarrolla contribuyen
con él logro de los objetivos planificados?

Direccion

16 | Se aplican politicas en la evaluacion del desempefio del personal,
orientado a mejorar el rendimiento del trabajo asignado.

17 | Existen politicas e instrumento de control para mejorar la gestion
municipal

18 | Considera usted que es importante la evaluacion de los procesos
para mejorar la calidad del servicio.

19 | Considera usted que se realiza el monitoreo y/o seguimiento de
los recursos dinerarios en los proyectos de inversion hacia la
comunidad

20 | ¢Considera usted que existe evaluacion de resultados a todas tus

actividades ejecutadas?
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Encuesta Variable 11

Encuesta de Responsabilidad Social

Estimado Sr.(a) soy bachiller de la carrera de Administracion y Negocios Internacionales de
la Universidad Norbert Wiener; nos dirigimos a usted para realizar el presente cuestionario,
con la finalidad de obtener informacion sobre Gestion administrativa y su relacion con la
responsabilidad Social en un gobierno local, Cajamarca — 2023.

Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta:

Valores de la escala de Likert

Totalmente en | En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
N° | ftems 1121314 |5
SOCIAL

1 | La municipalidad considera una politica de inclusion de las

personas discapacitadas en el trabajo.

2 | Considera que los sueldos de los colaboradores estan asociados

con sus competencias y el rendimiento laboral.

3 | Se cumplen con las normas de salud y seguridad social para

brindarle calidad de vida laboral.

4 | La municipalidad esta comprometida con la generacién y
estabilidad de empleo (aceptacion de becarios, creacion de

nuevos puestos y practicantes).

5 | Se aplica normas y politicas de equilibrio laboral enfocada a

fortalecer la familia y mejorar su desempefio laboral.

6 La municipalidad evalua la calidad del servicio y/o productos

ofrecidos a la comunidad.

ECONOMICO

7 | La municipalidad se involucra con inversiones en los proyectos

sociales para satisfacer las necesidades de la provincia.
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8 | La municipalidad ejerce control de precios de productos y/o
servicios en las diferentes tiendas, centros comerciales y de
abastos para favorecer la economia de los vecinos.

9 | Seconsoliday fortalece los emprendimientos de los vecinos para
mejorar la economia de los pobladores del distrito de Corrales.

10 | Se analiza las tasas de los servicios municipales contempladas en
el TUPA, para ofrecerle un precio apropiado.

11 | La municipalidad coordina con las empresas para crear
condiciones para asegurar su supervivencia.

12 | La Municipalidad gestiona recursos financieros en otras
entidades del estado para apoyar los negocios de la localidad.
AMBIENTAL

13 | La municipalidad utiliza consumibles, productos en curso y/o
transformados de bajo impacto ambiental.

14 | La municipalidad realiza campafas y participa en actividades
relacionadas con la proteccion y mejora de nuestro entorno
natural

15 | La municipalidad aplica normas de ecoeficiencia para optimizar
los recursos y cuidar los existentes.

16 | Lamunicipalidad se impulsay se aplica tecnologias limpias para
crear nuevos habitos, en la mejora del medio ambiente.

17 | Se aplican en los espacios respectivos politica de reduccién de
emisiones de gases, residuos y reciclaje de materiales.

18 | La Municipalidad cuenta con los equipos y vehiculos adecuados

para el recojo y tratamiento de los residuos sélidos.
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Anexo 4: Cartas de presentacion de validacion de instrumento cuantitativo

CARTA DE PRESENTACION

Doctor: ANDRES ALTAMIRANO ARANA
Presente
Asunto: VALIDACION DEL INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y. asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo Bachiller en Administracion y Negocios Internacionales requiero validar
los instrumentos a fin de recoger informacién necesaria para desarrollar mi investigacion, con la cual
optaré el Titulo de LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS.

El titulo de mi proyecto de investigacion es “GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION
CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN UN GOBIERNO LOCAL, CAJAMARCA - 2023"
y, debido que es imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en temas de gestion administrativa.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene.

e (Carta de presentacion

e Definiciones conceptuales de las vanables y dimensiones

e Matriz de operacionalizacion de variables

e Certificado de validez del contenido de los instrumentos.

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecer por la atencion que dispense la presente.

Atentamente,

— ‘x -
SR -,
= T ——

Suzy Olivera Ukuncham
DNI N° 73621192
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CARTA DE PRESENTACION

Doctor: MARIA CAROLINA MEGO CORONEL
Presente
Asunto: VALIDACION DEL INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo Bachiller en Admunistracion y Negocios Internacionales requiero validar
los instrumentos a fin de recoger informacion necesaria para desarrollar mi investigacion, con la cual
optaré el Titulo de LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS.

El titulo de mi proyecto de investigacion es “GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION
CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN UN GOBIERNO LOCAL, CAJAMARCA - 2023"
y, debido que es imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en temas de gestion administrativa.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene.

e Carta de presentacion

e Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones

e Matriz de operacionalizacion de variables

e Certificado de validez del contenido de los instrumentos.

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecer por la atencion que dispense la presente.

Atentamente,

\

—4
5 suey

© Suzy Olivera Ukuncham
DNI N° 73621192
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CARTA DE PRESENTACION

Mg. YRIS ELENA FARRO ABANTO
Presente
Asunto: VALIDACION DEL INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo Bachiller en Administracion y Negocios Internacionales requiero validar
los instrumentos a fin de recoger informacién necesaria para desarrollar mi investigacion, con la cual
optaré el Titulo de LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS.

El titulo de mi proyecto de investigacion es “GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION
CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN UN GOBIERNO LOCAL, CAJAMARCA - 2023"
y, debido que es imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en temas de gestion administrativa.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene.

e Carta de presentacion

e Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones

e Matriz de operacionalizacion de variables

e Certificado de validez del contenido de los instrumentos.

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecer por la atencion que dispense la presente.

Atentamente,

* Suzy Olivera Ukuncham
DNI N° 73621192
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Anexo 5: Validez del instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
Titulo: Gestion administrativa y su relacion con la responsabilidad Social en un gobierno local, Cajamarca ~

2023

Dimensiones/Items

VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA

Pertinencia'  Relevancia® Claridad®  Sugerencias’

Dimension 1: Planificacion

Si No Si No Si No Si No

1. ,En latoma de decisiones se considera a los valores y a la
mision institucional?

X X X X

2. ;Considera usted que los recursos destinados a su area son
empleados en la mejora continua de la atencion al
cindadano”

3. (Es compatible los recurso asignados con los objetivos
institucionales a alcanzar?

4. ;Considera usted que la gerencia mumicipal, involucra en
sus plancs, politicas claras para la atencion al ciudadano?

5. ,Consideras que la organizacion de tus actividades a
desarrollar te permite mejorar tus funciones?

Dimension 2: Organizacién

Si No No

6. (Considera que la cstructura orgamzacional de la
municipalidad responde a los objetivos preestablecido”

7. (Considera usted que se aplican los procesos técnicos de
personal para seleccionar al personal idonco?

8 (Considera usted que existe un equilibno entre los niveles
de autondad y la responsabilidad asignada?

9. Considera usted que los procesos son entendibles para
desarrollar sus actividades de manera efectiva?

|| x| 2|

10. ;Cree usted que s importante la distribucion de recursos
tecnologicos a cada arca para que sean utilizados como
herramientas de trabajo?

<
P
>
p 7

Dimensién 3: Control

No Si No

11. ;Considera usted que en la MPJ sc muestra liderazgo para
una bucna gestion y atencion al crudadano”

-

>

>
<

12. ;Considera usted que existe una comunicacion cfectiva
entre los diversos niveles jerdrquicos de la institucion
municipal?

13 ;Considera usted que ¢l chima laboral existente es el
apropiado para ¢l desempeiio de sus funciones?

14, ;Considera usted que la aplicacion de politicas de
motivacion institucional implica un buen desempeiio
laboral?

15, ;Considera usted que las funciones que desarrolla
contribuyen con él logré de los objetivos planificados?

Dimension 4: Direccion

<
Q| <
>
>

Si No No

16. ;Sc aplican politicas cn la cvaluacion del descmpenio del
personal, orientado a mejorar ¢l rendimicnto del trabajo
asignado?

17. (Existen politicas ¢ instrumentos de control para mejorar
la gestidon mumicipal?

18. (Considera usted que cs importante la cvaluacion de los
procesos para mejorar la calidad del servicio?

19. ;Considera usted que se realiza ¢l monitoreo v/io
seguimiento de los recursos dineranios en los proyectos de
inversion hacia la comunidad?
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20. ;Considera usted que existe evaluacion de resultados a
todas tus actividades cjecutadas?

VARIABLE 2: RESPONSABILIDAD SOCIAL

Dimension 1: Social

No

Si

No

Si

No

Si

No

21. ;La municipalidad considera una politica de inclusion de
las personas discapacitadas en el trabajo?

22 Considera que los sucldos de los colaboradores estan
asociados con sus competencias vy ¢l rendimiento laboral?

23. ;Se cumplen con las normas de salud v segundad social
para brindarle calidad de vida laboral?

24. ;La mumcipalidad csta comprometida con la generacion
v estabilidad de cmpleo (aceptacion de becanios, creacion
de nucvos pucstos y practicantes)?

25. ;Se aplica normas y politicas de equilibrio laboral
enfocada a fortalecer la familia y mejorar su desempeiio
laboral?

26. ;La municipalidad cvalua la calidad del servicio yio
productos ofrecidos a la comunidad?

Dimension 2: Economica

Si

No

Si

No

Si

No

S

No

27 ;La municipahidad s¢ imvolucra con mversiones cn los
provectos sociales para satisfacer las necesidades de la
provincia?

28. ;La municipalidad ejerce control de precios de productos
v/o servicios en las diferentes tiendas, centros comerciales
v de abastos para favorecer la cconomia de los vecinos?

29 ;Se consohida y fortalece los emprendimientos de los
vecinos para mejorar la economia de los pobladores del
distrito de Corrales?

X

30. ;Se analiza las tasas de los servicios municipales
contempladas cn ¢l TUPA, para ofrecerle un precio
apropiado”?

X

31. ;La municipalidad coordina con las empresas para crear
condiciones para asegurar su supervivencia?

X

32 ;La Mumcipalidad gestiona recursos financicros ¢n otras
cntidades del cstado para apovar los negocios de la
localidad?

X

Dimensién 3: Ambiental

Si

No

No

No

33, ;La municipalidad utiliza consumibles, productos cn
curso y/o transformados de bajo impacto ambiental?

X

34 ;La municipalidad realiza campafias v participa cn
actividades relacionadas con la proteccion v mejora de
NUesLro entomo natural?

35. ;La mumcipalidad aplica normas de ccocficiencia para
optimizar los recursos y cuidar los existentes?

X

36. ;La municipalidad se impulsa y s¢ aplica tecnologias
limpias para crear nuevos habitos, en  la mejora del medio
ambiente?

37 iSc aplican cn los espacios respectivos politica de
reduccion de emisiones de gases, residuos y reciclaje de
materiales?

38. ;La Municipalidad cuenta con los equipos v vechiculos
adecuados para ¢l recojo v tratamicnto de los residuos
solidos?

X
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"Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para responder al componente o dimensiones especificas
del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultada alguna del enunciado del item, es conciso, exacto y
directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
la dimension.

Observaciones (Precisar si hay suficiencia): .............. ...,

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [}
Aplicable después de corregir| |
No aplicable |

Apellidos y nombres del juez validador: ... 0l . Al L
DN' No: Oé??é’??j’

Especialista del validador: ....0.9CTOR &4 SF77EN P IRY C4

To.sl 26 - 09 -202
Lugar y Fecha: wasy, 25 — 7= 2923 ..

Firma del experto informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Titulo: Gestion administrativa y su relacion con la responsabilidad Social en un gobierno local, Cajamarca —

2023

Dimensiones/Ttems Pertinencla’ Relevancla® Clarldad’  Sugerenclas®

VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA

Dimensién 1: Planiflcaclin 51 No Si No 8@ No Si No

I. ;Enlatoma de decisiones se considera a los valores yala . . .
e e g e : . X X X X
mision institucional ?

2. ;Considera usted que los recursos destinados a su drea son
empleados en la mejora continua de la atencion al X X X X
ciudadano?

3. ;Es compatible los recurso asignados con los objetivos . . .
S ) , X X X X
institucionales a alcanzar?

4. ;Considera usted que la gerencia municipal, involucra en X X X X
sus planes, politicas claras para la atencion al ciudadano? ’ ’ ’ ’

5. jConsideras que la organizacion de tus actividades a X X X X
desarrollar te permite mejorar tus funciones? ’ ) ) ’

Dimensién 2: Organizaclén Si Mo Si No 5 No Si Mo

6. ;Considera que la estructura organizacional de la . . .

- . - X X X X
municipalidad responde a los objetivos preestablecido?

7. ;Considera usted que se aplican los procesos técnicos de X X X X
personal para seleccionar al personal idoneo? i ’ ' i

8. ;Considera usted que existe un equilibrio entre los niveles . . .
de autoridad y 1a responsabilidad asignada?

9. ;Considera usted que los procesos son entendibles para . . .

L o X X X X
desarrollar sus actividades de manera efectiva?

10. ;Cree usted que es importante la distribucion de recursos
tecnologicos a cada drea para que sean utilizados como X X X X
herramientas de trabajo?

Dimensién 3: Control S Mo Si No S No Si Mo

I1. ;Considera usted que en la MPJ se muestra liderazgo para . . .

‘5 - . . = X X X X
una buena gestion y atencion al cludadano?

12. ;Considera usted que existe una comunicacion efectiva
entre los diversos miveles jerirquicos de la institucion X X X X
mumnicipal?

13. ;Considera usted que el clima laboral existente es el X X X X
apropiado para el desempefio de sus funciones? ; ) ' ;

14, ;Considera usted que la aplicacion de politicas de
motivacion institucional implica un buen desempefio X X X X
laboral?

15. jConsidera usted que las funciones gque desarrolla . . .
contribuyen con él logrd de los objetivos planificados?

Dimensidn 4: Direcelin 51 No Si No 51 No Si No

16. ;Se aplican politicas en la evaluacion del desempedio del
personal. orientado a mejorar el rendimiento del trabajo X X X X
asignado?

17. ;Existen politicas e instrumentos de control para mejorar X X X X
la gestién municipal? ’ ’ ’ ’

18, ;Considera usted que es importante la evaluacion de los . . .

) : - X X X X
procesos para mejorar la calidad del servicio?

19. ;Considera usted que se realiza el monitoreo yio
seguimiento de los recursos dinerarios en los proyectos de X X X X

inversion hacia la comunidad?
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20. ;Considera usted que existe evaluacion de resultados a
todas tus actividades ejecutadas?

VARIABLE 2: RESPONSABILIDAD SOCIAL

Dimensidn 1: Social 51 Mo 51 No 51 No Si No
21. ;La municipalidad considera una politica de inclusion de . . .
: . - X X X X
las personas discapacitadas en el trabajo?
22, ;Considera que los sueldos de los colaboradores estan i . .
: . - ) X X X X
asociados con sus competencias v el rendimiento laboral?
23. ;Se cumplen con las normas de salud y seguridad social X X X X
para brindarle calidad de vida laboral?
24, ;La municipalidad estd comprometida con la generacion
vy estabilidad de empleo (aceptacion de becarios, creacion X X X X
de nuevos puestos y practicantes)?
25. ;Se aplica normas y politicas de equilibrio laboral
enfocada a fortalecer la familia y mejorar su desempefio X X X X
laboral?
26. ;La municipalidad evalia la calidad del servicio yio . . .
) A X X X X
productos ofrecidos a la comunidad?
Dimension 2: Econdmica S No Si No 51 No Si No
27. ;La municipalidad se involucra con inversiones en los
provectos sociales para satisfacer las necesidades de la X X X X
provincia?
28. ;La municipalidad ejerce control de precios de productos
y/o servicios en las diferentes tiendas, centros comerciales X X X X
v de abastos para favorecer la economia de los vecinos?
29. ;Se consolida y fortalece los emprendimientos de los
vecinos para mejorar la economia de los pobladores del X X X X
distrito de Corrales?
30. ;Se analiza las tasas de los servicios municipales
contempladas en el TUPA, para ofrecerle un precio X X X X
apropiado?
31. ;La municipalidad coordina con las empresas para crear X X X X
condiciones para asegurar su supervivencia? i i ’
32. ;La Municipalidad gestiona recursos financieros en otras
entidades del estado para apoyar los negocios de la X X X X
localidad?
Dimension 3: Amblental 51 No Si No 51 No Si No
33. ;La municipalidad utiliza consumibles, productos en X X X X
curso y/o transformados de bajo impacto ambiental?
34. ;La municipalidad realiza campanas y participa en
actividades relacionadas con la proteccion y mejora de X X X X
nuestro entorno natural?
35. ;La municipalidad aplica normas de ecoeficiencia para X X X X
optimizar los recursos y cuidar los existentes? ; ) i ’
36. ;La municipalidad se impulsa y se aplica tecnologias
limpias para crear nuevos habitos, en la mejora del medio X X X X
ambiente?
37. ;Se aplican en los espacios respectivos politica de
reduccion de emisiones de gases, residuos y reciclaje de X X X X
materiales?
38. ;La Municipalidad cuenta con los equipos y vehiculos
adecuados para el recojo y tratamiento de los residuos X X X X

solidos?
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'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para responder al componente o dimensiones especificas
del constructo.

*Claridad: Sec entiende sin dificultada alguna del enunciado del item, es conciso, exacto y
directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
la dimension.

Observaciones (Precisar si hay suficiencia): ....................

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [Si]
Aplicable después de corregir| |

No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: FARRO ABANTO YRIS ELENA
DNI N°: 27746667

Especialista del validador: MAESTRA EN GESTION PUBLICA

29 de setiembre de 2023

PABRS By

Firma del experto informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Titulo: Gestion administrativa y su relacion con la responsabilidad Social en un gobierno local, Cajamarca —

2023

Dimensiones/Ttems Pertinencla’ Relevancla® Clarldad’  Sugerenclas®

VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA

Dimensién 1: Planiflcaclin 51 No Si No 8@ No Si No

I. ;Enlatoma de decisiones se considera a los valores yala . . .
e e g e : . X X X X
mision institucional ?

2. ;Considera usted que los recursos destinados a su drea son
empleados en la mejora continua de la atencion al X X X X
ciudadano?

3. ;Es compatible los recurso asignados con los objetivos . . .
S ) , X X X X
institucionales a alcanzar?

4. ;Considera usted que la gerencia municipal, involucra en X X X X
sus planes, politicas claras para la atencion al ciudadano? ’ ’ ’ ’

5. jConsideras que la organizacion de tus actividades a X X X X
desarrollar te permite mejorar tus funciones? ’ ) ) ’

Dimensién 2: Organizaclén Si Mo Si No 5 No Si Mo

6. ;Considera que la estructura organizacional de la . . .

- . - X X X X
municipalidad responde a los objetivos preestablecido?

7. ;Considera usted que se aplican los procesos técnicos de X X X X
personal para seleccionar al personal idoneo? i ’ ' i

8. ;Considera usted que existe un equilibrio entre los niveles . . .
de autoridad y 1a responsabilidad asignada?

9. ;Considera usted que los procesos son entendibles para . . .

L o X X X X
desarrollar sus actividades de manera efectiva?

10. ;Cree usted que es importante la distribucion de recursos
tecnologicos a cada drea para que sean utilizados como X X X X
herramientas de trabajo?

Dimensién 3: Control S Mo Si No S No Si Mo

I1. ;Considera usted que en la MPJ se muestra liderazgo para . . .

‘5 - . . = X X X X
una buena gestion y atencion al cludadano?

12. ;Considera usted que existe una comunicacion efectiva
entre los diversos miveles jerirquicos de la institucion X X X X
mumnicipal?

13. ;Considera usted que el clima laboral existente es el X X X X
apropiado para el desempefio de sus funciones? ; ) ' ;

14, ;Considera usted que la aplicacion de politicas de
motivacion institucional implica un buen desempefio X X X X
laboral?

15. jConsidera usted que las funciones gque desarrolla . . .
contribuyen con él logrd de los objetivos planificados?

Dimensidn 4: Direcelin 51 No Si No 51 No Si No

16. ;Se aplican politicas en la evaluacion del desempedio del
personal. orientado a mejorar el rendimiento del trabajo X X X X
asignado?

17. ;Existen politicas e instrumentos de control para mejorar X X X X
la gestién municipal? ’ ’ ’ ’

18, ;Considera usted que es importante la evaluacion de los . . .

) : - X X X X
procesos para mejorar la calidad del servicio?

19. ;Considera usted que se realiza el monitoreo yio
seguimiento de los recursos dinerarios en los proyectos de X X X X

inversion hacia la comunidad?
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20. ;Considera usted que existe evaluacion de resultados a
todas tus actividades ejecutadas?

VARIABLE 2: RESPONSABILIDAD SOCIAL

Dimensidn 1: Social 51 Mo 51 No 51 No Si No
21. ;La municipalidad considera una politica de inclusion de . . .
: . - X X X X
las personas discapacitadas en el trabajo?
22, ;Considera que los sueldos de los colaboradores estan i . .
: . - ) X X X X
asociados con sus competencias v el rendimiento laboral?
23. ;Se cumplen con las normas de salud y seguridad social X X X X
para brindarle calidad de vida laboral?
24, ;La municipalidad estd comprometida con la generacion
vy estabilidad de empleo (aceptacion de becarios, creacion X X X X
de nuevos puestos y practicantes)?
25. ;Se aplica normas y politicas de equilibrio laboral
enfocada a fortalecer la familia y mejorar su desempefio X X X X
laboral?
26. ;La municipalidad evalia la calidad del servicio yio . . .
) A X X X X
productos ofrecidos a la comunidad?
Dimension 2: Econdmica S No Si No 51 No Si No
27. ;La municipalidad se involucra con inversiones en los
provectos sociales para satisfacer las necesidades de la X X X X
provincia?
28. ;La municipalidad ejerce control de precios de productos
y/o servicios en las diferentes tiendas, centros comerciales X X X X
v de abastos para favorecer la economia de los vecinos?
29. ;Se consolida y fortalece los emprendimientos de los
vecinos para mejorar la economia de los pobladores del X X X X
distrito de Corrales?
30. ;Se analiza las tasas de los servicios municipales
contempladas en el TUPA, para ofrecerle un precio X X X X
apropiado?
31. ;La municipalidad coordina con las empresas para crear X X X X
condiciones para asegurar su supervivencia? i i ’
32. ;La Municipalidad gestiona recursos financieros en otras
entidades del estado para apoyar los negocios de la X X X X
localidad?
Dimension 3: Amblental 51 No Si No 51 No Si No
33. ;La municipalidad utiliza consumibles, productos en X X X X
curso y/o transformados de bajo impacto ambiental?
34. ;La municipalidad realiza campanas y participa en
actividades relacionadas con la proteccion y mejora de X X X X
nuestro entorno natural?
35. ;La municipalidad aplica normas de ecoeficiencia para X X X X
optimizar los recursos y cuidar los existentes? ; ) i ’
36. ;La municipalidad se impulsa y se aplica tecnologias
limpias para crear nuevos habitos, en la mejora del medio X X X X
ambiente?
37. ;Se aplican en los espacios respectivos politica de
reduccion de emisiones de gases, residuos y reciclaje de X X X X
materiales?
38. ;La Municipalidad cuenta con los equipos y vehiculos
adecuados para el recojo y tratamiento de los residuos X X X X

solidos?
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'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para responder al componente o dimensiones especificas
del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultada alguna del enunciado del item, es conciso, exacto y
directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
la dimension.

Observaciones (Precisar si hay suficiencia): ...

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ Si |
Aplicable después de corregir| |

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MEGO CORONEL, MARIA CAROLINA
DNI N°: 27712287

Especialista del wvalidador: DOCTORA EN GESTION PUBLICA Y
GOBERNABILIDAD

28 de setiembre de 2023

.-'Z"'?— I’/.
Cpeecey

Firpa del’experto informante
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Anexo 6: Confiabilidad del instrumento Alfa de Cronbach - Gestion Administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,931

20

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de  Correlacion . Alfa de
. . Correlacion .
escala si el escala si el total de . Cronbach si el
) ) ) miltiple al )
elemento se ha elemento se ha  elementos elemento se ha
. . . cuadrado o
suprimido suprimido corregida suprimido
En la toma de dt-!L‘.I.-SI.U.I]ES-SE L-’OI'IS]dEFEI. a los 61,37 231,002 0.653 0.697 0.027
valores v a la mision institucional
Considera usted que los recursos destinados a su
drea son empleados en la mejora continua de la 61.35 227426 0.668 0.605 0.926
atencion al ciudadano.
Es.m.mpalll.hk.' ]m recurso asignados con los 61.24 214372 0.576 0.504 0.928
objetivos institucionales a alcanzar.
Considera usted que la gerencia municipal,
mvolucra en sus planes, politicas claras para la 6l.41 228.823 0.703 0.618 0.926
atencion al ciudadano
JConsideras que la organizacion de tus - - -
. . . 6085 232221 01548 0.444 0.929
actividades a desarrollar te permite mejorar tus
Considera que la estructura organizacional de la
municipalidad responde a los objetivos 6l.41 22R.524 0.740 0.764 0.925
preestablecido.
Considera usted que se aplican los procesos
técnicos de personal para seleccionar al personal 61.50 231.673 0.620 0.612 0.927
ioneo.
Considera usted que existe un equilibrio entre los -
9 23 3 92
niveles de autoridad v la responsabilidad 61.0 230440 0.5 0516 0.928
Considera usted que I;Jf. procesos son entendibles 60.79 217 552 0.491 0.588 0.930
para desarrollar sus actividades de manera
[Cree usted que es importante la distribucion de
recursos tecnologicos a cada drea para que sean 60.78 229.950 0634 0.541 0.927
utilizados como herramientas de trabajo?
{?"cmsldcra usted que enla M I"lJ. se mues[]l"? 6116 223125 0818 0818 0.923
liderazgo para una buena gestion v atencion al
Considera usted que existe una comunicacion
efectiva entre los diversos niveles jerarquicos de 61.32 227.885 0.693 0.641 0.926
la institucion municipal
CDTIdeEFa usted que el clima ]abom] existente es 61.29 243 57] 0318 0.487 0.033
el apropiado para el desempenio de sus funciones
Considera usted que la aplicacion de politicas de
motivacion institucional implica un buen 60.99 129.860 0.698 0.765 0.926
desempeno laboral
(Considera usted que las funciones que
desarrolla contribuyen con él logro de los 60.86 232,588 0564 0.590 0.929
objetivos planificados?
Se aplican politicas en la evaluacion del
desempeno del personal, orientado a mejorar el 61.34 228.582 0.702 0.685 0.926
rendimiento del trabajo asignado.
Exl..slen ]'Jolmuai € instrumento de control para 61.35 226.249 0.664 0.678 0.927
mejorar la gestion municipal
Considera usted que es l_lnporlanlr.'_la evaluacion 60,92 23131.703 0487 0.497 0.930
de los procesos para mejorar la calidad del
Considera usted que se realiza el monitoreo y/'o
seguimiento de los recursos dinerarios en los 60.88 243.079 0.351 0.495 0.932
provectos de inversion hacia la comunidad
[Considera usted que existe evaluacion de 61.06 337 78] 0.685 0.636 0.926

resultados a todas tus actividades ejecutadas?
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Anexo 7: Confiabilidad del instrumento Alfa de Cronbach — Responsabilidad Social

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,936 18

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de  Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Correlacion  Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha  elementos miltiple al  elemento se ha

suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido

_La nll.:f]:llfl]‘h'!hda.d conmdm’.’_& una pqll.llca de 51,53 203,766 0.569 0.627 0.934

inclusion de las personas discapacitadas en el

Considera que los sueldos de los colaboradores

estin asociados con sus competencias v el 51.83 210.178 0.440 0.408 0.936

rendimiento laboral

Se cumplen con las normas de salud v seguridad A -

social p];:m brindarle calidad de vida l;xbofal 315 199.928 0.754 0.7H 0.930

La municipalidad esta comprometida con la

generacion y osmbl_lldad de empleo {aceptacion 51.08 300.701 0473 0.534 0.037

de becarios, creacion de nuevos puestos y

Dracticantes)

Se aplica normas y politicas de equilibrio laboral

enfocada a fortalecer la familia y mejorar su 51.61 201.866 0.661 0.679 0.932

desempefio laboral.

La municipalidad evalia la calidad del servicio s

w0 produq.!:‘:s ofrecidos a la comunidad. 2405 1N 0.748 0136 w0

La municipalidad se involucra con inversiones en

los proyectos sociales para satisfacer las 5187 195,048 0.771 0.735 0.929

necesidades de la provincia,

La municipalidad ejerce control de precios de

productos yo SErVIcios en las diferentes tiendas, 57 4% 199317 0.75% 0.727 0.930

centros comerciales y de abastos para favorecer

la economia de los vecinos.

Se consolida y fortalece los emprendimientos de

los vecinos para mejorar la economia de los 51.87 198.319 0.713 0.723 0.931

pobladores del distrito de Corrales.

Se analiza las tasas de los servicios municipales

contempladas en el TUPA, para ofrecerle un 5172 206,483 0.542 0.581 0.934

precio apropiado.

La municipalidad coordina con las empresas para -

L . i 51.90 197.494 0.748 0.663 0.930

crear condiciones para asegurar su supervivencia.

La Municipalidad gestiona recursos financieros

en otras entidades del estado para apoyar los 51.90 203.719 0.625 0.548 0.932

negocios de la localidad.

La municipalidad 1_.I[I|I?J! con.iuml!:\lgs. productos 5315 200.819 0,708 0.738 0.931

en curso y/o transformados de bajo impacto

La municipalidad realiza campafias y participa en

actividades relacionadas con la proteccion y 51.88 203.060 0.672 0.698 0.932

mejora de nuestro entorno natural

La Hlu]‘ll.t‘l]'..h'ﬂldzl.d aplica nmmas.do ecoeficiencia 5156 206.267 0.644 0.578 0.032

para optimizar los recursos v cuidar los

La municipalidad se impulsa y se aplica

tecnologias limpias para crear nuevos habitos, en 5179 206,393 0.569 0606 0.934

la mejora del medio ambiente.

Se aplican en los espacios respectivos politica de

reduccion de emisiones de gases, residuos y 51.86 200.719 0.658 0.762 0.932

reciclaje de materiales.

La Municipalidad cuenta con los equipos y

vehiculos adecuados para el recojo y tratamiento 51.85 201.660 0.625 0.569 0.933

de los residuos solidos.
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Base de datos

Anexo 8

¥R base de datos suzy_2023_F.sav [CenjuntoDatos1] - BM SPSS Statistics Editor de dates
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Turnitin

® 20% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:
- 18% Base de datos de Internet - 3% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref - Base de datos de contenido publicado de Crossr
+ 11% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor ndmero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

o repositorio.ucv_edu._pe 5%
Internet
e uwiener on 2023-05-23 4%
Submitted works
o repositorio.uwiener_edu.pe 3%
=]
Internet
o repositorio.une_edu_pe <1%
Internset
e hdl.handle.net <1%
Internet
o editorial.inudi.edu.pe <1%
Internet
o repositorio.untumbes._edu. pe <1%
Internset
e repositorio.uap.edu.pe <1%
-]

Internet
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