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RESUMEN

Objetivo: Determinar la correlacion entre la inteligencia emocional y las habilidades
blandas en estudiantes de la segunda especialidad de enfermeria en salud y desarrollo integral
infantil: crecimiento y desarrollo e inmunizaciones en una universidad privada de Lima
Metropolitana, 2023. Metodologia: Se utiliz6 el método hipotético deductivo, enfoque
cuantitativo, nivel correlacional, con una poblacién general de 100 estudiantes y muestra
fueron 80, quienes desarrollaron el “Inventario de Inteligencia Emocional Abreviado”, y un
cuestionario de habilidades blandas. Resultados: El 58,75% presenta nivel moderado de
inteligencia emocional y el 58,75 presenta nivel moderado en habilidades blandas. Ademas,
presenta correlacion de rho = ,600 entre las variables de estudio. Conclusiones: Eexiste una

correlacion significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades blandas.

Palabras clave: inteligencia emocional, habilidades blandas, autoconcepto, trabajo en

equipo



Xi

ABSTRACT

Objective: Determine the correlation between emotional intelligence and soft skills in
students of the second specialty in health and child integral development: growth and
development and immunizations in a private university in Metropolitan Lima, 2023.
Methodology: The hypothetical method was used Deductive, quantitative approach,
correlational level, with a general population of 100 students and shows 80, who developed
the “abbreviated emotional intelligence inventory”, and a soft skill questionnaire. Results:
58.75% have a moderate level of emotional intelligence and 58.75 has a moderate level in
soft skills. In addition, it presents a correlation of Rho =, 600 among the study variables.
CONCLUSIONS: A significant correlation between emotional intelligence and soft skills is

there.

KEYWORDS: emotional intelligence, soft skills, self -concept, teamwork



Xii
INTRODUCCION

El estudio sostuvo como propésito principal determinar el nivel de correlacion entre la
inteligencia emocional y las habilidades blandas en estudiantes de la segunda especialidad de
enfermeria en salud y desarrollo integral infantil: crecimiento y desarrollo e inmunizaciones
en una universidad de Lima metropolitana, 2023. La investigacion se divide en los diferentes

capitulos:

El primer capitulo titulado EL PROBLEMA, describe el planteamiento y formula el

problema de investigacion, los objetivos, justificacién, las limitaciones del estudio.

El segundo capitulo titulado MARCO TEORICO, describe los antecedentes del

estudio, base tedrica, hipotesis.

El tercer capitulo titulado METODOLOGIA, describe el método, enfoque, tipo,
disefio de la investigacién, ademas de la poblacién y muestra, con la operacionalizacion de
variables, los instrumentos de recoleccion de datos, validacion y confiabilidad de los

instrumentos, con el procesamiento y analisis de los datos y aspectos éticos.

El cuarto capitulo titulado PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS

RESULTADOS, donde se analizan los resultados con su debida discusion.

El quinto capitulo titulado CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, se detallan

las Conclusiones y recomendaciones del estudio.

Por ultimo, se describen las referencias y anexos del trabajo.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Tanto la inteligencia emocional como las habilidades blandas son dos areas
fundamentales en el crecimiento de los individuos. Asimismo, las habilidades de
comprension, gestion y reconocimiento de las emociones tanto de uno como de las demas
personas son cruciales para el bienestar y las relaciones interpersonales.

Bar-On considera que la inteligencia socio emocional alberga directamente a la
capacidad de tener éxito al enfrentar los desafios y demandas del medio en el que se
desempefia una persona. Ademas, esta inteligencia se relaciona como una persona se auto
comprende y se expresa de si misma, como comprende a los demés, como se relaciona o
interactda con ellos, y cdmo maneja las situaciones cotidianas, los retos y las presiones que
se le presentan (Brito et al., 2019). En contraste se tiene al modelo tedrico de Salovey y
Mayer, que considera que la inteligencia emocional se refiere a una manera auténtica de
inteligencia que se centra en adaptar las emociones para asi resolver problemas de manera
Optima. (Fernandez y Ruiz, 2008).

De lo expuesto se interpreta que la “inteligencia emocional” no se limita a una sola
habilidad, sino que abarca una variedad de habilidades, competencias y capacidades tanto
cognitivas como no cognitivas, las cuales se interrelacionan y afectan el comportamiento
inteligente de una persona en su entorno. Y es que como lo afirma Martin (2020) esta
inteligencia es la habilidad que demuestra una persona al reconocer y también gestionar
conscientemente las emociones, considerando su relevancia en nuestras decisiones y en
nuestras acciones en el transcurso de la vida, incluso cuando no somos plenamente

conscientes de su influencia.



Se han realizado con anterioridad estudios en Estados Unidos, donde se encuentra
que los estudiantes universitarios presentan inteligencia emocional alta por lo que no
presentan signos de malestares fisicos y emocionales, y ademas mencionan que cuentan con
mejor autoestima y mejores relaciones interpersonales que le permiten manejar las
situaciones que causan estrés y posteriormente solucionar sus problemas y con un mejor
estado de animo.

Por ello es importante fortalecer la inteligencia emocional y habilidades blandas, las
cuales se han visto afectadas por la aparicion de la Emergencia sanitaria por COVID 19,
donde los estudiantes universitarios tuvieron que estar en confinamiento por la pandemia
durante un periodo de tres afios y en relacion a ello Gavin et al. (2023) menciona que:

Segun la OMS (2020) el virus que causa la enfermedad COVID-19, ha afectado a

213 paises y territorios en todo el mundo con 14 millones de casos y mas de un

millén de muertes. Como consecuencia de ello, todos los paises implementaron una

serie de medidas restrictivas dirigidas a paliar estos efectos, que trajeron consigo una
serie de consecuencias a nivel psicologico para la poblacion tales como el estrés, la
ansiedad o el agotamiento emocional. En este sentido, las diferentes medidas de
distanciamiento social, cierre de las universidades y virtualizacion obligatoria de la
ensefianza han traido consigo grandes cambios en el planteamiento de los procesos
instructivos, tanto para el profesorado como para el propio alumnado. De esta
manera, modalidades presenciales en las que se alternaban diferentes metodologias
didacticas activas y pasivas orientadas a reducir las dificultades de aprendizaje del
alumnado, han sido sustituidas por modalidades, en algunos casos, menos

interactivas y participativas. (p.2)

En relacion a la pandemia por COVID 19, Lozada et al. (2022) afirma que “El

Ministerio de Educacion, presenta que el 85% de las comunidades de educacion



universitaria (integradas por docentes, estudiantes y administradores) tienen problemas de
salud mental, siendo los mas frecuentes la ansiedad (82%) y el estrés (79 %) y violencia
(52%)” (p. 50). Lo que conlleva a que no se maneje de manera adecuada las variables de
estudio en la poblacion objetivo.

La pandemia por Covid-19 ha ocasionado muchos cambios emocionales en la
educacion ya que se da de forma virtual, por ello los estudiantes universitarios han
experimentado sentimientos como la frustracion por enfrentarse a las circunstancias que se
dan en el futuro, baja autoestima, falta de empatia, problemas para trabajar en equipo, no
hay lideres, falta de comunicacion, motivacion e interés para ingresar a las clases, por ello
los docentes juegan un rol importante para ayudar a fortalecer su inteligencia emocional y
las habilidades blandas a través del aprendizaje significativo. EI mercado laboral precisa de
la inteligencia emocional, habilidades en el manejo de trabajar en equipo con
responsabilidad, y compromiso para que sean profesionales de éxito, asi como de las
habilidades comunicativas para afrontar las tareas mas complejas y resolver conflictos

infaltables entre los colaboradores de toda organizacion.

Los cambios que se dieron por el retorno de las actividades académicas en los
universitarios ya sea de forma presencial y/o virtual fueron significativos y supuso una
afectacion a nivel fisico y emocional. Actualmente hay universidades que contintan sus
actividades educativas de forma virtual y ello conlleva a que los universitarios no
interactten adecuadamente entre ellos, no contemplen la capacidad de trabajo en equipo,
existe falta de comunicacion por lo que repercute en la entrega de sus trabajos, a veces se
llega hasta evidenciar la falta de interés en sus clases por lo que no muestran iniciativa y

responsabilidad, teniendo como punto importante que los docentes jueguen un rol



importante para que los estudiantes desarrollen y fortalezcan su inteligencia emocional y por
consiguiente sus habilidades blandas y logren ser profesionales con una calidad competitiva
y de éxito.

Las habilidades blandas segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (2020) son un grupo de destrezas que potencia una
educacion de calidad que va encaminada hacia la construccion del conocimiento,
centrandose tanto en la creatividad como en el conocimiento de las competencias bésicas
que les permita a los individuos resolver problemas de su dia a dia ya sean de caracter
cognitivas, interpersonales y sociales. Asimismo, sostiene que las habilidades blandas les
van a permitir a los universitarios utilizar y potenciar su pensamiento analitico y critico,
creatividad, comunicacion, liderazgo para lograr tomar decisiones de forma oportuna que les
permita resolver problemas y puedan cumplir con los objetivos trazados.

Mientras que Prada y Raucci (2006) sostienen que estas habilidades blandas son
aquellas en la que el ser humano tiene la capacidad de relacionarse con los demas, y sobre
todo el correcto manejo de las emociones para que logren cumplir sus objetivos, tomando
decisiones autonomas que les permite resolver problemas de situaciones adversas de forma
creativa y constructiva.

En la casa de estudios superior se observa durante las clases que los estudiantes de
enfermeria de la segunda especialidad tienen dificultades para trabajar en equipo algunas
veces, por temas de trabajo ademas se evidencia la falta de comunicacion adecuada entre los
estudiantes , todo ello aun dado a que desde la pandemia del COVID 19 se dio el
aislamiento y algunos problemas emocionales y sociales en los estudiantes, ya que desde el
inicio de la emergencia sanitaria en el Per( se realizan clases virtuales por zoom hasta la
actualidad lo cual influye en su bienestar y estabilidad emocional.

Por lo expuesto anteriormente es que surge la siguiente interrogante:



1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

¢Cudl es la correlacion entre la inteligencia emocional y las habilidades blandas en
estudiantes de la segunda especialidad de enfermeria en salud y desarrollo integral infantil:
crecimiento y desarrollo e inmunizaciones en una universidad de Lima metropolitana, 2023?
1.2.2. Problemas especificos

¢Cual es la correlacion entre la dimension intrapersonal y las habilidades blandas en
estudiantes de la segunda especialidad de enfermeria en salud y desarrollo integral infantil:
crecimiento y desarrollo e inmunizaciones en una universidad de Lima metropolitana, 2023?

¢Cuadl es la correlacion entre la dimension interpersonal y las habilidades blandas en
estudiantes de la segunda especialidad de enfermeria en salud y desarrollo integral infantil:
crecimiento y desarrollo e inmunizaciones en una universidad de Lima metropolitana, 2023?

¢Cudl es la correlacion entre la adaptabilidad y las habilidades blandas en estudiantes
de la segunda especialidad de enfermeria en salud y desarrollo integral infantil: crecimiento
y desarrollo e inmunizaciones en una universidad de Lima metropolitana, 2023?

¢Cudl es la correlacion entre el manejo de estrés y las habilidades blandas en
estudiantes de la segunda especialidad de enfermeria en salud y desarrollo integral infantil:
crecimiento y desarrollo e inmunizaciones en una universidad de Lima metropolitana, 2023?

¢Cudl es la correlacion entre el estado de animo y las habilidades blandas en
estudiantes de la segunda especialidad de enfermeria en salud y desarrollo integral infantil:
crecimiento y desarrollo e inmunizaciones en una universidad de Lima metropolitana, 2023
1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general



Determinar la correlacion entre la inteligencia emocional y las habilidades blandas
en estudiantes de la segunda especialidad de enfermeria en salud y desarrollo integral
infantil: crecimiento y desarrollo e inmunizaciones en una universidad de Lima
metropolitana, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la correlacion entre la dimension intrapersonal y las habilidades blandas
en estudiantes de la segunda especialidad de enfermeria en salud y desarrollo integral
infantil: crecimiento y desarrollo e inmunizaciones en una universidad de Lima
metropolitana, 2023.

Determinar la correlacion entre la dimension interpersonal y las habilidades blandas
en estudiantes de la segunda especialidad de enfermeria en salud y desarrollo integral
infantil: crecimiento y desarrollo e inmunizaciones en una universidad de Lima
metropolitana, 2023.

Determinar la correlacion entre la adaptabilidad y las habilidades blandas en
estudiantes de la segunda especialidad de enfermeria en salud y desarrollo integral infantil:
crecimiento y desarrollo e inmunizaciones en una universidad de Lima metropolitana, 2023.

Determinar la correlacion entre el manejo de estrés y las habilidades blandas en
estudiantes de la segunda especialidad de enfermeria en salud y desarrollo integral infantil:
crecimiento y desarrollo e inmunizaciones en una universidad de Lima metropolitana, 2023.

Determinar la correlacion entre el estado de animo y las habilidades blandas en
estudiantes de la segunda especialidad de enfermeria en salud y desarrollo integral infantil:

crecimiento y desarrollo e inmunizaciones en una universidad de Lima metropolitana, 2023.



1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1 Justificacion teorica

Respecto a inteligencia emocional, este estudio toma como referente a la teoria de la
inteligencia emocional y social de Bar-On, la cual fue ejecutada en 1980 hasta la actualidad.
Esta teoria se justifica porque permite alcanzar el bienestar y el éxito que se puede lograr en
nuestras vidas.

Segun este autor, la inteligencia emocional y social hace referencia a la facultad por
la que un ser humano puede expresar, gestionar, percibir las emociones propias y de los
demaés. Por lo que se puede inferir que esto implica una serie de habilidades que logran
influenciar en la manera en la que nos relacionamos con nosotros mismos y con los demas
en diversas situaciones.

Y con relacion a las “habilidades blandas”, se tuvieron en cuenta los planteamientos
realizados por Goleman (1998), quien sefialo que estas habilidades son indispensables para
poder establecer vinculos fuertes, abordar disputas, dirigir a otros y alcanzar el éxito durante
los procesos de transformacion complementando las habilidades técnicas y cognitivas; es
decir, que son atributos personales las cuales se refieren a la misma persona como la
motivacion, responsabilidad, confianza y sociales que involucran la interaccion por medio
de la empatia, el trabajo en equipo, la comunicacion efectiva y liderazgo.

En conclusion, ambos autores son relevantes para el desarrollo del trabajo, al
proporcionar un marco conceptual sélido para entender como la acumulacion de
conocimientos en el ambito social y emocional favorecen el desarrollo de destrezas y
habilidades en un individuo. Asimismo, las habilidades blandas son fundamentales para
establecer conexiones significativas, resolver conflictos, liderar y alcanzar el éxito en los

procesos de transformacion, brindando un enfoque integral al estudio de las capacidades.



1.4.2. Justificacién metodoldgica

Se fundamenta en el paradigma positivista, con un método hipotético deductivo, con
un enfoque cuantitativo, se utiliz6 para la variable Inteligencia Emocional el instrumento
“Inventario de Inteligencia Emocional Abreviado”, el cual ha sido creado por Reuven Bar-
On, y adaptado por Ugarriza y Pajares (2005) en Per0. Para la variable Habilidades Blandas
se utiliz6 el un cuestionario, cuyos autores son Prada y Raucci y que ha sido adaptado por
Saldafia (2017) en Pera.

1.4.3. Préctica

Esta investigacion va a aportar al conocimiento cientifico porque se convierte en un
referente tedrico para futuras investigaciones.

Los resultados de la investigacion van a contribuir al andlisis y la reflexion de las
variables de estudio, las cuales van a permitir reconocer y fortalecer las competencias para
un mejor desenvolvimiento y crecimiento de los estudiantes en cualquier &mbito de su
entorno, Asi como también permitird a los docentes y autoridades universitarias emplear

estrategias para mejorar y poner practica el aprendizaje significativo.

1.5. Limitaciones de la investigacion
Retraso para la recopilacion de datos de las estudiantes de la especialidad por la

modalidad de estudio en la universidad.



2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Nacionales

Rodrich (2023), en su estudio se planteé como propdsito conocer la correlacién entre
la inteligencia emocional y la ansiedad estado-rasgo en ingresantes de una universidad de
privada de Lima. Metodologia: Se utilizo el instrumento EQi-YV BarOn Emotional
Quotient Inventory y el Cuestionario de Ansiedad Estado-Rasgo (IDARE) a 584 estudiantes.
Resultados: Se evidencié una asociacion significativa, negativa y moderada, entre el
Componente Intrapersonal, (r=-.377), correlacion negativa y moderada con el Manejo del
Estrés (r=-.388), y una correlacion significativa negativa y alta del Manejo del Estrés (r=-
.510); y el Componente de Adaptabilidad presentd una correlacion significativa negativa.

Conclusién: se evidencio una correlacion entre las 2 variables.

Flores (2022) en su trabajo se plante6 como proposito “determinar la relacion entre
inteligencia emocional y bienestar psicoldgico en estudiantes universitarios de Lima
Metropolitana durante el 2022”. Metodologia: basica, de enfoque cuantitativo, de nivel
correlacional, se utiliz6 los instrumentos EQ-i-M20 y el BIEPS, con una muestra de 211
universitarios. Resultados: Se evidencid un nivel moderado en dimensiones de inteligencia
emocional, mientras que bajo para adaptabilidad. Se concluye que hay correlacion entre
ambas variables.

Vallejos (2022), en su trabajo se plante6 como propdsito “determinar los niveles de
inteligencia emocional en estudiantes hombres y mujeres de la carrera de psicologia, de una
universidad publica de Lambayeque”. Para esto, utilizo una metodologia no experimental y

de tipo descriptiva, por lo que para su muestra incluyd a 112 participantes mediante
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muestreo no probabilistico bola de nieve. El instrumento empleado en este estudio fuer el
“Inventario del Coeficiente Emocional de BarOn”, que contiene 133 items; a partir de los
cuales se obtuvo como resultados que del total el 10.7% tiene inteligencia emocional alta. El
sexo masculino muestra un nivel mas alto (43%) que el sexo femenino (22%). Entre 27 y 31
afios, el 50% tiene nivel promedio. En ciclos avanzados, el 32.40% tiene nivel promedio. Se
concluyé que la educacién ofrecida a los estudiantes de psicologia debe incorporar
actividades que se enfoquen en el incremento de la inteligencia emocional, con miras a su

futura labor profesional, tomando en cuenta el contexto sociocultural

Aliaga (2021) en su trabajo se planted como proposito “determinar la relacion entre
la inteligencia intrapersonal y la resiliencia en los estudiantes de la escuela profesional de
Ingenieria Civil de la Universidad Peruana Los Andes”. Metodologia: Enfoque cuantitativo;
nivel correlacional. Como con una poblacion a 1689 estudiantes; se utiliz6 el Test de
Inteligencia Intrapersonal de Bar-On ICE adaptado por Ugarriza (2001) y Escala de
Resiliencia de Wagnild y Young ER adaptado en nuestro pais por Novella (2002) ambos
instrumentos compuestos por preguntas tipo Likert. El Resultado fue que existe correlacion

moderada entre las variables.

Atiaja y Rojas (2021) realizaron un estudio en el que se propusieron especificar si se
encuentra una correspondencia entre resiliencia e inteligencia emocional, Metodologia:
Emplearon el método transversal, alcance correlacional y de disefio no experimental. Conto
con 106 universitarios, y se les aplico la “Escala Breve de Inteligencia Emocional” y
“Escala de Resiliencia de Wagnild y Young”. Resultados: Se evidencid que existe una
correspondencia fuerte, y significativa entre las variables; no obstante, hubo correlacion
significativa entre inteligencia interpersonal con el manejo de estrés, pero moderada y débil

respectivamente para cada dimension. Por tal motivo, consideran que es necesario
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desarrollar ya sea modulos o programas que fomenten ambas variables en conjunto a sus

dimensiones.

Herrera (2021) se propuso determinar la existencia de alguna relacion entre dos
variables: estrategias de aprendizaje e inteligencia emocional, para lo que optd por un
método cuantitativo, no experimental y correlacional, para lograrlo emple6 como muestreo a
250 estudiantes de una universidad, a quienes les atribuyo los instrumentos: “Inventario de
Inteligencia Emocional de Bar-On”, el cual alberga 133 items y “Cuestionario
CEVEPEAU?, el cual incluye 88 items. Cuyo efecto entre las variables fue que no existe
relacion entre los puntos a estudiar en todas sus dimensiones: motivacional, afectivo,
metacognitiva, control de contexto, manejo de informacion e interaccion social, busqueda,
seleccion, uso y procesamiento de la informacion.

Tacca et al. (2020) realiza una investigacion en la que tuvo como proposito “conocer
la relacion entre la inteligencia emocional del docente (modelo de Bar-On) y la satisfaccién
académica del estudiante universitario, vista como parte del bienestar psicoldgico. Se hizo
uso de una metodologia correlacional, no experimental de tipo béasica, cuya muestra se
conformé de 87 docentes y 597 estudiantes. Se emplearon dos cuestionarios como
instrumentos: la version adaptada de Bar-On para poder medir la inteligencia emocional y la
version adaptada de Sisto (2008) que se compone de 35 items. En los resultados obtenidos
se encontro reciprocidad significativa entre las constantes estudiadas (0.80), mientras que el
componente interpersonal tuvo la relacion mas alta. También, se encontré un nivel
moderado de inteligencia emocional de 91% en los maestros. Asimismo, se encontr6 que los
maestros de 45 afios 0 mas demostraron contar con un mayor alcance de las habilidades
emocionales, por lo que los estudiantes mostraron una mayor satisfaccion académica con

ellos. Finalmente, se concluyd que si se halla una correspondencia entre la satisfaccion
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académica del estudiante y la inteligencia emocional de los maestros, ademas de ser una

relacion positiva.

Hidalgo et al. (2019) realizaron un estudio donde se busca describir la inteligencia
emocional (IE) en estudiantes de psicologia de universidades publicas y privadas de Lima.
Metodologia: trasversal, correlacional, fueron 316 universitarios. Resultados El manejo de
estres presenta una baja significancia, y se concluye que las mujeres tienen mayor capacidad

de afrontamiento al estrés.

2.1.2. Internacionales

Vésquez et al. (2022) en su estudio asumieron el proposito de establecer “los
estudiantes universitarios de México cuentan con habilidades blandas,” Metodologia:
Estudio descriptivo y cuantitativo. Para lograr el objetivo planteado hacen uso de un
muestreo con 330 estudiantes mexicanos, a quienes les realizd una encuesta del cuestionario
“Percepcion de Habilidades Blandas de Estudiantes Universitarios (PEHABEU)”
previamente validado y adaptado. El resultado que se obtuvo fue que las habilidades blandas
son altamente aplicables, teniendo un mayor indice la dimension de motivacion. Ademas, se
observa que las mujeres aplican estas habilidades en mayor medida que los hombres.
Conclusiones: Existen significancias entre las variables.

Asghar, A et al. (2021) in their study whose purpose was to analyze the Emotional
Intelligence of University Students: Comparison Based on Gender. Methodology: 180
university students from the University of Malakand participated. Results: Men are more
emotionally intelligent than women, and they self-regulate better in situations. Conclusions:
Significant scales were presented in the skills to relate to others.

Wong K. and Chai P. (2021) in his study where his purpose was to describe the

emotional intelligence and academic performance of students. Methodology: correlational,
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descriptive research, applied to 300 university students. Results: University students have
high memorization rates, in addition to having more emotional intelligence

including self-awareness, self-regulation, self-motivation, social relationships.
Conclusion: Emotional intelligence in university students presents high levels in its
evaluation criteria

Hernandez y Neri (2020) en su estudio tuvo como prop6sito determinar la
apreciacion que evidencian los estudiantes de ingenieria sobre la adquisicion de las
habilidades blandas, la metodologia que se utilizo fue un estudio cuantitativo y transversal,
y delimitaron su muestra a 3560 estudiantes de universidades en Espafia y en México, a
quienes se les evalu6 por medio de un cuestionario de la prueba no paramétrica de Kruskal-
Wallisy con un andlisis factorial que incluye un coeficiente correlacional. Con base en estos
instrumentos se obtuvo resultados que evidenciaron que los estudiantes pertenecientes a la
universidad de Espafia son quienes perciben de una mejor manera las habilidades blandas a
diferencias de los universitarios de México, por lo que son ellos quienes califican en las
competencias de procesamiento de informacion y comunicacion. Es por ello que concluyen
que las universidades deben de ayudar a los estudiantes a implementar sus competencias
socioemocionales para asi incrementar su liderazgo y aspiraciones para alcanzar puestos
directivos o estratégicos en distintas organizaciones.

Millan (2020) en su estudio busco desarrollar habilidades blandas en conjunto con la
inteligencia emocional a los profesionales mexicanos, por lo que disefio e implementé un
proyecto denominado “Liderando con Inteligencia Emocional” por medio de una
metodologia de e-learning la cual fue aplicada a 8 profesionales para observar si obtiene
algin impacto que facilite la adquisicién de dichas habilidades. Asimismo, aplico
previamente otro instrumento para la recoleccion de datos “The Quick Emotional

Intelligence Self-Assessment”. Se tuvo como resultado satisfactorio en cada uno de los
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evaluados por lo que se logro incrementar, identificar y fortalecer tanto las competencias y
las actitudes como las habilidades blandas, lo cual permite que se sigan desarrollando en
distintos aspectos como el personal o el profesional.

Barrera et al. (2019), en su estudio tuvo como propoésito determinar el nivel de la
inteligencia emocional en estudiantes de enfermeria en una universidad de México, por
medio de un estudio descriptivo, con una poblacion de 316 estudiantes, cuyos resultados
son: La inteligencia emocional en la dimension autoconcepto es 72% (medio), autocontrol
es 67 % (medio), aprovechamiento emocional 82% (alto), empatia 78% (medio), Y se
concluye que hay un nivel de Inteligencia Emocional Media, que favorece con ello que los
estudiantes logren una personalidad mas plena.

Kant (2019) oin his studio whose bjectives were to explore the level of Emotional
Intelligence of difference between Emotional Intelligence on the basis of gender, locality,
level of course and School of study. Methodology: It was applied to 200 university students
in india, quantitative, correlational approach. Results: high emotional intelligence was found

in women and in rural areas Conclusion: Women are more emotionally intelligent than men.

Kumar y Sharma (2019), en su estudio tuvo como propdsito se propusieron
establecer si hay una relacion con las habilidades blandas y con la inteligencia emocional,
para ello ejecutaron una investigacion secundaria sobre las habilidades blandas y la
empleabilidad. Para ello, llevaron a cabo su investigacion en dos etapas: la primera fue
descriptiva; y la segunda, relacional. Resultado: Existe mejor relacion con las habilidades en
el ambito laboral. Por lo tanto, concluyeron que su estudio si establece una relacion de las

habilidades blandas para la inteligencia emocional y sus dimensiones.
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2.2. Bases tedricas
Variable: Inteligencia Emocional
2.2.1. Inteligencia emocional

En cuanto a la definicion de inteligencia emocional, Brito et al. (2019) sostiene lo
siguiente:

Bar-On (1997) sostiene que la inteligencia emocional es aquella capacidad, destreza,
competencia, las cuales le permiten al individuo poder conocer y manejar sus emociones
internas y externas, lo que conlleva a que pueda obtener la capacidad de mantener relaciones
intra e interpersonales y poder expresarse libremente, lo que conlleva a desenvolverse de
manera 6ptima y segura en el entorno en el que se encuentran. (p.4)

Segun Kumar y Sharma (2019), la inteligencia emocional esta formada por las
habilidades actitudinales que necesita el individuo para un mayor control y manejo de las
emociones personales, y de las personas de su entorno para comprender y estar en un
ambiente saludable, donde se le permia desarrollar la capacidad de ser mas empatico y dar
soluciones a los problemas existentes.

Como lo sefiala Juypa (2022) la inteligencia emocional:

Es una nueva representacion que ensefia la relevancia de los sentimientos

en la comprensién, el ajuste y la gestion de los entornos, y la convivencia.

Inspira una buena actitud, activa y creativa hacia las distintas situaciones de la

vida. Proporciona un modelo con el cual se pueden desarrollar habilidades

como la comprension hacia los demas, empatia, autoconocimiento,

automotivacién, autocontrol, la influencia ambiental y la autoestima.

Esto hace referencia a que la inteligencia emocional es importante para los

individuos porque les permite reconocer sus sentimientos y gestionar las habilidades que se
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requieren para desenvolverse en el entorno como profesionales de éxito teniendo en cuenta

los criterios de adaptabilidad, tolerancia al esteres y estado de &nimo 6ptimo.

Moreno (2022) explica sobre la inteligencia emocional lo siguiente:
Salovey y Mayer (1990) Es el conjunto de capacidades centrales para acceder y
reconocer los propios sentimientos durante la vida del individuo, es decir es la
capacidad diferenciar instantdneamente entre estos sentimientos para poder
etiquetarlos, como en cddigos simbdlicos, con la finalidad de recurrir a ellos como
un medio de entender y guiar el comportamiento de uno y en su nivel mas
desarrollado, el conocimiento intrapersonal posibilita la deteccion del conjunto de
sentimientos, es la capacidad para manejar el comportamiento y las relaciones, a
través del uso de esta conciencia. (p. 7)

Como menciona este autor la inteligencia emocional es el proceso por el cual el
individuo tiene la destreza y habilidad de recocer, gestionar sus propios sentimientos, lo que
permite guiar y direccionar el comportamiento de los individuos para mantener relaciones con
los demés a través de la conciencia del mismo.

Asimismo, los autores indicaron que, durante gran parte de la década de 1990, hubo
poco acuerdo sobre como definir o medir la inteligencia emocional, lo que llevo a muchas
teorias y medidas diferentes que a menudo eran bastante diferentes entre si. Para aportar
algo de claridad al campo, los investigadores sugirieron que se debe hacer una distincién
entre dos tipos de modelos de medicion: escalas de capacidad y escalas de calificacion.
Donde una requeria que los examinados demuestren conocimientos o procesen informacion
relacionada con las emociones para proporcionar una respuesta; y la otra requeria que los
examinados califiquen su acuerdo con una serie de afirmaciones sobre si mismos.

De la misma manera, los autores indicaron que, paralelamente a la distincion entre

dos modelos de medicion, existe una distincion similar de dos modelos tedricos: el modelo
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mixto y las teorias del modelo de capacidad de la inteligencia emocional. Las
conceptualizaciones de modelos mixtos de inteligencia emocional incluyen una amplia
combinacion de constructos que conducen a un comportamiento emocionalmente
inteligente, incluidas habilidades relacionadas con las emociones, rasgos de caracter y
elementos motivacionales. Para lograr los objetivos propuestos en esta investigacion, se va a
considerar al modelo de inteligencia de Bar-On (1997).

Por consiguiente, la inteligencia emocional esta relacionada en que los individuos se
conecten con el éxito, pero sobre todo se adapten de manera Optima a la presiones y
demandas del entorno para que sobrelleven los acontecimientos que se puedan desencadenar
y tengan la capacidad de resolverlos de forma adecuada y sobrelleven los sentimientos que
puede provocar. Ademas, se enfrentan a situaciones de estrés, ansiedad, lo que desencadena
en que los estudiantes universitarios puedan presentar un desbalance emocional y ello puede
producir que ya no estén motivados, baje su rendimiento, haya desercién en los estudios, por
ello es de vital importancia que se fortalezca la inteligencia emocional en los individuos.

Es por ello que, como afirma Martin (2020) si se trabaja y se gestiona correctamente
la inteligencia emocional hara que los seres humanos estemos mejor preparadas para
relacionarnos con nosotros y con las demas personas.

2.2.2. Teoria de la inteligencia emocional y social

Bar-On (1997) sefiala que la inteligencia no cognitiva, se centra en las competencias
que tiene el individuo para relacionarse con los demas, para que lo conlleve a una mejor
adaptacion a su entorno que le permita afrontar las situaciones que se le presente en la vida,
y asi pueda actuar de forma efectiva, encamindndose hacia la eficiencia y el éxito a través de
tomas de decisiones oportunas y adecuadas, que lo lleve hacia un cambio de vida.

En cuanto a la inteligencia no cognitiva de Bar-On, Ugarriza (2001), sefiala lo

siguiente:
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La inteligencia no cognitiva puede ser abarcada a través del enfoque sistémico, que
describe los cinco componentes mayores de la inteligencia emocional, los cuales se
relacionan logica y estadisticamente, estos enfoques son: intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad, manejo de estrés y estado de animo en general, (p.131-135)

2.3 Dimensiones de Inteligencia Emocional segiin Ba-ron
2.3.1. Dimension Intrapersonal

Hace referencia a la destreza que tiene un ser humano para mostrar y expresar sus
emociones, de manera que pueda comunicarse con los demas y sentirse bien consigo mismo,
para ser independientes. Se dividen en los siguientes subcomponentes:

Comprension emocional de si mismo:

Esta dimension es la destreza con la que contamos los seres humanos al identificar y

tener conocimiento de sus sentimientos y emociones, para luego poder reconocerlos y

diferenciarlos. (Bar-On 1997)

Asertividad

Hace referencia a la habilidad con lo que contamos los seres humanos cuando
demostramos nuestros sentimientos y creencias sin dafiar a otras personas, ello con el
objetivo de defender sus derechos, actuando de forma positiva. (Bar-On 1997)

Auto concepto

Es la capacidad del individuo que conlleva a la comprension y la aceptacion de sus
limitaciones ya sean positivas y negativas y a la vez sus potencialidades para trabajar en la
confianza y respeto de si mismo logrando cumplir sus objetivos personales. (Bar-On 1997).
Independencia

Se encuentra ligada a la autonomia emocional, la que se puede reflejar y/o visualizar

en la confianza que se tiene asi mismo el individuo, que le ayuda a potenciar su
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independencia y autodirigirse en sus actividades para el logro de un desempefio optimo y
favorable (Jaimes 2011)
Empatia

Capacidad que tiene el individuo para colocarse en el lugar del otro para conocer sus
sentimientos de la otra persona. (Bar-On 1997)
2.3.2. Interpersonal

Bar-On (1997) concibe esta como la capacidad del individuo demostrar las
habilidades, destrezas y capacidades, para lograr una relacion armoniosa y satisfactoria en la
que considera las habilidades sociales, donde se trabaje con responsabilidad, con empatia y
con el saber escuchar para el cumplimiento de objetivos. Asimismo, este comprende dos

subcomponentes.

Relaciones interpersonales

Habilidad con la que cuentan las personas para concretar nuevos vinculos amicales
con los deméas y manteniendo unas relaciones satisfactorias para el logro de sus
potencialidades. (Bar-On 1997)
Responsabilidad social

Fernandez y Giménez (2010) lo determinaron como la capacidad del ser humano de
ser siempre cooperante que le permite tener relaciones interpersonales optimas, ya que
siempre van a estar en busca del bienestar social de los demas y esto disminuye su
beneficio.
2.3.3. Adaptabilidad
Para Ugarriza (2005), es la habilidad del individuo para acentuarse a los cambios que se

pueden dar, frente a una realidad problemaética, buscando soluciones de manera flexible y
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eficaz. Asimismo, esta habilidad de encuentra integrada por los siguientes dos

subcomponentes:

Soluciéon de problemas

Con respecto a ello Trucios (2018) sefala que es la “Habilidad para identificar y
definir problemas, asi generar e implementar soluciones potencialmente efectivas” (p.38).
Esta habilidad permite al individuo tener la capacidad de buscar soluciones de manera
rapida y con facilidad.
Flexibilidad

Capacidad que sirve a las emociones para que se adapten al individuo y a la realidad
problematica, desarrollando tolerancia ya que se canalizan las ideas y pensamientos de los

demas para la resolucién de los problemas. (Bar-On 1997)

2.3.4. Manejo del estrés

Segun Bar-On (1997) este subcomponente se relaciona con la habilidad del
individuo para trabajar bajo presion sin atravesar los limites de la tolerancia, practicando
actitudes optimas como la paciencia y la tolerancia de forma continua, lo que va a permitir
que resuelva todas y cada uno de las dificultades que posiblemente se presenten en un
determinado momento sin complicaciones. Asimismo, cuenta con dos subcomponentes, los
cuales se detallan a continuacion:
Tolerancia al estrés

Es cuando un individuo cuenta con una capacidad para afrontar y tolerar a los
eventos o situaciones estresantes que se llegan dar, frente a la realidad problematica sin
afectar su estado emocional, logrando un desarrollo favorable para su persona. (Bar-On

1997)
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Control de impulsos

Es aquella destreza que posee una persona para tener un control sobre sus impulsos
para no afectar a los demas, siendo violento o agresivo, afectando la comunicacion con los
otros, ya que puede desencadenar en emociones negativas que afectan el estado emocional
del mismo, llevandolo hacia la frustracion y que se problemas de conducta de forma
repentina. (Bar-On 1997)
2.3.5. Estado de &nimo en general

Este componente refiere a que el ser humano tiene la capacidad de experimentar
satisfaccion, lo cual determina el logro del éxito de un ser humano (Bar-On, 1997).

Esta habilidad incluye los siguientes subcomponentes:

Felicidad

Habilidad destinada a la satisfaccion personal tanto en el &ambito personal y
profesional, centrandose en uno mismo para el logro de sus capacidades, permitiendo
demostrar de forma permanente sus emociones. (Bar-On 1997)
Optimismo

Es aquel donde el individuo tiene la habilidad de contar con una mirada panoramica
y positiva de las cosas que suceden en su vida, lo que conlleva a contar con una capacidad
para la resolucion de problemas a pesar de las adversidades que se le presenten, teniendo en
cuenta sus capacidades. (Bar-On 1997)
Variable: Habilidades Blandas
2.2.3. Habilidades blandas

Mientras tanto, para Kumar y Sharma (2019) son las habilidades no técnicas

moldeables que se consideran esenciales, pues tienen una amplia gama de habilidades
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necesarias para cada individuo, asi como habilidades requeridas para incrementar nuestra
inteligencia emocional, dado que a la larga también mejorara la empleabilidad de la persona.

En tanto Marrero (2018) manifiesta que las habilidades blandas son un conjunto de
destrezas y capacidades para los estudiantes universitarios, las cuales son muy importantes y
primordiales ya que en su desenvolvimiento profesional se enfrentan a nuevos desafios
donde deben poner en préctica los aprendizajes y conocimientos adquiridos para resolver
conflictos adaptandose de forma oportuna, teniendo un mejor manejo y control de las
emociones.

Ademas, Schultz (2016) refiere que las habilidades blandas son muy importantes
para los individuos porque estan centradas en adquirir mayor conocimiento para fortalecer la
personalidad de las personas siendo competitivos y eficaces en su desenvolvimiento
profesional.

Meza (2017) define a las habilidades blandas como un conjunto de destrezas
importantes para la educacion superior porque los universitarios a través de las experiencias
y la construccion del conocimiento alcanzan a fortalecer aspectos importantes como el
trabajo en equipo y liderazgo que conlleva al éxito y ello permite formar profesionales
altamente eficaces y competitivos con cualidades indispensables en su desarrollo personal.

Para Vera (2016) las habilidades blandas son aquellas destrezas y cualidades que le
permiten a los universitarios construir su propio conocimiento a través del pensamiento
I6gico y critico que les permite desarrollar la capacidad de andlisis y del aprendizaje
significativo lo que requiere de una formacion integral donde los docentes sean los
facilitadores y guia en el proceso de ensefianza.

Siguiendo a Goleman (1998), “las habilidades blandas” se fraccionan en dos grandes

categorias de competencias principales: “competencias personales y competencias sociales”.
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Las competencias personales se corresponden con uno mismo Yy las competencias sociales a
las relaciones que establecemos con las demas personas.

En esta primera categoria de competencias se identifica a la valoracion y a la
autoconfianza que uno se tiene, pero también a la conciencia emocional; cabe resaltar que
en la primera se incluye a la motivacion de logro, al optimismo y al compromiso. En cuanto
a la segunda categoria de competencias, se encuentra la conciencia politica, la empatia, asi
como las habilidades de trabajo en equipo, el liderazgo, la comunicacién, la canalizacion del
cambio y la resolucion de conflictos. Ademas, destacd cinco dimensiones clave con relacion
a la inteligencia emocional (Rodriguez et al., 2021).

Ortega (2018) define a las habilidades blandas como el conjunto de destrezas que
cuenta el individuo para que se relaciona con los demas teniendo como base una
comunicacion asertiva para lograr la satisfaccion de las otras personas con las que mantiene
relaciones interpersonales.

Guerra (2019), define las habilidades blandas como el conjunto de capacidades que
cuenta la persona y que se potencia constantemente, para desenvolverse en la sociedad, a
través de la comunicacion asertiva, permitiendo cumplir con sus objetivos trazados en

momento determinado.

Teoria de Habilidades Blandas de Daniel Goleman

Esta teoria la describe Castafio (2022) en su estudio donde explica que:

De acuerdo con las teorias de Daniel Goleman (1995), “las habilidades blandas
tienen que ver con competencias y habilidades para gestionar las emociones, comprender el
propio estado emocional y tener la capacidad de modificar esos estados de manera positiva y

saludable™. (p. 22)
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Esta teoria les permite a los universitarios tener la capacidad para fortalecer sus
habilidades y destrezas y por ende poder conocer y gestionar sus propias emociones para el
desenvolvimiento adecuado en su entorno. Por consiguiente, se debe consideran que a
mayor desarrollo de las habilidades blandas mejores oportunidades alcanzadas en el ambito
personal y profesional de las personas lo cuales deben contar con un conjunto de cualidades
importantes como el liderazgo, trabajo en equipo, capacidad de adaptacion al cambio, en
conjunto con la responsabilidad, perseverancia e iniciativa para el logro de sus metas y
objetivos en un tiempo determinado

Dimensiones de las Habilidades blandas

En relacién a las dimensiones de las habilidades blandas Carvallo et al., (2020)

sefiala lo siguiente:

Prada y Raucci (2016) dimensionan a las habilidades blandas de la siguiente
manera: Dimension social, es aquella que se enmarca en el proceso del aprendizaje
significativo. la adaptabilidad al cambio, es el proceso por el cual el individuo
tiene la capacidad de transformarse y guiarse de la manera mas pertinente hacia el
logro de una meta determinada. el liderazgo, es una de las habilidades més
importantes porque que permite direccionar a las personas bajo su cargo al
cumplimiento de los objetivos trazados y le permite al lider distinguirse de manera
sobresaliente de los demas lo que conlleva para que desarrolle la capacidad de tomar
decisiones correctas para la organizacion y grupo de personas que dirige, para
desenvolverse de forma efectiva. La comunicacion, capacidad en la cual el
individuo puede desarrollar la escucha activa para poder comprender las emociones

y sentimientos de los demas y asi crear ambientes seguros y tranquilos. Trabajo en
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equipo, es la habilidad y destreza para trabajar con otros miembros en conjunto para

crear alianzas y alcanzar los objetivos planteados y sentirse bien consigo mismo.

La segunda dimensidn es actitudinal, conjunto de destrezas y
comportamientos que posee un individuo, entren las que resaltan: compromiso, es la
cualidad que tiene el individuo para cumplir con todas responsabilidades
encomendadas con entereza. La iniciativa, es aquella capacidad que requiere el
individuo para realizar alguna actividad por él mismo sin ayuda. La Perseverancia,
es la cualidad que presenta el individuo al momento de realizar alguna actividad y/o
indicacién con insistencia de ser necesario, lo que le permite llegar a cumplir las
metas trazadas en un determinado tiempo con el proposito de sentirse bien consigo
mismo. Responsabilidad: Aquella capacidad que permite al individuo tomar
decisiones de forma consiente y asi le brinde la seguridad que necesita para el

desarrollo de sus actividades, con ello lograr mayor productividad y al éxito. (p.7-8)

Estos indicadores en las dimensiones de las habilidades blandas son importantes
porque permiten a los estudiantes universitarios desarrollar estas capacidades para poder
emplearlas en su vida personal y profesional, la cual se va a ir desarrollando a la realidad

que se presente y en la medida en que se hayan fortalecido estas competencias.

2.3. Hipotesis
2.3.1. Hipotesis general

Existe una correlacién significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades
blandas en estudiantes de la segunda especialidad de enfermeria en salud y desarrollo
integral infantil: crecimiento y desarrollo e inmunizaciones en una universidad de Lima

metropolitana, 2023.
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2.3.2. Hipotesis especificas

Existe una correlacién significativa entre la dimensién intrapersonal y las
habilidades blandas en estudiantes de la segunda especialidad de enfermeria en salud y
desarrollo integral infantil: crecimiento y desarrollo e inmunizaciones en una universidad de
Lima metropolitana, 2023.

Existe una correlacion significativa entre la dimension interpersonal y las
habilidades blandas en estudiantes de la segunda especialidad de enfermeria en salud y
desarrollo integral infantil: crecimiento y desarrollo e inmunizaciones en una universidad de
Lima metropolitana, 2023.

Existe una correlacion significativa entre la adaptabilidad y las habilidades blandas
en estudiantes de la segunda especialidad de enfermeria en salud y desarrollo integral
infantil: crecimiento y desarrollo e inmunizaciones en una universidad de Lima
metropolitana, 2023.

Existe una correlacion significativa entre el manejo de estrés y las habilidades
blandas en estudiantes de la segunda especialidad de enfermeria en salud y desarrollo
integral infantil: crecimiento y desarrollo e inmunizaciones en una universidad de Lima
metropolitana, 2023.

Existe una correlacion significativa entre el estado de animo y las habilidades
blandas en estudiantes de la segunda especialidad de enfermeria en salud y desarrollo
integral infantil: crecimiento y desarrollo e inmunizaciones en una universidad de Lima

metropolitana, 2023
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CAPITULO III:

METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacién

En esta investigacion se empled un método hipotético deductivo, ya que como lo
explican Sanchez et al. (2015), en el marco de este enfoque, la construccion de una hipotesis
plausible se basa en las inferencias derivadas de un agrupamiento de datos empiricos, asi
como de algunos principios y leyes ciertamente mas generales. De igual manera este
método es aquel proceso que inicia con las hipotesis planteadas a traves del cual en el
proceso se aceptan o rechazan dichas hipotesis (Sampieri, 2014). Asimismo, este método
permite establecer una conexion solida entre la teoria y la realidad observada, impulsando
significativamente la investigacion cientifica.
3.2. Enfoque de la investigacion

Este estudio tuvo un enfoque cuantitativo. Segiin Hernandez et al. (2014), a través de
técnicas estadisticas apropiadas, se examinan los datos recopilados con el fin de identificar
posibles relaciones, correlaciones o variaciones significativas. Esta aproximacion estadistica
proporciona un marco objetivo para evaluar y respaldar la hipétesis, brindando una base
consistente para realizar una interpretacion precisa de los resultados obtenidos,

contribuyendo asi a una comprension mas profunda del fendmeno investigado. Ademas, se
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menciona que este enfoque se sustenta desde lo 16gico donde lo principal es buscar desde la
formulacion de preguntas de investigacion hasta las hipotesis que permite posteriormente

poner en practica y determinar si se aprueban o se rechazan las mismas. (Sampieri 2014).

3.3. Tipo de la investigacion

Este estudio fue de tipo aplicada, como lo sefiala Arias y Covinos (2021), la
investigacion de este tipo se fundamenta en el enfoque basico o puro, ya que su propdsito es
resolver problemas practicos a través de la aplicacion de teoria. Incluso, se resalta lo
indicado por Hernandez y Mendoza (2020) al afirmar que las investigaciones del tipo
aplicada cumplen con el objetivo de resolver problemas que permitan de una u otra manera
la evolucion de la humanidad. Ademas, la investigacion aplicada es aquella investigacion
empirica porque utiliza los conocimientos que fueron adquiridos, lo que permite ordenar loa
conocimientos en investigacion para conocer la realidad. Murillo (2020),
3.4. Nivel de investigacion

Esta investigacion respondio a un nivel correlacional, pues como lo sefialan
Hernandez y Mendoza (2018), este nivel de estudios se enfoca en determinar justamente el
nivel de correspondencia que tienen dos o mas variables. Ademas de analizar cuél es la
relacion entre variables, los estudios correlacionales no buscan establecer relaciones de
causalidad, sino identificar patrones o asociaciones entre los fendmenos estudiados.
Y es que se deber resaltar nuevamente que el principal objetivo propuesto en la presente
investigacion es el determinar como es que una variable se comporta en funcion de otra

variable correlacionada (Arias y Covinos, 2021).
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También se describe como aquella investigacion que busca explicar la relacién que
existe entre las variables de estudio, sin que sean manipuladas en el proceso, ademas
informa en la medida en que haya un cambio en la variable es debido a la modificacién
experimentada en cualquiera de las variables.

Figura 3

Gréfico correlacional

Donde:
M: muestra
O1: Observacion de la variable Inteligencia emocional
O2: Observacion de la variable Habilidades blandas
R: relacion
3.4. Disefio de la investigacion

El estudio tuvo un disefio no experimental, de acuerdo a Hernandez et al. (2014) el
“disefio de investigacion no experimental”, se evita el uso intencionado de variables de
estudio. En lugar de ello, se enfocan en abordar de manera mas directa la problematica
planteada, usando enfoques que permitan la solucion practica del problema sin necesidad de

analizar explicitamente las variables.
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Es decir, la investigacion no experimental consiste en la medicién y la observacion
de los fendmenos y las variables que se encuentran en su entorno natural, sin manipulacion
deliberada y con el objetivo de analizarlos posteriormente (Hernandez y Mendoza, 2020). Se
menciona también que la investigacion no experimental es aquella donde se realiza el
estudio sin que se presente la manipulacion deliberada de variables y datos y donde se
observan los parametros y después se procede a analizarlos. (Sampieri 2014)

Se entiende en lo antes descrito que el disefio no experimental es aquel donde no es
posible que se lleguen a manipular las variables de estudio o a la poblacion designada, dado
que la poblacidén de estudio es observada desde un entorno natural para obtener los

resultados reales sin brechas.

3.5. Poblacion y muestra
Poblacion

Hernandez y Mendoza (2020) sefialan “la poblacion” comprende al universo de
participantes en el estudio aquellos que se encuentran consideradas dentro de la
investigacion, los cuales van a ser estudiados, y luego van a generar resultados posteriores.
Asimismo, Naupas et al. (2021) resalta que esta se corresponde con la totalidad de los
individuos que resultan relevantes para el desarrollo y la ejecucion de una investigacion en
especifico. Es el conjunto de personas en su totalidad de los que se desea identificar en un
estudio. (Pineda et al 2020)

De todas las definiciones es que se ha optado por considerar como poblacion de la
presente investigacion a 100 estudiantes de la especialidad de enfermeria en salud y
desarrollo integral infantil: crecimiento y desarrollo e inmunizaciones en una Universidad

privada de Lima metropolitana.
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Criterios de inclusion
e Estudiantes matriculados en la especialidad de CRED e Inmunizaciones
e Estudiantes que acepten participar en el estudio previo consentimiento informado
e Estudiantes de posgrado de la Universidad Privada de Lima Metropolitana
Criterios de exclusion
e Estudiantes que no se encuentren matriculados en la especialidad de CRED e
Inmunizaciones
e Estudiantes que no acepten participar en el estudio
e Estudiantes de posgrado que no sean de la Universidad Privada de Lima
Metropolitana
Muestra
Hernandez (2014) sostiene que la muestra se compone de una recopilacion de
unidades seleccionadas a partir de una poblacion con el fin de estimar los valores que
singularizan a la poblacion completa. Los distintos disefios de muestreo hacen referencia a
diversos métodos de organizar y seleccionar a cada uno de los elementos de la muestra.
Ademas, es un subconjunto o grupo en el que se llevara a cabo el estudio. Hay métodos para
conseguir la cantidad de los componentes como férmulas, l6gica y otros que se trataran
posteriormente. La muestra es una parte representativa de la poblacion. (Pineda et al 2020).
Es decir que la muestra es un pequefio grupo que se da de la poblacion en general en
el estudio de investigacion
Se calcula la totalidad de la muestra, teniendo en cuenta que se desconoce la

magnitud total de la poblacion, a través de la formula:

Figura 4

Ecuacién para la muestra
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En donde:

Z = nivel de confianza

P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada

Q = probabilidad de fracaso

D = precision (error maximo admisible en términos de proporcién)

Margen: 5%

Nivel de confianza: 95%

Poblacién: 100

Tamano de muestra: 80

Muestreo
En cuanto al muestreo, en esta investigacion se utilizé el No probabilistico por
conveniencia. La cual se da porgue se crean muestras de acuerdo a la factibilidad de acceso

(Hernandez et al., 2014).



3.6. Variables y operacionalizacion

Tabla 1l

Operacionalizacién de variables: Inteligencia Emocional

Definicion Definicion Escala de Escala
Dimensiones Indicadores
conceptual operacional medicion valorativa
Inteligencia se
e Comprension de
alanza mediante
La variable si mismo
Intrapersonal la acumulacion de e Raravezo
inteligencia e Asertividad

Interpersonal

conocimientos
que posibilitaran
el desarrollo de
habilidades y
destrezas del
individuo en el

contexto social y

emocional sera

medida a través

de sus

dimensiones e

indicadores.

e Autoconcepto
e Independencia  Ordinal

e Empatia

e Relaciones

interpersonales

nunca es mi

caso

e Pocas

veces es mi

Caso

e A\eceses

mi caso
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Adaptabilidad

Manejo de estrés

Estado de animo

emocional. De
esta manera,
podra tomar
decisiones
apropiadas y
resolver los
desafios
cotidianos de
manera efectiva

(Bar-On, 1997).

e Responsabilidad

social

e Solucién de
problemas

e Flexibilidad

e Tolerancia al
estrés
e Control de

impulsos

e Felicidad

e Optimismo

e Muchas
veces es mi
caso

e Con
mucha
frecuencia o
siempre es mi

caso

34



Tabla 2

Operacionalizacion de variables: Habilidades Blandas

Definicion Definicion Escala de Escala
Dimensiones Indicadores
conceptual operacional medicion valorativa
Habilidades o Capacidad de
indispensables adaptacion al
para poder cambio
Social _ _
establecer La variable e liderazgo e Siempre
vinculos fuertes, habilidades e (Capacidad de e A menudo
abordar disputas,  blandas sera comunicacion e Devezen
Ordinal
dirigir a otros y medida mediante e Trabajo en cuando
alcanzar el éxito  sus dimensiones e equipo e Raravez
durante los indicadores e Compromiso ¢ Nunca
Actitudinal

procesos de
transformacion

(Goleman, 1998)

e Iniciativa

e Perseverancia

e Responsabilidad

35



36

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica

La técnica de recoleccion de datos que se utilizé para ambas variables es la encuesta,
ya que esta va a permitir obtener informacion de forma rapida y eficaz. Para Sanchez et al.
(2015), son aquellas vias que permiten recopilar los datos necesarios, que se precisan de una
problematica, la cual se fundamenta en los objetivos del estudio. Quien concuerda con estos
autores son Arias y Covinos (2021), quienes indican que esta técnica se realiza por medio de
un instrumento llamado cuestionario y se dirige exclusivamente a individuos, con el fin de
obtener informacidn sobre sus opiniones, comportamientos o percepciones.

Por otro lado, Martin (2020), resalta que la encuesta inicialmente utiliza cuestionarios
con preguntas basicas y abiertas, obtiene informacion objetiva sobre los hechos, se apoya de
informantes o colaboradores y emplean muestras o censos intencionados. Y es que esta
técnica cumple con las caracteristicas no solo de recoger informacion de parte de los
informantes sino también utiliza la muestra obtenida de la poblacion. La encuesta, es una
técnica de investigacion la cual es utilizada para la recoleccion de datos en un determinado
grupo de personas que son considerados poblacién de estudio, del cual se desea explicar y
conocer sus parametros y caracteristica propias. (Hernandez et al 2014)

3.7.2. Descripcion de instrumentos
Variable: Inteligencia Emocional

Respecto del instrumento empleado en esta investigacion se empleo para evaluar la
inteligencia emocional como variable al “Inventario de Inteligencia Emocional Abreviado”
—instrumento que ha sido creado por Reuven Bar-On—, el mismo que ha sido adaptado por
Ugarriza y Pajares (2005) en Peru e incluye una division de 60 items. Esta adaptacion va a ser

descrita a continuacion por medio de la siguiente ficha técnica:
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Ficha técnica de este instrumento

Nombre original del instrumento: “EQi-YV Baron Emocional Quotient Inventory”
Autor del instrumento: Reuven BarOn.

Procedencia del instrumento: Toronto-Canada.

Adaptacion peruana: Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares. (2004)

Administracion: individual o de forma colectiva

Duracion: no cuenta con limite de tiempo, aunque se da una aproximacion de 20 a 25
minutos.

Tabla 3

Pautas interpretativas de la Inteligencia Emocional

Coeficiente Pautas interpretativas de la inteligencia emocional

emocional total

130 a mas Marcadamente alta. Refiere a la capacidad emocional no usualmente

bien desarrollada.

120 - 129 Muy alta. Refiere a la capacidad emocional cuantiosamente bien

desarrollada.

110 - 119 Alta. Refiere a la capacidad emocional muy bien desarrollada.
90 - 109 Promedio. Refiere a la capacidad emocional adecuada.
80 - 89 Baja. Refiere a la capacidad emocional subdesarrollada, es decir, que

necesita mejorar.

70-79 Muy baja. Refiere a la capacidad emocional extremadamente

subdesarrollada, es decir, necesita mejorar mas.
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Por debajo de 70 Marcadamente baja. Refiere a la capacidad emocional no usualmente

deteriorada, necesita mejorar ampliamente.

Adaptado de Ugarriza y Pajares (2005)

Esta puntuacion se determina de acuerdo a los 60 items planteados, los cuales se han
distribuido de la siguiente forma: autorrealizacion (1,15,42,49,56), felicidad
(2,29,22,32,53)tolerancia al estrés (3,14,33,48), comprension emocional de si mismo
(4,24,38), optimismo (5,10,34,47), flexibilidad (6,11,37,45, 60), solucion de problemas
(7,20,27, 39), responsabilidad social (8,21,31,40,46), independencia (9,13,23,41,54),
interpersonales (12,17,25,51,57), asertividad (16,30,50), relaciones control de impulsos

(18,36,44,59), empatia (19,28,43,55) y autoconcepto (26,35,52,58).

Variable Habilidades Blandas

El instrumento empleado para las habilidades blandas como una segunda variable es
un cuestionario, cuyos autores son Prada y Raucci (2016) y que ha sido adaptado en el Per(
por Saldafia (2018), el cual ha sido dividido en 37 items, que describen las dimensiones
establecidas.

Ficha técnica de este instrumento
“Cuestionario de Habilidades Blandas”
Autor: Prada y Raucci (2016)
Procedencia: México

Adaptado: Franco Saldafia Luis (2018)

Pais: Peru
Ano: 2017

Version: idioma espafiol (version original).



Administracion: se aplicara en forma individual

Duracién: 10 minutos

Tabla 4

Pautas Interpretativas de Habilidades Blandas

39

Cociente Valor

De 30 a 37 Muy alto
De20a 29 Alto
De15a19 Intermedio
De 14a10 Bajo
De09a0 Muy bajo

Adaptado de Saldafa (2018)

Esta puntuacion se determina de acuerdo con los 37 items planteados, los cuales se

han distribuido de la siguiente forma: la adaptacién al cambio (items: 1, 2, 3, 4 y 5), el trabajo

en equipo (items: 6, 7, 8 y 9), la capacidad para dirigir (items: 10, 11, 12, 13y 14), la

capacidad de comunicacion (items: 15, 16, 17 y 18), el compromiso (items: 19, 20, 21y 22),

la iniciativa (items: 23, 24, 25, 26 y 27), la perseverancia (items: 28, 29, 30,31y 32) y la

responsabilidad (items: 33, 34, 35, 36y 37).

3.7.3. Validacion

Da muestra del nivel en el que un instrumento cuantifica la variable propuesta

(Hernandez et al., 2013). Adicionalmente, Naupas et al. (2018) afirma que un instrumento es

aceptable cuando se satisface tanto con el grado de control como con la posibilidad que va a

tener el investigador por generalizar los resultados que obtiene de su investigacion.



40

Tabla b

Juicios de Expertos

Expertos Grado Pertinencia Relevancia Claridad Aplicabilidad

Chaparro
Lituma

Magister Si Si Si Si
Maria

Mercedes

Mejia Leyva
Chabely Magister Si Si Si Si

Mariel

Del Maestro
Rodriguez

Magister Si Si Si Si
Manuela

Teresa

Reusche

Magister Si Si Si Si
Arrese de
Weber Elena

Elizabeth

Cuadros
Magister Si Si Si Si
Guevara

Jersson Lee
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3.7.4. Confiabilidad

Un instrumento es confiable si se corresponde con la extension en que su
implementacion es repetida al mismo objeto de estudio y devuelve resultados similares
(Hernandez et al., 2014). Asimismo, se resalta que esta confiabilidad se logra solo si las
mediciones que realiza no cambian significativamente ni con la aplicacién, ni con el tiempo

(Naupas et al., 2020).

Cabe sefialar que los instrumentos fueron adaptados y validados con anterioridad en el
Per( por Ugarriza y Saldafia respectivamente, donde sefialan la validez a través de juicios de
expertos y la confiabilidad mediante el coeficiente de alfa de Cronbach fue de la siguiente
manera:
Inteligencia emocional fue de 0,802
Habilidades blandas fue de 0,90

Ello nos indica que la prueba aplicada es valida y que los instrumentos son confiables
para su aplicacion, por ello fueron tomados como referentes en el presente estudio.

Por lo tanto, los instrumentos del estudio fueron sometidos a prueba piloto para
determinar el valor de confiabilidad del instrumento a traves del “coeficiente de alfa de
Cronbach” donde se determing el grado de confiabilidad para indigencia emocional de 0.800

y el de habilidades blandas de 0.909 respectivamente.
Tabla 6
Alfa de Cronbach para Inteligencia Emocional

Alfa de N de

Cronbach elementos
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,800 60

Tabla7

Alfa de Cronbach para Habilidades Blandas

Alfa de Cronbach N de elementos

,909 37

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Se llevaron a cabo las coordinaciones previas con la universidad y se envid la
documentacion pertinente (ya sea solicitudes y/o cartas) y necesaria para gestionar los
permisos requeridos en la ejecucion del trabajo de investigacion. Los participantes del estudio
seran seleccionados mediante un censo.

Se entregaron dos instrumentos: uno va a medir la “inteligencia emocional” y el otro
va a medir las “habilidades blandas” de los estudiantes. Se proporciond las instrucciones
claras a los participantes sobre cdmo completar los cuestionarios, y se les instara a responder
con sinceridad todas y cada una de las preguntas propuestas en el mismo.

Los datos recopilados fueron transferidos y codificados en una matriz del “software
estadistico IBM SPSS v.22” para su posterior procesamiento, analisis y también para su
interpretacion. Con la ayuda del programa SPSS, se realizaron precisiones porcentuales,
cuadros, diagramas, esquemas, graficas, ordenamientos de datos y tablas para asi explicar y
describir los resultados obtenidos. Es necesario sefialar que para conocer la asignacion de los

datos se empled la “prueba de normalidad de Kolmorogov Smirnof™.
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3.9. Aspectos éticos

Se tomo en cuenta las consideraciones éticas contempladas en el Codigo de Etica de
la casa de estudios superior en sus articulos 5, 6 y 7 (2018). Asi como el consentimiento
informado, la privacidad y confidencialidad para la aplicacion del instrumento; para lo cual se
dio a conocer a cada uno de los estudiantes sobre el proposito y alcance de la investigacion,
también se les solicitd que participen de manera voluntaria, proporcionando su
consentimiento informado mediante un formato debidamente completado con sus datos y
firma, asi como también tomé en cuenta las documentaciones que apoyen con la

formalizacién de la investigacion, segun las disposiciones de la casa de estudios.



CAPITULO IV:

PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados
4.1.1. Analisis descriptivo de resultados
Tabla 8

Andlisis descriptivo de Inteligencia Emocional

Inteligencia Emocional

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 9 11,3 11,3 11,3
Medio 47 58,8 58,8 70,0
Alto 24 30,0 30,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Figura 3

Analisis descriptivo de Inteligencia Emocional

44
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Inteligencia Emocional

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Inteligencia Emocional

Interpretacion: En la tabla 8 y figura 3 podemos evidenciar que; el 11,25% se
encuentran en un nivel bajo, el 58,75% se encuentran en un nivel medio y el 30% se encuentran
en un nivel alto. Esto evidencia que existe un nivel medio o moderado con respecto a la variable

inteligencia emocional.

Tabla9

Analisis descriptivo de Habilidades Blandas



46

Habilidades Blandas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 4 50 5,0 5,0
Medio 47 58,8 58,8 63,7
Alto 29 36,3 36,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Figura 4
Analisis descriptivo de Habilidades Blandas

Habilidades Blandas

Porcentaje

Bajo WMedio Alto
Habilidades Blandas

Interpretacién: En la tabla 9 y figura 4 podemos evidenciar que; el 5,00% se
encuentran en un nivel bajo, el 58,75% se encuentran en un nivel medio y el 36,25% se
encuentran en un nivel alto. Esto evidencia que existe un nivel medio o moderado con respecto

a la variable habilidades blandas.

4.1.2. Andlisis inferencial

4.1.2.1 Prueba de normalidad
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Se realizo la prueba de Kolmogdrov-Smirnov, porque la poblacion a estudiar fue mas
de 50 personas. Los resultados recolectados han sido distribuidos de forma normal por lo que

se uso Person para determinar la relacion entre ambas variables

Tabla 10
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Inteligencia Emocional ,075 80 ,200"
Habilidades Blandas ,073 80 ,200"
Intrapersonal ,138 80 ,001
Interpersonal ,141 80 ,000
Adaptabilidad ,136 80 ,001
Manejo de estrés ,133 80 ,001
Estado de animo en general ,096 80 ,066
Social ,064 80 ,200"
Actitudinal ,059 80 ,200°

H1: Los datos no provienen de una distribucion normal

Ho: Los datos provienen de una distribucién norma

En la tabla 10 se observa que, el valor calculado de significancia del estadistico de prueba de
normalidad resulta cinco de ellos mayores al valor tedrico a= 0,05; por lo tanto, se rechaza la
hipotesis alterna y se acepta la hipotesis nula.

4.1.2.2. Prueba de hipotesis
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General:

Ha: Existe una correlacion significativa entre la inteligencia emocional y las
habilidades blandas en estudiantes de la segunda especialidad de enfermeria en salud y
desarrollo integral infantil: crecimiento y desarrollo e inmunizaciones en una universidad de
Lima Metropolitana, 2023.

HO: No existe una correlacion significativa entre la inteligencia emocional y las
habilidades blandas en estudiantes de la segunda especialidad de enfermeria en salud y
desarrollo integral infantil: crecimiento y desarrollo e inmunizaciones en una universidad de
Lima Metropolitana, 2023
Tabla 11
Relacidn entre inteligencia emocional y habilidades blandas

Inteligencia Habilidades

Emocional Blandas
Inteligencia Emocional Correlacion de Pearson 1 ,600™"
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
Habilidades Blandas Correlacién de Pearson  ,600™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 11 se observa la existencia de una relacion rs = ,600™ entre las variables
Inteligencia emocional y Habilidades blandas, existiendo una relacion positiva, con un nivel

de correlacion alta.
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Como el valor de significancia observada es p= 0,000 es menor al valor de la
significancia teorica o = 0,05, nos permite sefialar que hay relacion entre las variables, por lo
tanto, se rechaza la hip6tesis nula. Es decir, existe una correlacion significativa entre la
inteligencia emocional y las habilidades blandas.

Prueba de Hipdtesis Especificas:
Hipotesis especifica 1

Ha: Existe una correlacion significativa entre la dimension intrapersonal y las
habilidades blandas en estudiantes de la segunda especialidad de enfermeria en salud y
desarrollo integral infantil: crecimiento y desarrollo e inmunizaciones en una universidad de
Lima metropolitana, 2023.

HO: No existe una correlacion significativa entre la dimension intrapersonal y las
habilidades blandas en estudiantes de la segunda especialidad de enfermeria en salud y
desarrollo integral infantil: crecimiento y desarrollo e inmunizaciones en una universidad de

Lima metropolitana, 2023.

Tabla 12
Relacién entre dimension Intrapersonal y habilidades blandas

Correlaciones
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Habilidades
Intrapersonal Blandas

Intrapersonal Correlacion de Pearson 1 ,502"

Sig. (bilateral) ,000

N 80 80
Habilidades Blandas Correlacién de Pearson ,502™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 12 se observa la existencia de una relacién rs = ,502" entre las variables la
dimension intrapersonal y las habilidades blandas, existiendo una relacion positiva, con un
nivel de correlacion moderada.

Como el valor de significancia observada es p= 0,000 es menor al valor de la
significancia tedrica a = 0,05, nos permite sefialar que hay relacion entre las variables, por lo
tanto, se rechaza la hipdtesis nula. Es decir, existe una correlacion significativa en el nivel de
correlacién entre la dimension intrapersonal y las habilidades blandas.

Hipotesis Especifica 2
Ha: Existe una correlacion significativa entre la dimensién interpersonal y las
habilidades blandas en estudiantes de la segunda especialidad de enfermeria en salud y
desarrollo integral infantil: crecimiento y desarrollo e inmunizaciones en una universidad
de Lima metropolitana, 2023.
HO: No existe una correlacion significativa entre la dimension interpersonal y las

habilidades blandas en estudiantes de la segunda especialidad de enfermeria en salud y
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desarrollo integral infantil: crecimiento y desarrollo e inmunizaciones en una universidad

de Lima metropolitana, 2023.
Tabla 13
Relacion entre dimension interpersonal y Habilidades blandas

Correlaciones

Habilidades
Interpersonal  Blandas

Interpersonal Correlaciéon de Pearson 1 ,534™

Sig. (bilateral) ,000

N 80 80
Habilidades Blandas ~ Correlacion de Pearson  ,534™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 13 se observa la existencia de una relacion rs = ,534™ entre la dimension

interpersonal y las habilidades blandas, existiendo una relacion positiva, con un nivel de

correlacion moderada.

Como el valor de significancia observada es p= 0,000 es menor al valor de la

significancia tedrica a = 0,05, nos permite sefialar que hay relacion entre las variables, por lo

tanto, se rechaza la hipotesis nula. Es decir, existe una correlacion significativa entre la

dimension interpersonal y las habilidades blandas.

Hipotesis Especifica 3
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Ha: Existe una correlacion significativa entre la adaptabilidad y las habilidades

blandas en estudiantes de la segunda especialidad de enfermeria en salud y desarrollo integral

infantil: crecimiento y desarrollo e inmunizaciones en una universidad de Lima

metropolitana, 2023.

HO: No existe una correlacion significativa entre la adaptabilidad y las habilidades

blandas en estudiantes de la segunda especialidad de enfermeria en salud y desarrollo integral

infantil: crecimiento y desarrollo e inmunizaciones en una universidad de Lima

metropolitana, 2023.
Tabla 14
Relacién entre adaptabilidad y habilidades blandas

Correlaciones

Habilidades
Adaptabilidad  Blandas

Adaptabilidad Correlacién de Pearson 1 ,344™

Sig. (bilateral) ,002

N 80 80
Habilidades Blandas ~ Correlacion de Pearson  ,344™ 1

Sig. (bilateral) ,002

N 80 80

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 14 se observa la existencia de una relacion rs = ,344™ entre adaptabilidad

y las habilidades blandas, existiendo una relacién positiva, con un nivel de correlacion baja.

Como el valor de significancia observada es p= 0,002 es menor al valor de la

significancia tedrica a = 0,05, nos permite sefialar que hay relacion, por lo tanto, se rechaza la
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hipotesis nula. Es decir, existe una correlacion significativa entre la adaptabilidad y las
habilidades blandas.
Hipdtesis Especifica 4

Ha: Existe una correlacion significativa entre el manejo de estrés y las habilidades
blandas en estudiantes de la segunda especialidad de enfermeria en salud y desarrollo integral
infantil: crecimiento y desarrollo e inmunizaciones en una universidad de Lima
metropolitana, 2023.

HO: No existe una correlacion significativa entre el manejo de estrés y las habilidades
blandas en estudiantes de la segunda especialidad de enfermeria en salud y desarrollo integral
infantil: crecimiento y desarrollo e inmunizaciones en una universidad de Lima
metropolitana, 2023.

Tabla 15
Relacion entre manejo de estrés y habilidades blandas
Correlaciones
Habilidades

Manejo de estrés  Blandas

Manejo de estrés Correlacion de Pearson 1 ,450™
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
Habilidades Blandas Correlacion de Pearson ,450™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 15 se observa la existencia de una relacion rs = ,450™ entre el manejo de
estrés y las habilidades blandas, existiendo una relacién positiva, con un nivel de correlacion
moderada.

Como el valor de significancia observada es p= 0,000 es menor al valor de la
significancia tedrica a = 0,05, nos permite sefialar que hay relacion, por lo tanto, se rechaza la
hipdtesis nula. Es decir, existe una correlacion significativa entre el manejo de estrés y las
habilidades blandas.

Hipotesis Especifica 5

Ha: Existe una correlacion significativa entre el estado de animo y las habilidades
blandas en estudiantes de la segunda especialidad de enfermeria en salud y desarrollo integral
infantil: crecimiento y desarrollo e inmunizaciones en una universidad de Lima
metropolitana, 2023.

HO: No existe una correlacion significativa entre el estado de animo y las habilidades
blandas en estudiantes de la segunda especialidad de enfermeria en salud y desarrollo integral
infantil: crecimiento y desarrollo e inmunizaciones en una universidad de Lima

metropolitana, 2023.
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Tabla 16

Relacion entre estado de animo en general y habilidades blandas

Correlaciones

Estado de
animo en Habilidades
general Blandas
Estado de &nimo en Correlacion de Pearson 1 ,166
general Sig. (bilateral) ,014
N 80 80
Habilidades Blandas Correlacion de Pearson 166 1
Sig. (bilateral) ,014
N 80 80

Relacion entre estado de animo en general y habilidades blandas

En la tabla 16 se observa la existencia de una relacién rs = ,166™ entre el estado de
animo y las habilidades blandas, existiendo una relacion positiva, con un nivel de correlacion
muy baja.

Como el valor de significancia observada es p= 0,014 es menor al valor de la
significancia tedrica a = 0,05, nos permite sefialar que hay relacion entre las variables, por lo
tanto, se rechaza la hipétesis nula. Es decir, existe una correlacion significativa entre el

estado de animo y las habilidades blandas.
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4.1.3. Discusion de resultados

La hipotesis principal del estudio indico que existe una correlacion significativa
entre la inteligencia emocional y las habilidades blandas en estudiantes de la segunda
especialidad de enfermeria en salud y desarrollo integral infantil: crecimiento y desarrollo e
inmunizaciones en una universidad de Lima metropolitana, 2023, fue aplicado a 80
estudiantes de la segunda especialidad de la universidad investigada, en la cual primero se
realiz6 una prueba piloto de trabajo de campo para conocer el alfa de Cronbach de los
instrumentos, en donde se hall6 una confiablidad estadistica de 0.800 y 0.909 para ambos
cuestionarios. Se analizo6 la base de datos codificados de acuerdo a las respuestas que los
participantes dieron: Se evidenci6 el valor de significancia observada es p= 0,000, nos
permite sefialar que hay relacion entre las variables. Estos resultados concuerdan con los
encontrados por Kumar (2019) donde se determina la relacion entre las variales habilidades
blandas e inteligencia emocional. Ademas, estos resultados concuerdan con Aliaga (2021)
donde se evidencia una correlacion moderada entre inteligencia emocional y las habilidades
blandas. También como menciona Bar-On, (1980) la inteligencia emocional y social son
importantes como las habilidades blandas que tiene el individuo para poder reconocer y
controlar sus emociones como sus relaciones interpersonales y Salovey y Mayer (1990) Es el
conjunto de destrezas que permita a los individuos reconocer y aceptar las emociones propias
y de las demas que conlleva a guiar el comportamiento de los individuos. Por lo tanto, se
puede identificar que ambas son importantes para los estudiantes universitarios porque
fortalecen sus habilidades, capacidades y destrezas para enfrentarse a los retos de la vida
diaria, pero sobre todo les permite adquirir la fortaleza para manejar, gestionar y controlar sus
emociones internas y poder cumplir con las expectativas que se tracen, ademas de mencionar
que los docentes cumplen un rol importante en el desarrollo de estas habilidades para que los

estudiantes universitarios puedan reconocer y gestionar sus emociones y logren una
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estabilidad emocional que les permite cumplir con sus objetivos en un tiempo determinado
adaptandose a las circunstancias o dificultades que se presenten en el camino y lograr
superarlas con éxito.

La primera hipdtesis especifica fue que existe una correlacion significativa entre la dimension
intrapersonal y las habilidades blandas. y se evidencio la existencia de una relacion rs = ,502
entre la dimension intrapersonal y las habilidades blandas, por lo cual se determina una
correlacion moderada. Estos resultados se asemejan a los encontrados por Aliaga (2021)
donde se evidencia un nivel de correlacion moderada entre inteligencia intrapersonal y
resiliencia. Ademads, concuerdan a los encontrados por Flores (2022) donde la inteligencia
emocional se presenta moderada en el &rea intrapersonal. También concuerdan en los
resultados encontrados por Barrera et al. (2019) donde se evidencia que hay un nivel
moderado de inteligencia emocional, Como menciona Bar-On (1997) la inteligencia
intrapersonal es la destreza con la que cuenta el individuo al identificar y tener conocimiento
de sus sentimientos y emociones, para luego poder reconocerlos y diferenciarlos. Ello
conlleva a que la inteligencia intrapersonal sea indispensable desarrollarse en los estudiantes
universitarios para que se pueda fortalecer en ellos la capacidad de manejar sus emociones y
les permite relacionarse con los demas de forma efectiva sin conflictos para obtener un buen
clima organizacional lo que permite sentirse bien consigo mismos logrando una imagen

segura y equilibrada conllevandolo al éxito.

La segunda hipdtesis especifica fue que existe una correlacion significativa entre la
dimension interpersonal y las habilidades blandas, donde se observa que existe una relacion
rs = ,534 entre la dimension interpersonal y las habilidades blandas, existiendo una relacion
positiva, con un nivel de correlacion moderada. Estos resultados se asemejan a los

encontrados por Aitaja (2021) donde se encontrd también una relacion directa entre las
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dimensiones de interpersonal y de manejo de estrés, pero moderada y débil respectivamente
para cada dimension. Ademas, concuerdan a los encontrados por Flores (2022) En cuanto a la
inteligencia emocional se encontr6 niveles moderada de inteligencia interpersonal. Ademas,
los resultados se contradicen a los encontrados por Tacca et al. (2020) donde la inteligencia
interpersonal es mas alta. Por ello la inteligencia interpersonal es importante porque va a
permitir a los estudiantes desarrollar relaciones armoniosas y adecuadas con todos sus
miembros para evitar conflictos entre compafieros y lograr asi la estabilidad emocional
necesaria y ser personas que se encuentran satisfechas. Cabe resaltar que es importante que
los docentes sean los guias y facilitadores en este proceso de fortalecimiento de habilidades
ya que construyendo el conocimiento se les brinda las herramientas para desenvolverse en la

vida personal y profesional con éxito logrando una mayor estabilidad y satisfaccion.

La tercera hipdtesis especifica fue que existe una correlacion significativa entre la
adaptabilidad y las habilidades blandas, donde se obtuvo como resultado la existencia de una
relacion rs = ,344 entre adaptabilidad y las habilidades blandas, existiendo una relacion
positiva, con un nivel de correlacion baja. Estos resultados se asemejan los de Flores (2022)
donde se evidencia que la inteligencia emocional en estudiantes universitarios es baja para
adaptabilidad. Ademas, estos resultados se contradicen a los encontrados por Rodrich (2023)
donde el Componente de Adaptabilidad present6 una correlacién significativa negativa y
moderada con la AE y AR, respectivamente (r=-.352; r=-.401). Para Ugarriza (2005), la
adaptabilidad es la habilidad del individuo para acentuarse a los cambios que se pueden dar,
frente a una realidad problematica, buscando soluciones de manera flexible y eficaz. Ello
conlleva entonces a darle la importancia necesaria donde los estudiantes deben poder
adaptarse a las situaciones y circunstancias que se presenten en la vida diaria y de esa manera

tengan la capacidad de resolverlos de manera eficaz y con mucha flexilidad.
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La cuarta hipotesis especifica fue que existe una correlacion significativa entre el manejo de
estrés y las habilidades blandas, donde se observa la existencia de una relacion rs = ,450 entre
el manejo de estrés y las habilidades blandas, existiendo una relacion positiva, con un nivel
de correlacion moderada. Estos resultados se contradicen a los encontrados por Aitaja (2021)
donde menciona que es débil en el manejo de estrés. Ademas, estos resultados se contradicen
a los encontrados por Rodrich (2023) y una correlacion significativa negativa y alta del
Manejo del Estrés con la AR (r=-.510). Ademas, estos resultados se contradicen a los
encontrados por Hidalgo et al. (2019) donde el manejo de estrés tiene una correlacion alta.
Segun Bar-On (1997) el manejo del estrés se relaciona con la habilidad del individuo para
trabajar bajo presion sin atravesar los limites de la tolerancia, practicando actitudes optimas
como la paciencia y la tolerancia de forma continua, lo que va a permitir que resuelva todas y
cada uno de las dificultades que posiblemente se presenten en un determinado momento sin
complicaciones. Es importante que los estudiantes universitarios tengan un buen manejo del
estres controlando los impulsos que se pueden ocasionar cuando hay niveles altos de estrés,
ello evitara conflictos entre los miembros del equipo y no se presenten enfermedades tanto
fisicas como emocionales.

La quinta hipotesis especifica fue que existe una correlacion significativa entre el
estado de animo y las habilidades blandas, donde los resultados se evidencia la existencia de
una relacion rs = ,166** entre el estado de a&nimo y las habilidades blandas, existiendo una
relacion positiva, con un nivel de correlacién muy baja. Estos resultados se contradicen a los
encontrados por Flores (2022) donde se evidencia que en la inteligencia emocional se ven
niveles moderados de intrapersonal, interpersonal, manejo de estrés y estado de animo. Segun
Bar-On (1997) el estado de animo refiere a que el ser humano tiene la capacidad de
experimentar satisfaccion, lo cual determina el logro del éxito de un ser humano. Es

importante que los estudiantes universitarios se encuentren con buen estado de animo para
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que puedan realizar sus actividades con mejor disposicién y desarrollando habilidades y
destrezas que les permitan desenvolverse de manera Gptima con su entorno con optimismo y
felicidad ya que a mayor estado de &nimo mejores habilidades blandas se desarrollaran en los
universitarios, por ello los docentes cumplen un rol importante en el proceso de ensefianza a

través de un aprendizaje significativo.

CAPITULO V:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. Conclusiones
Primera:

El objetivo general fue determinar la correlacion entre la inteligencia emocional y las
habilidades blandas en estudiantes de la segunda especialidad de enfermeria en salud y
desarrollo integral infantil: crecimiento y desarrollo e inmunizaciones en una universidad de
Lima metropolitana, 2023, donde se concluye que existe una relacion rs= 0,600 y el valor P=
0,000 entre las variables Inteligencia emocional y Habilidades blandas, existiendo una
relacion positiva, con un nivel de correlacion alta. Es decir, existe una correlacion
significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades blandas.

Segunda:

El primer objetivo especifico fue determinar la correlacion entre la dimension
intrapersonal y las habilidades blandas en estudiantes de la segunda especialidad de
enfermeria en salud y desarrollo integral infantil: crecimiento y desarrollo e inmunizaciones
en una universidad de Lima metropolitana, 2023, donde se concluye una relacion rs = 0,502
y el valor P=0.000 entre las variables la dimension intrapersonal y las habilidades blandas,
existiendo una relacién positiva, con un nivel de correlacion moderada. Es decir, a mayor
inteligencia emocional intrapersonal mejores habilidades blandas.

Tercera:

El segundo objetivo especifico fue determinar la correlacién entre la dimension
interpersonal y las habilidades blandas en estudiantes de la segunda especialidad de
enfermeria en salud y desarrollo integral infantil: crecimiento y desarrollo e inmunizaciones
en una universidad de Lima metropolitana, 2023. Donde la relacion rs = 0,534 y el valor
P=0.000 entre la dimension interpersonal y las habilidades blandas, existiendo una relacion
positiva, con un nivel de correlacion moderada. Es decir, a mayor inteligencia emocional

interpersonal mejores habilidades blandas.
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Cuarta:

El tercer objetivo especifico fue determinar la correlacion entre la adaptabilidad y las
habilidades blandas en estudiantes de la segunda especialidad de enfermeria en salud y
desarrollo integral infantil: crecimiento y desarrollo e inmunizaciones en una universidad de
Lima metropolitana, 2023. Donde la relacion rs= 0,344 y el valor P= 0.002 entre
adaptabilidad y las habilidades blandas, existiendo una relacion positiva, con un nivel de
correlacion baja. Es decir, a mayor adaptabilidad mejores habilidades blandas.

Quinta:

El cuarto objetivo fue determinar la correlacion entre el manejo de estrés y las
habilidades blandas en estudiantes de la segunda especialidad de enfermeria en salud y
desarrollo integral infantil: crecimiento y desarrollo e inmunizaciones en una universidad de
Lima metropolitana, 2023. Donde la relacion rs = 0,450 y el valor P= 0.000 entre el manejo
de estrés y las habilidades blandas, existiendo una relacién positiva, con un nivel de

correlacién moderada. Es decir, a mayor manejo del estrés mejoran las habilidades blandas.

Sexta:

El quinto objetivo especifico fue determinar la correlacion entre el estado de animo y
las habilidades blandas en estudiantes de la segunda especialidad de enfermeria en salud y
desarrollo integral infantil: crecimiento y desarrollo e inmunizaciones en una universidad de
Lima metropolitana, 2023. Donde la relacién rs = 0.166 y el valor P = 0.014 entre el estado
de animo y las habilidades blandas, sefialando que presenta una relacién positiva. A mayor

estado de animo mejoran las habilidades blandas.

5.2. Recomendaciones
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Primera: A Los estudiantes deben realizar mas investigaciones correlacionales para

indagar a profundidad los efectos de la inteligencia emocional y habilidades

blandas.

Segunda: A Las autoridades de la casa de estudios en base a los resultados obtenidos

de la investigacion deben implementar estrategias para mejorar la ensefianza

y fortalecer las habilidades y destrezas de los estudiantes.

Tercero: A Los docentes deben mejorar las estrategias de ensefianza para poder captar

la atencion y sobre todo fortalecer el analisis y resolucion de problemas en

los estudiantes a través del aprendizaje basado en problemas.

Cuarto: A la coordinadora de la especialidad y a los docentes promover actividades en

Quinto:

Sexto:

clase de teoria y en los talleres donde realicen su andlisis interno y les
permita a los estudiantes reconocer los aspectos interpersonales e
intrapersonales de la inteligencia emocional para mejor el aprendizaje
significativo.

A los docentes deben crear ambientes de confraternidad, trabajo en equipo, y
mejorar el liderazgo en los estudiantes para que les permita adaptarse y
resolver los problemas que se puedan presentar dentro de los grupos y eso
permita que haya un mejor control de las emociones y un manejo adecuado
dentro del ambito personal y profesional.

A los estudiantes como profesionales que son deben gestionar mejor su
estado de animo mediante el aprendizaje significativo lo que les permitira
transformar mejor el estado de animo y su formacion como futuros

especialistas se de en una forma adecuada y placentera.
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Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Variables Disefio metodologico
Problema general Obijetivo general . Hipotesis general Variable 1 Tipo de investigacion
¢Cuél es la correlacion entre Determinar la correlacion entre  Existe una correlacion significativa Inteligencia Aplicada

la inteligencia emocional y
las habilidades blandas en
estudiantes de la segunda
especialidad de enfermeria
en salud y desarrollo
integral infantil: crecimiento
y desarrollo e
inmunizaciones en una
universidad de Lima
metropolitana, 2023?

Problemas especificos

¢Cual es la correlacién entre
la dimension intrapersonal y
las habilidades blandas en
estudiantes de la segunda
especialidad de enfermeria
en salud y desarrollo
integral infantil: crecimiento
y desarrollo e
inmunizaciones en una

la inteligencia emocional y las
habilidades blandas en
estudiantes de la segunda
especialidad de enfermeria en
salud y desarrollo integral
infantil: crecimiento y desarrollo
e inmunizaciones en una
universidad de Lima
metropolitana, 2023.

Obijetivos especificos

Determinar la correlacion entre
la dimension intrapersonal y las
habilidades blandas en
estudiantes de la segunda
especialidad de enfermeria en
salud y desarrollo integral
infantil: crecimiento y desarrollo
e inmunizaciones en una
universidad de Lima
metropolitana, 2023.

entre la inteligencia emocional y las  emocional

habilidades blandas en estudiantes
de la segunda especialidad de
enfermeria en salud y desarrollo
integral infantil: crecimiento y
desarrollo e inmunizaciones en una
universidad de lima metropolitana,
2023.

Hipotesis especificas

Existe una correlacion significativa
entre la dimension intrapersonal y
las  habilidades Dblandas en
estudiantes de la  segunda
especialidad de enfermeria en salud
y desarrollo integral infantil:
crecimiento y desarrollo e
inmunizaciones en una universidad
de lima metropolitana, 2023.
Existe una correlacion significativa
entre la dimension interpersonal y
las habilidades blandas en

Dimensiones:

Intrapersonal
Interpersonal
Adaptabilidad
Manejo de estrés
Estado de &nimo

Variable 2
Habilidades blandas

Dimensiones:

e Social
e Actitudinal

Enfoque de
investigacion
Cuantitativo

Disefio de investigacion
No experimental

Nivel de investigacion
Correlacional

Poblacion

100 estudiantes de
segunda especialidad de
Enfermeria en una
universidad de Lima
Metropolitana, 2023

Muestra

80 estudiantes de
segunda especialidad de
Enfermeria en una
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universidad de Lima
metropolitana, 2023?

¢Cual es la correlacién entre
la dimension interpersonal y
las habilidades blandas en
estudiantes de la segunda
especialidad de enfermeria
en salud y desarrollo
integral infantil: crecimiento
y desarrollo e
inmunizaciones en una
universidad de Lima
metropolitana, 2023?

¢Cual es la correlacion entre
la adaptabilidad y las
habilidades  blandas en
estudiantes de la segunda
especialidad de enfermeria
en salud y desarrollo
integral infantil: crecimiento
y desarrollo e
Inmunizaciones en una
universidad de Lima
metropolitana, 2023?

¢Cual es la correlacion entre
el manejo de estrés y las
habilidades blandas en
estudiantes de la segunda
especialidad de enfermeria
en salud y desarrollo
integral infantil: crecimiento
y desarrollo e

Determinar la correlacién entre
la dimension interpersonal y las
habilidades blandas en
estudiantes de la segunda
especialidad de enfermeria en
salud y desarrollo integral
infantil: crecimiento y desarrollo
e inmunizaciones en una
universidad de Lima
metropolitana, 2023.

Determinar la correlacion entre
la  adaptabilidad y las
habilidades blandas en
estudiantes de la segunda
especialidad de enfermeria en
salud y desarrollo integral
infantil: crecimiento y desarrollo
e inmunizaciones en una
universidad de Lima
metropolitana, 2023.

Determinar la correlacion entre
el manejo de estrés y las
habilidades blandas en
estudiantes de la segunda
especialidad de enfermeria en
salud y desarrollo integral
infantil: crecimiento y desarrollo
e inmunizaciones en una
universidad de Lima
metropolitana, 2023.

Determinar la correlacion entre
el estado de animo y las

estudiantes de la  segunda
especialidad de enfermeria en salud
y desarrollo integral infantil:
crecimiento y desarrollo e
Inmunizaciones en una universidad
de lima metropolitana, 2023.
Existe una correlacion significativa
entre la adaptabilidad vy las
habilidades blandas en estudiantes
de la segunda especialidad de
enfermeria en salud y desarrollo
integral infantil: crecimiento vy
desarrollo e inmunizaciones en una
universidad de lima metropolitana,
2023.

Existe una correlacion significativa
entre el manejo de estrés y las
habilidades blandas en estudiantes
de la segunda especialidad de
enfermeria en salud y desarrollo
integral infantil: crecimiento vy
desarrollo e inmunizaciones en una
universidad de lima metropolitana,
2023.

Existe una correlacion significativa
entre el estado de animo y las
habilidades blandas en estudiantes
de la segunda especialidad de
enfermeria en salud y desarrollo
integral infantil: crecimiento vy
desarrollo e inmunizaciones en una

universidad de Lima
Metropolitana, 2023

Muestreo
No probabilistico por
conveniencia

Andlisis y

procesamiento de datos

e Estadistica
descriptiva e
inferencial

e Programa estadistico
SPSS, versién 25, en
espariol
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inmunizaciones en una
universidad de Lima
metropolitana, 2023?

¢Cual es la correlacién entre
el estado de animo y las
habilidades blandas en
estudiantes de la segunda
especialidad de enfermeria
en salud y desarrollo
integral infantil: crecimiento
y desarrollo e
inmunizaciones en una
universidad de Lima
metropolitana, 2023?

habilidades blandas en
estudiantes de la segunda
especialidad de enfermeria en
salud y desarrollo integral
infantil: crecimiento y desarrollo
e inmunizaciones en una
universidad de Lima
metropolitana, 2023.

universidad de lima metropolitana,
2023.
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Anexo2

Instrumentos

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL ABREVIADO DE BAR -ON ICE
Version Abreviada
Adaptada por Nelly Ugarriza

INSTRUCCIONES
Este cuestionario contiene una serie de frases cortas que permite hacer una descripcion de
usted. Lea cada una de las frases y seleccione UNA de las cinco alternativas, la que sea mas
apropiada para usted. Hay cinco respuestas por cada frase.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o Siempre es mi caso
Marque con un aspa sobre el nUmero que corresponde su eleccion.
Si alguna de las frases no tiene que ver usted, igualmente responda teniendo en cuenta como
se sentiria, pensaria o actuaria si estuviera en esa situacioén. Notara que algunas frases no le
proporcionan toda la informacién necesaria; aunque no esté seguro(a) seleccione la respuesta

13

mas adecuada para usted. No hay respuestas “correctas “ o “incorrectas”, ni respuestas
“buenas” o “malas”. Responda honesta y sinceramente de acuerdo a como es, NO como le

gustaria ser, ni como le gustaria que otros lo vieran. NO hay limite de tiempo, pero por favor

trabaje con rapidez y asegurese de responder a TODAS las oraciones.
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Rara Con

Vez o Pocas A Muchas mucha
N.° ITEMS veces | veces | veces | frecuencia

nunca ;

2 3 4 o Siempre
1
5

1 | Trato de valorar y darle el mejor

sentido a mi vida

2 Es duro para mi disfrutar de la vida

3 | Sé como enfrentar los problemas
mas desagradables

4 | Me resulta relativamente facil
expresar mis sentimientos

5 Me siento seguro (a) de mi mismo
(@) en la mayoria de situaciones

6 | Me resulta dificil comenzar cosas
nuevas

7 | Cuando enfrento una situacion
dificil me gusta reunir toda la
informacidn que pueda sobre ella

8 | Me gusta ayudar a la gente

9 | Cuando trabajo con otros, tiendo a
confiar mas en sus ideas que en las
mias

10 | Soy optimista en la mayoria de las
cosas que hago

11 | En general, me resulta dificil
adaptarme

12 | Soy una persona bastante alegre y
optimista

13 | Prefiero que otros tomen decisiones
por mi

14 | Puedo manejar situaciones de estrés,
sin ponerme demasiado nervioso

15 | He logrado muy poco en los Gltimos
anos

16 | Cuando estoy enojado (a) con
alguien se lo puedo decir

17 | Me resulta facil hacer amigos (as).

18 | Soy impulsivo (a), y eso me trae
problemas.

19 | Soy bueno para comprender los
sentimientos de las personas.

20 | Lo primero que hago cuando tengo
un problema es detenerme a pensar.

21 | A la gente le resulta dificil confiar

en mi
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22 | Estoy contento (a) con mi vida

23 | Me resulta dificil tomar decisiones
por mi mismo

24 | Me resulta dificil expresar mis

sentimientos mas intimos.

25 | Mis amigos me confian sus
problemas.

26 | No me siento bien conmigo mismo
(a) por mi caracter.

27 | Cuando intento resolver un

problema analizo todas las posibles
soluciones y luego escojo la que
considero mejor.

28

Me detendria y ayudaria a un nifio
que llora por encontrar a sus padres,
aun cuando tuviese algo que hacer
en ese momento

29

Soy una persona divertida

30

Cuando estoy en desacuerdo con
alguien soy capaz de decirselo

31 | Me importa lo que puede sucederle a
los demés

32 | Me deprimo

33 | Sé como mantener la calma en

situaciones dificiles

34

En general me siento motivado (a)
para continuar adelante, incluso
cuando las cosas se ponen dificiles

35 | Me siento feliz con el tipo de
persona que soy
36 | Tengo reacciones fuertes, intensas

que son dificiles de controlar

37 | En general, me resulta dificil
realizar cambios en mi vida
cotidiana

38 | Soy consciente de lo que me esta
pasando, aun cuando estoy alterado
(a@).

39 | Para poder resolver una situacion
que se presenta, analizo todas las
posibilidades existentes.

40 | Soy capaz de respetar a los demas.

41 | Prefiero seguir a otros que ser lider.

42 | Disfruto de las cosas que me
interesan.

43 | Soy sensible a los sentimientos de
las otras personas

44 | Soy impulsivo (a)
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45 | Me resulta dificil cambiar mis
costumbres

46 | Considero que es muy importante
ser un (a) ciudadano (a) que respeta
laley

47 | En general tengo una actitud
positiva para todo, aun cuando
surgen problemas

48 | Creo en mi capacidad para manejar
los problemas mas dificiles

49 | Trato de aprovechar al maximo las
cosas que me gustan y me divierten

50 | Los demas piensan que no me hago
valer, que me falta firmeza

51 | Los demas opinan que soy una
persona sociable

52 | Estoy contento (a) con la forma en
que me Veo

53 | Me gusta divertirme

54 | Me parece que necesito de los
demas mas de los que ellos me
necesitan.

55 | Intento no herir los sentimientos de
los demas

56 | No tengo una buena idea de lo que
quiero en la vida

57 | No mantengo relacion con mis
amistades

58 | Haciendo un balance de mis puntos
positivos y negativos me siento bien
conmigo mismo (a).

59 | Tengo una tendencia a explotar de
cOlera facilmente

60 | Sime viera obligado (a) a dejar mi

casa actual, me seria facil adaptarme
nuevamente
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CUESTIONARIO PARA HABILIDADES BLANDAS
ADAPTADO POR SALDANA 2017
INSTRUCCIONES
Este cuestionario contiene una serie de frases cortas que permite hacer una descripcion de
usted. Lea cada una de las frases y seleccione UNA de las cinco alternativas, la que sea mas
apropiada para usted. Hay cinco respuestas por cada frase.
1. Nunca
2. Raravez
3. De vez en cuando
4. A menudo
5. Siempre
Marque con un aspa sobre el nUmero que corresponde su eleccion.
Si alguna de las frases no tiene que ver usted, igualmente responda teniendo en cuenta como
se sentiria, pensaria 0 actuaria si estuviera en esa situacion. Notara que algunas frases no le
proporcionan toda la informacién necesaria; aunque no esté seguro(a) seleccione la respuesta

(13

mas adecuada para usted. No hay respuestas “correctas “ o “incorrectas”, ni respuestas
“buenas” o “malas”. Responda honesta y sinceramente de acuerdo a como es, NO como le

gustaria ser, ni como le gustaria que otros lo vieran. NO hay limite de tiempo, pero por favor

trabaje con rapidez y aseglrese de responder a TODAS las oraciones.
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De vez A
Nunca Rara en menud | Siempre
N.° ITEMS vez
1 5 cuando 0 5
3 4
1 Acepta nuevas ideas y métodos para

hacer su trabajo

2 Cuando su agenda diaria se
desorganiza inesperadamente, ¢se
adapta y hace los ajustes con
facilidad?

3 Le resulta facil aceptar los cambios

4 del
entorno.

Le resulta facil cambiar de
Amistades

5 Le agrada organizar actividades
nuevas

6 Le agrada dirigir actividades de
grupo.

7 Se siente libre de hablar con sus
superiores y comparieros sobre su
trabajo

8 | Sus comparieros/as lo eligen como
jefe en las actividades de grupo.

9 Sus comparieros/as le consideran en
muchos aspectos como un modelo a
imitar.

10 | Toma la iniciativa a la hora de
emprender algo nuevo.

11 | En la organizacién se escucha a los
trabajadores y se les apoya cuando
existen problemas

12 | Tengo conocimiento sobre el uso de
herramientas  tecnologicas  que
permiten la comunicacion fluida
dentro de mi area de trabajo

13 | Existe comunicacion entre mis
compafieros de trabajo que permite
el desarrollo de buenas relaciones
interpersonales

14 | Cree que su jefe utiliza un buen
lenguaje cuando se dirige a usted

15 | Alguna vez ha trabajado en equipo

16 | Su experiencia de trabajo en equipo
ha sido positiva

17 | Cuando sus compafieros del equipo

de trabajo le piden ayuda usted se
las brinda
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18 |Es efectiva la comunicacion
interpersonal en su equipo

19 | Sabe lo que se espera de usted

20 | La mision o proposito de su
organizacion ¢hace que usted sienta
su trabajo importante?

21 | Sus comparieros de trabajo estan
comprometidos en hacer un trabajo
de calidad

22 | Alguien del trabajo ha hablado con
usted acerca de su trabajo

23 | Te gusta tomar la iniciativa

24 | Cuando quiero conseguir algo,
tengo los objetivos muy claros en mi
cabeza

25 | Tengo mucho empuje y la necesidad
de hacer cosas

26 | Estoy dispuestos afrontar el fracaso
con tal de ampliar mis horizontes

27 | Me veo con capacidad de afrontar
cualquier situacion

28 | He superado obstaculos para vencer
en un desafio importante

29 | Las ideos y proyectos nuevos me
distraen de los anteriores

30 | Me he obsesionado con una cierta
idea o0 proyecto durante un tiempo
corto para luego perder interés

31 | Termino lo que comienzo

32 | A menudo establezco una meta para
perseguir una diferente

33 | Si me lanzo a hacer algo, asumo
todas las obligaciones que conlleva
la decision

34 | Cuando un trabajo sale mal tiendo
admitir mi grado de responsabilidad

35 | Me gusta tener la sensacion de ser
yo el que soluciona los problemas

36 | Asumo los errores que he cometido
incluso en aquellas situaciones en
las que podria echarle la culpa a los
demas

37 | Entiendo que toda eleccion implica

unos riesgos y acepto las
consecuencias de las
equivocaciones que cometo
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Anexo 3:

Validez del instrumento

CARTA DE PRESENTACION

Magister: Maria Mercedes Chaparro Lituma
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIKD DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarlie mi saludo vy, asimismo, hacer de su
conoccimiento que siendo estudiante del programa de Posgrado requiero wvalidar los instrumentos a
fin de recoger la informacion necesaria para desarrollar mi investigacion, con la cual optaré el grado
de Maestro en docencia universitaria.

El titulo mombre de mi proyecto de investigacion es “INTELIGEMCIA ENMOCIONMAL Y
HABILIDADES BLANDAS EN ESTUDIANTES DE SEGUNDA ESPECIALIDAD DE
ENFERMERIA EN UNA UNIVERSIDAD DE LIMA METROPOLITAMNM, 20023 vy, debido a
que es imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para aplicar los
instrumentos en mendcoan, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en temas de dooencia universitaria.

El expediente de validacion que le hago llegar contiena:
@ Carta de presentacion

@ Matriz de consistencia (anexo 1)

@ Matriz de operacionalizacidn de las variables

@ Certificado de validez de contenido de los instrumentos
@ Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole los sentimientos de respeto v consideraciaon, ne despido de usted, no sin antes
agradecer por la atencién que dispense a la presente.

Arentamente,

RUBI LUCIA AREVALO ARRESE
DMNI-4561 6955
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INTELIGENCIA EMOCIONAL Y HABILIDADES BLANDAS EN ESTUDIANTES
DE SEGUNDA ESPECIALIDAD DE ENFERMERIA EN UNA UNIVERSIDAD DE

LIMA METROPOLITANA, 2023

.2 DIMENSION
ES /[ items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad3

Sugerencias

Variable 1: Inteligencia Emocional

DIMENSION 1: Intrapersonal

Si

No

Si

Mo

Si

Mo

Me resulta relativamente facil
CXPTESAT Mis sentimientos

Me resulta dificil expresar mis

sentimientos mas intimos

Soy consciente de lo que me estd
pasando, aun cuando estoy
alterado (a).

88

Cuando estoy enajado (a) con
alguien se la puedo decir

Cuando estoy en desacuerdo con
alguien soy capaz de decirselo

Los demds piensan que no me
hago valer, que me falta firmeza

Mo me sienta bien conmigo misma

(a).

Por mi cardcter

Me sienta feliz con el tipo de
PErsana que say

Estoy contento (a) con la forma en
que me vea

Haciendo un balance de mis
puntos positivas y negativos me
siento bien conmigo mismo (a).

Cuando trabajo con otros, tiendo a
confiar mas en sus ideas que en las
mias

Prefiero gue otros tomen
decisiones par mi

Me resulta dificil tomar decisiones
por mi mismo

Prefiero seguir a otros que ser
lider.

Me parece gue necesito de los
demds mds de los que ellos me
necesitan

Soy bueno para comprender los
sentimientos de [as personas

Me detendria y ayudaria a un nifo
que llora por encontrar 3 sus
padres, aun cuando tuviese algo
que hacer en ese momento

Soy sensible a los sentimientos de
|25 otras personas
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Intenta no herir los sentimientos
de los demds

Trato de valorar y darle el mejor
sentido a mi vida

He logrado muy poco en los
ultimas afios

Disfruto de las cosas que me
interasan.

Trato de aprovechar al mésdmo las
cosas que me gustan y me
divierten

Mo tengo una buena idea de lo que
quiera en la vida

DIMENSION 2: Interpersonal

Si

Mo

Si

No

Si

No

S0y una persona bastante alegre y
optimista

Me resulta facil hacer amigos (as).

Mis amigos me confian sus
intimidades.

X sus problemas

Los demds opinan que 0y una
persona sociable

No mantengo relacidn con mis
amistades

Me gusta ayudar a |a gente

A la gente le resulta dificil confiar
en mi

e importa lo gue puede
sucederle a los demds

Soy capaz de respetar a los demds.

Considero gue as muy importante
ser un (a) ciudadano (a) gue
respeta la ley

DIMENSION 3: Adaptabilidad

Si

Mo

Si

No

S0

No

Cuando enfrento una situacidn
dificil me gusta reunir toda |a
informacion que pueda sobre ella

Lo primera gue hago cuando tengo
un problema es detenerme a
pEnsar.

Cuanda intenta resolver un
problema analizo todas las
posibles soludones y luego escojo
la que considero mejor.

Para poder resolver una situacion
que sc presenta, analizo todas las |
2345

posibilidades existentes.

X Mo considerar
nimero de posibilidades

Me resulta dificil comenzar cosas
nuevas




En general, me resulta difil X X X
adaptarme

En general, me resulta difial x X ¥
realizar cambios en mi vida

cotidiana

Me resulta dificil cambiar mis o X X
costumbres

Sime viera obligado (2) a dejar mi o X ¥
casa actual, me seria facil

adaptarme nuevamente

DIMENSIGN 4: Mancjo del cstrés Si No Si Mo Si No
5¢ como enfrentar los problemas X X b
mis desagradables

Puedo manejar situaciones de X X X
estrés, sin ponerme demasiada

nervioso

Sé como mantener la calma en ¥ X b
situationes dificiles

Creo en mi capacidad para X X X
manejar los problemas mas

dificiles

Soy impulsivo (a), y eso me trae o X X
problemas.

Tengo reactiones fuertes, intensas X X ¥
que son dificiles de controlar

Soy impulsivo (a) X X
Tengo una tendencia a explotar de b4 X X
colera facilmente

DIMENSION 5: Estado de animo Si Mo Si Mo Si Mo
en general

Me siento seguro (a) de mi mismo ¥ X ¥
(a) en la mayoria de situaciones

5oy optimista en la mayaria de las X X X
cosas gue hago

En general me siento motivado (z) ¥ X ¥ Nocolocar numeros
para continuar adelante, incluso 1 2

145

cuando las cosas se ponen dificiles

En general tengo una actitud o X X
positiva para todo, aun cuanda

surgen problemas

Es duro para mi disfrutar de la vida ¥ X X
Estoy contento (a) con mi vida ¥ X ¥
5oy una persona divertida X X X
Me deprima

Me gusta divertirme X X X

Variable 2: Habilidades blandas

90
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DIMENSION 1: Social Si

Mo

Si

MNo

5l

Mo

Acepta nuevas ideas y métodos
para hacer su trabajo .

Cuando su agenda diaria se X
desorganiza inesperadamente, [se

adapta v hace los ajustes con

facilidad?

Le resulta faci] aceptar los cambios N
del entomno.

Le resulia facil cambiar de tener X
nuevas Amistades

X
tener

No considerar de

Le agrada organizar actividades ¥
nuevas

Le agrada dingir actividades de X
grupa.

Se siente libre de hablar con sus X
superiores v compafieros sobre su
trabajo

Sus compafieros/as lo eligen como it
jefe en lns actividades de grupo.

Sus comparieros/as le consideran ¥
en muchos aspectos como un
maodelo a imitar,

Toma la imciativa a la hora de b
emprender algo nuevo,

En la organizacion se escucha a los ¥
trabajadores v se les apoya cuando
existen problemas

Tengo conocimiento sobre el uso it
de herramientas tecnologicas que

permiten la comunicacion fluida

dentro de mi area de trabajo

Existe comunicacion entre mis X
compafieras de trabajo que permite

¢l desarrollo de buenas relaciones
interpersonales

Cree que su jefe utiliza un buen X
lenguaje cuando se dinge a usted

Alguna vez ha trabajado en equipo X

Su experiencia de trabajo en equipo
ha sido positiva

Cuando sus compaiieros del equipo N
de trabajo le piden ayuda usted se
las brinda

Es efectiva la comunicacion ¥

interpersonal en su equipo

Sabe lo que se espera de usted N

La mision o proposito de su ¥
organizacion jhace que usted
sienta su trabajo importante?
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Sus comparieros de trabajo estin W W X
comprometidos en hacer un trabajo

de calidad

DIMENSION 2: Actitudinal ] No Si No ] No
Alguien del trabajo ha habladoe con X X X Alguien desu
usted acerca de su trabajo institucién
Te gusta tomar la iniciativa X ¥ ¥

Cuando quiero conseguir algp, M W X

tengo los objetivos muy claros en

mi cabeza

Tengo mucho empuje y la X X X

necesidad de hacer cosas

Estoy dispuestos afrontar el fracaso X X X

con tal de ampliar mis horizontes

Me veo con capacidad de afrontar X ¥ ¥

cualquier situacion

He superado obsticulos para X X X

veneer en un desafio importante

Las ideas y proyectos nuevos me X ¥ ¥

distraen de los anteriores

Me he obsesionado con una cierta X ¥ X

idea o proyecto durante un tiempo

corto para luego perder mtenés

Termino lo que comienzo X X ¥

A menudo establezeo una meta X ¥ ¥

para perseguir una diferente

51 me lanzo a hacer algo, asumo X X X

todas las obligaciones que conlleva

la decision

Cuando un trabajo sale mal tiendo X X X

admitir mi grado de

responsabilidad

Me gusta ser |a sensacion de ser yo K X X Me gusta tener
¢l que soluciona los problemas

Asumo los errores que he cometido X X ¥

incluso en aquellas situaciones en

|as que podria echarle la culpa a los

demas

Entiendo que toda eleceion implica X X X

unos riesgos v acepto las
consecuencias de las
EQUIVOCACIONES qUE ComelD
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1 Pertinencia: ¢l item corresponde al concepto tednco formulado.

: Relevancia: el ftem es apropiado para representar al componenie o dimension especifica del constructo.

s Claridad: se entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del item, s conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ ]

Aplicable despucs de comegir [X ]
Mo aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador: Dr.Mg. Mana Mercedes Chaparro Lituma
DNI: 05201418
Correo eleciranico institucional: maria.chaparroi uwiener.edwpe

Especialidad del validador: Maestria en docencia Universitaria
Metodilogo | |

Temitico [ X |

Estadistico [ |

Lima O de scticmbre del 2023

ﬂnw’l H é&afﬂww@y

Firma del experto informante
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Magister: Manuela Teresa Del Maestro Rodriguez.
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento gue siendo estudiante del programa de Posgrado requiero validar los instrumentos a
fin de recoger la informacidn necesaria para desarrollar mi investigacidn, con la cual optaré el grado
de Maestro en docencia universitaria.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “INTELIGENCIA EMOCIONAL 'Y
HABILIDADES BLANDAS EN ESTUDIANTES DE SEGUNDA ESPECIALIDAD DE
ENFERMERIA EN UNA UNIVERSIDAD DE LIMA METROPOLITANA, 2023y, debido
a que es imprescindible contar con la aprobacidn de docentes especializados para aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de docencia universitaria.

El expediente de validacién que le hago llegar contiene:
[ Carta de presentacién

[l Matriz de consistencia (anexo 1)

[l Matriz de operacionalizacion de las variables

[l Certificado de validez de contenido de los instrumentos
[ Instrumentos de recoleccidn de datos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted, no sin antes
agradecer por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

RUBI LUCIA AREVALO ARRESE
DNI:45616955
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N.2 DIMENSION Pertinencial Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
ES [ items
Variable 1: Inteligencia Emocional
DIMENSION 1: Intrapersonal Sl Mo ) No Si No
Me resulta relativamente facil ¥ X
CXpresar mis senfimientos
Me resulta dificil expresar mis X X
sentimientos mas intimaos
Say consciente de lo que me esta ® x
pasando, aun cuando estoy
alterado (a).
Cuando estoy enojada (a) con X X
alguien 5e lo puedo decir
Cuando estoy en desacuerdo con ® x
alguien soy capaz de decirselo
Los dermds piensan gue na me X X
hago valer, que me falta firmeza
No me siento bien conmigo mismo ® x
(a).
Me siento feliz con el tipo de ¥ X
persona que say
Estoy contento (a) con la forma en ¥ X
Gque me vea
Haciendo un balance de mis x X
puntas positivas y negativos me
siento bien conmigo mismo {a).
Cuando trabajo con otros, tiendo a ® ®
confiar mds en sus ideas que en las
mias
Prefiero que otros tomen X X
decisiones por mi
Me resulta dificil tomar decisiones ¥ X
por mi mismo
Prefiero sepuir a otros que ser ® x
lider.
Me parece gque necesito de los X X
demds mas de los que ellos me
necesitan
Say bueno para comprender los ® x
sentimientos de las personas
Me detendria y ayudaria a un nifio X X
gue llora por encontrar a sus
padres, aun cuando tuviese algo
gue hacer en ese momento
Soy sensible a los sentimientos de X X

las otras personas
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Intenta no herir los sentimientos ¥ i
de los demas

Trato de valorar v darle ¢l mejor X X
sentido a mi vida

He logrado muy poco én los X X
Gltimos afios

Disfruto de las cosas gue me ¥ X
interesan.

Trato de aprovechar al méximo las ¥ X
to5as que me pustan y me

diviertan

Mo tengo una buena idea de lo que ¥ X
guiero en la vida

DIMENSION 2: Interpersonal ] No S No Sl Mo
Soy una persana bastante alegre y X X
optimista

Me resulta facil hacer amigos (as). X X
Mis amigos me confian sus ¥ X
intimidades.

Los demds opinan que soy una ¥ X
persona sociable

Mo mantengo relacidn con mis ¥ i
amistades

Me gusta ayudar a la gente ¥ X
A la gente le resulta dificil confiar X X
en mi

Me importa lo que puede ¥ X
sucederle a los demds

Soy capaz de respetar a los demas. ¥ X
Considero que es muy importante ¥ X
ser un (a) ciudadano (a) que

respeta la ley

DIMENSION 3: Adaptabilidad Si No S No Sl Mo
Cuando enfrento una situacidn ¥ X
dificil me gusta reunir toda la

informacion que pueda sobre ella

Lo primerd qué hago cuando tengo X X
un problema es detengrme a

pensar.

Cuando intento resalver un ¥ ¥
problema analizo todas las

posibles soluciones y luego escojo

la que considera mejor.

Para poder resolver una situacion ¥ X
que se presenta, analizo todas las 1

2345

posibilidades existentes.

Me resulta dificil comenzar cosas ) X
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En general, me resulta dificil
adaptarme

En general, me resulta dificil
realizar cambios en mi vida
cotidiana

Me resulta dificil cambiar mis
costumbres

Si me wiera obligado (a) a dejar mi
caza actual, me seria facil
adaptarme nuevamente

DIMENSION 4: Mangjo del estrés

Si

No

S0 Mo

Si

No

5¢ como enfrentar los problemas
mas desagradables

Fuedo manejar situaciones de
estrés, sin ponerme demasiado
nerviaso

Sé como mantener la calma en
sitwaciones dificiles

Crea en mi capacidad para
manejar los problemas mas
dificiles

Soy impulsiva (a), y eso me trae
problemas.

Tengo reacciones fuertes, intensas
que son dificiles de controlar

Say impulsivo (a)

Tengo una tendencia a explotar de
colera facilmente

DIMENSION 5: Estado de animo

en general

Si

No

S0 Mo

Si

No

Me siento seguro (a) de mi mismo
{a) en la mayoria de situaciones

Soy optimista en la mayoria de las
cosas que hago

En gencral me siento motivado (a)
para continuar adelante, incluso 1 2
345

cuando las cosas se ponen dificiles

En general tengo una actitud
positiva para todo, aun cuanda
surgen problemas

Es duro para mi disfrutar de la vida

E

=

Estoy contenta (a) con rmi vida

Say una persona divertida

Me deprima

Me gusta divertirme

Variable 2: Habilidades blandas

A A

b o I I o

- A -
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DIMENSION 1: Social

No

5l

No

Si

MNo

Acepta nuevas 1deas v métodos
para hacer su trabajo

Cuando su agenda diaria se
desorganiza inesperadamente, ; se
adapta y hace los ajustes con
facilidad?

Le resulta facil aceptar los cambios
del entorno.

Le resulta facil cambiar de tener
nuevas Amistades

Le agrada organizar actividades
nuevas

Le agrada dirigir actividades de
grupo.

Se siente libre de hablar con sus
superiores ¥ compafieros sobre su
trabajo

Sus compafieros/as lo eligen como
jefe en las actividades de grupo.

Sus compaficros/as le consideran
en muchos aspectos como un
modelo a imitar.

Toma la imiciativa a la hora de
emprender algo nuevo.

En la organizacion se escucha a los
trabajadores y se les apova cuando
existen problemas

Tengo conocimiento sobre el uso
de herramientas tecnologicas que
permiten la comunicacion fluida
deniro de nui area de trabajo

Existe comunicacion entre mis
compaiieros de trabajo que permite
el desarrollo de bucnas relaciones
interpersonales

Cree que su jefe utiliza un buen
lenguaje cuando se dinge a usted

Alguna vez ha trabajado en equipo

Su experiencia de trabajo en equipoe
ha sido positiva

Cuando sus compafieros del equipo
de trabajo le piden ayuda usted sc
las brinda

Es efectiva la comunicacion
interpersonal en su equipoe

Sabe lo que se espera de usted

La mision o proposito de su
organizacion jhace que usted
sienta su trabajo importante?




Sus compafieros de trabajo estan X X
comprometidos en hacer un trabajo

de calidad

DIMENSION 2: Actitudinal Si Mo 50 No Si No
Alguien del trabajo ha hablado con X X
usted acerca de su trabajo

Te gusta tomar la iniciativa ¥ P
Cuando quiero conseguir algo, X P
tengo los objetivos muy claros en

mi cabeza

Tengo mucho empuje v la X X
necesidad de hacer cosas

Estoy dispuestos afrontar el fracaso X X
con tal de ampliar mis horizontes

Me veo con capacidad de afrontar X X
cualquier situacion

He superado obstaculos para ¥ P
vencer en un desafio importante

Las ideos y proyectos nuevos me X K
distracn de los anteriores

Me he obsesionado con una cierta X X
idea o proyecto durante un tempo

corto para luego perder interes

Termine lo que comienzo X X
A menudo establezeo una meta X X
para perscguir una diferente

5i me lanzo a hacer algo, asumo ¥ P
todas las obligaciones que conlleva

la decision

Cuando un trabajo sale mal tiendo ¥ P
admitir mi grado de

responsabilidad

Me gusta ser la sensacion de ser yo X X
el que soluciona los problemas

Asumo los errores que he cometido X P
incluso en aquellas situaciones en

las que podria echarle la culpa a los

demas

Entiendo que toda eleccion implica X X

unos ricsgos ¥ acepto las
consecuencias de las
equivoLaciones que cometo

99
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1 Pertinencia: el item comresponde al concepto tedrico formulado.
: Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
s Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto vy directo.

MNota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable [X ]

Aplicable después de corregir [ ]
Mo aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador: Dr./Mg. Manuela Teresa Del Maestro Rodriguez.
DNI: 17436426
Correo electronico institucional: manuela.delmaestrof@uwiener.edu.pe

Especialidad del validador: Maestria en Docencia Universitaria
Metoddlogo [x ]

Tematico [ ]

Estadistico [ ]

10 de setiembre de 2023.

ot "Eﬂi_

Firma del experto informante
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CARTA DE PRESENTACIOM

IMagister: Chabely Marcl hejia ey
Preserite
Acunto: VALIDACKIN DE INSTRUMENTOS & TRAVES DE JUICIO DE EXFERTO.

Es rriuny grato cormundcarmme con wited para expresarie mi saluda ¢, asimismo, hacer de su
onodmisnto gue siendo estudiante del programa de Posgrado requisro validar los instrurmentos &

fin de recagear La infarmatidn fnecesaria para desarnmallar rii investigacidn, con la cusl optard el gradoe
e hAaeatnd &n dodEncia universitaria.

El titula nombre de mi proyecta de imvestigacidn es “INTELIGENCLA EMOCTOMAL Y
HABILIDADES BLAMNDAS EN ESTUDMAMNTES DE SEGUNDA ESPECIALIDAD DE
EMNFERMERIA EN UNA UNIVERSIDAD DE LIMA METROPOLITANA, 20237y, debide
A gue es imprescindible contar oon la aprobacidn de docentes especializados para aplicar o
iMEIrUFREALnS &n mencidn, he corsiderad o conveniente recurrir 8 usted, aate su connotsda
experienta en temas de docenda universitaria.

El expediente de validacidon gue le haga llegar contiene:
[ Carta de presentscitn

A BAatriz de consistencia (anexa 1)

[ BAatriz de operacionalizacidon de Las variables

[ Certificad a de valider de contenido de 168 irdirurmentos
[ nstrumentos de fredcaleccitn de datas

Expresdndole los sentimientoes de respets ¢ consideracidn, me despido de usted, no sin antes
agradecer por la atencidn gue dispense a la presente.

ALentamente,

RUEBI LA AREVALD ARRESE
DNIASE1E955



INTELIGENCIA EMOCIONAL Y HABILIDADES BLANDAS EN

ESTUDIANTES DE SEGUNDA ESPECIALIDAD DE ENFERMERIA EN UNA
UNIVERSIDAD DE LIMA METROPOLITANA, 2023
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.2 DIMENSION Pertinencial Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
ES [ items
Variable 1: Inteligencia Emocional
DIMENSION 1: Intrapersonal Sl Mo ) No Si No
Me resulta relativamente facil X X
expresar mis sentimientos
Me resulta dificil expresar mis X X
sentimientos mas intimaos
Say consciente de lo que me esta X x
pasando, aun cuando estoy
alterado (a).
Cuando estoy enojado (a) con X X
alguien se lo puedo decir
Cuando estoy en desacuerdo con X x
alguien soy capaz de decirselo
Los dermnds piensan gue na me X X
hago valer, que me falta firmeza
Mo me siento bien conmigo mismao X X
(a).
Me siento feliz con el tipo de X X
persona que say
Estoy contento (a) con la forma en X X
Gque me vea
Haciendo un balance de mis X X
puntas positivas y negativos me
siento bien conmigo mismo (a).
Cuando trabajo con otros, tiendo a X X
confiar mds en sus ideas que en las
mias
Prefiero que otros tomen X x
decisiones por mi
Me resulta dificil tomar decisiones X X
por mi mismo
Prefiero sepuir a otros que ser X x
lider.
Me parece gque necesito de los X X
demas mas de las que ellos me
necesitan
Say bueno para comprender los X x
sentimientos de las personas
Me detendria y ayudaria a un nifio X X
que llara por encontrar a sus
padres, aun cuando tuviese algo
gue hacer en ese momento
Soy sensible a los sentimientos de X X

las atras personas
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Intenta no herir los sentimientos ¥ i
de los demas

Trato de valorar v darle ¢l mejor X X
sentido a mi vida

He logrado muy poco én los X X
Gltimos afios

Disfruto de las cosas gue me ¥ X
interesan.

Trato de aprovechar al méximo las ¥ X
to5as que me pustan y me

diviertan

Mo tengo una buena idea de lo que ¥ X
guiero en la vida

DIMENSION 2: Interpersonal ] No S No Sl Mo
Soy una persana bastante alegre y X X
optimista

Me resulta facil hacer amigos (as). X X
Mis amigos me confian sus ¥ X
intimidades.

Los demds opinan que soy una ¥ X
persona sociable

Mo mantengo relacidn con mis ¥ i
amistades

Me gusta ayudar a la gente ¥ X
A la gente le resulta dificil confiar X X
en mi

Me importa lo que puede ¥ X
sucederle a los demds

Soy capaz de respetar a los demas. ¥ X
Considero que es muy importante ¥ X
ser un (a) ciudadano (a) que

respeta la ley

DIMENSION 3: Adaptabilidad Si No S No Sl Mo
Cuando enfrento una situacidn ¥ X
dificil me gusta reunir toda la

informacion que pueda sobre ella

Lo primerd qué hago cuando tengo X X
un problema es detengrme a

pensar.

Cuando intento resalver un ¥ ¥
problema analizo todas las

posibles soluciones y luego escojo

la que considera mejor.

Para poder resolver una situacion ¥ X
que se presenta, analizo todas las 1

2345

posibilidades existentes.

Me resulta dificil comenzar cosas ) X
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En general, me resulta dificil
adaptarme

En general, me resulta dificil
realizar cambios en mi vida
cotidiana

Me resulta dificil cambiar mis
costumbres

Si me viera obligado (a) a dejar mi
caza actual, me seria facil
adaptarme nuevamente

DIMENSION 4: Mangjo del estrés

S0

Mo

50 Mo

Si

No

5¢ como enfrentar los problemas
mas desagradables

Fuedo manejar situaciones de
estrés, sin ponerme demasiado
nerviaso

& camo mantener la calma en
situaciones dificiles

Crea en mi capacidad para
manejar los problemas mas
dificiles

Say impulsivo (a), y eso me trae
problemas.

Tengo reacciones fuertes, intensas
que son dificiles de controlar

Say impulsiva (a)

Tengo una tendencia a explotar de
calera facilmente

DIMEMNSIOMN 5: Estado de dnimo

en general

5i

Mo

50 Mo

Si

No

Me siento seguro (a) de mi mismo
{a) en la mayoria de situaciones

Soy optimista en la mayoria de las
cosas que hago

En gencral me siento motivado (a)
para continuar adelante, incluso 1 2
345

cuando las cosas se ponen dificiles

En general tengo una actitud
positiva para todo, aun cuando
surgen problemas

Es duro para mi disfrutar de la vida

=

=

Estoy contento (a) con mi vida

Soy una persona divertida

Me deprima

Me gusta divertirme

Variable 2: Habilidades blandas

EA A A

b e R

EA A A




105

DIMENSION 1: Social Si

MNo

)

No

Si

MNo

Acepta nuevas ideas v métodos W
para hacer su trabajo

Cuando su agenda diaria se X
desorganiza inesperadamente, ;sc

adapta v hace los ajustes con

facilidad?

Le resulta facil aceptar los cambios X
del entorno.

Le resulta facil cambiar de tener X
nuevas Amistades

Le agrada organizar actividades X
NUCVES

Le agrada dirigir actividades de X
grupo.

Se siente libre de hablar con sus W
superiores y compafieros sobre su
trabajo

Sus compaficros/as lo eligen como X
jefe en las actividades de grupo.

Sus compafieros’as le consideran W
en muchos aspectos como un
modelo a imitar.

Toma la iniciativa a la hora de W
emprender algo nuevo.

En la organizacion sc escucha a los X
trabajadores ¥ se les apoya cuando
existen problemas

Tengo conocimiento sobre el uso W
de herramientas tecnologicas que

permiten la comunicacion fluida

dentro de mi area de trabajo

Existe comumcacion entre mis by
compaiicros de trabajo que permite

el desarrollo de buenas relaciones
interpersonales

Cree que su jefe utiliza un buen by
lenguaje cuando se dinge a usted

Alguna ver ha trabajado en equipo W

Su experiencia de trabajo en equipo W
ha sido positiva

Cuando sus compafieros del equipo X
de trabajo le piden ayuda usted sc
las brinda

Es efectiva la comunicacion by
interpersonal en su equipo

Sabe lo que se espera de usted W

La mision o propasito de su W
organizacion Jhace que usted
sienta su trabajo importante™
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Sus compafieros de trabajo estan X X
comprometidos en hacer un trabajo

de calidad

DIMENSION 2: Actitudinal Si Mo 5 Mo Si No
Alguien del trabajo ha hablado con X X
usted acerca de su trabajo

Te gusta tomar la iniciativa ¥ P
Cuando quiero conseguir algo, ¥ P
tengo los objetivos muy claros en

mi cabeza

Tengo mucho cmpuje v la X X
necesidad de hacer cosas

Estoy dispuestos afrontar el fracaso X X
con tal de ampliar mis horzontes

Me veo con capacidad de afrontar X X
cualquier situacion

He superado obstaculos para ¥ P
vencer en un desafio importante

Las ideos y proyectos nuevos me ¥ K
distracn de los anteriores

Me he obsesionado con una cierta X X
idea o proyecto durante un tempo

corto para luego perder interes

Termine lo que comienzo X X
A menudo establezeo una meta X X
para perscguir una diferente

5i me lanzo a hacer algo, asumo ¥ P
todas las obligaciones que conlleva

la decision

Cuando un trabajo sale mal tiendo ¥ P
admitir mi grado de

responsabilidad

Me gusta ser la sensacion de ser vo X X
el que soluciona los problemas

Asumo los errores que he cometido ¥ P
incluso en aquellas situaciones ¢n

las que podria echarle la culpa a los

demas

Entiendo que toda eleccion implica X X

unos ricsgos ¥ acepto las
consecuencias de las
equivOLaciones que cometo
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1 Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

: Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable [X ]
Aplicable después de comregir [ ]

Mo aplicable [ ]

Apellidos ¥y nombres del juez validador: Dr./Mg. Chabely Mariel Mejia Leyva.
DNI: 47488192

Correo electronico institucional: Chabelymarieli@gmail.com

Especialidad del validador: Maestria en Gestion de servicios de Salud
Metoddlogo [x ]

Tematico [ ]

Estadistico [ ]

0% de setiembre de 2023.

Firma del experto informante
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CARTA DE PRESENTACION

Magister: Elema Elizabeth Beusche Aurese de Weber
Pragenie
Asunto: VALIDACKON DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIC DE EXPERTO.

Es miuy grato oormunicarrme con usted para expresarle mi saluda y, asimizmo, hacer de su
conodmiento gue siendo estudiante del programa de Posgrado requiero validar 1os irstrumentos a
fin de recoger la informacidn necesaria para desarreldlar mi investigacidn, con la cual optand el grade
de Maestro en docencia universitaria.

El titula nombre de mi proyecto de imvestigacidn es “INTELIGEMCLA EMOCTOMAL Y
HABILIDADES BLANDAS EN ESTUDIANTES DE SEGUNDA ESPECIALIDAD DE

EMFERMERIA EN UNA UNIVERSIDAD DE LIMA METROPOLITAMA, 20237y, debids
& gue e imprescindible contar oon la aprabacidn de decentes sdpecializados para aplicar log
irstrurnentos en mencidn, he corsiderado conveniente recurrir a usted, ante su connatada
experienda en temas de docenda universitaria.

El expediente de validacidon que le hago llegar contiene:
[ Carta de presentacidn

[ Batriz de consistencia |amnexs 1)

[A Batriz de operacionalizacidn de las variables

A Certificada de valide: de contenido de los instrurnenias
A Instrumentos de recaleocidn de datas

Expresdndale los sentimisnlos de respeto y consideracitn, me despido de usted, no Sin antes
agradecer por la atencidn gue dispense a la presente.

Atentamente,

. £, i __-.
~ L

RUR] LUCla AREVALD ARRESE
DMIZ4S5E16955
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N.2 DIMENSION Pertinencial Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
ES [ items
Variable 1: Inteligencia Emocional
DIMENSION 1: Intrapersonal Sl Mo ) No Si No
Me resulta relativamente facil X X
CXpresar mis senfimientos
Me resulta dificil expresar mis X X
sentimientos mas intimaos
Say consciente de lo que me esta X x
pasando, aun cuando estoy
alterado (a).
Cuando estoy enojada (a) con X X
alguien s5e lo puedo decir
Cuando estoy en desacuerdo con X x
alguien soy capaz de decirselo
Los dermds piensan gue na me X X
hago valer, que me falta firmeza
No me siento bien conmigo misma X x
(a).
Me siento feliz con el tipo de X X
persona que say
Estoy contento (a) con la forma en X X
Gque me vea
Haciendo un balance de mis X X
puntas positivas y negativos me
siento bien conmigo mismo {a).
Cuando trabajo con otros, tiendo a by ®
confiar mds en sus ideas que en las
mias
Prefiero que otros tomen X X
decisiones por mi
Me resulta dificil tomar decisiones X X
por mi mismo
Prefiero sepuir a otros que ser X x
lider.
Me parece gque necesito de los X X
demds mas de los que ellos me
necesitan
Say bueno para comprender los X x
sentimientos de las personas
Me detendria y ayudaria a un nifio X X
gue llora por encontrar a sus
padres, aun cuando tuviese algo
gue hacer en ese momento
Soy sensible a los sentimientos de X X

las otras personas
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Intenta no herir los sentimientos ¥ i
de los demas

Trato de valorar v darle ¢l mejor X X
sentido a mi vida

He logrado muy poco én los X X
Gltimos afios

Disfruto de las cosas gue me ¥ X
interesan.

Trato de aprovechar al méximo las ¥ X
to5as que me pustan y me

diviertan

Mo tengo una buena idea de lo que ¥ X
guiero en la vida

DIMENSION 2: Interpersonal ] No S No Sl Mo
Soy una persana bastante alegre y X X
optimista

Me resulta facil hacer amigos (as). X X
Mis amigos me confian sus ¥ X
intimidades.

Los demds opinan que soy una ¥ X
persona sociable

Mo mantengo relacidn con mis ¥ i
amistades

Me gusta ayudar a la gente ¥ X
A la gente le resulta dificil confiar X X
en mi

Me importa lo que puede ¥ X
sucederle a los demds

Soy capaz de respetar a los demas. ¥ X
Considero que es muy importante ¥ X
ser un (a) ciudadano (a) que

respeta la ley

DIMENSION 3: Adaptabilidad Si No S No Sl Mo
Cuando enfrento una situacidn ¥ X
dificil me gusta reunir toda la

informacion que pueda sobre ella

Lo primerd qué hago cuando tengo X X
un problema es detengrme a

pensar.

Cuando intento resalver un ¥ ¥
problema analizo todas las

posibles soluciones y luego escojo

la que considera mejor.

Para poder resolver una situacion ¥ X
que se presenta, analizo todas las 1

2345

posibilidades existentes.

Me resulta dificil comenzar cosas ) X
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En general, me resulta dificil
adaptarme

En general, me resulta dificil
realizar cambios en mi wvida
cotidiana

Me resulta dificil cambiar mis
costumbres

5i me viera obligado (a) a dejar mi
casa actual, me seria facil
adaptarme nuavarmente

DIMENSIOMN &: Manejo del estrés

Si

5¢& como enfrentar los problemas
mis desagradables

Fuedo manejar situacionss de
estres, sin ponerme demasiado
nervioso

5& cAdmo mantener la calma en
situaciones dificiles

Creo en mi capacidad para
maneajar los problemas mas
dificiles

Soy impulsiva [a), y eso me trae
problemas.

Tengo reacciones fuertes, intensas
que son dificiles de controlar

Say impulsiva (a)

Tengo una tendencia a explotar de
cdlera facilmente

DIMEMNSION 5: Estado de animo

en general

Si MNo

Si

Me siento seguro (a) de mi mismo
{a) en la mayoria de situaciones

Soy optimista en la mayoria de las
cosas que hago

En general me siento motivado (a)

para continuar adelante, incluso 1 2
345

cuando las cosas se ponen dificiles

En general tengo una actitud
positiva para todo, aun cuanda
surgen problemas

Es duro para mi disfrutar de la vida

1

k4

=

Estoy contento [(a) con mi wvida

Soy una persona divertida

e deprima

Pe pusta divertirme

Variable 2: Habilidades blandas

EREAERE A

E R

EREAERE A
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DIMEMNSION 1: Social

L)

Acepta nuevas ideas v métodos
para hacer su trabajo

Cuando su agenda diaria se
desorganiza inesperadamente, [ se
adapta ¥ hace los ajustes con
facilidad?

Le resulta facil aceptar los cambios
del entorno.

Le resulta facil cambiar de tener
nuevas Amistades

Le agrada organizar actividades
nucvas

Le agrada dirigir sctividades de
Erupo.

Se siente libre de hablar con sus
superiores ¥ compaficros sobre su
trabajo

Sus compaficros'as lo cligen como
Jjefe en las actividades de grupo.

Sus compaficros'as le consideran
en muchos aspectos como un
miodelo a imitar.

Toma la iniciativa a la hora de
emprender algo nuevo.

En la organizacion sc escucha a los
trabajadores ¥ se les apoya cuando
existen problemas

Tengo conocimicnto sobre el uso
de herramientas tecnologicas que
permiten la comunicacion fluida
dentro de mi area de trabajo

Existe comunicacion entre mis
compafieros de trabajo que permite
el desarrollo de bucnas relaciones
intcrpersonales

Cree que su jefe utiliza un buen
lenguaje cuando se dinige a usted

Alguna ver ha trabajado en equipo

Su experiencia de trabajo en equipo
ha sido positiva

Cuando sus compafieros del equipo
de trabajo le piden ayuda usted sc
las brinda

Es efectiva la comunicacion
interpersonal en su equipo

Sabe lo que sc espera de usted

La mision o proposito de su
organizacion jhace que usted
sienta su trabajo importante ™
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Sus compafieros de trabajo estan X X
comprometidos en hacer un trabajo

de calidad

DIMENSION 2: Actitudinal Si Mo 50 No Si No
Alguien del trabajo ha hablado con X X
usted acerca de su trabajo

Te gusta tomar la iniciativa ¥ P
Cuando quiero conseguir algo, X P
tengo los objetivos muy claros en

mi cabeza

Tengo mucho empuje v la X X
necesidad de hacer cosas

Estoy dispuestos afrontar el fracaso X X
con tal de ampliar mis horizontes

Me veo con capacidad de afrontar X X
cualquier situacion

He superado obstaculos para ¥ P
vencer en un desafio importante

Las ideos y proyectos nuevos me X K
distracn de los anteriores

Me he obsesionado con una cierta X X
idea o proyecto durante un tempo

corto para luego perder interes

Termine lo que comienzo X X
A menudo establezeo una meta X X
para perscguir una diferente

5i me lanzo a hacer algo, asumo ¥ P
todas las obligaciones que conlleva

la decision

Cuando un trabajo sale mal tiendo ¥ P
admitir mi grado de

responsabilidad

Me gusta ser la sensacion de ser yo X X
el que soluciona los problemas

Asumo los errores que he cometido X P
incluso en aquellas situaciones en

las que podria echarle la culpa a los

demas

Entiendo que toda eleccion implica X X

unos ricsgos ¥ acepto las
consecuencias de las
equivoLaciones que cometo




+ Pertinencia: ¢l item corresponde al concepto tobnco fomsalado.

: Refevancia: ¢l Bem es apropiado pars repeesentar al componente o dimensidn especifica del constracto.

3 Claridad: se entiende sim dificultad algunas of csmmciodo del lem, es conciso, exacwo y directo.

Nora. Suficiencia: se dice saficiencia cuando Jos ltems plameados son suficientes pam medir la dimessidn.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Oplsion de ad:
Aplicable [X

Aphicable después de corregir | |
No aplicable | |

Apdilidos y sembres del juez validador: De. Mg, Elena Elizabeth Ressche Arrese de Weber.
DNI: 02820670

Correo dectrinico institucionak: clenarcuscheNa yaboo.de

Especialidad del validador: Maestria en Docencia Unéversitaria

Metoddlogo [x |

Temdtico | )

Estadistico | )

09 de scticmbae de 2023,

114

Firma del experto informante
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CARTA DE PRESENTACION

Magister Jersson Les Cuadrnos Guesara
Presente
Asunta: VALIDACKIN DE INSTRUBMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOD.

Es muy grate comunicanme con usted para expresarie mi saludo y, asimisma, hater de su
conocimiento gue siendo estudiante del programa de Posgrade requiers validar las instrurmentas a
fin de recoger la informacidn necesaria para desarrollar rmi investigacion, con la cual optaré el grade
de Masestro en docencia universitaria.

El titubs nombre de mi proyecto de investigacidn es “INTELMGENCLA EMOCIONAL ¥
HABILIDADES BLANDAS EM ESTUDMANTES DE SEGUNDA ESPECIALIDAD DE ENFERMERIA EN
UM UNIVERSIDAD DE LIMA METROPOLITANA, 2023

v, debida a que es imprescndible contar con la aprobacion de docentes especializados para aplicar
los instrumentos en mencitn, he corsiderado comveniente recurrin a usted, ane su connotada
eaperiencia en temas de docenda universitaria.

El expediente de validacidn que e hago llegar contiens:
jgara de presentadion
Bl atriz de consistencia [anexa 1)
platriz de operacionalizacidn de las variables
@emlin:ad:n de validez de contenido de los instrumentos

prirurnentos de recolection de datos

Expresdndale 105 sentirmientos de respets y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecer por la atencidn que dispense a la presante,

Alentamente

RUBI LUCIA AREVALD ARRESE
DI 45616055
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ESTUDIANTES DE SEGUNDA ESPECIALIDAD DE ENFERMERIA EN UNA
UNIVERSIDAD DE LIMA METROPOLITANA, 2023

N.2 DIMEMNSION Pertinencial Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
ES /items
Variable 1: Inteligencia Emocional
DIMENSION 1: Intrapersonal Si Mo Sl Mo Si No
Me resulta relativamente facil X X
expresar mis sentimientos
Me resulta dificil expresar mis X X
sentimientos mas intimos
Soy consciente de lo que me esta ¥ X
pasanda, aun cuando estoy
alterado (a).
Cuando estoy encjado (a) con ¥ X
alguien se lo puedo decir
Cuando estoy en desacuerdo con ¥ X
alguien soy capaz de decirselo
Los demds piensan gue na me ¥ X
hago valer, que me falta firmeza
Mo me siento bien conmigo mismo ¥ X
al.
Me siento feliz con el tipo de X X
pErsona que soy
Estoy contento (a) con la forma en X X
que me vea
Hatiendo un balance de mis ¥ i
puntos positivas y negativas me
siento bien conmigo mismo (a).
Cuando trabajo con otros, tiendo a ¥ X
confiar mas en sus ideas que en las
mias
Prefiero que otros tomen % x
decisiones por mi
Me resulta dificil tomar decisiones X X
por mi mismo
Prefiero seguir a otros que ser ¥ X
lider.
Me parece que necesito de los ¥ X
demas mas de los gue ellos me
necesitan
5oy bueno para comprender los ¥ X
sentimientos de las personas
Me detendria y ayudaria a un nifig X X
gue llora por encontrar a sus
padres, aun cuando tuviese algo
que hacer en ese momento
Soy sensible a los sentimientos de ¥ X

las otras personas
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Intento na herr los sentimientas X X
de los demds

Trato de valorar v darle el mejor X X
senbido a mi vida

He logrado muy poco &n los x X
ultimios anos

Disfrute de las cosas que me X X
interesan.

Trato de aprovechar al méxima las X X
CO53s que me gustan y me

divierten

Mo tengo una buena idea de lo que X ¥
quiero en |a vida

DIMENSION 2: Interpersonal Sl Mo Sl No Sl No
Soy una persona bastante alegre y X ¥
aptimista

Me resulta facil hacer amigos (as). X X
Mis amigos me confian sus X X
intimidades.

Los demds opinan que soy una X X
persona sociable

No mantengo relacion eon mis x X
amistades

Me gusta ayudar a la gente x X
A la gente le resulta dificil confiar X X
en mi

Me impaorta lo que puede X W
sucederle a los demas

say capaz de respetar a los demas. X X
Considero que &5 muy importante x X
ser un |a) ciudadano (a) que

respeta la ley

DIMENSION 3: Adaptabilidad Si Mo 51 No Si No
Cuando enfrento una situacion ¥ X
dificil me gusta reunir toda la

informacidn que pueda sobre ella

Lo primerd que hago cuando tengo X X
un problema es detenarme a

pensar.

Cuando intento resalver un X ¥
problema analizo todas las

posibles saluciones y luego escajo

la que considera mejar.

Para poder resolver una situacion X X
que se presenta, analizo todas las |

2345

posibilidades existentes.

Me resulta dificil comenzar cosas X X
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En general, me resulta dificil
adaptarme

En general, me resulta dificil
realizar cambios en mi vida
cotidiana

Me resulta dificil cambiar mis
costumbres

5i me viera obligado (a) a dejar mi
casa actual, me seria facil
adaptarme nuavarmente

DIMENSIOM &: Manejo del estrés

Si

S50 Mo

Si

5¢& como enfrentar los problemas
mis desagradables

Fuedo manejar situacionss de
estrés, sin ponerme demasiado
nerviaso

5& cAdmo mantener la calma en
situaciones dificiles

Creda en mi capacidad para
manejar los problemas mas
dificiles

Soy impulsiva [a), y eso me trae
problemas.

Tengo reacciones fuertes, intensas
que son dificiles de controlar

Say impulsiva (a)

Tengo una tendencia a explotar de
cdlera facilmente

DIMENSION 5: Estado de animo

en general

Si Mo

Si

Me siento seguro (a) de mi mismo
{a) en la mayoria de situaciones

Soy optimista en la mayoria de las
cosas que hago

En general me siento motivado (a)

para continuar adelante, incluso 1 2
345

cuando las cosas se ponen dificiles

En general tengo una actitud
positiva para todo, aun cuanda
surgen problemas

Es duro para mi disfrutar de la vida

1

L

=

Estoy contento [(a) con mi wida

Soy una persona divertida

e deprima

Fe pusta divertirme

Variable 2: Habilidades blandas

EREAERE A

oM M| X

EREAERE A
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DIMEMNSION 1: Social

Si

Si

Acepta nuevas ideas ¥y métodos
para hacer su trabajo

Cuando su agenda diaria sc
desorganiza inesperadamente, ;se
adapta ¥ hace los ajustes con
facilidad?

Le resulta facil aceptar los cambios
del entorno.

Le resulta facil cambiar de tener
nucvas Amistades

Le agrada organizar actividades
nucyas

Le agrada dirigir actividades de
Erupo.

Se siente libre de hablar con sus
supcriorcs ¥ compancros sobre su
trabajo

Sus compafieros/as lo eligen como
Jefe en las actividades de grupo.

Sus compafieros’as le consideran
cn muchos aspectos como un
modele a imitar.

Toma la iniciativa a la hora de
emprender algo nuevo.

En la organizacidn se escucha a los
trabajadores ¥ sc les apoya cuando
existen problemas

Tengo conocimiento sobre el uso
de herramientas tecnoldgicas que
permiten la comunicacion fluida
dentro de mi area de trabajo

Existe comunicacion entre mis
compafieros de trabajo que permite
<l desarrolle de bucnas relaciones
interpersonales

Cree que su jefe utiliza un buen
lenguaje cuando se dinge a usted

Alguna ver ha trabajado en equipo

Su expericncia de trabajo en equipo
ha sido positiva

Cuando sus compaficros del equipo
de trabajo le piden ayuda usted se
las brinda

Es efectiva la comunicacion
interpersonal en su equipo

Sabe lo que se espera de usted

La mision o proposito de su
organizacion jhace que usted
sienta su trabajo importante?
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Sus compafieros de trabajo estan X
comprometidos en hacer un trabajo

de calidad

DIMENSION 2: Actitudinal Si No 5 No Si No
Alguien del trabajo ha hablado con b
usted acerca de su trabajo

Te gusta tomar la iniciativa N
Cuando quiero conseguir algo, Y
tengo los objetivos muy claros en

mi cabeza

Tengo mucho empuje v la X
necesidad de hacer cosas

Estoy dispuestos afrontar el fracaso N
con tal de ampliar mis horizontes

Me veo con capacidad de afrontar X
cualquier situacion

He superado obstaculos para X
vencer en un desafio importante

Las ideos y provectos nuevos me ¥
distraen de los anteriores

Me he obsesionado con una clerta Y
idea o proyecto durante un iempo

corto para luego perder intercs

Termino lo que comienzo X
A menudo establezco una meta ¥
para perseguir una diferente

5i me lanzo a hacer algo, asumo X
todas las obligaciones que conlleva

la decision

Cuando un trabajo sale mal tiendo N
admitir mi grado de

responsabilidad

Me gusta ser la sensacion de ser yo X
el que soluciona los problemas

Asumo los errores que he cometido X
incluso en aguellas situaciones en

|as que podria echarle la culpa a los

demas

Entiendo que toda eleccion implica ¥

unos riesgos y acepto las
consecuencias de las
eqUIVICACIONEs quUe cometn
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1 Pertinencia: ¢l item corresponde al concepto tedrico formulado.

: Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

sClaridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciade del item, es conciso, exacto y directo.
MNota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensitn

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]
Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Jersson Lee Cuadros Guevara
DNI: 40693508
Correo electronico institucional: jenadrosgu@ucvvirtualedu.pe

Especialidad del validador:
Metoddlogo [ ]

Teméatico [ X]

Estadistico [ ]

13 de Septiembre de 2023

'\-\_Jll

f. S
c*

Firma del e:.-:i:u:rm informante



Anexo 4:

Confiabilidad del instrumento

Inteligencia Emocional

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,800 60

Habilidades Blandas

Estadisticas de fiabilidad

122

Alfa de
Cronbach N de elementos
,909 37
Minimo Maximo 1 2 3 4 5
V1 150 240 150-167 168-185 186-203 204-221 222-240
V2 79 181 79-98 99-118 119-138 139-154 159-181

Anexo 5:



Aprobacion del Comité de Etica

w v COMITE INSTITUCIONAL DIEFIIFE'I'ICA PARA LA
Urniversidad INVESTIGACION
Morbeaert Wianer

CONSTANCIA DE APROBACION

Lima, 04 de setiembre de 2023

Investigador(a)
Eubi Lucia Arévalo Arrese
Exp. N°: 0947-2023

De mi consideracidn:

Es grato expresarle mi cordial saludo v a la vez informarle gue el Comite Institucional de
Etica para la investigacion de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEI-UPNW)
evaluo v APROBO los signientes documentos:

# Protocolo titulado: “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y HABILIDADES
BLANDAS EN ESTUDIANTES DE SEGUNDA ESPECIAILIDAD DE
ENFEREMERIA EN UNA UNIVERSIDAD DE LIMA METROPOLITANA,
2023 Version 01 con fecha 14/08/2023.

& Formmlarnio de Consentimiento Informado Version 01 con fecha 14/08/2023,

El cupal tiene como investigador principal al Sg(a) Rubi Lucia Arévalo Asrese v a los
investigadores colaboradores (no aplica)

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas pricticas éticas, el balance
riesgo/beneficio, la calificacion del equipo de investigacion y la confidencialidad de los
datos, entre otros.

El investigador debera considerar los signientes puntos detallados a continmacidn:

1. La vigencia de la aprobacion es de dos afios (24 meses) a partir de la emision
de este docomento.

2. El Informe de Avances se presentara cada 6 meses, v el informe final una vez
conclhudo el estudio.

3. Toda enmienda o adenda se deberd presentar al CIEI-UPN'W v no podra
implementarse sin la debida aprobacion.

4. 351 aplica, la Renovacion de aprobacion del provecto de imvestigacion debera
iniciarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo
informe de avance.

Es coanto informo a usted para su conocinuento v fines pertinentes.

Atentamente

Av. Avequipa 440 — Sania Beairz
Universidad Privada Norbert Wiener

: TG-5555 apexo 3200 Cel 9E1-000-698
- . . - -

Anexo 6:
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Formato de consentimiento informado

Titulo de proyecto de investigacion : INTELIGENCIA EMOCIONAL Y HABILIDADES
BLANDAS EN ESTUDIANTES DE SEGUNDA ESPECIALIDAD DE ENFERMERIA EN UNA
UNIVERSIDAD DE LIMA METROPOLITANA, 2023

Investigadores : Rubi Lucia Arévalo Arrese
Institucion(es) : Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)
1. Estamos invitando a usted a participar en un estudio de investigacion titulado: INTELIGENCIA

EMOCIONAL Y HABILIDADES BLANDAS EN ESTUDIANTES DE SEGUNDA ESPECIALIDAD
DE ENFERMERIA EN UNA UNIVERSIDAD DE LIMA METROPOLITANA, 2023”. de fecha
14/08/2023 y version.01. Este es un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad
Privada Norbert Wiener (UPNW).

. INFORMACION

Propdsito del estudio: El propdsito de este estudio es Determinar el nivel de asociacion entre la
inteligencia emocional y las habilidades blandas en estudiantes de segunda especialidad de
Enfermeria en una universidad de Lima Metropolitana, 2023_. Su ejecucién ayudara/permitira

Duracién del estudio (meses): 05 meses
N° esperado de participantes: 80

Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio se le realizara los siguientes
procesos:

e Aplicacion del Formulario Google Forms

La entrevista/encuesta puede demorar unos 20 minutos

Los resultados se encontraran disponibles cuando usted lo solicite respetando la confidencialidad y su
anonimato.

Riesgos:
Su participacion en el estudio no presenta ningun tipo de riesgo

Beneficios: (Detallar los riesgos la participacion del sujeto de estudio)
Usted se beneficiard del presente proyecto recibiendo los resultados del mismo en caso usted lo
solicite

Costos e incentivos: Usted no pagara ningun costo monetario por su participacién en la presente
investigacion. Asi mismo, no recibird ningln incentivo econdmico ni medicamentos a cambio de su
participacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacion recolectada con cédigos para resguardar su
identidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacién que
permita su identificacién. Los archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al equipo de
estudio.

Derechos del paciente: La participacion en el presente estudio es voluntaria. Si usted lo decide puede
negarse a participar en el estudio o retirarse de éste en cualquier momento, sin que esto ocasione
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ninguna penalizacion o pérdida de los beneficios y derechos que tiene como individuo, como asi
tampoco modificaciones o restricciones al derecho a la atencion médica.

Preguntas/Contacto: Puede comunicarse con el Investigador Principal (Rubi Lucia Arévalo Arrese,
913205886 y rubi.arevaloO5@gmail.com).

Asi mismo puede comunicarse con el Comité de Etica que validé el presente estudio,

Contacto del Comité de Etica: Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, Presidenta del Comité de Etica de la
Universidad Norbert Wiener, para la investigacién de la Universidad Norbert Wiener, Email:
comité.etica@uwiener.edu.pe

Il. DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

He leido la hoja de informacion del Formulario de Consentimiento Informado (FCI), y declaro haber
recibido una explicacion satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos y finalidades del estudio. Se
han respondido todas mis dudas y preguntas. Comprendo que mi decision de participar es voluntaria
y conozco mi derecho a retirar mi consentimiento en cualquier momento, sin que esto me perjudique
de ninguna manera. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

(Firma)
Nombre participante: Nombre investigador:
Rubi Lucia Arévalo Arrese
DNI: DNI: 45616955
Fecha: (dd/mm/aaaa) Fecha: (14/08/2023)
(Firma)

Nombre testigo o representante legal:
DNI:
Fecha: (dd/mm/aaaa)

Nota: La firma del testigo o representante legal es obligatoria solo cuando el participante tiene alguna
discapacidad que le impida firmar o imprimir su huella, o en el caso de no saber leer y escribir.


mailto:.etica@uwiener.edu.pe
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Anexo 7 Carta de aprobacién de Ia institucién para la recoleccion de los datos

CARTA DE APROBACION

Dra. Susan Gonzales Saldana
Directora de la EAP de Enfermeria
Universidad Privada Morbert Wiener

Presente. -

Asunlo: Autorizacion para aplicar los cuestionarios a las estudiantes del 1, Il y 1l
ciclo de la Especialidad de Enfermeria en Salud y Desarrollo Integral
Infantil: Crecimiento y Desarrollo e Inmunizaciones

Es grato dirigirme a usled para expresarle mis saludos y, asimismo, hacer de
su conocimiento que soy egresada de la Maestria de Docencia Universitaria de la
Universidad Privada Norbert Wiener de la promocion 2020 y solicito a usted su
autorizacidn para poder aplicar los cuestionarios para recolectar la informacion
pertinente para la ejecucidon del proyeclo de investigacion: “inteligencia emocional y
habilidades blandas en estudiantes de segunda especialidad de enfermeria en una
universidad de lima metropolitana, 2023 " y siendo imprescindible contar con su
autorizacidn para los fines pertinentes, adjunto la Resolucidn de Aprobacidn del Comité
Institucional de Etica para la Investigacion y los cuestionarios que fueron validados por
los Jueces Expertos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracidn, me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentaments,

Lic. Esp. Rubi Lucia Arévalo Arrese
N Req. 16263
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Anexo 8: Reporte de similitud de Turnitin

® 18% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

» 16% Base de datos de Internet » 4% Base de datos de publicaciones
* Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de
Crossref

+ 15% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor numero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.
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