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Resumen

Este estudio tuvo como objetivo analizar los factores psicosociales y su influencia
en la intencién de servir a poblaciones vulnerables y desatendidas por alumnos de
Odontologia de la Universidad Privada Norbert Wiener en Lima durante el afio 2023. Se
empled un disefio transversal con 120 participantes que completaron un cuestionario
sobre la experiencia en el acceso a la atencion dental, factores psicosociales y la intencion
de servicio; ademas, los analisis estadisticos incluyeron estadisticas descriptivas. Como
resultado, se encontrd que un 83.3%, de los estudiantes demostro6 tener un nivel medio de
conocimientos en factores psicosociales. Por otra parte, el 96% mostré un nivel medio de
confianza, mientras que el 72.2% se ubico en el nivel medio en cuanto a comportamientos
previos en el ambito psicosocial. Sin embargo, la mayoria de los encuestados califico su
actitud como "mala”. En lo que respecta a la intencion de servir a poblaciones vulnerables
y desatendidas, un 68.3% y un 69% de los participantes expresaron su intencién como
"regular”, respectivamente. No obstante, es relevante sefialar que un notable 28.6% y
29.4% de los estudiantes mostraron una intencion "buena" de servir a estas poblaciones,
lo que indica un compromiso significativo en esta area. Estos resultados pueden ser Utiles
para desarrollar programas de formacion y sensibilizacion que fomenten la vocacion de
servicio en el &ambito de la salud y promuevan una actitud de empatia y compromiso social

en los futuros profesionales.

Palabras clave: Factores psicosociales, intencion de servir, poblaciones

vulnerables, poblaciones desatendidas, estudiantes de odontologia.
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Abstract

This study aimed to analyze psychosocial factors and their influence on the
intention to serve vulnerable and underserved populations in students at Norbert Wiener
Private University in Lima during the year 2023. A cross-sectional design was employed
with 120 participants who completed a questionnaire about their experience with dental
care access, psychosocial factors, and service intention. Additionally, statistical analyses
included descriptive statistics. As a result, it was found that 83.3% of the students
demonstrated a moderate level of knowledge in psychosocial factors. Furthermore, 96%
showed a moderate level of confidence, while 72.2% fell into the moderate category
concerning previous behaviors in the psychosocial domain. However, the majority of the
respondents rated their attitude as "poor". Regarding the intention to serve vulnerable and
underserved populations, 68.3% and 69% of the participants expressed their intention as
"regular,” respectively. Nevertheless, it is noteworthy that a notable 28.6% and 29.4% of
the students displayed a "good" intention to serve these populations, indicating significant
commitment in this area. These results can be useful for developing training and
awareness programs that promote a sense of service in the healthcare field and encourage

an attitude of empathy and social commitment in future professionals.

Key words: psychosocial factors, intention to serve, vulnerable populations,

underserved populations, dental students.
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Introduccién

El acceso equitativo a la atencidn médica y social constituye un desafio global,
especialmente para las poblaciones vulnerables y desatendidas que enfrentan barreras
significativas para recibir servicios de calidad. Entre los diversos profesionales de la
salud, los estudiantes de odontologia desempefian un papel crucial en el bienestar y la
salud bucal de estas comunidades desfavorecidas; por lo tanto, comprender los factores
que influyen en la intencién de servir a estas poblaciones es fundamental para mejorar la

atencion y promover la igualdad de acceso a servicios odontolégicos.

En este contexto, la investigacion se enfoca en los factores psicosociales y la
intencion de servir a poblaciones vulnerables y desatendidas por alumnos de Odontologia
de la universidad privada Norbert Wiener en Lima, 2023. Para ello, se expone el presente
informe final, el cual consta de cinco secciones principales, en las cuales se abarca el
progreso del estudio La primera seccién, denominada "El problema", proporciona una
explicacion detallada del problema investigado, incluyendo las variables que se
estudiaran, el contexto global, nacional y local relevante, asi como la justificacion y las
limitaciones del estudio. La segunda seccién se enfoca en el "Marco teérico", donde se
presenta el fundamento tedrico que respalda las variables bajo investigacion.
Seguidamente, en la tercera seccion, se describe el disefio metodoldgico que justifica el
enfoque, tipo y disefio del estudio, ademas de presentar los métodos y herramientas
utilizados para recopilar los datos. En la cuarta seccion, se presentan los resultados, se
realiza un analisis 16gico para probar las hipdtesis y se lleva a cabo una discusion
exhaustiva de los hallazgos. Por ultimo, la quinta seccion aborda las "Conclusiones y

recomendaciones" derivadas del estudio.
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A través de este estudio, se espera contribuir al conocimiento existente en el
campo de la salud y la odontologia, aportando evidencia empirica que respalde la
importancia de los factores psicosociales en la intencion de servicio. Ademas, se busca
proporcionar informacion util para las autoridades educativas y profesionales de la salud,
a fin de implementar politicas y programas que promuevan una atencion odontologica

mas inclusiva y de calidad para las poblaciones vulnerables y desatendidas en Lima y

otras comunidades similares



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Las poblaciones wvulnerables y desatendidas son poblaciones que enfrentan
disparidades de salud, financieras, educativas y de vivienda. Dicho de otro modo, son
aquellos grupos poblacionales que afrontan barreras que dificultan obtener cobertura de
servicios basicos de salud debido a su condicion racial, étnica o preferencias sexuales.
También son vulnerables los nifios, los ancianos, las personas con desventajas

socioecondémicas o aquellas con ciertas afecciones médicas (1).

La gestion de la atencion en salud para poblaciones vulnerables y desatendidas
comparte una misién comun con el creciente campo de la salud puablica, que sigue el
enfoque de lograr la equidad en salud para todas las personas del mundo. Es por ello que
abordar las necesidades sanitarias de las poblaciones marginadas es fundamental para esta

orientacion (2).

Millones de nifios, mujeres y hombres estan atrapados en conflictos vulnerables y
desatendidos en todo el mundo (3). Tanto profesionales de la salud y estudiantes de esta
area tienen que estar comprometidos con el cuidado de las poblaciones vulnerables y
desatendidas del pais. El especialista dental es uno de ellos, ya que la literatura confirma

la importancia de este personal de salud en la atencion de estas poblaciones (4).

A nivel internacional, un estudio en EE.UU demostr6 que el ingreso econémico
es una de las consideraciones que lleva a mas del 75% de ciudadanos con economia baja
a evitar el cuidado dental por los costos (5). Por otro lado, otra investigacion en el mismo

pais demostrd que las personas transgénero corren el riesgo de tener una salud bucal més



deficiente y pueden tener mas dificultades para el acceso de esa atencion por parte de los

odontdlogos (6)

Por lo tanto, el profesional de la salud dental requiere poseer las competencias
académicas necesarias para la consolidacion de su perfil profesional, asimismo, es
importante que pueda conocer que es lo que le motiva estudiar la carrera de odontologia,
en Pakistan se descubrid que un 70,9 % de 117 participantes de un estudio para conocer
sus motivaciones al elegir la carrera de odontoldgica, refirieron estar conforme con su
decision, sin embargo, el 22,4 % refirieron ambigiedad y el 6,7 % no se encontraron
satisfechos. Esto refleja que existen un gran nimero de estudiantes que tienen la vocacion
de servicio favoreciendo la orientacion, y que despertar en ellos las motivaciones son

necesarias para ofrecer servicios sociales a poblaciones vulnerables (7).

En el Pert por su parte, dadas las necesidades odontologicas en personas
vulnerables se realiza la creacién de la especialidad de estomatologia en pacientes
especiales. A partir de estas necesidades el profesional de la salud dental, tuvo que
desarrollar una mirada precisa del estado fisico y estructural del paciente con capacidades
diferentes. Esta especialidad de intervencion presenta un gran avance en el desarrollo de
la mirada hacia la atencion a personas en estado de vulnerabilidad, favoreciendo de

manera significativa las posibles constituciones de otras especialidades a futuro (8).

Lamentablemente a nivel nacional la salud dental es el resultado de las
condiciones politicas, sociales y econdmicas que atraviesa, sin embargo, las nuevas
generaciones del profesionales en salud presentan una nueva perspectiva que favorece al
desarrollo cientifico (9). Enmarcar la atencion de las poblaciones médicamente
vulnerables y desatendidas en un contexto global abre oportunidades para compartir

soluciones aplicables a la atencion de las poblaciones vulnerables en cualquier pais (10).



Es a partir de lo referido anteriormente que el presente estudio busca identificar los
factores psicosociales e intencion de servir a poblaciones vulnerables y desentendidas en

alumnos de la universidad privada Norbert Wiener en Lima, 2023.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

¢Cuéles son los factores psicosociales y la intencion de servir a poblaciones
vulnerables y desatendidas por alumnos de Odontologia de la universidad privada

Norbert Wiener en Lima, 2023?

1.2.2 Problema especificos

- ¢Cudles son los factores psicosociales sobre la atenciobn a poblaciones
vulnerables y desatendidas por alumnos de Odontologia de la universidad
privada Norbert Wiener en Lima, 2023?

- ¢Cudl es la intencion de servir a poblaciones vulnerables y desatendidas por
alumnos de Odontologia de la universidad privada Norbert Wiener en Lima,

2023?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar los factores psicosociales y la intencién de servir a poblaciones
vulnerables y desatendidas por alumnos de Odontologia de la universidad privada

Norbert Wiener en Lima, 2023.



1.3.2 Objetivos especificos

- Determinar los factores psicosociales sobre la atencion a poblaciones
vulnerables y desatendidas por alumnos de Odontologia de la universidad
privada Norbert Wiener en Lima, 2023.

- Determinar la intencion de servir a poblaciones vulnerables y desatendidas por
alumnos de Odontologia de la universidad privada Norbert Wiener en Lima,

2023.

1.4 Justificacién de la investigacion

1.4.1 Tebrica

La presente investigacion permitird recabar informacion relevante sobre los
factores psicosociales y la intencion de servir a poblaciones vulnerables y desatendidas
por los alumnos de odontologia. Existen pocos estudios sobre ello a nivel nacional, por
lo que sumara a un vacio tedrico a nivel nacional con la recoleccion de datos primarios
respecto a este tema, asimismo, esta pesquisa académica ayudara a conocer el estado de
la realidad educativa e incrementar datos estadisticos que en el futuro seran de gran

ayuda para otras investigaciones.

1.4.2 Metodoldgica

La importancia del estudio se basa en que, segln su enfoque metodoldgico, se
podré reflejar los factores psicosociales que influyen en la intencion de servir tanto a
poblaciones vulnerables como desatendidas por parte de los educandos, de tal manera
que se pueda presentar de una manera descriptiva mediante instrumentos de condicion

cuantitativa de modo que puedan ofrecer una caracterizacion numeérica y estadistica del



tema planteado. Ademas, este trabajo podra ser comparado facilmente con estudios

previos y futuros al contar con resultados con cifras y porcentajes.

1.4.3 Préctica

En la parte practica, los resultados obtenidos permitiran conocer el estado de la
realidad educativa de la facultad de odontologia con respecto a los factores psicosociales
que intervienen en la intencion de servir a poblaciones vulnerables y desatendidas. Es
necesario conocer su situacion, ya que, como estudiantes de pregrado, es muy probable
que en su futuro profesional se encuentren con estos casos. A la vez se podra formular
estrategias de ensefianza con el fin de mejorar y entender la importancia de la atencién
de estas poblaciones en la practica dental y, en consecuencia, formar a profesionales
odontdlogos que cuenten con las habilidades interpersonales y de comunicacion
necesarias para el manejo de las diversas poblaciones aportando en la mejora de la

calidad de vida.

1.5 Limitaciones de la investigacion

1.5.1 Temporal

Se encontré una limitacion temporal considerable debido al extenso periodo
requerido para recopilar y procesar datos de toda la poblacion estudiada. No obstante,
se tomaron en cuenta los plazos establecidos por la universidad, los cuales corresponden

al periodo 2023, para llevar a cabo estos procesos.



1.5.2 Espacial

En términos de alcance espacial, el estudio realizado en la ciudad de Lima se vio
limitado en cuanto al acceso a la muestra de estudio. Esto se debio al uso de un
cuestionario como herramienta de recoleccion de datos, ya que la obtencion de
informacién completa dependia de la participacion voluntaria de la poblacion estudiada.
Con el fin de superar esta limitacion, se implementaron recordatorios a través de correos
institucionales para motivar y aumentar la tasa de respuesta en el llenado del

cuestionario.

1.5.3 Recursos

No se detectaron limitaciones en términos de recursos, dado que la autora
autofinancid esta investigacion. Por lo tanto, se dispuso de los recursos personales y

financieros necesarios para asegurar el desarrollo correcto del trabajo.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Linetal. (11) el 2022, en EE. UU, plantearon el objetivo de “Explorar los factores
asociados con las futuras intenciones de servir a las poblaciones vulnerables y
desatendidas en los estudiantes de odontologia”. La investigacion fue de enfoque
cuantitativo y corte transectorial en la que participaron 144 estudiantes. Los resultados
mostraron que se encontrd que una actitud positiva y una mayor confianza para abordar
los problemas de acceso a la atencidn dental, siendo el factor més fuerte para una mayor
intencion de atender a las poblaciones vulnerables y desatendidas. También se encontrd
que, los participantes de grupos minoritarios, entornos desfavorecidos o entornos
residenciales rurales presentaron una intencion significativamente mayor de servir a la
comunidad desatendida y a la poblacion vulnerable en comparacion de los que no
pertenecen a esos grupos. La conclusion de este estudio es que, la identificacion de
factores asociados son claves para entender la intencion de atender a las poblaciones

vulnerables y desatendidas.

Zechner et al. (12) el 2022, en EE. UU, tuvieron la finalidad de “Explorar las
brechas en el conocimiento, las habilidades y actitudes de los estudiantes de
odontologia para brindar atencién de salud bucal a personas con enfermedades
mentales”. El enfoque de este estudio fue cualitativo, en la que participaron 22
estudiantes de Odontologia. En base a los resultados, los estudiantes expresaron su
preocupacion por trabajar con esta poblacion y no se sintieron preparados para
brindarles servicios. Las brechas de conocimiento de los estudiantes de odontologia
incluyeron la alfabetizacién en salud mental y la clarificacion del rol profesional. Los

déficits de habilidades se codificaron como una adaptacion de las précticas de atencién



dental, habilidades de comunicacién, gestion de crisis y gestion de la atencién. Las
actitudes se codificaron como creencias sobre las personas con enfermedades mentales.
Se concluye que la preparacion adicional sobre las enfermedades mentales en la
educacion dental podria ayudar a los futuros profesionales en sus habilidades y
conocimientos para abordar las amplias necesidades de salud bucal no satisfechas de las

personas con trastornos mentales.

Holzinger et al. (13) el 2020, en Austria, tuvieron el objetivo de “Identificar los
conocimientos, habilidades y actitudes hacia el servicio de las personas con
necesidades especiales de atencion médica en estudiantes de Odontologia”. Segun la
metodologia, el enfoque fue cuantitativo de disefio prospectivo y que se hizo uso de un
cuestionario en tres tiempos diferentes, antes, durante y después de una capacitacion
sobre este tema. En base a los resultados, los estudiantes tendieron menos emociones
negativas y mostraron reacciones emocionales mas positivas que antes del inicio del
programa. Sin embargo, la aceptaciéon social de estos pacientes por parte de los
estudiantes y su disposicién a participar en su tratamiento no cambi6 significativamente.
Sibien la capacitacion pudo mejorar las reacciones emocionales de los estudiantes hacia
las personas con necesidades especiales, no pudo reducir el deseo de distanciamiento
social y reducir la barrera en lo que respecta al tratamiento. Finalmente, la conclusion
de este estudio indico que el mejorar las reacciones emocionales de los estudiantes de
odontologia hacia los pacientes con necesidades especiales de atencion médica no se

traduce necesariamente en una mayor disposicion para tratar a estos pacientes.

Paisi et al. (14) el 2022, en Reino Unido, tuvieron como objetivo “Investigar 10s
factores que influyen en los comportamientos de salud bucal y el acceso a los servicios

dentales para solicitantes de asilo y refugiados en Reino Unido . Para ello desarrollaron



una investigacion basada en el enfoque cualitativo de disefio transversal mediante el uso
de entrevistas semiestructuradas via online, en donde la muestra estuvo conformada por
14 participantes. En base a los resultados obtenidos, se tuvo que los factores que
obstaculizaban el cuidado de la salud bucal de los solicitantes de asilo y refugiados
fueron: Las variaciones en las normas y practicas culturales; falta de conocimiento sobre
el cuidado dental, asequibilidad de la atencién y estructuras de servicios dentales que
dejan atras a los grupos vulnerables. Por otro lado, las oportunidades para mejorar la
atencion de la salud bucodental fueron: Educacion en salud bucodental accesible,
creacién de entornos de apoyo, brindar atencién culturalmente sensible e incorporar los
puntos de vista de las personas vulnerables en el disefio del servicio. Se concluye que
existen varios factores afectan la atencion del profesional dental en el cuidado de la
salud bucal de estas personas y se recomienda el desarrollo de programas accesibles que

garanticen el acceso equitativo a los servicios dentales para estas poblaciones.

McKenzie et al. (5) el 2019, en EE. UU, desarrollaron el objetivo de “Explorar
las actitudes de los estudiantes de odontologia sobre el servicio de poblaciones rurales
de bajos ingresos, no blancas y con necesidades especiales”. Estudio descriptivo de
corte transectorial, en la que el conjunto poblacional fue de 227 alumnos de odontologia
de EE. UU. Los resultados mostraron que la clase de la escuela de odontologia no
predijo la voluntad de tratar a las poblaciones especificas. Con respecto a las poblaciones
que son rurales y no blancas, el valor personal y la responsabilidad profesional se
correlacionaron significativamente con la intencion de servicio. Las mujeres percibieron
una mayor responsabilidad profesional con respecto al tratamiento de poblaciones
rurales de bajos ingresos y no blancas, a comparacion de los hombres. Los estudiantes
de ultimos ciclos informaron una mayor preparacion con respecto a las poblaciones que

son rurales y no blancas. En conclusion, los estudiantes informaron intenciones positivas
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de atender a poblaciones de bajos ingresos, pero mostraron menos confianza y
disposicion para tratar a pacientes con necesidades especiales, especialmente entre las

mujeres.

Lopez et al. (15) el 2019, en EE. UU, plantearon como objetivo “Identificar los
factores que pueden motivar a los estudiantes de odontologia y terapia dental a
comprometerse con la practica rural”. El enfoque de este estudio fue cualitativo, en la
que se trabajo con 53 estudiantes y profesionales de odontologia. Segun los resultados,
los participantes mencionaron el papel fundamental que desempefian los dentistas para
estimular el interés por considerar la odontologia como una carrera que pueda atender a
la poblacion rural. La inmersion en una comunidad rural bajo la tutoria de un dentista
rural puede corregir conceptos err6neos y atraer estudiantes a la practica rural. Se
concluye que las diferentes universidades que cuenten con la carrera de odontologia
deben brindar a los estudiantes mas oportunidades de presenciar la practica de los
dentistas rurales y experimentar la vida rural para atraerlos después hacia la practica

rural después.

Keith et al. (16) el 2019, en EE. UU, instituyeron como objetivo “ldentificar la
atencion brindada por los estudiantes de odontologia de EE. UU en comunidades
desatendidas”. La metodologia de este estudio fue de enfoque cuantitativo y diseflo
retrospectivo, en la donde la muestra estuvo constituida por 418 estudiantes de
odontologia. En base a los resultados, aproximadamente el 25% de todos los pacientes
fueron pediatricos, asimismo, brindaron atencion a pacientes de muchos grupos étnicos:
indio americano (9,6 %), asiatico (3 %), negro (12,4 %), hispano (22,9 %). Anualmente,
el 7% del total de pacientes atendidos tenian necesidades especiales de atencion de la

salud. Se concluye gue los estudiantes brindaron una cantidad sustancial de atencion de
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salud oral en sitios extramuros y refirieron sentirse capacitados para la atencién de

poblaciones diversas.

Greene et al. (17), el 2019, en EE. UU, tuvieron como finalidad “Evaluar los
niveles de comodidad, actitudes y capacitacion en el servicio de salud a lesbianas, gays,
bisexuales, transgénero y queer en estudiantes de medicina, odontologia y enfermeria”.
El método de estudio siguio un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo. En total, la
muestra estudiada fue de 1010 estudiantes de las tres carreras. En cuanto a los resultados,
el 74% de todos los estudiantes encuestados se sentian comodos tratando a pacientes
LGBTQ y menos del 50% estuvo de acuerdo en que su capacitacién formal los habia
preparado para hacerlo. También, el 81% de los estudiantes informaron interés en recibir
educacion formal sobre salud LGBTQ, aunque los estudiantes de odontologia fueron
significativamente menos propensos que los estudiantes de medicina a informar este
interés. Los encuestados que se identificaron como LGBQ fueron significativamente
menos propensos que los estudiantes heterosexuales a aceptar que la capacitacion es
efectiva y que sus docentes eran competentes en salud LGBTQ. En conclusion, a pesar
de los altos niveles de comodidad y las actitudes positivas hacia la salud LGBTQ, la
mayoria de los estudiantes encuestados no reportaron una preparacion formal adecuada.
Hubo algunas diferencias significativas entre las disciplinas, pero existen brechas

significativas en la capacitacion entre las disciplinas.
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2.2 Bases teodricas

2.2.1 Factores psicosociales en la atencidén a poblaciones vulnerables y desatendidas

Los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS) de la agencia federal de
EE. UU. del Departamento de Salud y Servicios Humanos (HHS) definen a las
poblaciones desatendidas y vulnerables como poblaciones que enfrentan disparidades
de salud, financieras, educativas y/o de vivienda, en las que intervienen una serie de

factores que dificultan obtener servicios basicos de salud (10).

Como profesional de la salud, se tiene que estar capacitado para servir a
poblaciones vulnerable y desatendidas, sin embargo, estudios previos confirman la
presencia de una serie de factores psicosociales que intervienen en la atencion de estas

poblaciones (18)

Un estudio demostré que la actitud positiva, la confianza, el conocimiento y la
experiencia en el acceso a la atencion dental son factores vitales asociados con una
mayor intencion de servir a las poblaciones vulnerables y desatendidas en los futuros

Odontdlogos (11).

En ese orden de ideas, a continuacion, se exponen los conocimientos, la confianza,
las actitudes y los comportamientos previos como factores psicosociales que intervienen
en el servicio de las poblaciones vulnerables y desatendidas por parte de los especialistas

dentales.
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2.2.1.1. Conocimiento y confianza

El conocimiento sobre los problemas dentales en las poblaciones vulnerables y
comunidad desatendidas tiene un impacto profundo y significativo en la intencion de
prestar servicio a estos grupos poblacionales por parte de profesionales de la salud

(19).

Si bien los programas de educacion para la salud comunmente incluyen
capacitaciones sobre las necesidades de algunos grupos de personas vulnerables
como por ejemplo, las personas con multiples afecciones cronicas; los profesionales
de la salud a menudo carecen de conciencia, conocimiento y/o confianza para tratar

personas con otras vulnerabilidades (20).

Estudios previos demuestran que existen pocas universidades en diferentes
paises que colocan dentro de la formacion académica de los estudiantes de salud

acerca del manejo de las poblaciones vulnerables y desatendidas (21).

Por ejemplo, en las universidades de Brasil tienen un extenso plan de estudios
que tiene como objetivo preparar a los estudiantes de odontologia para la correcta
atencion de personas de todo tipo. A pesar de su amplia formacion, estudios en
odont6logos y estudiantes de odontologia brasilefios han demostrado una gran falta
de conocimiento con respecto al cuidado bucal adecuado de las personas que viven

con VIH (21).

La falta de conocimiento conduce al temor de ser contaminado por el VIH
durante los procedimientos dentales, en particular, las cirugias o por el aerosol
producido. Ademas del temor a la contaminacion por el VIH, los estudios publicados

también han demostrado que muchos dentistas y estudiantes de odontologia no
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conocen bien las lesiones asociadas al VIH, y que persisten muchos estigmas
asociados con este virus en estos profesionales, lo que lamentablemente limita su
adopcion de los protocolos de bioseguridad necesarios para satisfacer las necesidades

de cuidado bucal de estas personas, debido a la falta de conocimiento (22).

En otros casos, si bien dentro de las competencias profesionales esta la atencion
a poblaciones vulnerables y comunidades desatendidas, el tiempo que se le dedica es
poco, por lo que muchas veces no es suficiente para los estudiantes y muestran

brechas significativas en el conocimiento de salud en estas poblaciones (23).

Por otro lado, la confianza es un factor que juega un rol importante en la
intencion de servir; ya que estas comunidades como cualquier otra, tienden a
fomentar una relacion de confianza con proveedores de atencion médica y viceversa,
con aquellos que hablen su idioma, entiendan su cultura, se alineen con sus creencias

y provengan de un origen étnico similar (24).

La falta de familiaridad con los pacientes de condiciones vulnerables y
desatendidas da como resultado estereotipos de esta poblacion y vacilacion en la

prestacion de atencion de salud (13).

2.2.1.2. Actitudes y comportamientos previos

Los mecanismos de opresion en nuestra sociedad son complejos y las
consecuencias de la injusticia se ven en muchos niveles. De hecho, las personas con
identidades sociales que no son privilegiadas en la sociedad enfrentan barreras
significativas para la atencion médica. Estas poblaciones a menudo estan

desatendidas en lo que respecta a su salud bucal. Las actitudes hacia las poblaciones
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desatendidas son variables y pueden verse influenciadas por caracteristicas como la

edad, el género, la raza y el entorno socioeconoémico (25).

Po otro lado, las experiencias clinicas y no clinicas afectan el deseo de los
dentistas de tratar a los desatendidos, al igual que las consideraciones contextuales y

las comunidades a las que estan expuestos (26).

Los profesionales de la salud que tratan a los grupos poblacionales vulnerables
o0 de condicién desatendida sin ninguna educacion o capacitacioén formal en esta area
contribuyen a las actitudes negativas sobre la prestacion de servicios de atencion
médica (13). Las actitudes negativas hacia estas personas conducen a una
disminucioén de la capacidad del profesional de la salud para brindar una atencion
adecuada a esta poblacion. Esto se ve agravado ain mas por las brechas en la
educacion profesional, incluida la educaciéon continua después de la graduacion.
Estos factores influyen en la disposicion de los dentistas para tratar a poblaciones

vulnerables y desatendidas.(12).

Se recomienda realizar investigaciones futuras en esta importante con respecto
a las actitudes para obtener mas informacion sobre estas caracteristicas en los
estudiantes de salud bucal acerca de la atencion a estos grupos poblacionales.
Asimismo, se debe desarrollar una educacién sanitaria en donde se tomen en cuenta

estos temas de salud publica.

2.2.2 Intencion de servir a poblaciones vulnerables y desatendidas

La defensoria del pueblo, refiere que se considera a poblaciones vulnerables a
seres humanos que, por su situacion de salud, raza, edad, genero, economia o

condiciones sociales y culturales se encuentran en estado de vulnerabilidad, entre ellos
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se encuentran los pueblos indigenas, poblaciones afroperuanas, presos, mujeres, nifios
y adolescentes, adultos mayores, personas con discapacidad, migrantes, poblacion

LGBTIQ+, personas con VIH (27).

Mientras que la poblacion desatendida es un grupo de poblacion que solo
presentan barreras econdémicas, culturales o linglisticas a los servicios de atencion

médica (28).

En el caso de los profesionales dentales, a pesar de los esfuerzos entre estos
profesionales en la prevencién de enfermedades y medidas para reducir la caries dental,
se tiene que la prevalencia de caries se ha mantenido alto en ciertas poblaciones,
especialmente entre los desatendidos y comunidades rurales, asi como en la poblacion

vulnerable (29).

La falta de acceso a la atencién dental se ha asociado con mayores disparidades
en la salud bucal entre los nifios; y factores geograficos, culturales y econémicos han
sido identificados como barreras potenciales para el acceso a la atencion dental. Las
familias pueden tener dificultades para acceder a la atencién debido a la falta de
recursos. Se sabe que las areas rurales y remotas tienen escasez de atencion de salud. La
escasez de proveedores de atencion primaria plantea un problema importante sobre el

acceso a la atencion en zonas rurales y remotas (30).

Asimismo, las barreras idiomaticas y culturales pueden impedir que las familias
reciban atencion medica adecuada. La dificultad del idioma también influye en la
intencion de servir por parte de los odont6logos, que pueden conducir a problemas de
comunicacion, insatisfaccion con el tratamiento y la atencion ineficiente o inadecuada.

Por otro lado, la comunicacion efectiva puede facilitar las relaciones entre pacientes y
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proveedores de salud, asi como también una mejor adherencia de tratamiento y cuidados

propuestos (14).

Aquellos profesionales en la salud bucal que creen muy importante abordar el
acceso a la atencion dental para los nifios, comunidades rurales, vulnerables y

desatendidas tienen una mayor intencién de trabajar y servir a dichas comunidades (31).

2.3. Formulacién de hipotesis

Debido a la naturaleza descriptiva de la investigacion no se aplica la formulacion de

hipotesis.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacién

Se utiliz6 el método deductivo, el cual, esta orientado a un enfoque de razonamiento
I6gico que parte de premisas generales o principios aceptados como verdaderos para
llegar a conclusiones especificas. Se basa en la aplicacion de reglas o leyes universales
para derivar conclusiones particulares. Asimismo, el nivel de estudio fue descriptivo,
dado que, se enfoca en la recoleccion, descripcion, presentacion y analisis de datos con

el fin de caracterizar fenémenos, situaciones o poblaciones (32).

3.2. Enfoque de la investigacion

Se empled el enfoque cuantitativo para obtener los objetivos del estudio ya que se
requiere estimar la frecuencia de determinada situacion a traves de conteos numéricos y
métodos matematicos (33). Igualmente, se desarrollé una recoleccion de datos objetiva

que sera validada mediante valores numéricos (34).

3.3. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo basica, en la medida que sirve para otras de esta
naturaleza, ademas propone aportar al incremento de conocimientos sobre el respectivo

tema de estudio sin recurrir a métodos préacticos (35).

3.4. Disefio de la investigacion

Se utiliz6 un disefio no experimental; la caracteristica de este tipo de investigaciones

es llevada a cabo sin la necesidad de manipular las variables. En otras palabras, en los
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estudios de este caracter solo se debe observar o medir tales variables como son
encontradas (33). Por otro lado, el disefio fue transversal, ya que el proceso mediante el

cual se obtendran datos sera realizado en un periodo temporal especifico.

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

3.5.1 Poblacién

La descripcion que se tiene de una poblacion se refiere al grupo de individuos,
objetos, elementos o entidades que comparten caracteristicas comunes (36) Por
consiguiente, es posible realizar una inferencia estadistica final (37). En ese orden de
ideas, para alcanzar los objetivos los objetivos de estudio, se considerd el total de la
poblacion de alumnos de pregrado del 8° y 9° ciclo, pertenecientes a la Escuela
Académico Profesional de Odontologia de la universidad privada Norbert Wiener

matriculados en el periodo 2023 — I, que suman un total de 331 alumnos (54).

3.5.2 Criterios de inclusién:

Estudiantes de 8vo y 9no ciclo de la escuela de odontologia matriculados en el
periodo 2023-l.

- Estudiantes pertenecientes a la universidad Norbert Wiener.

- Estudiantes que hayan firmado el consentimiento para participar.

- Estudiantes que cuenten con aptitudes fisicas y psicoldgicas adecuadas para

formar parte del estudio.

3.5.3 Criterios de exclusion

- Estudiantes de otras escuelas académicas que no sean la de Odontologia.
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- Estudiantes pertenecientes a otras universidades.
- Estudiantes que no hayan firmado el consentimiento informado para participar.
- Estudiantes que carezcan de habilidades fisicas o psicol6gicas adecuadas para

formar parte del estudio

3.5.4 Muestra

En el caso de la muestra esta se define como un subconjunto de una poblacion, ya
que esta ultima es demasiado amplia para ser estudiada completamente; por ello, la
muestra reine elementos representativos de la poblacion, logrando tener una conclusion

que puede ser generalizada para la poblacién (36).

Con el fin de obtener el tamafio de la muestra, se realizar4 un muestreo, esta
técnica deriva de una formula, que permite establecer datos que intervienen en el calculo
del nimero de sujetos necesarios, como el riesgo que el investigador acepta de cometer
error y acierto (38).

N X Zi X p X q
d2 X (N — 1) +Z*Xp X q

n

Donde:
n = Tamariio de la muestra
N= 331
Z«*=1.96 (si la seguridad es del 95%)
p = probabilidad de éxito (Se asume p = 0.05).
g = probabilidad de fracaso (Se asume g = 0.95).
d = precision (se asume 0.03)
Al reemplazar valores se obtiene:

Tamaio de la muestran = 126
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En consideracion al resultado, se determinara el tamafio final de la muestra luego
de emplear los criterios de exclusion; por consiguiente, el tamarfio total de la muestra de
estudio sera 126 alumnos de pregrado del 8° y 9° ciclo, pertenecientes a la Escuela
Académico Profesional de Odontologia de la universidad privada Norbert Wiener

matriculados en el periodo 2023 — 1,

3.5.4.1 Tipo de muestreo

Con el fin de cumplir con el objetivo de la investigacion se utilizé un muestreo
aleatorio simple, que consiste en un método de muestreo en el que cada unidad o
sujeto de la poblacion posee igual probabilidad para ser escogida. Este tipo de
muestreo es considerada la mejor forma de muestreo debido representatividad por

igual de las unidades de muestreo (36).
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADOR ESCALADE ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION VALORATIVA
Factores que influyen psicolégica y/o Conocimiento ltems: 1,2y 3
socialmente en un individuo, entre
ellas se tienen los conocimientos, la ;
confianza, actitudes y Confianza ltems: 4,5y 6 - Alto
Factores que influyen comportamientos previos; en funcion [52-70]
psicoldgica y/o a un instrumento de cuatro |
FACTORES socialmente en un dimensiones que siguen un criterio de Actitudes ltems:7,8,9,10y 11 - Medio
PSICOSOCIALES individuo, entre ellas se evaluacionde 5, 4, 3,2y 1, los cuales Ordinal [33 - 51]
tienen los conocimientos, a su vez se corresponden con las
la confianza, actitudes y escalas de totalmente de acuerdo, de - Bajo
comportamientos previos. acuerdo, ni de acuerdo ni en ; [14-37]
desacuerdo, en desacuerdo y Comportamientos previos Items: 12, 13, 14
totalmente en desacuerdo
respectivamente.
Servicios que una persona quisiera
ofrecer en el futuro a las poblaciones - Bueno
vulnerables y desatendidas medidas a Atenciona poblaciones items: 15. 16. 17 [22-30]
INTENCION DE Servicios que una partir del uso de un instrumento con vulnerables B
SERVIR A persona quisiera ofrecer dos dimensiones evaluadas con un
POBLACIONES en el futuro a las criteriode escalade 5, 4, 3,2y 1, que - Regular
VULNERABLES Y poblaciones vulnerables y significan Total_mente de acue'rdo, De Ordinal [15- 21]
DESATENDIDAS desatendidas. acuerdo, Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, En desacuerdo it ; i .
Totalmente en desacuerdo Y Atenc(;on a;epc()jp(ljacmnes ltems: 18, 19, 20 - Malo
respectivamente. esatendiaas [6-14]
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3.6.1 Definicion operacional

Factores psicosociales: Factores que influyen psicolégica y/o socialmente en un
individuo, entre ellas se tienen los conocimientos, la confianza, las actitudes y
comportamientos previos; en funcién a un instrumento de cuatro dimensiones que siguen
un criterio de evaluacion de 5, 4, 3, 2y 1, los cuales a su vez se corresponden con las
escalas de totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo respectivamente. Sus valores finales seran de alto

[52 -70] , medio [ 33 - 51] y bajo [14-32 ]Lin, et al., (2021) (11).

Intencion de servir a poblaciones vulnerables y desatendidas: Servicios que
una persona quisiera ofrecer en el futuro a las poblaciones vulnerables y desatendidas,
medidas a partir del uso de un instrumento con dos dimensiones evaluadas con un criterio
de escala de 5, 4, 3, 2 y 1, que significan Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Ni de
acuerdo ni en desacuerdo, En desacuerdo y Totalmente en desacuerdo respectivamente.
Sus valores finales seran bueno [22-30], regular [15- 21] y malo [6-14] Lin, et al., (2021)

(12).

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Se aplicd la encuesta como técnica para la recoleccion de informacion, que
consiste en una investigacion realizada mediante las opiniones, experiencias o vivencias
de determinada poblacion, siendo posteriormente presentadas a través de una lista de
preguntas (Anexo N°2) (39). A continuacion, se describieron los pasos para tal

procedimiento; en primer lugar, se solicit6 a los funcionarios competentes los correos
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electronicos de los alumnos que forman parte de la muestra de estudio, a través del cual
se remitieron los enlaces del cuestionario en el formato Google Forms. En un segundo
momento, se disefiaron 3 correos recordatorios para obtener la participacion total de la
muestra. Finalmente, la informacion recabada fue exportada en una hoja de célculo del
programa Microsoft Excel y posteriormente analizada en el programa estadistico SPPS

(39).

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Se utilizé un cuestionario como instrumento para el recojo de datos, mismo que
se deriva del empleado en la investigacion de Lin, et al., (2021). Mismo que presento en
su investigacion cientifica titulada “Factores asociados con la intencion de servir a
poblaciones vulnerables y desatendidas en estudiantes de Odontologia”, y que para ser

aplicado en este objeto de estudio fueron adaptados (Anexo N°2) (11).

El primer cuestionario corresponde a la variable factores psicosociales que consta
de 4 dimensiones: Conocimientos, confianza, actitudes y comportamientos previo; que
siguen un criterio de evaluaciéon de 5, 4, 3, 2 y 1, con las escalas de totalmente de
acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo respectivamente. Siendo su escala valorativa final de alto [52 -70], medio [

33 - 51] y bajo [14-32] Lin, et al., (2021) (11).

La segunda variable a evaluar corresponde a la intencién de servir a poblaciones
vulnerables y desatendidas, se realizard mediante un instrumento con dos dimensiones
evaluadas con un criterio de escala de 5, 4, 3, 2 y 1, que significan Totalmente de

acuerdo, De acuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, En desacuerdo y Totalmente en
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desacuerdo respectivamente. La escala de valores que tomaran serd: Bueno [22-30],

regular [15- 21] y malo [6-14] Lin, et al., (2021) (11).

3.7.3. Validacién

Para la validacion del instrumento se llevd a cabo el proceso de "Juicio de
expertos”. Aquel se basa en la implementacion de la validacion por parte de expertos
validadores en el tema de investigacion, quienes son consultados durante el desarrollo
de los instrumentos de evaluacion. Esta validacion también permite determinar la

precision y consistencia de la medicion utilizada.

3.7.4. Confiabilidad

La validez estadistica se dio mediante el alfa de Cronbach. El cual permite utilizar
una ecuacioén para evaluar la confiabilidad de un instrumento donde existen respuestas
dicotomicas o méas de dos valores para un item como la escala de Likert. Asimismo,
ofrece una medida de consistencia, que se utiliza para determinar la covarianza entre los

items del cuestionario utilizado (40).

Ademas, se realizaron pruebas preliminares en 20 personas que no formaban parte
de la muestra de estudio, pero tenian rasgos comunes. En cuanto a los resultados, se
encontré un coeficiente alfa de Cronbach de 0,799. Como resultado de este hallazgo,
podemos concluir que el instrumento del estudio es confiable porque el resultado es

mayor que el punto de corte de 0,700.
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3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

El primer paso para tales procedimientos es la validacion del instrumento con la
ayuda del “Juicio de expertos”. Una vez validado, se procedié a desarrollar una prueba

piloto.

El segundo paso implicé el envio del cuestionario por medio virtual al total de la

muestra seleccionada, correspondiendo esta la fase de aplicacion de los instrumentos.

Como ultimo paso, se recolectaron los datos en el programa Microsoft Excel para

luego ser sometidos a los analisis estadisticos pertinentes utilizando el programa SPSS.

3.9. Aspectos éticos

Antes de la aplicacion del instrumento, se respetd el principio de consentimiento
informado, que consiste en pedir a los estudiantes que firmen el documento para que ellos
estén completamente consientes de la informacién que sera solicitada y la manera en la
cual esta serd utilizada. Ademas, los participantes tuvieron la posibilidad y el derecho de

desertar de su participacion en el estudio en el momento que deseen (41).

Finalmente, estos criterios se cumplieron de acuerdo con lo estipulado por el Comité

de Etica de la Universidad Norbert Wiener y su respectivo reglamento (Anexo N°6).
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1.Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

Tabla 1. Frecuencia de estudiantes segun ciclo académico.

Ciclo académico Estudiantes %

8° Ciclo 65 51,6

9° Ciclo 61 48,4
Total 126 100,0

Gréfico 1. Distribucion porcentual de estudiantes segun ciclo académico.

m 8° Ciclo
m 9° Ciclo

Los resultados descriptivos indican que la distribucion de estudiantes en cuando
al ciclo académico cursado es ligeramente predominante para los estudiantes de
octavo ciclo, quienes representan el 51,6% de la muestra, y el porcentaje restante
(48,4%) corresponde a quienes se encuentran cursando el noveno ciclo de

estudios.



Tabla 2. Frecuencia de estudiantes segun los factores psicosociales asociados.

Factores Bajo Medio Alto Total
) . otal
psicosociales Estudiantes 9% Estudiantes % Estudiantes %
Conocimiento 13 10,3 105 83,3 8 6,3 126
Confianza 5 4 121 96 0 0 126
Comportamientos
previos 31 24,6 91 72,2 4 32 126
) Mala I-3uena Total
Actitud Estudiantes % Estudiantes %
103 81,7 23 18,3 126

Gréfico 2. Distribucion porcentual de estudiantes segun los factores psicosociales.
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De acuerdo con la grafica, se puede observar claramente que la mayoria de los
estudiantes indicaron tener un nivel medio en cuanto a los factores psicosociales
analizados. Asimismo, al factor psicosocial "conocimiento”, un 83.3% de los
estudiantes se ubicaron en este nivel, mientras que en cuanto a la "confianza", un
significativo 96% de los estudiantes también se situaron en la categoria de nivel
medio. En el caso de los "comportamientos previos", un 72.2% de los estudiantes se
encontraron en la categoria de nivel medio. Por otro lado, en lo que respecta a la
actitud como factor psicosocial, la mayoria de los estudiantes (82%) calificaron su

actitud como "mala", mientras que un menor porcentaje (18%) manifestd tener una

30



actitud "buena" hacia los factores psicosociales estudiados. Estos resultados
indicaron que, a pesar de contar con un nivel medio en conocimiento, confianza y
comportamientos previos, puede ser necesario abordar y mejorar las actitudes de los

estudiantes hacia la atencion de poblaciones vulnerables y desatendidas.

Tabla 3. Frecuencia de estudiantes segun la intension de servir a poblaciones
vulnerables y desatendidas.

Intensién de servir a Malo Regular Bueno
poblacion vulnerables y Total
desatendidas Estudiantes % Estudiantes % Estudiantes %
Atenci6n apoblaciones 4 32 86 68.3 36 286 126
vulnerables ’ ' '
Atencion apoblaciones 2 16 87 69 37 294 126

desatendidas

Gréfico 3. Distribucion porcentual de estudiantes segun los factores psicosociales.
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De la grafica, se deduce que la mayoria de los estudiantes muestran una intencion de

servir clasificada como "Regular" en cuanto a la atencion tanto de poblaciones
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vulnerables como de poblaciones desatendidas. Sin embargo, es alentador observar
gue un porcentaje significativo también muestra una intencion de servir clasificada

como "Buena” en ambas categorias.

Tabla 4. Factores psicosociales segun la atencion a poblaciones vulnerables en
estudiantes de la Universidad Privada Norbert Wiener en Lima, 2023.

Factores psicosociales Atencion a poblaciones vulnerables Chi -
Total Cuadrado
Conocimiento Malo Regular Bueno
Bajo 1,6% 7,1% 1,6% 10,3%
Medio 0,0% 61,1% 22,2% 83,3%
p = 0,000
Alto 1,6% 0,0% 4,8% 6,3%
Total 3,2% 68,3% 28,6% 100,0%
Confianza Malo Regular Bueno Total
Bajo 1,6% 0,8% 1,6% 4,0%
Medio 1,6% 67,5% 27,0% 96,0%
p = 0,000
Alto 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total 3,2% 68,3% 28,6% 100,0%
Comportamientos Previos Malo Regular Bueno Total
Bajo 3.2% 19,8% 1,6% 24,6%
Medio 0,0% 48,4% 23,8% 72,2%
p = 0,000
Alto 0,0% 0,0% 3,2% 3,2%
Total 3,2% 68,3% 28,6% 100,0%
Actitud Malo Regular Bueno Total
Mala 3,2% 58,7% 19,8% 81,7%
Buena 0,0% 9,5% 8,7% 18,3% p =0,061

Total 3,2% 68,3% 28,6% 100,0%
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Gréfico 4. Distribucion porcentual de los factores psicosociales segln la atencion a
poblaciones vulnerables en estudiantes de la Universidad Privada Norbert Wiener en

Lima, 2023.
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En el andlisis de los factores psicosociales relacionados con la intencién de servir a

poblaciones vulnerables entre estudiantes de la Universidad Privada Norbert Wiener en

Lima en 2023, se destaca que el nivel de conocimiento, confianza y comportamientos

previos estd fuertemente asociado con su disposicion a servir a estas poblaciones.

Ademas, los estudiantes con un nivel medio en estos factores son los mas propensos a

expresar una intencién de servir "regular” a poblaciones vulnerables. Asimismo, aunque
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la actitud no muestra una asociacion tan fuerte, la mayoria de los estudiantes con una
actitud "mala” también tienden a tener una intencion de servir "regular”. Estos resultados
subrayan la importancia de fortalecer la formacion y la confianza de los estudiantes en el
abordaje de poblaciones vulnerables para mejorar la atencion a estas comunidades en el

futuro.

Tabla 5. Factores psicosociales segun la atencién a poblaciones desatendidas en
estudiantes de la Universidad Privada Norbert Wiener en Lima, 2023.

Factores psicosociales Atencion a poblaciones desatendidas Chi -
Total
Conocimiento Malo Regular Bueno Cuadrado
Bajo 1,6% 7,1% 1,6% 10,3%
Medio 0,0% 60,3% 23,0% 83,3%
p = 0,000
Alto 0,0% 1,6% 4,8% 6,3%
Total 1,6% 69,0% 29,4% 100,0%
Confianza Malo Regular Bueno Total
Bajo 1,6% 0,8% 1,6% 4,0%
Medio 0,0% 68,3% 27,8% 96,0%
p = 0,000
Alto 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total 1,6% 69,0% 29,4% 100,0%
Comportamientos Previos Malo Regular Bueno Total
Bajo 1,6% 21,4% 1,6% 24,6%
Medio 0,0% 47,6% 24,6% 72,2%
p = 0,000
Alto 0,0% 0,0% 3,2% 3,2%
Total 1,6% 69,0% 29,4% 100,0%
Actitud Malo Regular Bueno Total
Mala 1,6% 59,5% 20,6% 81,7%
Buena 0,0% 9,5% 8,7% 18,3% p =0,087

Total 1,6% 69,0% 29,4% 100,0%
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Gréfico 5. Distribucion porcentual de los factores psicosociales segun la atencién a
poblaciones desatendidas en estudiantes de la Universidad Privada Norbert Wiener en
Lima, 2023.
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De acuerdo en el anélisis de los factores psicosociales relacionados con la atencion a
poblaciones desatendidas entre los estudiantes, se destacan hallazgos similares a los
encontrados en relacion con la atencion a poblaciones vulnerables. En cuanto al
conocimiento, se observa que la mayoria de los estudiantes, un 60.3%, se encuentra en la

categoria de "Regular”, mientras que un 23% se ubica en la categoria "Bueno". Esto indica
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que la mayoria de los estudiantes tiene un nivel medio o alto de conocimiento en relacion
con los factores psicosociales y la atencién a poblaciones desatendidas. En términos de
confianza, nuevamente, la mayoria de los estudiantes, un 68.3%, se encuentra en la
categoria "Regular”, lo que indica una confianza moderada en la atencion a poblaciones
desatendidas. En el caso de comportamientos previos, el 47.6% de los estudiantes se ubica
en la categoria "Regular”. Por otro lado, en cuanto a la actitud, no se encuentra una

asociacion significativa en términos estadisticos (Chi-cuadrado p = 0.087).
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4.2. Discusion de resultados

En relacion con el objetivo general de determinar los factores psicosociales y la
intencion de servir a poblaciones vulnerables y desatendidas entre los estudiantes de la
Universidad Privada Norbert Wiener en Lima durante 2023, los resultados revelan una
serie de hallazgos significativos. En primer lugar, la mayoria de los estudiantes
encuestados (83.3%) demostraron poseer un nivel medio de conocimientos en lo que
respecta a los factores psicosociales, mientras que un porcentaje considerable (96%) se
ubico en la categoria de nivel medio en el factor "confianza". Ademas, con relacién al
factor psicosocial de "comportamientos previos"”, un sélido 72.2% de los estudiantes se
situd en el nivel medio. Por otro lado, en cuanto a la actitud como factor psicosocial, es
relevante sefialar que la mayoria de los encuestados calificd su actitud como "mala”, con
solo una pequefia proporciéon manifestando tener una actitud "buena". En lo que concierne
a la intencién de servir a poblaciones vulnerables y desatendidas, un 68.3% y un 69% de
los encuestados expresaron su intencion de servir catalogada como ‘“regular",
respectivamente. Sin embargo, es notable que un 28.6% y un 29.4% de los estudiantes
encuestados mostraron una intencion "buena" de servir a poblaciones vulnerables y
desatendidas, respectivamente. En cambio, con el estudio de Lin et al. (11), identifico
una actitud favorable (positiva) y una mayor confianza en la resolucion de los desafios
relacionados con la atencion dental eran factores fundamentales para una mayor
disposicion a atender a poblaciones vulnerables y desatendidas. Por otro lado, el estudio
realizado por Lopez et. al (15) resaltd la importancia del papel de los dentistas en
estimular el interés de los estudiantes por considerar la odontologia como una carrera
viable para atender a la poblacion rural. La inmersion en comunidades rurales bajo la
tutela de un dentista rural se destac6 como una estrategia efectiva para corregir

malentendidos y atraer a estudiantes hacia la practica en entornos rurales. En contraste,
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se llegd a la conclusion que las universidades que ofrecen programas de odontologia
deberian proporcionar a los estudiantes mas oportunidades para presenciar la practica de
dentistas rurales y experimentar la vida en areas rurales, con el objetivo de fomentar su

interés en una futura practica en entornos rurales.

Con relacion al primer objetivo especifico, que buscaba evaluar los factores
psicosociales en la atencion a poblaciones vulnerables entre los alumnos de la
Universidad Privada Norbert Wiener en Lima durante el afio 2023, se encontraron
resultados significativos. Los factores psicosociales, incluyendo el conocimiento, la
confianza y los conocimientos previos, se ubicaron mayormente en un nivel medio, y los
estudiantes tendieron a calificar su disposicion para atender a estas poblaciones como
"regular”, lo que reveld asociaciones estadisticamente significativas. Sin embargo, es
importante destacar que en el caso del factor psicosocial "actitud”, no se observd una
significancia estadistica, lo que indica que una proporcion considerable (58.7%) de
estudiantes expresO actitudes negativas hacia la atencion de poblaciones vulnerables,
clasificando su disposicion como "regular”. En contraste, el estudio realizado por
McKenzie et. al (5), no encontr6 que la pertenencia a una determinada escuela de
odontologia tuviera influencia en la disposicion de los estudiantes para atender a
poblaciones especificas. Sin embargo, en lo que respecta a las poblaciones rurales y no
blancas, se identificO una correlacion significativa entre los valores personales y la
responsabilidad profesional de los estudiantes y su intencion de brindar servicios.
Ademas, se observo gque las mujeres percibian una mayor responsabilidad profesional en
comparacion con los hombres cuando se trataba de tratar a poblaciones rurales de bajos
ingresos y no blancas. Asimismo, los estudiantes en etapas avanzadas de su formacion

reportaron una mayor preparacion para atender a estas poblaciones especificas.
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En cuanto al segundo objetivo especifico, donde se planted determinar los factores
psicosociales sobre la atencion a poblaciones desatendidas por alumnos de Odontologia
de la universidad privada Norbert Wiener en Lima, 2023, entre sus resultados, se encontrd
que, el conocimiento, confianza, comportamientos previos como factor psicosocial,
representan el 60.3%, 68.3% 47.6%, en un nivel medio, cuando la percepcion de atencién
a poblaciones desatendidas fue de manera regular y fueron significativas. Asimismo, el
factor psicosocial “actitud”, no fue significativa. Ademas, esta actitud fue considerada
mala por los encuestados en un 59.5%. Por otra parte, un estudio realizado por Keith et.
al (16) llegd a la conclusion de que aproximadamente el 25% de todos los pacientes
atendidos eran nifios. Ademas, se destacO que se brindé atencion a pacientes
pertenecientes a diversos grupos étnicos, como indio americano (9.6%), asiatico (3%),
negro (12.4%) e hispanico (22.9%). Ademas, se sefialé que un 7% del total de pacientes
atendidos anualmente tenian necesidades especiales de atencion médica y los estudiantes
proporcionaron una cantidad significativa de atencién odontoldgica en entornos

comunitarios y manifestaron sentirse preparados para atender a poblaciones diversas.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.2. Conclusiones
Primera
La mayoria de los estudiantes tienen un nivel medio en conocimientos y confianza
en relacion con los factores psicosociales evaluados, asi como una disposicion
“regular” para atender a estas poblaciones. Sin embargo, es importante que un
porcentaje sustancial de estudiantes muestra una disposicion "buena" para servir a
estas poblaciones, lo que indica un potencial para un mayor compromiso en la
atencion de comunidades vulnerables y desatendidas en el futuro.
Segunda
Se observo, que los factores psicosociales como el conocimiento, la confianza y los
comportamientos previos se situaron en un nivel medio, con porcentajes del 60.3%,
68.3% y 47.6%, respectivamente, y estas percepciones se correlacionaron
significativamente con la disposicion de los estudiantes para atender a poblaciones
desatendidas de manera regular. Sin embargo, es importante destacar que el factor
psicosocial "actitud” no mostrd una significancia estadistica, a pesar de que una
proporcion considerable (59.5%) de los encuestados califico su actitud como
"mala" hacia la atencién de poblaciones desatendidas.
Tercera
Los resultados indican que factores psicosociales como el conocimiento, la
confianza y los comportamientos previos estan en un nivel medio y estan
significativamente asociados con la percepcion de atencion a poblaciones
desatendidas de manera regular. Estos hallazgos indican que existe una base de
conocimiento y confianza entre los estudiantes, lo que puede ser un punto de partida

valioso para fomentar una mayor disposicion a atender a poblaciones desatendidas
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en el futuro. Sin embargo, es preocupante que la actitud hacia la atencion de
poblaciones desatendidas sea mayoritariamente calificada como "mala” por los
encuestados, lo que resalta la necesidad de abordar y cambiar estas actitudes

negativas.

Recomendaciones

Primera

Una recomendacion importante a raiz de los hallazgos de este estudio es que las
instituciones educativas, en este caso, la Universidad Privada Norbert Wiener,
deberian considerar la implementacion de programas de formacion y
sensibilizacion adicionales destinados a mejorar las actitudes y la disposicion de los
estudiantes para atender a poblaciones vulnerables y desatendidas. Estos programas
podrian incluir capacitacion en competencias interculturales, experiencias de
aprendizaje practico en entornos comunitarios y la promocion de la empatia hacia

las necesidades especificas de estas poblaciones.

Segunda

Fomentar la interaccion de los estudiantes con profesionales de la salud que trabajan
activamente en comunidades desatendidas y wvulnerables para que puedan
comprender mejor los desafios y las recompensas asociados con esta labor. Esta
inversion en la formacién y sensibilizacion de los estudiantes podria tener un
impacto positivo en su futura practica profesional y en la capacidad de abordar de

manera efectiva las disparidades de salud en estas poblaciones.
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Tercera

Implementar estrategias de mejora en la formacion de los estudiantes de salud para
abordar las actitudes negativas hacia la atencion de poblaciones desatendidas,
incluyendo programas de sensibilizacion y capacitacion especificos que promuevan
la empatia, el entendimiento cultural y la importancia de brindar atencion equitativa
a todos los grupos de poblacion. Ademas, se podria fomentar la participacion de los
estudiantes en experiencias de aprendizaje practico en comunidades desatendidas
para que puedan adquirir una comprension mas profunda de las necesidades y
desafios que enfrentan estas poblaciones.

Cuarta

Invertir en la formacion y la promocién de actitudes positivas hacia la atencion de
poblaciones desatendidas podria contribuir significativamente a reducir las
disparidades de salud y mejorar el acceso a la atencion meédica en estas
comunidades.

Quinta

Se recomienda que la Universidad Privada Norbert Wiener implemente programas
de sensibilizacion y capacitacion adicionales para mejorar las actitudes de los
estudiantes hacia la atencion de poblaciones desatendidas, incluir componentes de
educacion intercultural, experiencias de aprendizaje practico en comunidades
desatendidas y oportunidades para que los estudiantes interactden con profesionales
de la salud que trabajan en entornos desatendidos.

Sexta

Fomentar la reflexion critica sobre las actitudes y creencias negativas que pueden
tener los estudiantes y promover un enfoque mas equitativo y compasivo hacia la

atencién de la salud. Estas acciones pueden contribuir a una futura fuerza laboral
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de salud méas preparada y comprometida con la atencién de poblaciones

desatendidas, reduciendo asi las disparidades de salud.
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Formulacion del problema

Problema general:

¢Cuales son los factores
psicosociales y la
intencion de servir a
poblaciones vulnerables
y desatendidas por
alumnos de Odontologia
de la universidad
privada Norbert Wiener
en Lima, 2023?

Problemas especificos:

- ¢Cuales son los factores
psicosociales sobre la
atencién a poblaciones
vulnerables y
desatendidas por
alumnos de Odontologia
de la universidad
privada Norbert Wiener
en Lima, 2023?

Objetivos

Objetivo general:

Determinar los factores
psicosociales y la
intencion de servir a
poblaciones
vulnerables y
desatendidas por
alumnos de
Odontologia de la
universidad privada
Norbert Wiener en
Lima, 2023.

Objetivos especificos:

- Determinar los factores
psicosociales sobre la
atencién a poblaciones
vulnerables por
alumnos de
Odontologia de la
universidad privada

Hipotesis

Debido a la
naturaleza
descriptiva de la
investigacion no se
aplica la
formulacion de
hipétesis.

Variables

V 1: Factores
psicosociales

Dimensiones:

- D1:
Conocimientos

- D2: Confianza

- D3: Actitudes

- D4
Comportamientos
previos

V2: Intencion de
servir a
poblaciones
vulnerables y
desatendidas

Dimensiones:

Disefio metodoldgico

Tipo de investigacion:
Basico

Meétodo: Hipotético
deductivo.

Nivel: Descriptivo.

Poblacion: 331
alumnos de pregrado
del ultimo afio
pertenecientes a la E.
A. P. de Odontologia
de la universidad
privada Norbert Wiener
matriculados en el
periodo 2023 — 1.

Muestra: 126 alumnos
de pregrado del Gltimo
afio pertenecientes a la
E. A. P. de Odontologia
de la universidad




- ¢Cual es la intencion de
servir a poblaciones
vulnerables y
desatendidas por
alumnos de Odontologia
de la universidad
privada Norbert Wiener
en Lima, 2023?

Norbert Wiener en
Lima, 2023.

Determinar los factores
psicosociales sobre la
atencion a poblaciones
desatendidas por
alumnos de
Odontologia de la
universidad privada
Norbert Wiener en
Lima, 2023.
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- D1: Atencior a privada Norbert Wiener
poblaciones matriculados en el
vulnerables periodo 2023 — .

- D2: Atencior a
poblaciones

desatendidas
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Cuestionario sobre factores psicosociales e intencion de servir a poblaciones vulnerables
y desatendidas por alumnos de Odontologia universitarios

Escala:

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

A. FACTORES PSICOSOCIALES

CONOCIMIENTO

ESCALA

01. ¢(Conozco la diferencia entre las poblaciones vulnerables
y poblaciones desatendidas?

02. ¢Tengo conocimiento de los problemas a los que
enfrentan las poblaciones vulnerables y desatendidas?

03. ¢ Tengo conocimiento de los problemas dentales mas
comunes en las poblaciones vulnerables y desatendidas?

CONFIANZA

ESCALA

04. ¢Considero gque puedo tener un impacto en la reduccion
de las disparidades en salud bucal de mi comunidad?

05. ¢Me siento inseguro cuando atiendo a las poblaciones
vulnerables y desatendidas?

06. ¢Me siento confiado cuando atiendo a estas poblaciones?

ACTITUDES

ESCALA

07. ¢Esimportante abordar los temas de atencion de
poblaciones vulnerables y desatendidas?

08. ¢Siento la necesidad de ayudar a estas poblaciones?

09. ¢Siento incomodidad al atender a estas poblaciones?

10. ¢Siento compasion al atender a estas poblaciones?

11. ;Siento que la compariia de estas personas es
vergonzosa?

COMPORTAMIENTOS PREVIOS

ESCALA

12. ¢En algun momento tuve dificultades para tener una
atencion dental?

13. ¢La dificultad que tuve para tener una atencion dental fue
por razones financieras?

14. ;Ladificultad que tuve para tener una atencion dental fue

por razones de transporte para llegar al consultorio
dental?

DESATENDIDAS

B. INTENCION DE SERVIR A POBLACIONES VULNERABLES Y
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ATENCION DE POBLACIONES VULNERABLES I153C2AL,§
15. ¢Es importante atender a poblaciones vulnerables?
16.¢,En un futuro atenderé a poblaciones vulnerables?
17.;En un futuro trabajaré en favor de las poblaciones
vulnerables?
ATENCION DE POBLACIONES DESATENDIDAS e

18.¢Es importante atender a poblaciones con condiciones
desatendidas?

19.¢,En un futuro atenderé a poblaciones con condiciones
desatendidas?

20.¢En un futuro trabajaré en favor de las poblaciones
desatendidas?
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Anexo 3. Validez del instrumento

e
Universidiasd
Norbert Wiener
I. DATOS GENERALES

VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.1 Apellidos y Nombres del Experto: Arauzo Sinchez Carlos javier

1.2 Cargo e Institucion donde labora: Docente de la Universidad Norbert Wiener

1.3 Nombre del Instrumento motivo de evaluacion: Encuesta sobre factores psicosociales e intencidn de servir
a poblaciones vulnerables y desatendidas en alumnos universitarios.

1.5 Titulo de la Investigacion: FACTORES PSICOSOCIALES E INTENCION DE SERVIR A POBLACIONES
VULNERABLES Y DESATENDIDAS EN ALUMNOS DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER EN

LIMA, 2023.
Il. ASPECTO DE LA VALIDACION
E31a formulado con Iengue
1. CLARIDAD apropiado; X
Esla expresado en condudas
2. OBJETWVIDAD chusnabies X
Adecuado al avance de & Genda y
3. ACTUALIDAD tecroiogia x
4. ORGANIZACION Existe una crganzacion logica. x
Comprende 105 aspecias oe
£ IFCIENCIA. candidad y caldad en sus items. s
Adecuado para valorar aspecios del
6. INTENCIONALIDAD desarrolio de capacdades X
CONBISTEN Alineado a 0% objetivos de la
. o E:mumym 'lns -
8. COHERENCIA e X
La a esponde al propdsio
9. METODOLOGIA e X
El insumento es adecuado a 1o
10. PERTINENCIA de Invesigacon. X
CONTEO TOTAL DE MARCAS
(realice of contea en cada una de las calegorias de ia escala) A s P o E

Coeficiente de Validez = (1x0) + (2x0) & (3x2) + {4x8) ¢ (5x0) = 0.76
50

1. CALIFICACION GLOBAL (Ubigus af cosficients da validaz obfenido en ef infervalo respectio y marque con un 85pa &0 e

circufo asociado)

Categoria Intarvaio
Desaprodado o> 0,00 - 0,60)
Coeonvaco " <0,60 - 0,70]
Apeobado O <0,70 - 1,00

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

Lima, 01 d= ABRIL ded 2023.




g

Norbert Wiener

I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y Nombres del Experto: Dr. Gragano Lorenzo Menacho Angeles

VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.2 Cargo e Institucién donde labora: Docente EAP Odontologia
1.3 Nombre del Instrumento motive de evaluacién: Encuesta sobre factores psicoscdales & intencidn de senvir

a poblacsones vulnerables v desatendidas en alumnas unw ersitano s
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1.5 Timlo de la Investigacion  FACTORES PSICOSOCIALES E INTENCION DE SERVIR A POBLACIONES
VULNERAGLES Y DESATENDIDAS EN ALUMNOS DE LAUNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WENER EN

LA, 2023

1. ASPECTO DE LA VALIDACION

Coeficiente de Vabdez = (1XA) + (2xB) + (IxC} + (4xD) + {SxE) =
50

CRITERIDS Dlﬁc'm !?l Rq;ll.r Bu‘an Nuy I;Jenl
Lsta browado con lengoae
1. CLARIDAD ropiado X
Zeld expresado en condutiss
2. 0BJETMDAD observables, | X
Adecuadoal avancede lnciencia y
‘ 3. ACTUALIDAD tecnolégin X
"4 ORGANLZACION Exisle una arganizacan idgica X
Comprende 108 aspecsos de
B SUTICERCIA caatided y oaidad on sus Sems | X
Adecuado par valorar aspecss dd
6. INTENCIONALIDAD desarolio de capacidades X
cognosotvas
Nineado 3 los obedvos de ls
7. CONSISTENCIA inve;tigm‘:én y melodologia. X
Entrelnsindicea Indicadares y las
B.COHERENCIA d ATy X
Lo eslratepia resoonde al propdeito
9, METODOLOGIA det setudio | X
Elinsumento &3 adecvado al tipo
10. PERTINENCIA de investigacion X
CONTLO TOTAL DE MARCAS X
(realice el conteo en cads una de las categonas de la escaa) a A P> 5 2

1Il. CALIFICACION GLOBAL (Ubique el cosficients de valdez oenion en ei (ntevalo feSDective ¥ Mmargue con un aspaen &

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

Limz 07 de Abril del 2023.

circuio ssociado)

Categada

Desaprobado

—Ubserveao
~Prosado




'
Universidad
Norbert Wiener

VALIDACION DE INSTRUMENTO
|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres del Experto: MG. ESP. CD. Miguel Angel Zufiga Ramos
1.2 Cargo e Institucién donde labora: Universidad Privada San Juan Bautista — Docente de Post Grado y
Pre Grado en Endodoncia

1.3 Nombre del Instrumento motivo de evaluacién: Encuesta sobre factores psicosociales e intencién de servir
a poblaciones vulnerables y desatendidas en alumnos universitarios.

1.5 Titulo de la Investigacion: FACTORES PSICOSOCIALES E INTENCION DE SERVIR A POBLACIONES
VULNERABLES Y DESATENDIDAS EN ALUMNOS DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER
EN LIMA, 2023.

Il. ASPECTO DE LA VALIDACION

; | CRITERIOS Deﬁc;iente | B;ja egsular ; Bu4ena { Muy guena
— — — + —_— | N, o + S—
| Esta formulado con lenguaje |
| 1. CLARIDAD | " apropiado. L,,, e X m
| ETIVI | Esta expresado en conductas | [ |
% 08{77 DAD | observables. | iy | 5
[ | Adecuado al avance de la ciencia y - e
| | |
| 3. ACTUALIDI‘\DW 3 | ~ tecnologia b | X
| 4. ORGANIZACION | Existe una organizacion Iégica. | [ [ X
} | Comprende los aspectos de | == D
\foFlClENCi | cantidadycalidadensusitems. | | | X
[ Adecuado para valorar aspectos del | [ R |
| 6. INTENCIONALIDAD desarrollo de capacidades X |
| ] | cognoscitivas. i I = -
: Alineado a los objetivos de la S
77' ?ONflﬁTENEA ______investigacion y metodologia. ol | DO ) e 3 N
8. COHERENCIA Entre los |nqices, indicadores y las j i %
J | dimensiones. | ) | | (08
| La estrategia responde al propésito | |
9. METODOLOGIA | dol estidio . | } X
( | Elinstrumento es adecuado al tipo
77107‘"?ERT'NENCIA | de Investigacion. | | | = 5 N !
| |
CONTEO TOTAL DE MARCAS i ’ 10 [
‘ (realice el conteo en cada una de las categorias de la escala) R B I c T b E !

Coeficiente de Validez = (1xA) + (2xB) + (3xC) + (4xD) + (5xE) =
50

1ll. CALIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y marque con un aspa en el
circulo asociado) :

Categoria Intervalo
Desaprobado O [0,00 - 0,60] -

Observado O <0,60 - 0,70]

Aprobado ® <0,70 —1,00]
7 /" = 4 eeessssspeavmeeses®
IV.  OPINION DE APLICABILIDAD: eeeee e\ B Ramos
Sl Enmlda

Lima, _02__de 04 del2023. riologidy

Ay -RNE1558.....
cor43pz6, io
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Anexo 4. Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

0.799

N° de elementos

20

Estadisticas de total de elemento

40

Media de escala Varianza_l de Correlacion Alfa de _
Preguntas si el elemento se escala si el total de Cronbach si el
ha suprimido elemen_to se ha elemen_tos elemen_to se ha
suprimido corregida suprimido
P1 65,0000 77,474 0,341 0,792
P2 65,4500 84,050 0,039 0,812
P3 64,5500 81,839 0,272 0,795
P4 64,7000 73,379 0,746 0,769
P5 66,4000 91,937 -0,328 0,829
P6 65,1500 80,976 0,210 0,800
P7 64,6000 73,411 0,799 0,767
P8 64,7000 73,800 0,836 0,767
P9 66,6000 92,463 -0,405 0,827
P10 65,5500 83,839 0,047 0,812
P11 66,9000 88,095 -0,168 0,812
P12 65,4500 69,945 0,617 0,771
P13 65,4500 69,945 0,617 0,771
P14 66,2500 82,408 0,117 0,807
P15 64,4000 76,779 0,818 0,775
P16 64,7000 74,958 0,642 0,775
P17 64,7500 73,671 0,664 0,772
P18 64,4000 77,095 0,695 0,777
P19 64,6000 75,305 0,794 0,772
P20 64,7500 73,671 0,664 0,772




Anexo 5. Aprobacién del comité de ética

"" COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA PARA LA
o INVESTIGACION

Universidad

Norbert Wiener

CONSTANCIA DE APROBACION

Lima, 27 de marzo de 2023

Investigador(a)
Benaventurada Aponte Solano
Exp. N°: 0196-2023

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de
Efica para la investigacion de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEI-UPNW)
evalué y APROBO los siguientes documentos:

e Protocolo titulado: “FACTORES PSICOSOCIALES E INTENCION DE
SERVIR A POBLACIONES VULNERABLES Y DESATENDIDAS EN
ALUMNOS DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER
EN LIMA, 2023” Version 02 con fecha 12/03/2023.

e Formulario de Consentimiento Informado Version 01 con fecha 07/01/2022.

El cual tiene como investigador principal al Sr(a) Benaventurada Aponte Solano y a los
investigadores colaboradores (no aplica)

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas practicas éticas, el balance
riesgo/beneficio, la calificacion del equipo de investigacion y la confidencialidad de los
datos, entre otros.

El investigador debera considerar los siguientes puntos detallados a continuacion:

1. La vigencia de la aprobacion es de dos afios (24 meses) a partir de la emision
de este documento.

2. El Informe de Avances se presentara cada 6 meses, y el informe final una vez
concluido el estudio.

3. Toda enmienda o adenda se debera presentar al CIEI-UPNW y no podra
implementarse sin la debida aprobacion.

4. Si aplica, 1a Renovacion de aprobacion del proyecto de investigacion debera
iniciarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo
informe de avance.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Ye Marisol Bellido Fuente
Présidenta del CIEI- UPNV

Avenida Repuiblica de Chile N°432. Jesus Maria
Universidad Privada Norbert Wiener
Teléfono: 706-5555 anexo 3290 Cel. 981-000-698

Correo:comite.etica@uwieneredu.pe
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Anexo 6. Formato de consentimiento informado

}‘}’ FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO(FCI) EN UN
ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIEI-VRI

Universidad cODIGO: [ VERSION: 01 | R

Norbert Wiener UPNW-EES-FOR-068 | REVISION: 01 [| EECHA:1082022

Titulo de proyecto de investigacion : ‘Factores psicosociales e intencién de servir a poblaciones
vulnerables y desatendidas en alumnos de la universidad privada Norbert Wiener en Lima, 2022".
Investigadores : Benaventurada Aponte Solano

Institucién(es) : Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)

Estamos invitando a usted a participar en un estudio de investigacion titulado: “Factores
psicosociales e intencién de servir a poblaciones vulnerables y desatendidas en alumnos de la
universidad privada Norbert Wiener en Lima, 2022”. de fecha 07/01/2023 y versién 01. Este es un
estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener(UPNW).

1. INFORMACION

Proposito del estudio: El propésito de este estudio es determinar los factores psicosociales y la
intenciéon de servir a poblaciones vulnerables y desatendidas en alumnos de la universidad
privada Norbert Wiener en Lima, 2022. Su ejecucion permitira conocer el estado de la realidad
educativa de la facultad de odontologia con respecto a los factores psicosociales que intervienen
en la intencién de servir a poblaciones vulnerables y desatendidas. Es necesario conocer su
situacion, ya que, como estudiantes de pregrado, es muy probable que en su futuro profesional
se encuentren con estos casos. A la vez se podra formular estrategias de ensefianza con el fin
de mejorar y entender la importancia de la atencién de estas poblaciones en la practica dental y,
en consecuencia, formar a profesionales odontélogos que cuenten con las habilidades
interpersonales y de comunicaciéon necesarias para el manejo de las diversas poblaciones
aportando en la mejora de la calidad de vida.

Duracion del estudio (meses): 5 meses
N° esperado de participantes: 120 estudiantes
Criterios de Inclusion y exclusion:

Criterios de inclusion:

- Alumnos de 8vo y 9no ciclo de la escuela de odontologia matriculados en el periodo
2022- |l de la Universidad Privada Norbert Wiener.

- Alumnos que autoricen su participacion en la investigacion.
Criterios de exclusion

- Alumnos de la escuela de odontologia de la universidad privada Norbert Wiener que
no se encuentren en el 8vo y 9no ciclo.

- Alumnos que se retiren de participar en la investigacion.
- Alumnos que no firmen el consentimiento informado para proceder con la
investigacion.
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Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio se le realizara los siguientes
procesos:

- Se le brindara una encuesta de recoleccién de datos

- Podra demorar unos 20 minutos en el llenarlo

- Con esta encuesta podremos determinar los factores psicosociales y la intencién de
servir a poblaciones vulnerables y desatendidas en alumnos de la universidad privada
Norbert Wiener en Lima, 2022

La encuesta puede demorar unos 20 minutos (segun corresponda afiadir a detalle). Los resultados
se le entregaran a usted en forma individual y se almacenaran respetando la confidencialidad y su
anonimato.

Riesgos: Su participacion en el estudio no presenta ningun riesgo

Beneficios: Usted se beneficiara del presente proyecto luego de que se finalice con la investigaciéon
y sea publicado en el repositorio de la Universidad privada Norbert Wiener.

Costos e incentivos: Usted no pagara ningiin costo monetario por su participacion en la presente
investigaciéon. Asi mismo, no recibira ningun incentivo econémico ni medicamentos a cambio de su
participacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacién recolectada con cédigos para resguardar
su identidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacion
que permita su identificacion. Los archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al equipo
de estudio.

Derechos del paciente: La participacion en el presente estudio es voluntaria. Si usted lo decide
puede negarse a participar en el estudio o retirarse de éste en cualquier momento, sin que esto
ocasione ninguna penalizacién o pérdida de los beneficios y derechos que tiene como individuo,
como asi tampoco modificaciones o restricciones al derecho a la atencién médica.

Preguntas/Contacto: Puede comunicarse con la investigadora

Investigador responsable: Benaventurada Aponte Solano
Numero de celular: 927 167 455
Correo electronico: a2017101170@uwiener.edu.pe

Asi mismo puede comunicarse con el Comité de Etica que validé el presente estudio,
Contacto del Comité de Etica: Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica de la
Universidad Norbert Wiener, para la investigaciéon de la Universidad Norbert Wiener, Email:

comité.etica@uwiener.edu.pe
Il. DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO
He leido la hoja de informacién del Formulario de Consentimiento Informado(FCl), y declaro

haber recibido una explicacién satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos y finalidades del
estudio. Se han respondido todas mis dudas y preguntas. Comprendo que mi decisién de
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participar es voluntaria y conozco mi derecho a retirar mi consentimiento en cualquier momento,
sin que esto me perjudique de ninguna manera. Recibiré una copia fimada de este
consentimiento.

A
(Firma)

Nombre participante: Nombre de la investigadora: Benaventurada
Aponte Solano

DNI: DNI: 70301078
Fecha: (dd/mm/aaaa) Fecha: (12/01/2023)

(Firma),

Nombre testigo o representante legal:
DNI:
Fecha: (dd/mm/aaaa)

Nota: La firma del testigo o representante legal es obligatoria solo cuando el participante tiene alguna
discapacidad que le impida firmar o imprimir su huella, o en el caso de no saber leer y escribir.
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Anexo 7. Informe de Turnitin

® 10% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

« 8% Base de datos de Internet
« Base de datos de Crossref

+ 5% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIFALES

Las fuentes con el mayor ndmero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.upsjb.edu.pe

Internet

Universidad Wiener on 2022-12-10

Submitted works

repositorio.ucv.edu. pe

Internet

uwiener on 2023-05-12

Submitted works

uwiener on 2023-05-18

Submitted works

hdl.handle.net

Internet

Universidad Wiener on 2023-05-22

Submitted works

uwiener on 2023-03-29

Submitted works

+ 1% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de contenido publicado de Crossr

2%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%



