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RESUMEN

La Presente investigacion tiene como objetivo general determinar si existe relacion entre las
habilidades gerenciales y el desarrollo organizacional de los profesionales de la salud de la Red
de Salud Huaylas Norte en el periodo 2023. La investigacion tendra un enfoque cuantitativo,
porque se requiere de las variables para representar el problema de investigacion, es decir los datos
analizados deben ser siempre cuantificables, con una muestra de 90 profesionales de la salud de la
Red de Salud Huaylas Norte, la muestra es parte del universo o poblacion para la cual se llevara a
cabo la investigacion, la técnica que se utilizara se basé en un estudio de Hernandez et. En el 2010
y lo modifico de acuerdo con la practica investigativa de Maribel Vera en el 2017 en Per(, es una
técnica para hacer preguntas a las personas en estudio, individualmente o en grupo que duran 30
minutos, Esta herramienta nos permite evaluar las habilidades de liderazgo y desarrollo

organizacional en la Red de Salud Huaylas Norte (2023).



CAPITULO | : EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), es de suma importancia desarrollar
habilidades gerenciales a nivel profesional poniéndolas en primer lugar, las universidades deben
ser las encargadas de ensefiar habilidades de gestion, para la priorizacion de la toma de decisiones,

la solucién de problemas, comunicacion y manejo de emociones (1).

En este sentido muchos investigadores se han aventurado a estudiar las habilidades y
funciones directamente de los directivos, sabemos que la mayoria de ellos suelen hacer cosas muy
parecidas, pero diversos estudios han encontrado evidencias de una correlacion entre algunas

habilidades de liderazgo y la presencia de un buen clima organizacional (2).

Las habilidades que primero debe dominar un gerente son la comunicacion, la toma de
decisiones y los riesgos que cada una de ellas conlleva, tener la mente creativa para innovar
priorizar y planificar para ser el lider de cualquier proyecto que sepa como administrar su tiempo

y el tiempo de su personal para el trabajo en equipo y la persistencia (3).

En las organizaciones de los establecimientos de la salud existe preocupacion para mejorar
las habilidades en los gerentes, ya que ellos deben estar capacitados para desarrollar sus funciones
de manera eficiente, estos lideres deben ser capaces de tomar decisiones sostenibles para que

tengan soporte en el cumplimiento de sus actividades de la organizacion de forma regular y eficaz

(4).



El desarrollo de las habilidades gerenciales alienta a la gerencia a asumir un rol mas
estratégico relacionado con el desarrollo e implementacién del plan estratégico, en este sentido,
las habilidades ocupan un lugar importante en relacion con la actitud de cada uno de los empleados
para mejorar los conocimientos de habilidades necesarias para lograr los resultados deseados

dentro de un contexto de carrera dado (5).

Las habilidades del gerente se desarrollan con el tiempo a medida que ocurren cambios
alrededor y dentro de la organizacion, por lo tanto, los gerentes deben adaptar, innovar y

perfeccionar sus habilidades, en forma constante, comprendido en un entorno constante (6).

Se necesita saber que hacen y que deberian hacer los gerentes y altos gerentes en las
organizaciones del sector publico, los puestos de liderazgo y alta gerencia estan sujetos a despidos
no renumerados, es fundamental que los departamentos administrativos que manejen talentos de
personas cuenten con procesos rigurosos para el reclutamiento, el monitoreo y la evaluacién del

desempefio de quienes ocupan estos puestos de liderazgo (7).

En Colombia y Venezuela determinan que los nuevos valores de gestion no se mezclan con
los valores académicos tradicionales, al punto que todos los niveles de la institucién estan
trabajando para mejorar la falta de habilidades de gestion para la cultura de la innovacion en las la

culturas académicas (8).

segun una investigacion en México, existe un impacto de las habilidades gerenciales en el
clima organizacional, en la cual recomiendan que se consideren las habilidades directivas
estudiadas en este estudio en el proceso de analisis y seguimiento de su clima organizacional y

busquen elementos que les ayuden a incrementar el nivel de clima organizacional. Asimismo, el



instrumento de medicién utilizado en este estudio también es util para que las empresas midan

estas variables porque muestra consistencia y confiabilidad (9).

En Per(, la Escuela Nacional de Administracion Publica filial de la agencia nacional de
Servicios Publicos Civil-SERVIR, se encarga de promover la formacion de directivos y educar a

la funcion publica peruana en materia administrativa y direccion publica (10).

Actualmente existe una escasez de profesionales de la administracién pablica en Perq, lo
que puede deberse a los salarios poco atractivos de los profesionales de alto nivel o posiblemente

a la falta de oportunidades de formacion adecuadas para estos puestos (11)

Segun los resultados obtenidos de la investigacion de la revista cientifica latina concluye
que ladireccion de la mayoria de los centros de salud en el Pert actualmente tiene serios problemas
con la administracion y los empleados no tienen una gestion activa en las diversas actividades
diarias, provocandoles malestar y bajo rendimiento porque se encuentran menos satisfechos con
su trabajo. Las medidas correctoras que se deben tomar se centran en sus conocimientos técnicos,

ya que actualmente no cuenta con capacitacion en gestion. (12)

A nivel local de acuerdo a la Unidad de Capacitacion y la Oficina de Recursos Humanos
existen escasas investigaciones relacionadas a este tema por lo que se encontré un alto
incumplimiento de los procesos administrativos por un desconocimiento sobre como activar las
habilidades gerenciales, y trabajar ante un clima organizacional dentro de la institucién por lo tanto
se ha decidido investigar considerando el analisis del problema que se centra en las habilidades
gerenciales que requieren el personal asistencial de la Red de Salud Huaylas Norte en el periodo

2023.



1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Cudl es la relacion entre las habilidades gerenciales y el desarrollo organizacional de los

profesionales de la salud en la Red de Salud Huaylas Norte en el periodo 2023?

1.2.2 Problemas especificos

¢De que manera las habilidades conceptuales se relacionan con el desarrollo organizacional de los

profesionales de la salud de la Red de Salud Huaylas Norte en el periodo 2023?

¢De qué manera las habilidades técnicas se relacionan con el desarrollo organizacional de los

profesionales de la salud de la Red de Salud Huaylas Norte en el periodo 2023?

¢De qué manera las habilidades humanas se relacionan con el desarrollo organizacional de los

profesionales de la salud de la Red de Salud Huaylas Norte en el periodo 2023?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre las habilidades gerenciales y el desarrollo organizacional de
los profesionales de la salud de la Red de Salud Huaylas Norte en el periodo 2023.
1.3.2 Objetivos especificos

Determinar la relacion entre las habilidades conceptuales y el desarrollo organizacional de los

profesionales de la salud de la Red de Salud Huaylas Norte en el periodo 2023.

Determinar la relacion entre las habilidades técnicas y el desarrollo organizacional de los

profesionales de la salud de la Red de Salud Huaylas Norte en el periodo 2023.



Determinar la relacién entre las habilidades humanas y el desarrollo organizacional de los

profesionales de la salud de la Red de Salud Huaylas Norte en el periodo 2023.
1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1 Tebrica

Esta investigacion me permitird profundizar de como las habilidades directivas influyen en
el desarrollo organizacional de los profesionales de la salud, teniendo en cuenta las teorias de las
habilidades directivas, demostrando asi la relacion entre estas dos variables que se estudian y

permiten a la toma de decisiones de mi organizacion.
1.4.2 Metodoldgica

En el presente estudio de investigacion se aplicara el método de investigacion descriptivo
correlacional coherente con el tipo y disefio de la investigacién, se utilizaran instrumentos
validados por especialistas, los resultados de la investigacion serviran para que otros
investigadores tomen como antecedentes y relacionen con otras variables implicadas al tema de

una organizacion.
1.4.3 Préctica

Los resultados de la investigacién se comunicaran a la direccion ejecutiva de la Red de
Salud Huaylas Norte, para mejorar las capacidades de gestion del desarrollo organizacional de los
profesionales de la salud, asi como para permitir a la toma de decisiones de los lideres

organizacionales.
1.5. Delimitaciones de la investigacion
1.5.1 Temporal: El desarrollo de este proyecto de investigacion se llevara a cabo en el afio 2024

1.5.2 Espacial: La investigacion se realizara en la Red de S alud Huaylas Norte — Caraz Ancash



1.5.3 Poblacion o unidad de analisis: La poblacién de analisis seran profesionales de la salud

que estén ocupando cargo jefatural de los establecimientos.



CAPITULO II: MARCO TERICO

2.1 Antecedentes

Antecedentes internacionales

En su investigacion del 2022, Diaz, (13) Ecuador tiene como objetivo general “Determinar
la relacion entre la gestion de liderazgo en las habilidades gerenciales de los lideres los servicios
de salud en el hospital en el sector de Quevedo, Ecuador, 2021”. Este estudio sigue el enfoque
cuantitativo aplicado en un tipo basico de no empirico con una correlacional transversal,
descriptiva con la poblacién de estudio es decir el nimero total de médicos del Hospital Quevedo
con 120 personas, se tomo una muestra de 120 de enteras y enfermeros del Hospital y se utilizaron
dos herramientas: el cuestionario de gestién hospitalaria y el cuestionario de habilidades
gerenciales del Hospital Quevedo. como resultado la relacion entre liderazgo gerencial y
habilidades directivas tiene significacion estadistica p-valor < a (0.05), el nivel de liderazgo
gerencial de los jefes del hospital es en promedio con 40% y con frecuencia de 51%. En conclusion,
se ha encontrado que la gestion d2I liderazgo tiene un impacto directo y positivo en las habilidades

de gestion de los gerentes y la cantidad asignada al hospital de acuerdo con su complejidad (13).

En su investigacion del 2021, Salabarria, etc (14), tiene como objetivo “Determinar la
relacion entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del Hospital
Efren Jurado Lépez, Ecuador 2021”7, el tipo de estudio es basica, cuantitativo, de disefio no
experimental, transversal, descriptivo y correlacional. La poblacion estuvo conformado por 84
profesionales de enfermeria, la muestra fue la misma de la poblacién y el muestreo no

probabilistico intencional, el resultado muestra que las habilidades directivas tienen una relacion



positiva estadisticamente significativo con la satisfaccion laboral (Rho=0,662, p=0,000, R2=44%)

del personal de enfermera. Se concluy6 que existe una clara relacion positiva y significativa.

Segin Maldonado (15) en el 2021, en Ecuador, su investigacion tuvo como “objetivo
determinar la relacion entre la gestion de liderazgo en las habilidades gerenciales de los lideres
los servicios de salud en el hospital en el sector de Quevedo, Ecuador, 2021”. La metodologia
aplicada fue cuantitativa de tipo de investigacion basica de disefio no experimental con eje
transversal, descriptivo — correlacional con una poblacion de 120 personas a los que se le aplicaron
dos instrumentos, cuestionario de gestion de liderazgo en el hospital de Quevedo y cuestionario de
habilidades gerenciales en el hospital de Quevedo. Como resultados se obtuvo que la relacién entre
gestion de liderazgo y habilidades gerenciales es estadisticamente significativa p-valor < a (0.05),
el nivel de la gestion de liderazgo de los lideres en los servicios de salud del hospital de Quevedo,
Ecuador, es medio con un 40% y una frecuencia de 48, de igual manera en el nivel de habilidades
gerenciales es medio con un 42,5% y una frecuencia de 51. La conclusion se obtuvo que la gestion
de liderazgo influye directa y positivamente en las habilidades gerenciales de los lideres y que la

cantidad asignada al hospital de Quevedo es pertinente de acuerdo a su nivel de complejidad.

Segin Péez, (16) en el 2021 en Guayaquil su investigacion tuvo como objetivo
“Determinar la relacion y el grado de influencia de la cultura organizacional sobre el sindrome
de burnout del personal de enfermeria del area de emergencia del Hospital de Especialidades
Abel Gilbert Ponton” Para lograr este objetivo, este estudio realiz6 un tipo basico de investigacion
basada en métodos cuantitativos con objetivos comparativos. EI grupo profesional estuvo
conformado por 100 enfermeras que laboran en el hospital de investigacion, y se realiz6 una
muestra de 80 personas para obtener informacién. Los resultados muestran que la cultura

organizacional tiene un efecto negativo significativo sobre el sindrome de burnout (Rho=-0,653;



P=0,000). Por otro lado, todas las dimensiones de la cultura organizacional se relacionan
negativamente con el sindrome de burnout, principalmente competencia de liderazgo (-.597),
reconocimiento (-.591) e identidad (-.563). En resumen, una mejor cultura organizacional puede

reducir las tasas de agotamiento.

Antecedentes nacionales

En su investigacion del 2020  Gutiérrez (17) en Per, nos menciona su objetivo
“Determinar la relacion entre las Habilidades gerenciales y la gestion administrativa de los
equipos de gestion de los establecimientos de salud de la Red de Salud Ventanilla” EI tipo de
investigacion fue no experimental, transversal y descriptivo correlacional, la poblacion estuvo
conformada por 15 médicos (gerentes de establecimientos de salud), 15 gerentes de enfermeria,
15 gerentes de servicios de maternidad y en Ventanilla en el 2019 otros 15 gerentes. los servicios
que laboran en la red de salud (odontdlogos, nutricionistas y psiclogos), un total de 60 personas,
la muestra de estudio estuvo conformada por toda la poblacién, lo que corresponde a 60
profesionales de la salud con competencia en la toma de decisiones en la red de salud de Ventanilla
en el afio 2019. La funcién de los lugares de trabajo, los instrumentos de investigacion son la
encuesta de competencias directivas y la encuesta de gestion administrativa, como resultado se
obtuvo una correlacion entre el nivel de competencias directivas y la dimension de planificacion
de la gestion administrativa. Existe una fuerte correlacion entre las habilidades de liderazgo del
equipo directivo de la EESS de la Red de Salud de Ventanilla y la dimension de planificacion de
la administracion, y existe una fuerte correlacion entre el nivel de habilidades gerenciales y la
dimension organizacional de la administracion del equipo directivo de la Red de Salud de

Ventanilla. Competencias de la gestion de relaciones del EESS y dimensiones organizacionales.
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Segun Veramendi (18) en el 2019 en Peru, la investigacién tiene como objetivo
“Determinar la relacion entre las Habilidades Gerenciales y el Desarrollo Organizacional en el
profesional de salud del ACLAS Pillcomarca, Huanuco — 2018 7, La metodologia de investigacion
de este estudio fue cuantitativa, prospectiva, observacional, transversal, no experimental, y su
poblacién de estudio estuvo conformada por profesionales de la salud que realizan funciones
administrativas en ACLAS Pillcomarca; En el mes de marzo la muestra estuvo conformada por 48
trabajadores de la salud que realizaban funciones administrativas, las herramientas utilizadas en
este estudio fueron entrevistas, cuestionarios de habilidades gerenciales, y de acuerdo a los
resultados obtenidos se puede observar que el 68.8% de ellos alcanzaron un nivel alto de gestion
habilidades; de ellos, 52,1% promovieron efectivamente el desarrollo organizacional de las

instituciones de salud. Y el 31,3% que toc6 fondo aport6 solo el 6,3% .

Segun Quispe et, (19) en el 2018 en Perd, tiene como objetivo “Determinar la relacion
que existe entre las habilidades gerenciales y el desarrollo organizacional de la micro red maximo
izquierda- Jauja 2018”, el método de investigacion elegido es un disefio de correlacion cruzada
no experimental. La poblacién de investigacion es todo el personal que trabaja en la micro red
Margen lzquierdo-Jauja, un total de 40 personas (personal profesional y técnico sanitario) y las
muestras se recogeran de la micro red Margen lzquierdo-Jauja Estd formada por 40 sanitarios
trabajadores, profesionales y técnicos, el instrumento utilizado es una encuesta tipo cuestionario,
utilizando cada variable dimension y el resultado obtenido es las habilidades gerenciales son
insuficientes y representan el 47% de la muestra. El 19% de los empleados creian que las
habilidades gerenciales eran normales, 20 empleados que representaban el 50% de la muestra
creian que las habilidades gerenciales estaban bien desarrolladas, 1 empleado que representaba el

2,5% de la muestra consideraban insuficiente en el desarrollo organizacional, 11 empleados que
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representaban el 27,5 % de la muestra considerada normal, 28 empleados representan el 70% de

la muestra considerada bien organizada.

Segun Correa (20) en el 20221 en Per0 el objetivo de su investigacion es “Determinar la
relacion entre las habilidades de liderazgo y el clima organizacional para los servicios de
enfermeria del Instituto Oncologico de Lima 2021. Lima, 2021”. Metodolégicamente se basa en
un enfoque cuantitativo utilizando un disefio transversal no experimental con un nivel de
correlacion descriptivo. La muestra estuvo compuesta por 97 empleados del departamento de
enfermeria de un establecimiento de salud, y como instrumentos para la recoleccién de datos se
utilizaron dos cuestionarios y una encuesta. Luego del procesamiento adecuado de los datos, se
obtuvo como resultado que la significancia entre las variables de estudio fue < 0,05y el coeficiente
de correlacion de Spearman fue 0,500. Se concluy6 que existe una relacion significativa entre las
habilidades gerenciales y el clima organizacional para la prestaciébn de atencién en el

Departamento de Oncologia de Lima, y se considera que esta relacion es moderadamente positiva.

Segun Becerra, (21) en el 2018 en Per(, el objetivo de su investigacion es
“Establecer qué relacion existe entre las habilidades gerenciales y el desarrollo organizacional
del personal asistencial en los establecimientos de salud de la ex Red de Salud Tupac Amaru,
2018, Tipo de investigacion bésica, disefios de estudio de referencia, transversales, prospectivos
y observacionales, se utilizaron como muestra 44 jefes de los antiguos establecimientos de la Red
de Salud Tupac Amaru, y la muestra incluyo a todo el grupo de estudio de ex jefes de la Red de
Salud Tupac Amaru. el instrumento utilizado fue un cuestionario de recoleccién de datos y los
resultados mostraron que los jefes creian que necesitaban tener habilidades de liderazgo para lograr
un buen desarrollo organizacional, y habia poca correlacion directa entre las habilidades de

liderazgo y la planificacion en una antigua agencia de salud de lared. jefe, la relacion directa entre
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las habilidades de liderazgo y la organizacion del jefe de la antigua red de salud TUpac Amaru es

baja.

En su investigacion del 2021, Ramirez (22) en el Perll nos menciona su objetivo como
“determinar nivel de habilidades gerenciales, en enfermeras jefes de servicio en un hospital nivel
IV de enero adiciembre 2021 en Lima”. La metodologia: Los metodos seran deductivos utilizando
métodos cuantitativos, tipo de investigacion: aplicada, disefio: observacional, descriptiva seccién
transversal. La muestra es representativa de este estudio fue de 58 enfermeros que gestionaban
servicios de enfermeria en un hospital de nivel IV de Lima , trabajando tanto de forma presencial
como remota. Técnicas y herramientas de recogida de datos. Entre los métodos de recoleccion de
datos, se utilizo la herramienta “Habilidades de Liderazgo” para realizar una encuesta de un
momento y tuvo un valor alfa de Cron-Bach de 0,964. Programa: Los datos obtenidos se
procesaran durante dos meses utilizando el programa Excel como herramienta para mejorar la
exactitud y precisién, y luego se exportaran al software versién SPSS 25.0. Analisis estadistico:
Para la evaluacién descriptiva se utilizaran tablas de frecuencia, medidas de tendencia central,

varianza y representacion grafica.

2.2. Bases teéricas

Conceptualizacion de Habilidades Gerenciales

Concepto de habilidades

Segun la Real Academia Espafiola, se entiende por habilidad la capacidad que tiene una persona
para realizar una determinada tarea o actividad con precision o facilidad. Por lo tanto, es una forma
de una habilidad especial para realizar una actividad particular, ya sea de naturaleza fisica, mental

o social (23).
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A menudo, las habilidades se entienden como dones innatos, pero lo cierto es que también
se pueden aprender o desarrollar: una persona puede nacer con un talento innato para el deporte, o
se puede adquirir a través de la practica y el ejercicio constantes. En principio, habilidad significa

talento latente de una forma u otra (24).

Las destrezas son capacidades que pueden manifestarse como conducta en cualquier
momento porque se desarrollan a través de la practica y requieren del uso de estrategias; mientras
que las estrategias se utilizan como resultado de acciones conscientes, las habilidades se ubican
consciente o0 inconscientemente en el punto de habilidades o actitudes. Eventualmente, las
habilidades son actividades intelectuales que se pueden aplicar a un trabajo especifico. Predecir,
resumir y practicar son ejemplos de habilidades; asimismo, las capacidades son lo que la
organizacion y su gente hacen excepcionalmente bien y se convierten en la Unica capacidad de la

organizacion y solo desapareceran cuando la competencia la alcance o la supere (6).

Habilidades gerenciales

Las habilidades directivas son fundamentales para orientar los procesos con
capacidad de lider coordinar y colaborar, influir en los empleados para que el trabajo siga
avanzando con comunicacion, control y sobre todo motivacién. Estas competencias son un
conjunto de conocimientos destrezas y habilidades que poseen las personas en un nivel moderado
a alto para afrontar la gestién econdémica y administrativa de manera eficaz eficiente con liderazgo
frente a un equipo que trabaja para alcanzar el éxito mediante el apego a los objetivos estratégicos

de la organizacion (25).
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Las habilidades directivas son aquellas que le permiten administrar de manera éptima una
empresa u organizacion. Son muy valorados en puestos que requieren liderazgo ejecutivo o accion

coordinada. (26).

Teorias Gerenciales

La teoria se basa en comprender el comportamiento de los gerentes, porque hay gerentes
de tareas que solo se encargan de la produccion y no consideran a las personas que estan a su cargo,
y hay gerentes interpersonales que se enfocan solo en las relaciones sociales y se olvidan de las

metas. organizaciones (27) .

Los lideres deben comenzar con una pregunta fundamental acerca de como los lideres ven
sus relaciones con los demés y reflexionan sobre la naturaleza humana. En la teoria X e Y, Gregor
distingue entre dos conceptos opuestos de liderazgo, uno de los cuales es tradicional/autoritario
(teoria X), donde la gente comun se siente internamente problematica en el trabajo y lo evita tanto
como sea posible, los gerentes deben tratar de neutralizar el inherente problema: la tendencia
humana a evitar el trabajo, estos como resultado de la tendencia humana a evitar el trabajo, la
mayoria de las personas tienen que ser coaccionadas, controladas, dirigidas y amenazadas para
ejercer el esfuerzo suficiente para lograr sus objetivos laborales, para organizar, tomar a las
personas por bonificaciones y seguir exigiendo mejor, pero el esfuerzo necesario no se creara solo
con la compensacién, sélo con las sanciones. La segunda, moderna/participativa (teoria Y), se
refiere a un enfoque de gestién democratico participativo basado en valores humanos, donde las
personas pueden aprender a aceptar y asumir responsabilidades, donde la imaginacion, la
creatividad y el ingenio se encuentran facilmente en las personas, control externo y Amenazas y
sanciones. no es el tnico medio de motivar y dirigir laaccion, cuando las personas tienen confianza

y se sienten responsables, pueden controlarse y orientarse (26). La Teoria Z, que comenzd a
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principios de los afios setenta para estudiar la gestion empresarial japonesa, Ouchi identifico
practicas de gestion japonesas en su investigacion y sefialé: empleo de por vida, ocupaciones no
profesionales, trabajo en equipo, toma de decisiones por consenso, el papel de los valores. y la

cultura de la organizacion, los intereses generales del individuo (28).
Caracteristicas de Habilidades Gerenciales

Necesita mas que habilidades como gestion del tiempo, delegacion, resolucién de
problemas, negociacion y agresividad; ademas de la asuncién de riesgos, se requiere dedicacion,
liderazgo y capacidad para establecer y alcanzar metas. Para ello, es necesario examinar las
caracteristicas actualmente requeridas de los gerentes, quienes tienen las siguientes ya menudo las

caracteristicas: (29).

Devocion: Hacer lo legal y éticamente necesario para cumplir con sus deberes y
requerimientos a tiempo, cada vez, de la manera mas cortés, considerada, confiable e impecable.
Liderazgo: Participe en su trabajo ofreciéndose como voluntario para dirigir su organizacion,

sirviendo en grupos de trabajo o comités (29).

Establezca metas: Establezca metas y compartalas con quienes puedan alcanzarlas. No
esperes a que alguien mas lea tu mente para saber lo que necesitas o quieres. Digales por qué lo
quiere, qué ha hecho, qué esta haciendo ahora y qué planea hacer. Comunique sus necesidades

pidiendo ayuda o apoyo (29).

Arriesgarse: tomar riesgos, tomar decisiones y hacer sugerencias, tomar la iniciativa de

estar solo
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Registrese como voluntario en el proyecto y obtenga el poder de actuar (29). Persistencia:
Puede ser dificil apegarse a un camino elegido. Saber que aprender a escuchar las criticas es parte

de cualquier trabajo. No te rindas hasta alcanzar tu meta (29).

Tipos de habilidades directivas.

Segun diversos estudios, las habilidades gerenciales clave incluyen tres habilidades basicas, a

saber: habilidades conceptuales, habilidades técnicas y habilidades interpersonales (28).

Dimensionamiento de la variable: Habilidades Gerenciales

Dimension 1: Habilidades conceptuales

Esto se aplica a las habilidades que demuestran los gerentes en términos de conocimiento
y la capacidad de pensar de manera abstracta y formar ideas. los gerentes pueden ver el concepto
completo, analizar y diagnosticar problemas y sugerir soluciones creativas. Esto ayuda al gerente

a descubrir de manera efectiva los obstaculos que puede enfrentar toda su organizacion (26).

Las habilidades conceptuales entienden la organizacién como un todo porque las partes se
complementan y requieren entre si. EI conocimiento organizacional, el pensamiento estratégico,
la creatividad y la innovacion, asi como la resolucion de situaciones complejas pueden ser
consideradas las habilidades conceptuales mas importantes en la gestion estatal (26). Las
habilidades conceptuales radican en la capacidad de la alta direccién para ver la organizacion como
un todo, es decir, para comprender completamente cada proceso organizacional, para adoptar los
cambios necesarios segin sea necesario, para influir en los desafios organizacionales, para
analizar, actuar y resolver conflictos en la empresa. capacidad de la organizacién como un todo,

que es una vision holistica de como las diferentes partes de una organizacién dependen unas de
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otras 0 como los cambios en un area afectaran a otras, implica coordinar e interpretar ideas,

conceptos y practicas para comprenderlos a través de la observacion (30) .

Dimensién 2: Habilidades Técnicas

El conocimiento de herramientas, idiomas y habilidades es caracteristico de un oficio o
profesion, ya que esto por si solo ya no es suficiente para asegurar un trabajo o una promocién

(30).

Las habilidades técnicas se consideran habilidades duras, es decir. habilidades adquiridas
gradualmente durante la educacion, la formacion, los estudios universitarios y de posgrado, la
experiencia laboral. Deben estar integrados con procesos, procedimientos y métodos (25). Las
habilidades técnicas incluyen la capacidad de proporcionar a los gerentes la capacidad y el
conocimiento para utilizar diversas tecnologias para lograr sus objetivos. Estas habilidades estan
relacionadas no solo con la operacion de maquinas y software, herramientas y equipos de
produccidn, sino también con las necesarias para la promocion de ventas, el desarrollo de diversos

tipos de productos y servicios, asi como la comercializacion de servicios y productos (25).

Dimensién 3: Habilidades Humanas:

Hay que saber trabajar en un grupo de personas y lograr la cooperacion entre todos los
involucrados para buscar los lideres naturales que toda institucion necesita es una habilidad

implicita (25).

Los lideres tienen la oportunidad de motivar individual y colectivamente a todos los

integrantes de los grupos de trabajo para el logro de metas sectoriales e institucionales (25). Las
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organizaciones que utilizan y aplican las habilidades de las personas desarrollan y transforman la
cultura organizacional para lograr la satisfaccién de los empleados a través de un ambiente de
trabajo adecuado que surge no solo de los rendimientos financieros adecuados, sino también del

compromiso de los empleados y las habilidades humanas de alto nivel. u organizacion (25).

Las cosas mas dificiles de lograr en una organizacion son las habilidades interpersonales y
conceptuales porgue se adquieren a través de la experiencia en los negocios. Estas habilidades no
se desarrollan en las aulas de las instituciones educativas, pero a traves del conocimiento podemos

determinar si estas habilidades estan disponibles (31).

Conceptualizacién de Desarrollo Organizacional

Desarrollo organizacional

El desarrollo organizacional (DO) proviene del hecho de que los recursos humanos son
muy impotentes para el éxito y el fracaso de cualquier organizacién por lo tanto la gestion de los
recursos humanos es la clave del éxito de la empresa y la organizacién de cuestion. En general el
desarrollo organizacional abordara los problemas de comunicacion, conflictos entre grupos
cuestiones de gestion y liderazgo. El proposito de la organizacion es satisfacer las necesidades de

los empleados y problema de desempefio de la organizacion (32).

El desarrollo organizacional es el estudio de los comportamientos que hacen que la

organizacion funcione de manera eficiente y eficaz (32).

El desarrollo organizacional se define como el proceso de comprender y cambiar las
condiciones, la cultura y las operaciones de una organizacion. Tiene como objetivo potenciar las
habilidades, conocimientos y eficacia personal de la empresa en todas las instalaciones

corporativas (33).
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El desarrollo organizacional es un enfoque a largo plazo que tiene como objetivo no solo
aumentar la eficiencia de la empresa si no también aumentar la satisfaccion de los empleados. Los
cambios sistematicos, por un lado, permiten que toda la empresa funcione de la manera esperada
por otro lado colaboran con los empleados en como pueden adaptarse a los cambios que se
imponen. La metodologia es lo que impulsa el cambio y el desarrollo en tecnologia, procesos y

estructuras y asegura la eficiencia y eficacia de todas las empresas (34).

El desarrollo organizacional es un conjunto de estrategias y tacticas planificadas de una
empresa. abarca el talento humano de la organizacién acompariados de herramientas y practicas
orientadas A alinear los objetivos de la empresa con los empleados, potenciando asi su

compromiso y productividad (33).

Algunos de los beneficios de usar un modelo de desarrollo organizacional son:

Mejorar la efectividad organizacional: este aspecto se trata de construir grupos como
unidades estables para los esfuerzos de cambio, una vision estratégica para el desarrollo
organizacional y mover los objetivos de integracion empresarial hacia el cumplimiento de los

deseos y motivaciones de todos los miembros de la organizacion.

Fortalecer las relaciones: desarrollar la colaboracion a nivel de equipo en el proceso de
toma de decisiones. Tendencia a compartir ampliamente el poder y la responsabilidad. Mejore la
productividad del equipo mediante la gestion adecuada de la vida emocional de los miembros del

equipo (34).

Importancia del Desarrollo Organizacional: El desarrollo organizacional ayuda a crear
una cultura de mejora continua donde todos estan alineados con los mismos objetivos. Ademas,

les permite adaptarse facilmente a los cambios, lo que les permite concentrarse en su trabajo y
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mejorar la calidad y rapidez en la toma de decisiones, lo cual es un requisito esencial en esta

industria (34).

etapa de desarrollo organizacional

Estas son algunas de las etapas clave identificadas por los expertos en desarrollo

organizacional:

Determinacion de las necesidades de la organizacion El primer paso es identificar los
procesos y capacidades actuales de la organizacién y compararlos con lo que se desea 0 necesita.

Esto debe hacerse de forma estructurada y con mucha reflexion (34)

Decida como abordar estas necesidades. El segundo paso es abordar las necesidades
identificadas. La clave es ser lo mas objetivo posible y considerar cuidadosamente diferentes
soluciones antes de elegir una. Es importante explorar diferentes opciones antes de elegir una, ya

gue a menudo se nos critica por optar por la primera solucion (34).

Implementacién de la intervencion Recomendamos un enfoque estructurado para el cambio
en esta etapa, cuando a menudo fallamos porque no lo pensamos bien (34). Evaluacién de impacto
El Gltimo paso importante es evaluar los cambios. Si vamos a gestionarlo de manera efectiva desde
el principio, cuando identificamos necesidades y brechas, entonces debemos tener claros los
objetivos que estamos tratando de lograr con la iniciativa o el cambio (34). Muchas veces no nos
detenemos a reflexionar y preguntarnos como lo hicimos. ¢Hemos logrado los resultados
deseados? ¢Deberiamos estar haciendo mas? ;Qué mas debemos aprender? Estas son las preguntas

basicas que debemos hacernos como parte del proceso de desarrollo organizacional (34).
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Elementos del desarrollo organizacional

Para que el proceso de desarrollo organizacional sea posible, debe contener elementos que
ayuden a estructurarlo de manera efectiva. Si bien cada empresa puede tener algunas diferencias,

estos son los elementos generales:

Organizacion Esto incluye definir claramente las areas de su negocio en las que se centrara

el proceso de desarrollo de la organizacion.

Equipo de trabajo Como se menciono anteriormente, el desarrollo organizacional se enfoca
en el talento de la empresa, ya que su objetivo principal es aumentar su compromiso y
productividad. Es por eso que los esfuerzos de desarrollo organizacional deben ser reunidos por
socios de diferentes campos y con diferentes visiones. Esta disefiado para proporcionar diferentes
ideas y estrategias para lograr los resultados deseados (34). Colaboracion El cambio interno no se
puede lograr sin el trabajo en equipo. Aunque no todos los miembros tienen el mismo nivel de
compromiso (debido a otras actividades), es importante que estén al tanto de las mejoras que se
estan produciendo en relacion con el desarrollo de la organizacion y puedan comentar, apoyar o
hacer sugerencias cuando sea necesario. (34). Metas y Objetivos No puedes ir a ningan destino si
no estas seguro a donde vas o quieres ir. Lo mismo se aplica a los procesos de desarrollo
organizacional. Si no sabe lo que quiere lograr, no podra disefiar la tecnologia adecuada para

lograrlo. (34).

2.3. Formulacién de hipotesis

2.3.1 Hipdtesis general

Hi: Existe relacion significativa entre las habilidades gerenciales y el desarrollo organizacional de

los profesionales de la salud de la Red de Salud Huaylas Norte en el periodo 2023.
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Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades gerenciales y el desarrollo organizacional

de los profesionales de la salud de la Red de Salud Huaylas Norte en el periodo 2023.

2.3.2 Hipotesis especificas

Hipdtesis especificas 01:

HI: Existe relacion significativa entre las habilidades conceptuales y el desarrollo organizacional

de los profesionales de la salud de la Red de Salud Huaylas Norte en el periodo 2023

HO: No existe relacion significativa entre las habilidades conceptuales y el desarrollo
organizacional de los profesionales de la salud de la Red de Salud Huaylas Norte en el periodo

2023.

Hipotesis especificas 02:

Hi: Existe relacion significativa entre las habilidades técnicas y el desarrollo organizacional de los

profesionales de la salud de la Red de Salud Huaylas Norte en el periodo 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades técnicas y el desarrollo organizacional de

los profesionales de la salud de la Red de Salud Huaylas Norte en el periodo 2023.

Hipotesis especificas 03:

Hi: Existe relacion significativa entre las habilidades humanas y el desarrollo organizacional de

los profesionales de la salud de la Red de Salud Huaylas Norte en el periodo 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades humanas y el desarrollo organizacional

de los profesionales de la salud de la Red de Salud Huaylas Norte en el periodo 2023.
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CAPITULO lll : METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

En esta investigacion se utilizara el método de investigacion hipotético deductivo, porque
es un proceso o camino que sigue el investigador para convertir a su actividad en una actividad
cientifica, este método obliga al investigador a combinar la reflexion racional o el tiempo racional

con la observacion real o el tiempo experimental (35).

3.2. Enfoque de la investigacion

La investigacion tendra un enfoque cuantitativo, porque se requiere de las variables para
representar el problema de investigacion, es decir los datos analizados deben ser siempre

cuantificables es decir expresados cuantitativamente (36).

3.3. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion serd aplicada, porque su propdésito es resolver un problema
particular a un enfoque particular, enfocAndose en encontrar y consolidar conocimientos para su

aplicacion y asi enriquecer el desarrollo cultural y cientifico (37).

3.4. Disefio de la investigacion

La investigacién sera de disefio no experimental, de corte trasversal y de nivel
correlacional, porque nos permite observar y analizar el tiempo exacto del estudio para agregar
diferentes grupos de estudio o muestras (38). La investigacion sera correlacional porque es un
método de investigacion no empirico en el que el investigador mide dos variables. Comprender y

evaluar las relaciones estadisticas entre ellos sin la influencia de ninguna variable externa (39).



24

3.5. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacién:

La poblacion esta conformada por 90 profesionales de la salud de la Red de Salud Huaylas
Norte, la poblacién es una agrupacion de personas u objetos que se desea conocer durante la

investigacion, estan incluidos personas, registros (40).
Muestra

Para esta investigacion no se utilizara ninguna muestra porque en la investigacion se tomara
la poblacion total siendo 90 profesionales de la salud de la Red de Salud Huaylas Norte. La muestra

es parte del universo o poblacion para la cual se llevara a cabo la investigacion (40).
Muestreo:

En la investigacion no se utilizara ningiin método de muestreo. EI muestreo es un método

utilizado para seleccionar los componentes de la muestra de la poblacién general.
Criterio de inclusion

Jefes asistenciales de los establecimientos de salud que firmaron el formato del consentimiento

informado.

Jefes de establecimientos con experiencia laboral mayor a tres afios
Criterios de exclusion:

Jefes administrativos

Trabajadores asistenciales sin cargo jefatural



Jefes asistenciales que se encuentren de vacaciones

Jefes asistenciales con licencia

3.6 variables y operacionalizacion

Tabla 1 Matriz de operacionalizacion de las variables
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Definicion Escala
Variabl Definicidn operacional oi . indicad Escala de valorativa
ariables conceptual imensiones  Indicadores medicion (niveles o
rangos)
Las habilidades La variable Escala ordinal
directivas son habilidades En ningun
fundamentales ger?ncial?s momento (1)
para orientar los serd analizado Habilidades Responsabilidad 7OCaS Veces (2)
procesos  con mediante Ias conceptuales S ooh o De vez en
capacidad ~ de dimensiones Puntualidad cuando (3)
: .. Habilidades Productividad
lider coordinar e Por lo general
y  colaborar, conceptuales, Competitividad (4)
Vi influir en los ?:cbr::'cd;des y E;:g?gr:iia constantemente
ZTeple;dot?aE:jrg habilidades - ilidades ©
. humanas Lo icacié
siga avanzando técnicas ?grrnn;mcacnon de
con decisiones Bajo (20-46)
Habilidades comunicacion, Trabajo en Media  (47-
Gerenciales control y sobre equipo 73)
todo motivacién Alta (74-
23 Habilidades L 100
(23) Humanas Motivacion )
compromiso
sentido de
pertinencia
sinergia
reconocimiento
Empatia
Definiciéon Escala
Definicidon Escala de valorativa
Variables operacional Dimensiones  Indicadores (niveles o
conceptual medicién

rangos)
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V2

Desarrollo

organizacional

El desarrollo
organizacional
se define
como el
proceso de
comprender y
cambiar  las
condiciones,
la culturay las
operaciones
de una
organizacion.
Tiene como
objetivo
potenciar las
habilidades,
conocimientos
y eficacia
personal de la
empresa  en
todas las
instalaciones
corporativas

(30).

La variable
desarrollo
organizacional
seran
analizado
mediante las
dimensiones
sistema de
incentivos,
orientados a
los resultados,
orientacién
sistematica al

cambio

sistema de
incentivos

orientacion
a los
resultados

orientacion
sistematica

orientacion
al cambio

Incentivos
Reconocimiento
Desarrollo
personal

Metas
organizacionales
Objetivos
organizacionales

tecnologia
toma de
decisiones

compromiso
organizacional
solucion de
problemas

Escala ordinal
En ningun

momento (1)
Pocas veces (2)
De wvez en

cuando (3)
Por lo general
(4)

constantemente

©)

Bajo (25-
57)

Media
(58-91)
Alta(92-

125)
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.7.1 Técnica

La técnica a utilizar se baso en un estudio de Hernandez et al. (2010), es una técnica para hacer
preguntas a las personas en estudio, utilizando cuestionarios, individualmente o en grupo que duran

30 minutos (41)

3.7.2 Descripcion de instrumentos

Para el estudio, Norris Alcdn, estudiante de doctorado de la Universidad de Carabobo, desarrollo
un cuestionario para evaluar habilidades de desarrollo gerencial y organizacional en 2014, y lo
modifico de acuerdo con la préctica investigativa de Maribel Vera en 2017 en Peru (22 ). . Esta
herramienta nos permite evaluar las habilidades de liderazgo y desarrollo organizacional en la Red
de Salud Huaylas Norte (2023). Sefialaron que esta herramienta incluye una serie de preguntas que
nos ayudan a recopilar datos, denominada cuestionario de encuesta para los miembros de la
investigacion. Poblacion para obtener informacion sobre las variables de estudio que necesitamos

medir. Duracion de la aplicacion: 30 minutos.

Escala: en ningln momento, pocas veces, de vez en cuando, por lo general, constantemente.

Para el estudio utilizara el Cuestionario de Evaluacion de Habilidades Gerenciales
y Desarrollo Organizacional desarrollado en 2014 por Norris Alcon, estudiante de posgrado de la
Universidad de Carabobo, modificado de acuerdo a la realidad del estudio por Maribel Vera
Vilches en el 2017 en Peru (22). El presente instrumento nos permite valorar las habilidades de
liderazgo y desarrollo organizacional en la Red de Salud Huaylas Norte (2023) sefialaron que es
un instrumento que consiste en una serie de preguntas que nos ayudan a obtener datos que se

denomina cuestionario de encuesta dirigido a miembros de la poblacién en estudio para obtener
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informacidn sobre las variables de investigacion que necesitamos medir. Duracién de la aplicacién:

30 minutos.

Escala de medicion: en ninglin momento, pocas veces, de vez en cuando, por lo general,.

Escala: de Likert

Niveles Rangos
Baja [20-46]
Media [47-73]
Alta [74-100]

3.7.3 Validacion

Las herramientas, se sometieron a una revision en 2014 por Norris Alcon, estudiante de
posgrado de la Universidad de Carabobo (Venezuela) y por conocedores para determinar su
validez, un metodista de la Universidad César Vallejo con mucha experiencia en el tema, gracias
a su formacién en la materia las preguntas fueron muy bien formuladas, bien presentadas,
claramente. Proporciona matrices de correspondencia, herramientas y tablas de verificacion para
determinar: correspondencia entre normas, objetivos y disefios, calidad técnica representativa y
calidad linguistica. La validacion del instrumento es por el experto Dr Leonardo Pando Sussoni en

donde da como opinion aplicable (22).

3.7.4 Confiabilidad

En cuanto al nivel de fiabilidad del cuestionario fue utilizado por Maribel Veraen el 2017,
para la evaluacion de las habilidades directivas, tanto su forma como su contenido cumplen con

los estandares. Estas herramientas fueron utilizadas en el grupo piloto, validadas y nos permitiran
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reutilizarlas con buenos resultados en el estudio. La confiabilidad del instrumento fue comprobada
en un ensayo previo con 30 enfermeros empleando la formula del coeficiente alfa de Cronbach
para medir la variable habilidades gerenciales y desarrollo organizacional en todas las
dimensiones. El coeficiente alfa de Cronbach nos permitira determinar la consistencia y precision
aplicada a nuestro conjunto de pruebas, los resultados de la prueba piloto Alfa de Cronbach para
el instrumento de Habilidades Gerenciales dio como resultado estadisticamente confiable como

indica en las tablas (22).
Alfa de Cronbach para instrumento de habilidades gerenciales.

Tabla N° Estadistica de confiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N de elementos

los elementos tipificados

,801 , 7191 20

Nota: la fuente se obtuvo de los resultados de la prueba piloto

Alfa de Cronbach para instrumento de habilidades gerenciales.

Tabla N° Estadistica de confiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N de elementos

los elementos tipificados

,806 ,800 25

Nota: la fuente se obtuvo de los resultados de la prueba piloto

Rango de valor de Alfa de Cronbach.

Rangos o valores Criterio
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Coeficiente alfa> .9 es Excelente

Coeficiente alfa > .8 es Bueno

Coeficiente alfa > .7 es Aceptable

Coeficiente alfa > .6 es Cuestionable

Coeficiente alfa> .5 es Pobre

Coeficiente alfa < .5 es Inaceptable

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Se manejara el programa estadistico SPSS, version 22, debido a que la metodologia de
analisis de los datos serd estadistica. En la creacion de tablas de frecuencia, porcentajes y datos
numéricos, se utilizara estadisticas descriptivas, se aplicara la evaluacion de hipétesis estadistica
y conocer la correlacion de las variables, estadistica inferencial. En el andlisis cuantitativo se
incluye el desarrollo, interpretacién y utilizacion de modelos matematicos y estadisticos
(indicadores técnicos y osciladores) estan todos incluidos en el andlisis cuantitativo. El analisis

técnico es el resultado de sumar el analisis matematico o cuantitativo y el andlisis gréafico (42).

3.9. Aspectos éticos

Principio de autonomia

Este principio se considera en la investigacién porque al hablar con el personal debemos

respetar su decision de participar libremente en la investigacion.



31

Ademas de ser interrogados, también seran informados de todo el proceso de la encuesta.
Su aceptacion para administrar la encuesta en linea satisface el requisito de un consentimiento

informado.
Principio de Beneficencia

Dado que es crucial comprender, considerar y evaluar las habilidades de gestion del

personal, se informara al personal sobre el beneficio de su participacion en la investigacion.

Principio de No Maleficencia

La seguridad e integridad de los participantes del estudio no estd en peligro, segun

informacion proporcionada al personal de salud.
Principio de Justicia

A lo largo de todo el proceso, todos y cada uno de los participantes en el estudio recibiran

el mismo nivel de respeto, cortesia y equidad sin ningan tipo de sesgo o preferencias



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades
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2023 2024
ACTIVIDADES Noviembre Diciembre Enero Febrero marzo. setiembre
1123 1(2(3 12 112 411 2 1
Identificacion del Problema X [x Ix
Busqueda bibliografica X X X
Situacion problematica, marco tedrico referencial y antecedentes X X
Importancia y justificacién de la investigacion X X
Obijetivos de la investigacién X X X
Enfoque y disefio de investigacion X X X
Poblacién, muestra y muestreo X X X
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos X X X
Aspectos bioéticos X X X
Métodos de andlisis de la informacion X X X
Elaboracion de aspectos administrativos del estudio X
Elaboracion de los anexos X X
Aprobacién del proyecto X
Sustentacion del proyecto de estudio X




4.2. Presupuesto
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irasie CANTIDAD | pRecio TOTAL

RECURSOS HUMANOS
Entrevistadores s/. 100.00 s/. 300.00
Informaticos s/. 800.00 s/. 800.00
RECURSOS MATERIALES Y EQUIPOS (BIENES)
Folderes plastificados s/. 25.00 5 s/. 125.00
Félderes de manila s/. 2.00 5 s/. 10.00
Papel bon Tamario Carta s/. 0.20 500 s/. 100.00
Toner para Impresora s/. 450.00 2 s/. 900.00
ucv s/. 15.00 1 s/. 15.00
Memoria externa s/. 35.00 1 s/. 35.00
Lapiz s/. 1.00 3 s/. 3.00
Maskitape s/. 2.00 2 s/. 4.00
Boligrafos s/. 1.50 10 s/. 15.00
SERVICIOS
impresiones s/. 0.20 200 s/. 40.00
empastados s/. 8.00 10 s/. 80.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y/O IMPREVISTOS

Traslado y otros s/. 80.00
TOTAL 1,439.9 s/. 2,427.00
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Anexo 1: Matriz de consistencia
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formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Variable y dimensiones

Disefio metodolégico

Problema general:

¢(Cudl es la relacion entre las
habilidades y el
desarrollo organizacional de los

gerenciales

profesionales de la salud en la Red
de Salud Huaylas Norte en el
periodo 2023?

¢Problemas especificos?

¢De qué manera las habilidades
conceptuales se relacionan con el
desarrollo organizacional de los
profesi8nales de la salud de la Red
de Salud Huaylas Norte en el
periodo 2023?

¢De qué manera las habilidades
técnicas se relacionan con el
desarrollo organizacional de lo
profesionales de la salud de la Red
de Salud Huaylas Norte en el

periodo 2023?

;De qué manera las habilidades
humanas se relacionan con el

desarrollo organizacional de los

Objetivo general:

Determinar la relacion entre las
habilidades gerenciales y el desarrollo
organizacional de los profesionales de
la salud de la Red de Salud Huaylas

Norte en el periodo 2023.
Objetivos especificos:

Determinar la relacién entre las
habilidades

desarrollo

conceptuales 'y el
organizacional de los
profesionales de la salud de la Red de
Salud Huaylas Norte en el periodo
2023.

Determinar la relacion entre las
habilidades técnicas y el desarrollo
organizacional de los profesionales de
la salud de la Red de Salud Huaylas

Norte en el periodo 2023.

Determinar la relacion entre las
habilidades humanas y el desarrollo

organizacional de los profesionales de

Hipotesis general:

Existe relacion significativa entre las
habilidades gerenciales y el desarrollo
organizacional de los profesionales de
la salud de la Red de Salud Huaylas
Norte en el periodo 2023

Hipotesis especificas:

Existe relacion significativa entre las
habilidades conceptuales y el desarrollo
organizacional de los profesionales de
la salud de la Red de Salud Huaylas
Norte en el periodo 2023.

Existe relacion significativa entre las
habilidades técnicas y el desarrollo
organizacional de los profesionales de
la salud de la Red de Salud Huaylas
Norte en el periodo 2023.

Existe relacion significativa entre las
habilidades humanas y el desarrollo
organizacional de los profesionales de
salud de la Red de Salud Huaylas Norte
en el periodo 2023.

Variable 1:

Habilidades Gerenciales
Dimensiones:
Habilidades conceptuales
Habilidades técnicas
Habilidades Humanas
Variable 2:

Desarrollo organizacional
Dimensiones:

sistema de incentivos

orientacion a los
resultados

orientacion sistematica

orientacion al cambio

Tipo y nivel de

investigacion

Meétodo:
deductivo.

Hipotético

Enfoque: Cuantitativo

Tipo de
Aplicado.

investigacion:

Disefio de investigacion:
No experimental.

De corte: Transversal.

Nivel de investigacion:
Descriptivo correlacional.

Poblacion: La poblacion
esta conformada por 90
profesionales de la salud de
la Red de Salud Huaylas
Norte
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profesionales de la salud de la Red
de Salud Huaylas Norte en el
periodo 2023?

la salud de la Red de Salud Huaylas
Norte en el periodo 2023.
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Anexo 2: Instrumentos variable 1- Habilidades Gerenciales

Encuesta a los profesionales de la salud que estén ocupando jefaturas en los establecimientos de
la Red de Salud Huaylas Norte

Este cuestionario es parte del trabajo de investigacion, cuyo propdsito es recabar opiniones
valiosas sobre las habilidades gerenciales, en este sentido lo invitamos a su aportacién consciente
en la contestacion de las preguntas, sus contestaciones se mantendran reservados y se mantendran
en el anonimato.

Antes de contestar, considere las siguientes preguntas sobre el tipo de contestacion que desea dar:

1 2 3 4 5
Enningin | Pocas Devezen | Por lo | constantemente
momento veces cuando general

Sefiale usted con una (x) su alternativa segin a su opinion si
el jefe cumple con:

ITEMS

De vez en
cuando
Por lo general
constantemente

En ningdn
pocas veces

momento

1. | Esresponsable en el cumplimiento de sus funciones

Realiza todas las funciones organizacionales de manera

2.
oportuna.
3 Desarrolla planes de proyecto para lograr los objetivos
" | organizacionales.
4. | Implementa una estrategia de innovacion

5. | Alcanza objetivos organizacionales

6. | Logra objetivos utilizando los recursos organizacionales.

Emplea la comunicacion como el canal méas adecuado
7. | para mantener un ambiente adecuado entre el personal
de salud.
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8. | Toma decisiones coherentes y correctas.

9. | Fomenta el trabajo en equipo en la organizacion.

10. | Mejora la motivacion de los empleados en su desempefio

1 Motiva estrategias afectivas que promuevan la confianza
" | en la institucion.

12 motiva el conocimiento de la institucion y su desarrollo
" | entre el personal asistencial

13. | cuida la institucion y sus operaciones.

14. | Reconoce publicamente la labor del personal de salud.

15 Promueve la integracion entre el personal de la
" | asistencial y los directivos

16 Distribuye actividades de atencién adicionales con el
" | personal para compartir los logros.

17 Realiza actividades grupales para reunir a todo el grupo
" | de trabajo y la comunidad

18 Muestra aceptacion del enfoque de todo el personal de
" | salud.

19 Atiende con empatia cuando los empleados comunican
" | problemas.

20. | Tu jefe trabaja contigo como un equipo.

Se agradece por su colaboracion
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Anexo 3: Instrumento variable 2 - Desarrollo organizacional

Entrevista a los profesionales de la salud que estén ocupando jefaturas en los establecimientos de
la Red de Salud Huaylas Norte

Este cuestionario forma parte de una investigacion con el objetivo recopilar opiniones valiosas
sobre el desarrollo de la organizacion, en este sentido lo invitamos a cooperar concienzuda y
responsablemente para responder las preguntas, sus respuestas se mantendran reservados y en el
anonimato.

Antes de contestar, considere las siguientes preguntas sobre el tipo de contestacion que desea dar:

1 2 3 4 5
Enningun | Pocas Devezen | Por lo | constantemente
momento veces cuando general

Sefiale usted con una (x) su alternativa segun a su opinion si el jefe § a g g
(3]

cumple con:: « |2 |2 | B |E
(8] — < '73 d—,
c 7] — (4]
S © 4
z | O 3

Preguntas

1..Cree que la Gestion de la Red de Salud Huaylas Norte deberia
tener un sistema de incentivos?

2. ¢Cree que un plan de incentivos en efectivo basado en ahorros en
costos laborales impactara la productividad de la fuerza laboral en
la Red de Salud Huaylas Norte?

3. ¢Cree que un sistema de compensacion por desempefio puede
optimizar la productividad de los empleados de la Red de Salud
Huaylas Norte?

4. ¢Ha recibido reconocimiento por su labor en la Red de Salud
Huaylas Norte?

5. ¢Considera que un ambiente organizacional adecuado mejora el
desempefio del personal asistencial de la Red de Salud Huaylas
Norte?




6. ¢Cree que existen oportunidades de desarrollo profesional y
personal para los profesionales de la salud de la Red de Salud
Huaylas Norte?

7. ¢Cree que la Red de Salud Huaylas Norte utiliza evaluaciones de
desempefio de los empleados para fomentar el desarrollo personal?

8. ¢(Cree que la asignacion de metas conducira a la productividad de
los profesionales de la salud de la Red de Salud Huaylas Norte?

9. ¢Cree que metas desafiantes pero alcanzables pueden agregar
significado al trabajo de los empleados de la Red de Salud Huaylas
Norte?

10. ¢Cree que esta meta desafiante pero alcanzable puede aumentar
la satisfaccion de los empleados de la Red de Salud Huaylas Norte?

11. ;Considera importante fijar metas a los trabajadores de la Red
de Salud Huaylas Norte para que puedan desempefar de manera
Optima ciertas funciones?

12. ;Cree que la asignacion de metas tiene un impacto positivo en
los trabajadores de la Red de Salud Huaylas Norte cuando se utiliza
en conjunto con una retroalimentacion objetiva sobre el desempefio?

13. (Cree que la Red de Salud Huaylas Norte estd lista para
satisfacer las nuevas necesidades tecnoldgicas de su organizacion?

14. ;Considera que las decisiones en la Red de Salud Huaylas Norte
esta concentrada?

15. ¢ Cree que sus trabajadores recibiran retroalimentacion de la Red
de Salud Huaylas Norte para apoyarlos a tomar decisiones?

16. ¢(Cree que la Red de Salud Huaylas Norte cuenta un sistema
enfocado en la solucion de problemas?

17. Red de Salud Huaylas Norte ¢(Cree que el sistema de
comunicacién mejora la resolucion de problemas?

18. ¢Esta involucrado con la direccién general en el desarrollo
organizacional de la red de salud de Huaylas Norte?

19. ¢Considera que el personal de la Red de Salud Huaylas Norte
estad dedicado al trabajo de la organizacion?
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20. ¢(Cree que el desarrollo organizacional se trata de encontrar
cambios planificados para lograr una alta productividad entre los
colaboradores de la Red de Salud Huaylas Norte?

21. ¢Cree que los colaboradores de la Red de Salud Huaylas Norte
son capaces de adoptar nuevas formas de trabajar?

22. (Considera que los cambios planificados en el liderazgo de la
Red de Salud Huaylas Norte se implementan con base en el
diagndstico del plan estratégico?

23. ¢(Cree que el desarrollo organizacional se refiere a encontrar
cambios planificados para lograr una mayor motivacion de los
trabajadores de la Red de Salud Huaylas Norte?

24. (Cree que el desarrollo organizacional se refiere a encontrar
cambios planificados para lograr una alta productividad entre los
trabajadores de la Red de Salud Huaylas Norte

25. ¢Cree que el desarrollo organizacional implica explorar cambios
planificados para mejorar la calidad de vida de los trabajadores de
la Red de Salud Huaylas Norte?

Se agradece por su colaboracion
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Anexo 4: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE

INVESTIGACION EN SALUD

Este proyecto de investigacion en salud le ha extendido una invitacion. Debe saber y entender cada

una de los siguientes items antes de determinar si pretende participar o no.

Institucién: Universidad Privada Norbert Wiener

Titulo del proyecto:

“Habilidades gerenciales y el desarrollo organizacional en la Red de salud Huaylas norte de Caraz

2023”

Nombre de la investigadora:

Lic. Jenny Rosaura Rojas Soto

Propdsito del estudio: Determinar la relacion entre las habilidades gerenciales y el desarrollo
organizacional de los profesionales de la salud de la Red de Salud Huaylas Norte en el periodo

2023

Beneficios por participar: al participar tendra el beneficio de conocer los resultados y de esta
manera podra mejorar la capacidad de los lideres organizacionales para gestionar el desarrollo

organizacional y ayudar en su toma de decisiones.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno; tan solo se les preguntara segin las preguntas.

Costo por participar: A lo largo del estudio, no habra ningln costo para usted.
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Confidencialidad: Sus respuestas proporcionada se conservaran de forma privada; solo los
autores de la investigacién contaran con acceso a ello. No seré reconocido cuando los resultados

se revelen fuera de esta informacién privad.

Renuncia: Se Podras retirar del curso en cualquier momento sin penalizacion ni pérdida de los

beneficios a los que tienes derecho.

Consultas posteriores: Si hay preguntas complementarias durante la ejecucion de este estudio o

de la investigacion, se puede contactar a Jenny Rojas Soto autora de esta investigacion.

Participacion voluntaria: Puede revocar su consentimiento para participar en el presente estudio

en cualquier momento, y la participacion es totalmente voluntaria.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Afirmo que después de haber leido, comprendido, me he dado tiempo de hacer preguntas, y que
las preguntas han respondido satisfactoriamente, no me he sentido coaccionado a participar en el
estudio o que he sido indebidamente influenciado para continuar participando, y que han decidido

finalmente participar de forma voluntaria en el estudio.

Nombres y apellidos del participante o apoderado Firma o huella digital

N° de DNI:

N° de teléfono: fijo o0 mévil o WhatsApp

Correo electrénico

Nombre y apellidos del investigador Firma

N° de DNI




Ne° teléfono movil

Nombre y apellidos del responsable de encuestadores

Firma

N° de DNI

Ne° teléfono

Datos del testigo para los casos de participantes iletrados

Firma o huella digital

Nombre y apellido:

DNI:

Teléfono:

caraz, de marzo del 2023

Firma del entrevistado
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Reporte de Similitud Turnitin

® 17% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:
+ 13% Base de datos de Internet

+ Base de datos de Crossref

+ 16% Base de datos de trabajos enfregados

FUENTES PRINCIFALES

Las fuentes con el mayor ndmero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

uwiener on 2024-02-20

Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2017-06-15

Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2017-06-18

Submitted works

repositorio.ucv.edu.pe
Internet

repositorio.uwiener.edu.pe
Internet

docplayer.es

Internet

Universidad Cesar Vallejo on 2016-03-21

Submitted works

uwiener on 2023-01-26

Submitted works

+ 3% Base de datos de publicaciones

* Base de datos de contenido publicado de
Crossref

3%

1%

1%

1%

1%

<1%

<1%
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