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Resumen

Objetivo: Analizar la relacion de la calidad de vida con el desempefio laboral del profesional
de enfermeria en el Centro Quirargico del Hospital Nacional Arzobispo Loayza Lima, 2023.
Disefio Metodoldgico: El método sera hipotético-deductivo, enfoque cuantitativo, disefio
no experimental transversal y de alcance correlacional. Poblacion: La poblacion esta
conformada por todos los licenciados de Enfermeria que actualmente laboran en el servicio
de Centro Quirdrgico del Hospital Nacional Arzobispo Loayza Lima, conformada por 87
personas; serd por muestreo probabilistico, aplicando criterio de inclusion y exclusion.
Técnica: se empleard la encuesta en su modalidad de cuestionario y una ficha de
observacion. Instrumentos: Instrumento: Cuestionario CVL- HP Version: Para el desarrollo
de este instrumento se utiliz6 la escala Q. Labor 56, compuesta por 10 subescalas y 56
preguntas, basada en la escala CVT. El Gohisalo constaba de 74 items, mas la escala CVL-
SA 8000, la cual se utilizé como base para seleccionar y agrupar las variables de los items
debido a su clasificacion dimensional de facil comprension, dando como resultado la primera
version de la escala CVL-HP, cuestionario. Adaptada a la version final de la encuesta, que
contiene 55 preguntas. Instrumento: Ficha de evaluacion que mide Desempefio laboral
Forma de administra: observacion individual directa. Descripcion: Contiene 20 items a los
que se les asignan valores del 1 al 5 segun los criterios del evaluador. Procesamiento
estadistico y andlisis de datos: Se aplicara técnicas descriptivas para evaluar la distribucion
de frecuencias de las variables y dimensiones; y se realizard un analisis inferencial para

probar la hipotesis empleando segln sea el caso Rho de Spearman de Pearson.

Palabras claves: Calidad de vida laboral, desempefio laboral, profesional de enfermeria



Abstract

Objective: To analyze the relationship between the quality of life and the work performance
of the nursing professional in the Surgical Center of the Arzobispo Loayza Lima Hospital,
2023. Methodological Design: The method will be hypothetical-deductive, guantitative
approach, cross-sectional and non-experimental design. correlational scope. Population: The
population is made up of all Nursing graduates who currently work in the Surgical Center
service of the Arzobispo Loayza Lima National Hospital, made up of 87 people; It will be
by probabilistic sampling, applying inclusion and exclusion criteria. Technique: the survey
will be used in its questionnaire modality and an observation sheet. Instruments: Instrument:
CVL-HP Questionnaire Version: For the development of this instrument, the Q. Labor 56
scale was used, composed of 10 subscales and 56 questions, based on the CVT scale. The
Gohisalo consisted of 74 items, plus the CVL-SA 8000 scale, which was used as a basis for
selecting and grouping the item variables due to its easy-to-understand dimensional
classification, resulting in the first version of the CVL-Scale. HP, questionnaire. Adapted to
the final version of the survey, which contains 55 questions. Instrument: Evaluation sheet
that measures Work performance. Form of administration: direct individual observation.
Description: Contains 20 items to which values are assigned from 1 to 5 according to the
evaluator's criteria. Statistical processing and data analysis: Descriptive techniques will be
applied to evaluate the frequency distribution of the variables and dimensions; and an
inferential analysis will be carried out to test the hypothesis using the Spearman's Rho case

of Pearson.

Keywords: Quality of work life, job performance, nursing professional



CAPITULO I. ELPROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El mundo del trabajo esta experimentando profundos cambios en condiciones en que se
desarrollan su organizacion y gestion y actividades laborales. Estas estan determinadas por
la interaccion de varios factores estructurales en orden econémico, social, politico, cultural
y tecnoldgico, incluida la globalizacion, innovacién tecnolégica y razones integradas, la

nueva gobernanza, con parametros del sector privado en mandatos del sector publico (1).

Los sistemas de salud experimentaron su impacto; estas transiciones tienen consecuencias,
positivas y negativas, potenciando y debilitando oportunidades de crecimiento y desarrollo,
también amenazas y riesgos; hay estudios que revelan el impacto de cambios en el clima
laboral, bienestar, calidad de vida laboral y desempefio de profesionales sanitarios, asi como

en la calidad del propio sistema sanitario y calidad de atencion dada al paciente (2).

Los profesionales de salud, son grupo con riesgo de sufrir mala calidad de vida laboral, se
exponen a condiciones laborales como estrés laboral, bienestar, productividad, rendimiento.
El trabajo de la enfermera se caracteriza por carga de trabajo, mala salud, cambios de
horarios, burocracia, pacientes exigentes que requieren esfuerzo laboral, percepcion de

calidad de vida laboral como factores favorables para el profesional de enfermeria (3).

Un enfermero con buena calidad de vida profesional se sentira confiado, motivado, su trabajo
sera eficiente y tendra mayor capacidad para afrontar situacion adversa. Su participacion en
el quirofano ayudara a resolver problemas que surjan, ya que desempefia un papel vital en
planificacion, organizacion y dotacion de recursos para el equipo antes y durante la cirugia.
Si la enfermera no cumple con este deber, puede afectar negativamente la realizacion del

procedimiento y afecta el bienestar y satisfaccion del paciente y familia (4).
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Arguelles y col., en 2018 demostrd que existe fuerte relacion entre la calidad de vida laboral
y su impacto en lo organizacional, sefialaron que una mayor calidad de vida se asocia con

mejor rentabilidad empresarial y recomendaron replicar este estudio en otros escenarios (5).

Quintana y col., en México, en 2018 plantearon que la calidad de vida promedio de las
enfermeras a nivel mundial es moderada, y dependiendo del tipo de contrato, la calidad de
vida de las enfermeras en el trabajo es alta. Para las personas con contrato indefinido
(p=0,007) y las que no realizaban ninguna otra actividad remunerada (p=0,046), la calidad

de vida laboral diferia segun la institucion donde trabajaban (p=0,001) (6).

En Espafia en 2018, Macias y col., dice que la calidad de vida profesional esté relacionada
con la percepcion y la regulacién como dimensiones de la inteligencia emocional y por tanto
partiendo de la base de que las instituciones de gestion deben promover técnicas de gestion
de emociones para los profesionales de la salud. En comparacion con otros estudios, existe

una conciencia significativa sobre calidad de vida y adecuada regulacién emocional (7).

En Colombia, Contreras y col., en 2018 observaron que el personal enfermero proporciona
una calidad de vida laboral satisfactoria, como lo indican las variables motivacionales
intrinsecas, que son mas pronunciadas entre trabajadores de salud. Lo sociodemografico
estuvieron relacionados con calidad de vida laboral; El rendimiento esta relacionado con

motivacion intrinseca, garantizando asi la calidad de atencion a los trabajadores (8).

Blanch en Espafia en 2018 demostro que este ambito de la insatisfaccion es de interés para
la investigacion. El estudio mostr6 ambos métodos utilizando andlisis de documentos,

entrevistas semiestructuradas, grupos focales y evidencia mas y menos positiva (9).

En nuestro pais, Diaz y col., en 2018, esa ausencia esta relacionada principalmente con el

contenido del trabajo (89%) y no necesariamente con factores personales (6%) o lugar de
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trabajo (29%). Los autoinformes mostraron que al 76% le fue bien, mientras que las
revisiones por pares mostraron que al 16% le fue mal y al 12% le fue bien. Concluyé que el

ausentismo tiene una relacion directa y significativa con el desempefio laboral (10).

Al igual que otros centros hospitalarios del Perd, en el Centro Quirargico del Hospital
Nacional Arzobispo Loayza se trabaja en condiciones de hacinamiento y ambiente que no
cuenta con las instalaciones necesarias para realizar bien el trabajo, eso lleva a que la calidad
de vida laboral de enfermeras se considere mala debido a diversos factores de riesgo que
afectan su bienestar y salud. Esta realidad se vincula a quejas de pacientes y familiares sobre
el desempefio de enfermeras, que se caracterizara porque no son profesionales quienes

observan lo que da lugar al crecimiento profesional, sino la situacion que afecta su salud.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1.Problema general

¢Cual es la relacion de la calidad de vida con el desempefio laboral del profesional de

enfermeria en el Centro Quirurgico del Hospital Nacional Arzobispo Loayza Lima, 2023?

1.2.2. Problemas especificos

e ;Cuales larelacion de la calidad de vida en su dimension bienestar individual con el
desempefio laboral del profesional de enfermeria en el Centro Quirargico del

Hospital Nacional Arzobispo Loayza Lima, 2023?

e (Cudl es la relacion de la calidad de vida en su dimension condiciones y medio
ambiente con el desempefio laboral d Hospital Nacional Arzobispo Loayza Lima,

20237
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e (Cudl es la relacion de la calidad de vida en su dimensioén organizacion con el
desempefio laboral del profesional de enfermeria en el Centro Quirdrgico del

Hospital Nacional Arzobispo Loayza Lima, 2023?

e ;Cual es larelacion de la calidad de vida en su dimensién bienestar logrado a través
del trabajo con el desempefio laboral del profesional de enfermeria en el Centro

Quirdrgico del Hospital Nacional Arzobispo Loayza Lima, 2023?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Analizar la relacion de la calidad de vida con el desempefio laboral del profesional de

enfermeria en el Centro Quirurgico del Hospital Nacional Arzobispo Loayza Lima, 2023

1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar la relacién de la calidad de vida en su dimensién bienestar individual con el
desemperio laboral del profesional de enfermeria en el Centro Quirdrgico del Hospital

Nacional Arzobispo Loayza Lima, 2023

e Determinar la relacion de la calidad de vida en su dimensién condiciones y medio
ambiente con el desempefio laboral del profesional de enfermeria en el Centro

Quirurgico del Hospital Nacional Arzobispo Loayza Lima, 2023

e Determinar la relacion de la calidad de vida en su dimension organizacion con el
desempefio laboral del profesional de enfermeria en el Centro Quirargico del Hospital

Nacional Arzobispo Loayza Lima, 2023
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e Determinar la relacion de la calidad de vida en su dimensién bienestar logrado a través
del trabajo con el desempefio laboral del profesional de enfermeria en el Centro

Quirurgico del Hospital Nacional Arzobispo Loayza Lima, 2023

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Tebrica

Una revision de bases de datos bibliograficas que contienen literatura cientifica en ciencias
de la salud revel6 que existe una investigacion limitada sobre las cuestiones de este estudio.
En los lugares donde se recogieron los datos ain no se han realizado investigaciones
relacionadas con el tema de investigacion, por lo que los resultados encontrados en este
estudio permitiran discutir, reflexionar, cuestionar, reflexionar y achicar lagunas de
conocimiento en el concepto de riesgo. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo, los
riesgos laborales surgen de factores externos e internos que afectan directamente a los

trabajadores de la salud, y los eventos adversos pueden ocurrir multiples veces.

1.4.2. Metodologica

El aporte del positivismo posibilita la adquisicion de nuevos conocimientos y estas
herramientas permitiran recopilar la informacion necesaria para proponer nuevas mejoras.
Desde el punto de vista metodoldgico se puede sefialar que este trabajo se basa en los
instrumentos utilizados para recolectar informacion sobre estas dos variables de
investigacion. Por ello, para medir las variables de estudio se utilizaran dos cuestionarios,
ambos validados y que cumplen con los estandares de rigor cientifico requeridos para este
tipo de trabajos. Por otro lado, cabe mencionar su posibilidad de brindar a otros
investigadores el apoyo adecuado y resultados actualizados que puedan servir como

referencia para el tema que solucione este problema.
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1.4.3. Préctica

Los resultados de este proyecto de investigacion serviran como insumo para que las
organizaciones hospitalarias, unidades de capacitacion y educacion, unidades de enfermeria
y gerentes de servicios de centros quirdrgicos creen procesos de mejora continua y busquen
orientacién sobre el uso de estrategias de calidad de vida. Se reconoce la racionalidad
practica porque permitira a la direccion del Hospital Nacional Arzobispo Loayza Lima
acceder a la informacion recogida en sus areas operativas (especialmente la unidad de
cuidados intensivos) para orientar las mejoras necesarias que contribuyan a la optimizacion
de la calidad del hospital la vida de los cuidadores que trabajan en este campo les dota de lo
necesario para evitar situaciones peligrosas. También contribuira a elevar los estandares de

calidad requeridos en todos los entornos hospitalarios.

1.5.  Delimitaciones de la investigacion

1.5.1. Temporal

La presente investigacion se realizarad durante los meses de agosto a diciembre del 2023,
permitira indagar sobre la calidad de vida y su relacion con el desempefio laboral del

profesional de enfermeria.

1.5.2. Espacial

El proyecto de tesis, se realizara en la ciudad de Lima en el Centro Quirdrgico del Hospital

Nacional Arzobispo Loayza Lima.

1.5.3. Poblacion o unidad de analisis

Profesional de enfermeria en el Centro Quirdrgico del Hospital Nacional Arzobispo Loayza

Lima, 2023
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

A nivel internacional:

Escobar (11) en el 2021, en Ecuador, mediante su objetivo “Analizar las relaciones de la
calidad de vida con el desempefio laboral del profesional de enfermeria Hospital San Vicente
de Paul Ibarra 2021”. Estudios, con los enfoques cuantitativos, descriptivo, correlacional,
transversal. Muestra de 110 enfermeros. Método, en toma de datos, aplicd los cuestionarios
de calidad de vida Whoqol Bref. Resultados, ha tenido una poblacién de mujeres en 93% y
hombres en 7%, indican que el 63% tienen calidad de vida buena, hay percepcion de poco
dolor fisico en 45%, hay dependencia a farmacos en 47%; hay buen profesionalismo en el
desempefio laboral, es factor de riesgo en compromisos moderados con cargas horarias 19%,
hay limitado desarrollo profesional con inestabilidad laboral 44% con falta de preparaciones
académicas en 77%. En balances de estabilidad laboral y personal van a facilitar los

cumplimientos de forma oportuna y eficaz los roles de los cuidados directos.

Concluy6 que el 63% de su poblacion tiene calidad de vida buena, lo cuales facilitan los

cumplimientos de forma oportuna y eficaz los roles de los cuidados directos.

Khajehnasiri y col., (12) en 2021, en Iran, en su objetivo “Determinar la calidad de vida y el
factor en el efectivo desempefio laboral de enfermeras de un hospital Universidad de
Ciencias Médicas de Teheran”. Estudio, no experimental, transversal, descriptivo, analitico.
Muestra de 415 enfermeras. Método, utilizo el cuestionario demogréafico y calidad de vida
segun trabajo. Resultado, Hay calidad de vida media en 51% con relacion significativa segin
p<0,05 con desempefio segun efectivas horas extraordinarias y en el trabajo asignado.

Concluye que hay asociacion de variables, segun baja calidad de vida en enfermeros.
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Sinchiguano (13) en el 2019, en Ecuador, con el objetivo “Validacion de estrategias en el
desarrollo de calidad de vida laboral relacionado con el desempefio laboral en los
trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi”. Estudio, cualitativo y
cuantitativo, descriptivo y correlacional, corte transversal. Muestra de 55 entrevistados.
Metodo, utilizo como instrumento las encuestas. Resultado, en calidad de vida laboral, se
confirma la insatisfaccion con informacién sobre procesos laborales y desarrollo, asi como
inconformidades sobre el final de la jornada laboral y tiempo familiar, y sus perspectivas de
avance son minimas. Los gerentes y subordinados estan insatisfechos con la distribucién
salarial interna, insatisfechos con la mala retroalimentacion sobre el desempefio, potencial
de desarrollo insuficiente e insatisfechos con el tiempo en familia. En términos de esfuerzo
laboral, de gestion inadecuada de recursos, planificacion del trabajo ineficaz, asistencia
inadecuada y mala calidad de servicios, hay problemas como escaso cumplimiento de las

normas y procesos, las malas relaciones interpersonales y el escaso trabajo en equipo.

Povedano (14) en el 2020, en Espafia, mediante ¢l objetivo “Analizar los afrontamientos
autopercibido por los profesionales de enfermeria para trabajar con pacientes moribundos y
su relacién con entorno laboral, practica clinica y estrés ocupacional”. Estudio, correlacional,
observacional, transversal. Muestra de 500 enfermeros. Método, utilizo cuestionarios
validados: Escala de Afrontamiento de Muerte, Entornos de Précticas Enfermeria, Practicas
Basada en Evidencias en Enfermeria (PBE) y Escalas de Estrés para Enfermeria. Resultados,
la mayoria de los participantes eran mujeres (79%), tenian edad promedio de 40 afios, tenian
posgrado (37%) y trabajaban en sector publico (78%). Gran parte de personas cree que su
entorno laboral es desfavorable (67%), su presion laboral es alta y su puntuacién PBE de
conocimientos/habilidades es alta. El 62% creia tener el mejor estilo de afrontamiento (>157
puntos). El anélisis de regresion logistica multivariado mostro que el afrontamiento se

relaciond positivamente con el ambiente de trabajo y ambas subescalas de PBE, pero no con
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ambiente de trabajo negativo. correlacionado con ambas subescalas PBE. Estrés laboral y

menor experiencia laboral. Estos factores explicaron el 23% de la varianza (p<0,001).

Silveira y col., (15) en el 2019, en Brasil, en su trabajo con el objetivo “Determinar los
perfiles demograficos, laborales y evaluar calidad de vida en trabajo de equipos de
enfermeria actuante en Unidad de Urgencias. Estudio, no experimental, transversal. Muestra
de 100 trabajadores. Método, utilizé cuestionario con perfiles demogréficos y laborales y
calidad de vida en el trabajo segin adaptacion del modelo de Walton. Resultados, el 75%
son femenino, 47% casados, 35% enfermeros, 53% técnicos, 11% auxiliares de enfermeria;
El 89% con carga horaria semanal de 30 horas y 39% tiene otro empleo en enfermeria. Las
escalas de la calidad de vida estan insatisfechas 39% y satisfechos en 60%, hubo mayor

insatisfaccion con la calidad de vida en el trabajo de profesionales enfermeros.

A nivel nacional:

Maza y Diaz (16) en el 2023, mediante su objetivo “Determinar las relaciones de calidad de
vida con el desempeno laboral del personal del centro de salud La Querencia Huaral 2022”.
Estudio, tipo béasica, no experimental, transversal, nivel correlacional. Muestra de 50
entrevistados. Método, utilizd las encuestas y como instrumento dos cuestionarios.
Resultados, en correlacion de rho Spearman fue 0.98 con significancia 0.000 < 0.05 es decir
hay correlacion positiva fuerte y significativa de variables calidad de vida y desempefio

laboral.

Alarcon y Astanague (17) en el 2018, en su trabajo con el objetivo “Analizar las relaciones
de calidad de vida laboral con el desempefio del personal de enfermeria, hospital
Goyeneche”. Estudio, tipo descriptivo de corte transversal, correlacional. Muestra de 80
entrevistados. Método, los instrumentos usados en la recoleccion de datos fue: calidad de

vida profesional (CVP-35). Resultados, el 44% de profesionales tienen desempefio
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competente en excelente nivel de calidad de vida excelente. Concluye que la calidad de vida

laboral y nivel de desempefio han presentado una relacion estadistica significativa (P<0.05).

Aguilar y Alpaca (18) en el 2021, mediante su objetivo de investigacion “Analizar las
relaciones de calidad de vida profesional y desempefio laboral de enfermeria en emergencia
del Hospital Maria Auxiliadora, 2020”. Estudio, cuantitativo, descriptivo, correlacional,
transversal, no experimental. Muestra de 99 personas. Método, utilizo dos cuestionarios
validados por expertos. Resultados, hay media calidad de vida profesional en 55% en la
dimensién: Apoyo directo con medio nivel en 61%, en demandas de trabajo, niveles medio
en 62%, con medio nivel en recurso psicoldgico organizacional en 47% y en desempefio
laboral hay deficiente nivel 61% y en la dimension: capacidad cognitiva con deficiente nivel
en 59%, en capacidad efectiva con deficiente nivel en 49% y capacidad psicomotora en

moderado nivel 41,7%.

Uturunco (19) en el 2021, en su tesis con el objetivo “Determinacion de la influencia de
calidad de vida profesional en desempefio del enfermero en el confinamiento en Lima,
2021”. Estudio, explicativo, no experimental y transversal. Muestra de 613 entrevistados.
Método, aplico dos cuestionarios Calidad de Vida Profesional Proqgol Version V y
Cuestionario de Desempefio Laboral. Resultados, la calidad de vida profesional influye
significativamente en desempefio laboral en el confinamiento en Lima, el valor de
significancia que se calculo fue p = 0,000 < 0,005 confirmado, mientras que R2 Nagelkerke

fue 13%.

Travezafio (20) en el 2021, con el objetivo “Analizar la relacion de calidad de vida laboral
con desempefio laboral de la enfermera Centro Médico Municipal de Jesis Maria”. Estudio,
tipo bésica, cuantitativo, correlacional, no experimental, transversal. Muestra de 37

enfermeros. Método, la técnica fue la encuesta y cuestionario. Resultados, hay carga laboral
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media con medio apoyo directivo, alta motivacién interna, baja habilidad cognitiva. Existe

relacién significativa de las variables, con correlacion positiva media de 58%.

2.2. Base Tedrica

2.2.1. Primera variable: Calidad de Vida

Es dificil formular interpretacion de calidad de vida, cuando se conceptualiza y expresa
difiere de persona a persona y, como otros conceptos, tiene limitaciones, no se define claro
y necesita armonizarse en si mismo. Calidad de vida se refiere a como cada individuo percibe
su vida diaria, lo que quiere ser, que quiere tener, su nivel de satisfaccion con la sociedad,
teniendo en cuenta los servicios que tiene a su alcance en su entorno sociales, sin olvidar los
servicios disponibles. La calidad de vida muestra la percepcion del individuo del entorno en
el que se desenvuelve, segun expectativas, valores de vida relacionados con los logros y
caracteristicas fisicas, psicolégicas y sociales. El concepto de calidad de vida incluye
significados, como el sentimiento de bienestar, calidad del entorno de vida, acciones ante la

vida, superar problemas, sentimiento, satisfacciones, victorias, o cosas buenas de vida (21).

Calidad de vida profesional

La calidad de la atencion de enfermeria es un tema complejo porque hay muchos factores
involucrados que estan relacionados con la presencia o ausencia de atencién de calidad. Esta
variable se puede definir como una estructura multidimensional que se vera influenciada por
diversas condiciones de salud, apoyo social, ingresos, actividad fisica, etc. La calidad de
vida también puede definirse como la satisfaccion de la enfermera con el ambiente laboral y
su desempefio a nivel personal y profesional. Aqui que también esta relacionado con factores
como direccion, gestion, remuneracion, nivel de desempefio, etc. El concepto de calidad de

vida surgio en la década de 1970 como forma de intentar humanizar el ambiente de trabajo,
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prestando especial atencion al desarrollo de los empleados y a la direccidn de la mejora de
la calidad. vida, provocando asi cambios en la calidad del trabajo y el empleo para satisfacer

las demandas de los trabajadores e implementar practicas de bienestar humano (22).

El entorno hospitalario debe tener en cuenta varios aspectos que provoca un deterioro en la
calidad de vida de enfermeras, siendo relevantes los turnos intensivos, horarios que siguen
y rotaciones que realizan, constante interaccién con situaciones como dolor, el sufrimiento,
gravedad y muerte, etc., afectar negativamente a una persona a nivel fisico, psicolégico y
social. La exposicion a situaciones traumaticas y muerte en estos profesionales provoca un
fendmeno conocido como fatiga por compasion y ansiedad, que afecta su calidad de vida en

medida que se considera un aspecto que puede influir para ellos (23).

Este panorama cobra aun mas importancia en la unidad de cuidados intensivos, porque el
tipo de pacientes que alli reciben y necesitan atencion, ademas de la necesidad de mantener
interaccion con la familia, les hace lidiar con varios factores que van mas alla de la atencion.
Ademas de consecuencias fisiologicas y psicoldgicas, hay alta incidencia de complicaciones
por relaciones ambientales y sociales. La calidad de vida del personal asistencial estara
determinada por situaciones en el ambito de la salud, la capacidad de afrontar problemas en
el trabajo, los recursos de que dispongan en el cuidado, las comorbilidades que puede sufrir
todo profesional, y situaciones que vive fuera del entorno laboral. La calidad de vida se
convierte en fendmeno complejo por factores de riesgo que afectan sus actividades diarias,

gue aumentan en ausencia de apoyo gerencial suficiente, afectan condiciones de trabajo (24).

Dimensiones de la calidad de Vida laboral

Segln Hernandez 2016 la calidad de vida se divide en las siguientes dimensiones, teniendo

en cuenta lo descrito y evaluado en el instrumento.
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Bienestar individual: Refleja aspectos de trabajo en equipo, misién organizacional,
mantenimiento, evaluacién justa, retroalimentacién, condiciones laborales, capacitacion,
logro personal, ayuda a colegas, desarrollo personal, oportunidades de limpieza,

planificacion de jubilacién, definicién de funciones y puestos de trabajo (25).

Condiciones y Medio ambiente de trabajo: Condicion fisica, estabilidad, disposicion para
trabajar, beneficios, aportaciones de calidad, fatiga muscular, condiciones ambientales,

empleo, competencia técnica, ambiente agradable, estrés laboral beneficioso en la salud (26).

Organizacion: Comunicacion efectiva, libertad de expresion, creatividad e innovacion,
oportunidades de crecimiento, reconocimiento a los directivos, aumento del trabajo en
equipo, iniciativa laboral, cooperacion, interés de los empleados, deseo de apoyo, afiliacion

institucional, inclusion laboral, actualizacion de manuales, identificacion de servicios (27).

Bienestar logrado a través del trabajo: Percepcion de la organizacion, motivacion laboral,
aprobacion de cliente, nivel de vida, habilidades, imagen laboral, equilibrio personal trabajo,
remuneracion, consecucion de objetivos, relaciones con personas, satisfaccion laboral,

pertenencia social, tiempo libre, expresion de agradecimiento, responsabilidad laboral (28).

Modelo de Calidad de la Atencién Médica de Avedis Donabedian

La definicién de calidad de atencion es comun apuntan a maximizar el bienestar del usuario
en evaluar fortalezas y debilidades, buenas y malas, asociadas con proceso de atencion.
Donavenidan revela calidad de servicios de salud de varios aspectos. Los indicadores
estructurales se refieren a caracteristicas y organizaciones que se consideran permanentes,
asi como a los trabajadores y economias en que se brinda atencion médica; Los indicadores
de proceso se basan en los profesionales de la salud y servicios asociados capaces de hacer

por pacientes y relacion entre actitud y la competencia técnica al realizar los procedimientos.
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Las medidas de resultado se refieren a la variabilidad del estado de salud y la satisfaccion
del usuario, enfatiza la importancia de satisfacer requisitos de usuarios con servicios de
mayor calidad y apunta a alcanzar los objetivos en atencién al paciente, reducir riesgo para
pacientes. y profesionales de la salud que brindan atencion. Este modelo de calidad se

relaciona con enfoques técnicos derivados de evaluacién mediante la percepcion (29).

También se puede sefialar que los conceptos presentados desde esta perspectiva tedrica se
convierten en un importante referente paradigmatico que sustenta el actuar del enfermero en
la practica y garantiza que su cuidado preserve el caracter cientifico del trabajo realizado e
implementado. Al mismo tiempo, mantener los autocuidados necesarios para que las
actividades en las que participe no afecten gravemente su salud. Por ello, el autocuidado de
enfermeria se considera una medida muy importante en todos los dmbitos y lugares,
especialmente en situaciones de crisis 0 en instituciones de atencion sanitaria tan intensivas,
segun la teoria del autocuidado de Orem, que tiene como objetivo reducir el uso de recursos

Ausencia o presencia cambios que pueden conducir a cambios mencionados (30).

2.2.2. Segunda variable: Desempefio laboral

El desempefio laboral se define como experiencia de las enfermeras sobre el trabajo realizado
y la capacidad para realizar actividades especificas del trabajo que demuestren idoneidad
para diversas situaciones y contextos. Se cree que el enfermero debe tener formacion
intelectual que le permita definir su misién en el campo y en el sistema de salud. El
desempefio del trabajo de enfermeria debe estar sustentado en conocimientos que puedan
mejorar su practica, y es un tema de constante preocupacion, ya que los avances cientificos
y técnicos son constantes y los profesionales deben acumular competencias, competencias y
competencias. Habilidades que faciliten su procesamiento y aplicacion para promover

efectivamente la recuperacion de los pacientes y promover su salud; les exige intensificar su
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formacion con el objetivo de convertirse en expertos en su campo, sin olvidar al mismo
tiempo su mision de actuar con las personas, debe tener mirada sincera que transmita
empatia, calidez y comprension. El enfoque debe actualizarse para afrontar los desafios de
globalizacién del &mbito sanitario y contribuir eficazmente a la mejora continua de servicios

sanitarios, la optimizacion de servicios asistenciales y mejora de la eficiencia (31).

El desempefio profesional no se trata s6lo de lo que una persona puede hacer, sino también
de lo que necesita hacer para realizar sus tareas diarias de manera efectiva, no sélo son
importantes las habilidades y actitudes, las habilidades y conocimientos que utiliza en
realizar tareas. Realizan tareas en tiempo prescrito, uso de jornada laboral, respetando
normas aplicables a cada puesto y caracteristicas de persona necesaria en ocupar el puesto.
Terry y Stephen describen el desempefio como resultado de como empleados realizan las
funciones asignadas, el desempefio depende del éxito o fracaso de la organizacion. Farria
(1995) dice que esta relacionado con desempefio del trabajo y forma que el colaborador
cumple rol, da exhibicion la especificidad de esencia, encarnando competencia, emociones
y humanidad que obtienen al combinar conocimientos, habilidades, experiencia. Valores que

contribuyen a la realizacion del producto deseado a través de los requisitos laborales (32).

Dimensiones del desempefio profesional

Orientacion a resultados: Describe si las personas que trabajan en area completan su
trabajo a tiempo, son responsables de funciones asignadas y realiza una cantidad de
actividades. Calidad: describa errores cometidos por el empleado, si recursos, materiales y
suministros fueron usados juiciosamente, el grado de habilidad demostrada en el trabajo y si
el empleado fue cortés y cuidadoso en su trabajo. Relaciones interpersonales: valorar si los
empleados son amigables con usuarios y otros comparieros de trabajo, da instruccién

adecuada al paciente y, evitan conflictos en el equipo de trabajo. Iniciativa: revela nuevas
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formas de superar procedimientos, si esta dispuesto al cambio, si anticipa dificultades y si
tiene gran capacidad en resolver problemas que surgen cotidianamente. Trabajo en equipo:
si el empleado demuestra capacidad de encajar en grupo cuando el grupo es reconocido y
caracterizado por logro de metas. Organizacion: Realizar tareas, utilizar estandares y

gestionar segun procedimientos a seguir y velar por consecucion de metas establecidas (33).

Segun Bohorquez, define que el desempefio laboral como la ejecucién alcanzado por el
trabajador en el logro de las metas dentro de una organizacion en un tiempo determinado
(citado en Araujo y Guerra, 2007). Considera que la eficacia del personal que trabaja en las
organizaciones, funcionan en individuo con gran labor y satisfaccion laboral. La enfermeria
se ha singularizado por ser carrera de bien a la comunidad, se debe desplegar y tonificar
actitudes, aptitudes y méritos que comprometen a uno mismo y que deben conducir su hacer;
esperando asi, un licenciado en enfermeria reflexivo, critico, amable, respetuoso, dadivoso
se preocupa por los demas para contemplar a las personas en un metodo sanitario que intenta
de atender carencias de usuarios y familias. La motivacion y la postura del colaborador

asistencial en la planeacion de sus labores ponen una tarea relevante en su ocupacion (34).

2.2.3. Rol de laenfermera sobre el tema

Marriner en el 2010, describid que para desempefiar su funcion adecuadamente, una
enfermera debe atravesar o pasar por varias etapas, comenzando desde principiante que
utiliza solo experiencia especifica, y luego hasta principiante avanzado, donde la enfermera
utiliza la experiencia actual. Analiticamente, tomando en cuenta las normas de cada
organizacion, luego pasa al nivel de director, selecciona todo lo importante, luego pasa a la
etapa efectiva, se convierte en observador externo y consigue otro puesto, y llega a etapa de
experto, que es evaluado, se deben pasar diferentes fases para lograr buen desempefio laboral

es atil no sélo en campo de enfermeria, sino en campos donde las enfermeras tienen
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funciones importantes. Siempre que surge problema, las enfermeras tienen habilidades en
dominar el aprendizaje, que les permite pasar de aprendices a expertos, convirtiendo el
conocimiento tedrico y practico y actitudes positivas y creativas que pueden aprenderse a
través de experiencia. La repeticion adopta una vision general de situacién, incorpora
conocimientos précticos de contingencias y demuestra competencia y familiaridad con

recursos disponibles (35).

2.3. Formulacion de hipotesis

2.3.1. Hipdtesis general

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa de la calidad de vida con el desempefio
laboral del profesional de enfermeria en el Centro Quirdrgico del Hospital Nacional

Arzobispo Loayza Lima, 2023

HO: No existe relacion estadisticamente significativa de la calidad de vida con el desempefio
laboral del profesional de enfermeria en el Centro Quirdrgico del Hospital Nacional

Arzobispo Loayza Lima, 2023

2.3.2. Hipdtesis especificas

H1: Existe relacion estadisticamente significativa de la calidad de vida en su dimension
bienestar individual con el desempefio laboral del profesional de enfermeria en el Centro

Quirurgico del Hospital Nacional Arzobispo Loayza Lima, 2023

H2: Existe relacion estadisticamente significativa de la calidad de vida en su dimension
condiciones y medio ambiente con el desempefio laboral del profesional de enfermeria en el

Centro Quirdrgico del Hospital Nacional Arzobispo Loayza Lima, 2023
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H3: Existe relacion estadisticamente significativa de la calidad de vida en su dimension
organizacion con el desempefio laboral del profesional de enfermeria en el Centro

Quirurgico del Hospital Nacional Arzobispo Loayza Lima, 2023

H4: Existe relacion estadisticamente significativa de la calidad de vida en su dimension
bienestar logrado a través del trabajo con el desempefio laboral del profesional de enfermeria

en el Centro Quirargico del Hospital Nacional Arzobispo Loayza Lima, 2023
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

Para sacar conclusiones generales de este estudio, se propone un enfoque hipotético
deductivo que tiene en cuenta el analisis de una situacion especifica, cémo formular hipotesis

y como analizar paso a paso de lo general a lo especifico (36).

3.2. Enfoque de la investigacion

Los métodos de investigacion son cuantitativos en el sentido de que los datos se cuantificaran
estadisticamente y se compararan con la literatura para describir las variables de estudio y

utilizar pruebas estadisticas para cuantificar los resultados obtenidos (37).

3.3. Tipo de investigacion

La investigacion aplicada se debe a que partiremos del marco tedrico existente, nos
plantearemos una pregunta de investigacion con el fin de sacar conclusiones sobre las

variables de calidad de vida y desempefio laboral frente a la realidad observada (38)

3.4. Disefio de la investigacion

Es no experimental, descriptivo, relacional y transversal. No es experimental porque no hay
intervencion ni manipulacion de las variables, sino observaciones de las mismas en su entorno
natural. Es descriptivo en el sentido de que intentara enumerar los atributos mas relevantes de
la variable en estudio. Correlacion porque se supone que existe interdependencia entre las
categorias. Finalmente, es transversal porque la informacién se recopila en un momento y

lugar determinados (39).

Dicho disefio es:
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M = Muestras.

Ox = Calidad de vida

Oy = Desempefio laboral

R = Relaciones de las variables

3.5. Poblacion, muestray muestreo

La poblacién esta conformada por todos los licenciados de Enfermeria conformada por 120
licenciados, que trabajan en las diferentes areas del Centro Quirdrgico del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza Lima, el cual sera por muestreo probabilistico, aplicando criterio de

inclusion y exclusion.

Criterios de inclusién:

e Profesional de Enfermeria que quieran participar de esta investigacion previamente

con el consentimiento informado.

e Profesional de enfermeria de ambos sexos con diferente condicion laboral.

Criterios de exclusion:

e Profesional de enfermeria que estén ausente — con descanso medico
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e Profesional de enfermeria que no quieran participar en este trabajo de investigacion.
e Profesional de enfermeria que no deseen firmar el consentimiento informado.

e Profesional de enfermeria que no hayan llenado correctamente las encuestas.

Muestra:

Las muestras utilizan muestreos probabilisticos aleatorios simple ya que se supone que los
individuos tienen la misma probabilidad para ser seleccionado, el cual se trabajar con 120

licenciados de enfermeria.

3.6. Variables y

operacionalizacién Variables

de estudio

Vi: Calidad de vida

V2: Desempefio laboral
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3.6.1. Operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual Definicion operacional ~ Dimensiones Indicadores Escala de Escala valorativa
medicion (Niveles y rangos)
La calidad de vida laboral con el Trabajo en
t,rabajaqmr que forma, parte del Son las puntuaciones de Bienestar equipo
area asistencial especificamente ti ; . Individual Mision .
o ipo_ordinal obtenidas a organizacional
de enfermeria quien lo expresa partir de la tipificacion de Mala de 0 a 18
. g(_)mo la sensacion d%selntlrse las respuestas en el Condiciones Y In?:Jm(cj)s de untos
V1 Calidad  Dien Que se emerge de ‘a cuestionario que cuentade Medio Ambiente fa?mg?emeqrato _ egula de 19 a 36
de vida proporcion que el paciente o 55 preguntas, con cinco o Ordinal puntos
gsuarlo_ p_erchbelentrefla _c,antlollad opciones de respuesta que  Organizacin ~ Comunicacion Buena de 37 a 55
€ Serviclos de fa protesion y10S 3 desde el valor 1 hasta el — efectiva puntos
requerimientos psicologico, dela .10 5 siendo este Gltimo  Bienestar Habilidades
organizacion que se cuenta para e Logrado A Imagen del
) la calificacion més alta , ;
hacer frente a las necesidades Través Del trabajo
existentes (40) Trabajo Satisfaccion
El  desempefio laboral Io _ Qrientacion de  Trabajo
determina como el grado de Son las puntuaciones de —
actuacion de lo logrado por el tipo ordinal obtenidas a ; Epuente
- . e Calidad Icaz
colaborador en el cumplimiento partir de la tipificacion de Mala de 0 a 7
V2 de los objetivos dentro de la las respuestas en las Relaciones Ad_ecuad_a, untos
" organizacion en un tiempo dimensiones desempefio interpersonales  Orientacion _ egula de 8 a 14
Bgséergwlpeno asignado como actGa afronta de la tarea, desempefio I%zg;un'cac'ogara Ordinal puntos
situaciones en su entorno laboral contextual,  desempefio Iniciativa Meiorar Buena de 15 a 20
para cumplir con sus tareas adaptativo y desempefio Trabai S { dentifica C puntos
encomendadas lo que le permite proactivo, en base a 20 Era ajo en Le Sg.' tl_ca on
demostrar su capacidad de items quipo P?asnifi (:J:c:\c’ﬁs
trabajo (41). Organizacion Metas
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.7.1.Técnica

Se utilizaran métodos de encuesta ya que tiene como objetivo recolectar informacion y datos
sobre variables de calidad de vida y desempefio laboral, mientras que el instrumento seran

dos cuestionarios, uno para cada variable.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Instrumento: Cuestionario CVL- HP

Autor: Hernandez Lumbreras, Méndez Rojas Cervantes y Juarez C. Afio: 2016 (42).

Version: Para el desarrollo de este instrumento se utiliz6 la escala Q. Labor 56, compuesta
por 10 subescalas y 56 preguntas, basada en la escala CVT. El Gohisalo constaba de 74
items, mas la escala CVL-SA 8000, la cual se utilizd como base para seleccionar y agrupar
las variables de los items debido a su clasificacion dimensional de facil comprension, dando
como resultado finalmente la primera version de la escala CVL-HP, cuestionario. Adaptada

a la version final de la encuesta, que contiene 55 preguntas.

Descripcion: Cuestionario de 55 preguntas con 5 posibles respuestas, que van del 1 al 5,

siendo la ultima la de mayor valor.

Instrumento: Ficha de evaluacion que mide Desempefio profesional

Autor: Direccion General de Educacion y Productividad - Recursos Humanos GRC

Forma de administra: observacion individual directa.

Version. El formulario de evaluacion fue elaborado por el Hospital San José, Regién del

Callao.
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Descripcion: Contiene 20 items a los que se les asignan valores del 1 al 5 segun los criterios

del evaluador.

3.7.3. Validacion

La validez es “el grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende
medir”’. En este caso se optd por la validez de contenido, que es “la medida en que un
instrumento refleja un dominio de medicién especifico”, evaluados por tres expertos para la
evaluacion inicial de la herramienta, los cuales demostraron que la herramienta es efectiva y
consistente, con una significacion estadistica entre calificaciones de 0,79 para la primera y

segunda variable es 0,87 (43).

3.7.4.Confiabilidad

Para la confiabilidad se iniciara la prueba alfa de Cronbach de acuerdo con los requisitos de
la escala de medicion tipo Likert. Se espera encontrar respuestas con coeficientes superiores
a 0,8, lo que indica una alta confiabilidad dado el elemento normalizado de la evaluacion
realizada. Seguin los autores Prieto y Delgado en 2010, “la especificidad de la medicién
indica la ausencia de errores en la medicion o el grado de consistencia y estabilidad de los

valores obtenidos en varias mediciones de un mismo instrumento”

Confiabilidad Calidad de vida laboral

Estadisticas de fiabilidad Alfa de Cronbach es 0.89 y con 55 numero de elementos.

Confiabilidad Desempefio Profesional

Estadisticas de fiabilidad Alfa de Cronbach es 0.811 y con 20 nimero de elementos.
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3.8. Plan de procesamiento y andlisis de datos

Para obtener informacion y realizar investigaciones se solicitara permiso a la Direccion del
Hospital Nacional Arzobispo Loayza Lima y a la sede del Centro Quirlrgico para realizar
investigaciones en sus instalaciones. Luego se seleccionara a las enfermeras al azar, se les
explicara el proposito del estudio antes de su inicio, participaron durante todo el proceso y
fueron invitadas a participar, debiendo firmar un formulario de consentimiento informado

después de la adopcion.

Las herramientas se agruparan en categorias. Se asignara un cddigo a la respuesta a cada
pregunta y todos los datos del instrumento se ingresaran en una base de datos Excel 2010 y
luego se exportaran al programa estadistico SPSS 25.0 para su procesamiento. Luego se
elaborara las tablas segun las variables para lograr los objetivos del estudio. Las hipotesis se
probara mediante analisis de tabulacion cruzada bivariada y analisis de correlacion de
Spearman. Finalmente, escribiremos una discusion basada en los antecedentes tedricos de

este estudio.

3.9. Aspectos éticos

Realizare esta investigacion de manera ética y analizare los resultados para informar

investigaciones futuras.

Principio de autonomia

En general, debe respetarse la autonomia, es decir, la capacidad de los individuos de tomar
sus propias decisiones. El consentimiento informado es la maxima expresion de este
principio y es un derecho de las enfermeras. A cada participante se le explicaran los
principios basicos del trabajo de investigacion y se le dara el consentimiento informado y se

respetara su libre voluntad para decidir y participar.
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Principio de beneficencia

Este principio se aplica a las normas de enfermeria que explican a las enfermeras los
beneficios del trabajo de investigacion. Para proteger la salud de los participantes, no
dafiaremos a las enfermeras del Centro Quirargico del Hospital Nacional Arzobispo Loayza

Lima.

Principio de no maleficencia

Este principio se refiere a no hacer dafio al entrevistado. Explicaremos a los participantes
que el trabajo de investigacion no causard ningun dafio, sufrimiento o discapacidad a su

salud.

Principio de justicia

El principio de equidad significa ser justo con todos los encuestados y que se evalte un nivel
de atencion razonable. Este principio se implementa en el trabajo de investigacion, todos los

entrevistados son tratados por igual, sin discriminacion y sus derechos.

36



4. Aspectos Administrativos

4.1. Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

ANO: 2023

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Elaboracion del
proyecto

Revision y
aprobacion del
proyecto

Registro de proyecto

Recoleccién de datos

Resultados

Discusién

Conclusiones y
recomendaciones

Revision preliminar

Sustentacion de tesis
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4.2. Presupuesto

Rubro Detalle Monto (Soles) Total (Soles)
Recursos humanos Asesor estadistico 350,00
Corrector de estilos 250,00 600,00
Bienes Laptop 3 700,00
Lapiceros 20,00
Hojas bond 36,00
usB 80,00 3 836,00
Servicios Luz x 4 meses 400,00
Internet x 4 meses 480,00
Linea celular x 4 meses 160,00 1 040,00
Total, S/. 5 476,00
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Anexo A. Matriz de consistencia
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‘s : : calidad de vida en su dimension enfermeria en el Centro Quirdrgico del Hospital ;. ~_: Nivel de investigacion: Descriptivo
condiciones y medio ambiente con condiciones y medio ambiente con el Nacional Arzobispo Loayza Lima, 2023 Vi Calidad de correlacional
el  desempefio  laboral  del y P 4 ' vida '

profesional de enfermeria en el
Centro Quirdrgico del Hospital
Nacional Arzobispo Loayza Lima,
2023?

. ¢Cudl es la relacion de la
calidad de vida en su dimension
organizacion con el desempefio
laboral ~ del  profesional de
enfermeria en el Centro Quirargico
del Hospital Nacional Arzobispo
Loayza Lima 2023?

. ¢Cudl es la relacion de la
calidad de vida en su dimension
bienestar logrado a través del
trabajo con el desempefio laboral
del profesional de enfermeria en el
Centro QuirGrgico del Hospital
Nacional Arzobispo Loayza Lima,
20237?

desempefio laboral del profesional de
enfermeria en el Centro Quirdrgico del
Hospital Nacional Arzobispo Loayza
Lima, 2023

. Determinar la relacion de la
calidad de vida en su dimension
organizacion con el desempefio laboral
del profesional de enfermeria en el

Centro  Quirtrgico del Hospital
Nacional Arzobispo Loayza Lima, 2023
. Determinar la relacion de la

calidad de vida en su dimension
bienestar logrado a través del trabajo
con el desempefio laboral del
profesional de enfermeria en el Centro
Quirdrgico del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza Lima, 2023

H2: Existe relacion significativa de la calidad de
vida en su dimensiéon condiciones y medio
ambiente con el desempefio laboral del
profesional de enfermeria en el Centro
Quirdrgico del Hospital Nacional Arzobispo
Loayza Lima, 2023

H3: Existe relacion significativa de la calidad de
vida en su dimension organizacion con el
desempefio  laboral del profesional de
enfermeria en el Centro Quirdrgico del Hospital
Nacional Arzobispo Loayza Lima, 2023

H4: Existe relacion significativa de la calidad de
vida en su dimension bienestar logrado a través
del trabajo con el desempefio laboral del
profesional de enfermeria en el Centro
Quirdrgico del Hospital Nacional Arzobispo
Loayza Lima, 2023
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V2: Desempefio
laboral

Poblacion: La  poblacion  esta
conformada por todos los licenciados
de Enfermeria que actualmente
laboran en el servicio de Centro
Quirdrgico del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza Lima, conformada
por 87 personas; sera por muestreo
probabilistico, aplicando criterio de
inclusion y exclusion



Instrumentos

UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA

ENCUESTA CALIDAD DE VIDA LABORAL

INSTRUCCIONES

Lea bien las instrucciones antes de iniciar la encuesta

I. Datos generales

EDAD:

SEXO:

ESTADO CIVIL:

TIPO DE CONTRATACION:

ANTIGUEDAD EN LA INSTITUCION:

N° DE HIJOS:

1. Calidad de vida laboral

Marque con un aspa (X) segun crea conveniente considerando los items siguientes

1. Malo 2. Regular 3. Bueno
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Items

BIENESTAR INDIVIDUAL

1 Comunicacion fluida entre el equipo de trabajo
2 Identificacion con la mision de su institucion

3 Mantenimiento de materiales biomédicos

4 Considera que la Evaluacion que recibio es justa
5 Retroalimentacion de compafieros y superiores por la evaluacion de trabajo
6 Ambiente de trabajo grato

7 Jefe inmediato satisface las necesidades

8 Jefe se interesa por resolver problemas

9 Ayuda de comparieros

10 | Desarrollo personal en el trabajo

11 | Instalaciones limpias en el trabajo

12 | Tengo planes de jubilacion

13 | Funciones definidas en mi trabajo

14 | Reconocimiento en mi puesto de trabajo
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CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE

15 | Medio ambiente donde laboro
16 | Estabilidad laboral actualmente
17 | Contribucion de trabajo al logro de objetivos comunes
18 | Derecho habiente
19 | Calidad de insumos de calidad
20 | Fatiga muscular al concluir la jornada laboral
21 | Seguridad frente a contagios toxicos
22 | Beneficios para mi condicion laboral
23 | Calidad de la tecnologia para el desarrollo de mi trabajo
24 | Relacion fluida entre equipos
25 | Misalud general actualmente
26 | Presion laboral que percibo
ORGANIZACION
27 | Conflictos resueltos a través del dialogo
28 | Libertad de expresion sin temor a represalias
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29 | Creatividad e innovacion
30 | Oportunidad de ascenso
31 | Jefe estimula innovacion
32 | Fomento de trabajo en equipo
33 | Motivacidn para ser proactivo en mitrabajo
34 | Colaboracion gue recibo por parte de mis compafieros
35 | Interés laboral por mi centro de trabajo
36 | Disposicion de apoyo en mi centro de trabajo
37 | Pertenencia institucional
38 | Preparacion e induccion al puesto
39 | Manuales actualizados
40 | Me identificé con mi servicio
BIENESTAR LOGRADO A TRAVES DEL TRABAJO
41 | Identificacion con la institucion que trabajo
42 | Creatividad, innovacion y motivacion en el trabajo
43 | Reconocimiento de clientes
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44 | Como percibo mi nivel de vida

45 | Uso de mis habilidades y potencialidades
46 | Posibilidad en el trabajo

47 | Equilibrio laboral y personal

48 | Remuneracion para el puesto que desempefio
49 | Logro de metas institucionales

50 | Relacion con compafieros de trabajo

51 | Satisfaccion en el trabajo

52 | Relevancia social dentro de mi trabajo

53 | Tiempo libre para compartir con mi familia
54 | Muestras de gratitud por parte de mi jefe
55 | Responsabilidad laboral
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FORMATO DE EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE

ENFERMERIA HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA

UNIDAD/DPTO. AREA/SERV.
EVALUADO
PUESTO FECHADEINGRESO . ..
EVALUADOR

En que grado cree usted que el trabajador tiene desarrollada las competencias que se presentan a

continuacion. - Marque con una X el numero que refleja su opinion

INSTRUCCIONES

1. Antes de iniciar la evaluacion del personal a su cargo, lea bien las instrucciones, sitiene duda

consulte con el personal responsable de la Unidad de Personal.

2. Lea bien el contenido de la competencia y comportamiento a evaluar.

3. En forma objetiva y de conciencia asigne el puntaje correspondiente.

4. Recuerde que, en la escala para ser utilizada por el evaluador, cada puntaje corresponde a un

nivel que va de Muy bajo a Muy alto.

Muy bajo: 1 ---Inferior. - Rendimiento laboral no aceptable.

Bajo: 2 ---Inferior al promedio. - Rendimiento laboral regular.
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Moderado: 3 ---Promedio. - Rendimiento laboral bueno.

Alto: 4 ---Superior al promedio. - Rendimiento laboral muy bueno.

Muy Alto: 5 ---Superior. - Rendimiento laboral excelente.

5. En el espacio relacionado a comentarios, es necesario que anote lo adicional que usted quiere

remarcar

6. No olvide firmar todas las hojas de evaluacion

N | AREA DEL DESEMPENO 1 2 3 4 5

ORIENTACION DE RESULTADOS

1 Termina su trabajo oportunamente

2 Cumple con las tareas que se le encomienda

3 Realiza un volumen adecuado de trabajo

CALIDAD

4 No comete errores en el trabajo

5 Hace uso racional de los recursos

6 No Requiere de supervision frecuente

7 Se muestra profesional en el trabajo
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8 Se muestra respetuoso y amable en el trato
RELACIONES INTERPERSONALES

9 Se muestra cortés con los clientes y con sus comparfieros

10 | Brinda una adecuada orientacion a los clientes

11 | Evita los conflictos dentro del equipo
INICIATIVA

12 | Muestra nuevas ideas para mejorar los procesos

13 | Se muestra asequible al cambio

14 | Se anticipa a las dificultades

15 | Tiene gran capacidad para resolver problemas
TRABAJO EN EQUIPO

16 | Muestra aptitud para integrarse al equipo

17 | Se identifica facilmente con los objetivos del equipo
ORGANIZACION

18 | Planifica sus actividades

19 | Hace uso de indicadores
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20

Se preocupa por alcanzar las metas
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Anexo 3: Formato de consentimiento informado

Consentimiento informado para participar en un proyecto de investigacion

Estimado usuario, le invitamos a participar de este estudio, la misma que se encuentra del campo
de la salud. Para validar su participacién, antes debe conocer y comprender cada de los indicadores
que se mencionan a continuacion:

Titulo del proyecto: Calidad de vida y su relacion con el desempefio laboral del profesional
de enfermeria en el Centro Quirdrgico del Hospital Nacional Arzobispo Loayza Lima, 2023

Nombre de la investigadora: Horna Suarez Karin Katherine Elena

Propdsito del estudio: “Analizar la relacion de la calidad de vida con el desempefio laboral del
profesional de enfermeria en el Centro Quirdrgico del Hospital Nacional Arzobispo Loayza Lima,
20237

Beneficio por participar: “Tendra la posibilidad de conocer los resultados obtenidos, para que
asi se generen estrategias de atencion al usuario dentro la actividad que realiza el profesional.”

Inconvenientes y riesgos: “Ninguno, solo se le pide responder al cuestionario.”
Costos por participar: “No se realizara pago alguno por su participacion.

Renuncia: “Usted puede dejar de formar parte del estudio cuando lo crea conveniente, sin ninguna
sancion o perder el derecho de conocer los resultados del estudio.”

Participacion voluntaria: “La participacion en la investigacion es totalmente bajo su voluntad,
asimismo podra retirarse cuando lo desee.”

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro haber sido informado del nombre, “los objetivos y de la informacion que alcanzare en el
estudio la misma que serd utilizada para fines exclusivamente de la investigacion, lo que me
asegura la absoluta confiabilidad del mismo, por lo que acepto participar en el estudio.”

“Nombres y apellidos del participante” “Firma 0 huella”

“Documentos de identidad”

“Doy fe y conformidad de haber recibo una copia del documento”
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