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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre el “estrés laboral y
desempefio de los trabajadores de la salud de una clinica privada”, poblacién
esta establecido por 30 trabajadores de la salud, que trabajan en una clinica
privada. Muestra: el total de la poblacion. Metodologia: El tipo de disefio sera
observacional, correlacional, descriptivo y transversal. Instrumentos: para
evaluar la variable “Estrés Laboral” se utilizara el cuestionario adaptado por
Morales Diana, en el 2021 veridico mediante el alfa de Cronbach de (0.901) y
para evaluar la variable “Desempefio Laboral” se utilizd el cuestionario
adaptado y modificado por Diaz Marin en el 2021, veridico mediante el alpha
de Crombach de (0,861). La técnica de recoleccion de datos seré la encuesta.
Procesamiento y andlisis de datos: se efectuard mediante técnicas
descriptivas y frecuencias expresadas en porcentajes, el andlisis estadistico
serd segun su distribucion mediante la aplicacion de la prueba Rho de

Spearman.

Palabras Claves: “Estrés laboral”’, “Desempefio laboral”, trabajadores de la

salud.



ABSTRACT

Objective: Determine the relationship that exists between “Job stress and
performance of health workers in a private clinic the population is conformed
for thirty health workers that work in a private clinic’. Sample: the total
population. Methodology: the design type will be observational, correlational
descriptive and transversal. Instruments: to evaluate variable “work stress” we
will use the questionnaire made by Morales Diana in the year 2021 using
Cronbach’s alpha of (0,901) and to evaluate the variable “work performance”
we will use the questionnaire made, adopted and modified by Diaz Marin in
2021 true trough Cronbach’s alpha of (0,861) the data collection technique will
be. the survey. Data processing and analysis this will be done by means of
descriptive techniques and expressed frequencies in percentages. The statical

analysis will be according to their distribution by applying spearman’s RHO test

Key Words: “Job Stress” “Job Performance” “Health Care Workers



1.CAPITULO: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema:

En la actualidad han ocurrido cambios importantes en el mundo laboral
que han evolucionado durante décadas, a inicios del siglo XXl las actividades
laborales y sus relaciones laborales han producido nuevos riesgos

psicosociales, entre ellas el estrés (1).

La OMS describe al estrés laboral que se establece como un conjunto
de respuestas emocionales, cognitivas, psicologicas y conductuales ante las
demandas laborales que exceden mas alla de las habilidades y conocimientos

del trabajador para desempefiarse apropiadamente (2).

Un informe realizado en el afio 2020 por Gallup en 116 paises, indico
que el estrés en los trabajadores alcanzo un nivel récord, el 43% de los 100
paises encuestados indicaron haber tenido estrés durante un dia anterior,
mientras que en el 2019 era el 38 %. Gallup indica que en EE.UU. y Canada
registran los niveles mas altos de estrés diario a nivel global (57%) mientras

gue en Europa occidental el estrés bajo de 39% cuando en 2019 fue de 46%.
3).

Para la (OMS /OPS) Estudios realizados en las américas y en otras
regiones sobre el impacto del estrés laboral en el afio 2016, se encontr6 que
mas del 10 % de las personas encuestadas, indicaron haberse sentido

continuamente bajo estrés, debido a sus preocupaciones en su trabajo (4).



En los paises de desarrollo sobre el estrés en el trabajo se han dado
cambios significativos en todo el mundo moderno, dos de los mas importantes
son el proceso de la globalizacion y el cambio en la naturaleza del trabajo que

es motivo de preocupacion (5).

Por lo tanto, mencionan que es inevitable la presion en el lugar de trabajo
debido a las obligaciones en el entorno laboral, asi mismo cuando la presion es
inmanejable o excesivamente produce estrés y perjudica la salud de los

trabajadores y el desempefio del mismo (6).

Un estudio realizado recientemente sobre el estrés laboral en Peru, con
una poblacion de 2050 peruanos encuestados mencionaron que un 70% de los
trabajadores encuestados sufren estrés laboral, hay varios motivos que
mencionan este problema, un 39% menciono que esta vinculado con la fuente

de trabajo, un 18 % menciono con las responsabilidades del trabajo (7).

En el espacio de los trabajadores de la salud, la incidencia del estrés es
grave por no solo perjudica al trabajador que la padece, sino también al

paciente ya que depende de los cuidados bridados (8).

Muchas profesiones sufren altos niveles de estrés y dentro de ello se
encuentra el los trabajadores de la salud quienes los médicos enfermeros,
técnicos, son considerados como uno de los grupos profesionales mas
expuestos a altos niveles de estrés, tanto en forma puntual y continua en sus

labores (9).

El estrés tiene la potencia de afectar gravemente el desempefio laboral,

dafiando en el trabajador de la salud el rendimiento y capacidad para cumplir



las funciones y tareas ordenadas, generando asi en el trabajador falta de

eficiencia y errores procedimentales pudiendo afectar al equipo de trabajo (10).

Perjudicando también en la empresa, pues el trabajador disminuye su
rendimiento, y desempeiio laboral generando ausentismo laboral, descansos
meédicos 0 necesidad de remplazos y entre u otras razones que se ven

afectadas (11) .

En una clinica de lima donde se desarrollara el proyecto de investigacion
, los trabajadores que son el personal de salud , que atiende a pacientes
jovenes, adultos y adultos mayores diariamente, a realizar la toma de
examenes en equipos oftalmologicos ,se les observa que los trabajadores de
la salud no cuenta con un area adecuada para dichos procedimientos, ya que
atienden de 40 a 50 pacientes diariamente generando en ellos estrés por la
sobre cargo de trabajo, los procedimientos lo realizan de manera muy rapida
generando muchas veces errores o fallas en la prueba teniendo que volver a
empezar con el procedimiento, el cual conlleva a tener conflictos con el paciente
,asi mismo todo estos acontecimientos también conlleva al personal a
enfermarse generando descansos meédicos, ausencia laboral, perjudicando su
bienestar mental ,fisico y social.

Por todo lo anteriormente expuesto, el presente proyecto de

investigacion me lleva a formular el siguiente problema.



1.2FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general:

¢, Cudl es la relacion que existe entre el estrés laboral y desempefio de los

trabajadores de la salud de una clinica privada Lima 2023?

1.2.2 Problemas especificos:

¢, Cudl es larelacion que existe entre el estrés laboral segun su dimension factor

fisico y desempefio de los trabajadores de la salud?

¢, Cudl es larelacion que existe entre el estrés laboral segun su dimension factor

psicoldgico y desempefio de los trabajadores de la salud?

¢, Cual es larelacién que existe entre el estrés laboral segun su dimensién factor

social y desempefio de los trabajadores de la salud?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.3.1 Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre el estrés laboral y desempefio de los

trabajadores de la salud

1.3.2 Objetivos Especificos

Identificar la relacidbn que existe entre el estrés laboral segin su dimension

factor fisico y desempefio de los trabajadores de la salud.

Identificar la relacion que existe entre el estrés laboral segin su dimensién

factor psicologico y desemperio de los trabajadores de la salud.



Identificar la relacion que existe entre el estrés laboral segin su dimensién

factor social y desemperfio de los trabajadores de la salud

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGAION

1.4.1Teorica:

Este proyecto de investigacion es de gran aporte tedrico, porque
pretende dar a conocer los factores estresantes que se generan en los
trabajadores de la salud, estos factores impactan en el desempefio de sus
funciones laborales generando déficit del cuidado hacia los pacientes, asi
mismo se pretende tomar conciencia de los mismos trabajadores, sobre los
efectos negativos que genera el estrés laboral, y motivar a mejorar nuevas
estrategias que logren solucionar el problema para asegurar un mejor cuidado
en el paciente asi mismo esta investigacion se sustenta en la teorista Callista
Roy con su modelo de adaptacion al estrés y El modelo de Campbell sobre el

desemperfio laboral .

1.4.2 Metodoldgica:

A lo largo del estudio se utilizé todos los pasos del método cientifico,
presentando un enfoque cuantitativo, método hipotético deductivo con disefio
correlacional, se utilizaron instrumentos validos y confiables. los resultados
obtenidos podran servir como apoyo a los futuros estudios de investigacion

para que puedan desarrollarse en el area de la salud.



1.4.3 Practica:

Este estudio de investigacion pretende aportar en beneficio de los
trabajadores de la salud ya que por la alta demanda en pacientes genera estrés
en ellos y se ve reflejado en su desempefio laboral; por lo cual se pretende
implementar programas como: pausas activas, relajacion en respiracion, etc.
ya que reactiva la energia del trabajador mejorando el estado metal y fisico y
asi mismo mejoren sus condiciones laborales disminuyendo el riesgo de

presentar problemas de salud.

1.5 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Temporal:

se aplicara a partir de enero hasta abril del 2024.

1.5.2 Espacial:

El estudio se ejecutara en una clinica privada de la ciudad de Lima, Peru

1.5.3 Poblacion:

Trabajadores de la salud que laboran en la clinica.



2. CAPITULO: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes:
INTERNACIONALES:

Cabezas (12) en su investigacion del afio 2023, en Ecuador tuvo como
objetivo “analizar el estrés laboral y su relacion con el desempefio del personal
de salud de un centro hospitalario” estudio cuantitativa, no experimental de
corte transversal, nivel descriptiva, cuya poblacion fue de 25 personas, se
aplicé la técnica de la encuesta y como instrumento fue el cuestionario. Los
resultados mostraron que La correlacion de Pearson de las variables estrés
laboral con respecto al desempefio generd el valor de -0,08 establecid una
relaciéon negativa muy débil. Concluyendo que no se puede afirmar con un alto
nivel de confianza que esta correlacion realmente exista. Ya que la propuesta
se conform6 de varias estrategias de prevencion y disminucién del estrés

laboral y un plan de mejora continua.

Duefias (13) en su investigacion del afio 2020 en Ecuador tuvo como
objetivo “analizar la relacion entre estrés laboral y el desempeno del personal
de salud del Hospital Natalia Huerta de Niemes” estudio de la investigacion con
enfoque cuantitativo, método deductivo , descriptivo, correlacional, se aplico la
técnica de la encuesta'y como instrumento 2 cuestionarios, la poblacion estuvo
conformada por 96 colaboradores, los resultados mostraron que se identifico
los niveles de estrés laboral se derivan de factores como la falta de motivacion,
retribuciones justas, reconocimientos y la sobrecarga de trabajo, concluyendo

gue el estrés laboral afecta en forma negativa en el desempefio del personal



de salud, con una correlacibn de Pearson de -0.841 con significacion

estadistica menor a 0.01.

Chuchuca, et al (14) en su investigacion del afio 2020 en Ecuador tuvo
como objetivo “Determinar la influencia del estrés laboral en el desempeiio de
todo el personal en el hospital Aida Ledn de Rodriguez Lara” el estudio presenta
una metodologia enfoque cuantitativo, disefio descriptivo, correlacional, la
muestra estuvo conformada por 74 trabajadores del hospital, se aplicé la
técnica de la encuesta y de instrumento un cuestionario, los resultados
mostraron que los trabajadores presenta un ,96.05% de evaluacion del
desempefio, y el estrés laboral se desarrolla en un entorno a, 38% por lo cual
nos lleva a presumir que el nivel de estrés en los trabajadores es bajo .
Concluyendo que los trabajadores de la institucion que presentan bajo
rendimiento y alto nivel de estrés en el cumplimiento de sus funciones, los

principales problemas son la falta de apoyo por parte de la institucién.

NACIONALES:

Vega (15) en su investigacion del afio 2021, Peru tuvo como objetivo
“‘determinar la relacion entre el estrés laboral y el desempefio profesional de los
trabajadores de salud en un hospital de la provincia” estudio de la investigacion
con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo-correlacional, transversal y disefio
no experimental; la muestra conformada por 96 trabajadores de salud, se aplicé
la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados

mostraron que si existe relacion baja entre el estrés laboral y el desempeiio



profesional de los trabajadores de salud, obteniendo los valores Rho de
Spearman es 0,207.concluyendo: que existe una relacién débil, pero positiva
del estrés con el desempefio laboral; es decir a mayor desempefio profesional

mayor estrés laboral.

Angeles (16) en su investigacion del afio 2019, Perl tuvo como objetivo
“‘determinar la relacion entre el estrés y desempefio laboral en colaboradores
del Centro de Salud de Chiquian — Bolognesi” estudio con enfoque cuantitativo,
disefio no experimental, Correlacional, transversal, la muestra esta conformada
por de 42 colaboradores del Centro de Salud, se aplicé latécnica de la encuesta
y su instrumento el cuestionario; los resultados mostraron en su punto mas alto
para el nivel regular y de la mima manera se presenta el desempefio laboral a
un porcentaje de 52.4 %, ademas se tiene que cuando es estrés es alto (219.0
%) se presenta un regular desempefio laboral (28.6%). se concluyd que existe
relacion inversa y significativa entre estrés y desempefio laboral en
colaboradores del Centro de Salud de Chiquian -(r = - 0.786 y sig. = 0.000)

encontrando que los factores estresantes.

Chucle, et al (17) en su investigacion del afio 2019, Perd tuvo como
objetivo “Determinar la relacién entre el estrés y el desempefio laboral en los
trabajadores de salud del area de emergencia de la clinica San Juan de Dios”
Estudio de investigacion tipo aplicado, nivel correlacional, Disefio no
experimental, transversal. La poblacion conformada por 49 trabajadores de la
salud en el area de emergencia, se aplico la técnica de la encuesta y como

instrumento un cuestionario, teniendo como resultados: que el 95,9% tiene un

nivel medio de estrés y el 87,5% tiene un desempefio laboral regular;



concluyendo que se encontré una relacidon estadisticamente significativa con la

capacidad psicomotora con el estrés.

2.2 BASES TEORICAS:

Concepto de Estrés:

Para Selye, defini6 el estrés como una alteracion inespecifica del
individuo ante una exigencia sobre él, cuya alteracion genera un estado de
desequilibrio (18). El estrés es uno de los dafios sociales mas globalizados en
estos tiempos porgque no solo produce un dafio en los individuos, sino también

les genera cambios fisicos, emocionales y mentales (19).

Estrés laboral:

Sin embargo parala OIT nos describe sobre el estrés laboral que es una
reaccion que presenta un trabajador ante presiones y exigencias laborales que
son incompatibles con sus habilidades y conocimientos, y ponen a prueba su
aptitud frente a circunstancias laborales; en este caso se empeora cuando el
trabajador esta sintiendo que no recibe el apoyo de sus jefes y comparieros, y
cuando presenta poco control sobre su labor o la forma en que no puede

enfrentar a las exigencias y presiones (20).

Para la NIOSH evalla al estrés laboral como un grupo de reacciones
fisiologicas, cognitivas, emocionales y conductuales del trabajador hacia
hechos peligrosos en el entorno del trabajador; siendo el principal factor
estresante la esencia del trabajo que a veces se presenta experiencias

agradables y desagradables (21).
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Por otro lado El estrés laboral es un factor de riesgo que altera el estado
psicologico del individuo al producir reacciones y respuestas cognitivo,
emocionales , fisioldgicas y conductuales ante circunstancias con exigencias
elevadas que exceden la demanda individual y del trabajo , lo que conlleva a la
pérdida de control y generan consecuencias en la salud del trabajador, Asi
mismo el estrés en el trabajo se presenta como un problema social y econémico
,social porque la salud de los trabajadores se ve afectada ya que los recursos
humanos son fundamentales para generar éxito y econémico porque bajan la

productividad y competencias de los mercados (22).

TEORIA DE ENFERMERIA:

En el marco tedrico de enfermeria Callista Roy en cuanto a encontrar
estrategias de mecanismos al estrés desarrollo su “Modelo de Adaptacion” en
el aio 1970 este modelo describe las respuestas adaptativas. Estas respuestas
ayudan a la integridad del individuo en condiciones de crecimiento,
supervivencia, dominio y reproduccion. En su modelo la autora nos detalla una
herramienta de gran beneficio para poder entender la funcion de la enfermera
o trabajador de la salud y su intervencion para disminuir los mecanismos de

estrés (23).

Asi mismo menciona que el individuo es un ser adaptable, y que esta en
constante cambio con el entorno, y a su vez el individuo usa mecanismos de
afrontamiento propios y adquiridos para poder enfrentar a esos cambios y poder
adaptarse a ellos en cuatro modos adaptativos que son: auto concepto,

fisiolégicos, dominio de rol e interdependencia (24).

11



En referente al estrés laboral se han considerado 3 factores que son:

DIMENSION FACTOR FiSICO:

El cuerpo responde a situaciones estresantes desatando un conjunto de
respuestas adaptativas, con el fin de mantener el equilibrio, las reacciones
fisiologicas que se presentan en las personas son aumento del ritmo cardiaco,
la presion arterial, respiracion, tension muscular y secrecién de lucidos y lipidos
a la sangre, digestion lenta. La exposicidén continua a situaciones estresantes
genera enfermedades. Asi mismo también se menciona que el estrés es una
respuesta a un agente interno o externo, este agente es un estresor que son
parte del medio ambiente y entre ellos se encuentra los factores fisicos como
el ruido, la temperatura, vibraciones, iluminacion etc. estos factores se

convierten en estresores hacia el trabajador (25).

Selye describe a la sintomatologia del estrés como Sindrome de
adaptacion general (S.A.G.) que es la respuesta del cuerpo ante una situacion
de estrés ambiental, el cuerpo inicia con una seria de modificaciones
fisioldégicas y psicoldégicas como inquietud y ansiedad que lo impulsan para
poder enfrentarse a la circunstancia estresante, la aparicién de estos sintomas
esta afectado por factores fisicos del estimulo ambiental como es el ruido,
intensidad, temperatura, etc. Los factores de los individuos, el grado de
amenaza percibido y otros estimulos ambientales influyen sobre esta

situacion(26).

12



DIMENSION FACTOR PSICOLOGICO:

Los efectos del estrés laboral pueden ocasionar en el trabajador de la
salud dafios psicolégicos ante exigencias y presiones en el ambiente laboral;
dentro del entorno laboral hay agentes estresores que generan un desequilibrio
en el trabajador de la salud y esto se puede deber a la sobre carga de trabajo,
exigencias por el supervisor, compafieros de trabajo desagradables, conflictos

en el rol, falta de apoyo, etc (27).

Asi mismo en el trabajador de la salud se ve afectada su estado mental
presentando sintomas como dificultad de concentracién, disminucion de la
memoria, aumenta el niamero de errores, preocupacién excesiva, miedo,
panico, irritabilidad, ansiedad, cambios de humor que si no son atendidos a

tiempos puede generar depresion y labilidad emocional (28).
DIMENSION FACTOR SOCIAL:

Unos de los factores que se ve afectado por el estrés laboral es el ambito
social, ya que en el ambiente de trabajo se presenta desempefio de roles entre
jefes y comparfieros de trabajo en cuanto a cargos o funciones dentro de la
institucion que presentan, la forma de comunicacién entre el jefe y equipo de
trabajo, el grado de autonomia sobre la diversidad de funciones, los conflictos
entre los trabajadores son factores que se tienen en cuenta por la aparicion del

estrés laboral(29).
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DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES DE LA SALUD

Por desempefio laboral se comprende al desenvolvimiento de cada
trabajador que cumple su jornada laboral dentro de una empresa o institucion,
el cual debe ajustarse a los requerimientos y necesidades de la empresa para
realizar las tareas asignadas eficaz, eficiente y productivamente. Para lograr
los objetivos propuestos, sus funciones corresponden al éxito de la
organizacion. En este sentido Bohlander menciona que “el desempefio laboral
es la eficacia con que los trabajadores realizan sus tareas en la institucién” es
decir el esfuerzo que los trabajadores emplean en el cumplimiento de sus
responsabilidades dentro de la institucion para lograr el éxito institucional la

responsabilidad y autoeficacia(30).

Por otro lado Mayta, et al citaron a Chiavenato que describe al
desemperfio laboral como la conducta o acciones observada de los trabajadores
vinculado con el logro de metas de la institucion. De hecho, confirma que el
buen desempefio laboral es la fortaleza mas sobresaliente con que cuenta la

institucion(31).

De igual forma mencionan que el desemperio laboral de los trabajadores
de la salud es el comportamiento o estilo de cada trabajador que se presentan
en los escenarios profesionales y técnico, o en las relaciones interpersonales
gue se dan en el momento del cuidado del proceso de salud/enfermedad de la

persona, el cual se ve influenciado notablemente el factor ambiental(32).
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TEORIA DE DESEMPENO

El modelo de Campbell sobre el desempefio laboral surge en el siglo xx
en el ejército de USA, debido a una investigacion que necesitaban evaluar el
desempefio laboral de forma completa, se considera uno de los pilares tedricos
por presentar una construccion multifactorial, y contar con elementos
principales para medir el desempefio laboral y de esta forma poder generar

tacticas dirigidas al cumplimiento de dichos objetivos (33).

Por lo que Campbell describié en su modelo 8 factores que nos hablan
de: 1 capacidad especifica de la tarea;2 capacidad no especificas de la tarea;
3 mensaje oral y escrito; 4 demostracién de esfuerzo; 5 mantenimiento de la
disciplina personal; 6 rendimiento en equipo; 7 control y/o supervisién de los
recursos de la organizacion; 8 administracion y gerencia para determinar la

politica de las empresas (34).

Por lo cual Este es un modelo factorial de forma ordenada que nos
mencionan los factores uno, dos, tres y siete alas conductas necesarias para
realizar las tareas en el puesto de trabajo y los factores cuatro, cinco, seis y
ocho describen alas conductas que dan apoyo al ambiente social, psicologico

y organizacional (35).

A continuacion, Se describen las dimensiones del desempefio de los

trabajadores de la salud:
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DIMENSION ACTITUD:

La labor de los trabajadores en las instituciones se ve influenciada por
una serie de factores internos y entre ellos se describe a las actitudes; que son
sentimientos ,emociones, percepciones enfrente a su entorno laboral ;ademas
se describen que las actitudes son sefiales de comportamiento de los
trabajadores a actuar de cierta formay que pueden presentar efectos positivos
y negativos; en las actitudes positivas hacia el trabajo se describen al
comportamiento eficiente que se reflejan en trabajadores satisfechos; y en las
actitudes negativas se presentan comportamientos indeseables, ya que los
trabajadores no se encuentran satisfechos por la cual no se involucran en sus

labores ni se comprometen con la institucion(36).

Por otro lado, mencionan que la actitud es el comportamiento de la
persona que lo anima a realizar diferentes labores guiadas hacia acciones para
alcanzar su propoésito. En el ambito laboral podemos decir que la actitud que
presenta el trabajador frente a las labores asignadas, las cuales pueden afectar

de forma positiva 0 negativa en el desemperio de su trabajo(37).

DIMENSION HABILIDADES COGNITIVAS:

En cuanto a las habilidades cognitivas, se describe que son un conjunto
de capacidades que presenta la persona como: la atencidon, memoria, lenguaje
y creatividad; por lo cual en los trabajadores al presentar una mayor capacidad

cognitiva se considera presentar un mejor desempefio laboral y esto conllevaria
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a obtener una mayor produccién, mejor calidad y efecto dentro del trabajoy en

otros entornos laborales(38).

Una caracteristica de los trabajadores de la salud es la realizacion de
emplear conocimientos para la toma de decisiones, y solucion a los problemas
dados en el ambito laboral; asi mismo la capacidad de observacion, reflexion y
juicio ante los problemas clinicos de los pacientes es un proceso cognitivo que

se debe de realizar en la atencidn del proceso de salud-enfermedad(39).

DIMENSION TRATO:

El trato en los trabajadores de la salud se describe como la forma de
comunicarse y relacionarse con el entorno laboral que fomentan un sentimiento
mutuo y reconocimiento; el trato esta relacionado con el respeto y solidaridad
mutua entre los trabajadores por lo contrario al tener un mal trato perjudica el
estado animico del trabajador desencadenando estrés, depresion vy

desmotivacién(40).

2.3. FORMULACION DE HIPOTESIS:

2.3.1 Hipotesis General:

HG: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral y

desempefio de los trabajadores de la salud de una clinica privada Lima ,2023

HO: No Existe relacién estadisticamente significativa entre el estrés laboral y

desempefio de los trabajadores de la salud de una clinica privada Lima ,2023
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2.3.2 Hipotesis Especificas:

H1: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral segun

su dimensién factor fisico y desempefio de los trabajadores de la salud

H2: Existe relacién estadisticamente significativa entre el estrés laboral segun

su dimension factor psicologico y desempefio de los trabajadores de la salud

H3: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral segln

su dimensién factor social y desempefio de los trabajadores de la salud.
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3 CAPITULO: METODOLOGIA

3.1 Método de la investigacién:
Se aplicard el método hipotético deductivo; porque partiendo del
pensamiento I6gico consiste en ideas generales infieren a las ideas particulares

(41).

3.2 Enfoque de la investigacion:

Ser4d de enfoque cuantitativo, por que busca explicar, describir,
comprobar, generar y probar teorias. Por consecuente, se busca recolectar
datos con instrumentos ya validados y estandarizados para sefalar su

confiabilidad (42).

3.3 Tipo de la investigacion:
Sera de tipo aplicada, porque existe un conocimiento previo destinado

que permita soluciones de problemas especificos (43).

3.4Disefio de lainvestigacion:

La investigacion sera de disefio observacional, correlacional, descriptivo
y transversal.
Observacional: registray describe lo observado de una o mas variables en un

grupo determinado (44).

Descriptivo: consiste en describir un fenémeno, hecho, un individuo con un

propésito de su comportamiento o estructura (45).
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Correlacional, son aquellos estudios existentes en describir las vinculaciones
de las variables una con otra (46).

Transversal: recolectan informacion en un tiempo y momento unico (47).

3.5. Poblacién, muestray muestreo:

Poblacién: esta establecido por 30 trabajadores de la salud que laboran en una

clinica privada, por lo que la poblacion es finita no se contara con muestra.

Criterios de Inclusioén:

-trabajadores de la salud que deseen participar del estudio previa firma del

consentimiento informado.

- trabajadores de la salud que son nombrados, contratados y terceros.

-trabajadores de la salud que cuenten con correo electronico y/o WhatsApp

activos.

Criterios de exclusioén:

-trabajadores de la salud que no desea patrticipar en el estudio.

- trabajadores de la salud que se encuentren con licencia

- personal de vigilancia y administrativo.
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3.6 Matriz de Operacionalizacion de variables
VARIABLE INDEPENDIENTE: ESTRES LABORAL

ESCAL ESCALA
DEFINICION DEFINICION P A DE VALORATI
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICI VA
ON (Niveles)
-La carga de trabajo
-Horarios
-Ambiente fisico
tado  dinami -Materiales insuficientes
eéstado  dinamico FACTOR FISICO -Riesgos bioldgicos y
en la cual los quimicos
trabajadores de la -Ruido
salud encuentran
do dinami | una limitacion
Estado dinamico en la| . una -Muerte y sufrimiento
cual el individuo exigencia, que ._Prepa-racién Alt
encuentra una laboran en  una insuficiente (60 100-0)
limitacion ante una .. . -Falta de apoyo en las -
itacion clinica  privada, | FACTOR PSICOLOGICO | &0 °P% Ordinal
exigencia vinculada con | . ! .
un afdn obteniendo lima, el cual serd “Grado de Mediio
medido mediante responsabilidad (35-68)
como resultado un instrumento - Tiempo para realizar
. . _ _ Ne . Bajo

las dimensiones:
factor fisico,
factor psicoldgico,
factor social (49).

FACTOR SOCIAL

-Problemas con los
miembros de equipo
-Contactos sociales
-Clima de la
organizacion

-Falta de apoyo del jefe
-Trabajo en equipo

21




VARIANTE DEPENDIENTE: DESEMPERNO DE LOS TRABAJADORES

ESCAL ESCALA
DEFINICION DEFINICION - ADE | VALORATI
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEPICI VA
ON (Niveles)
Influencia de las
expectativas de los ACTITUD L?ﬁ;ﬁ?frfg e
trabajadores de la -Compromi56 con el
salud que laboran Trabajo. Muy alta
Influencia de las|{en wuna clinica 46-55
expectativas del | privada, lima, el c —— Alta
empleado sobre el | cual serda medido :Aczgr?gil?r:eno ordinal 36-45
trab'a.Jo, frente a sus | mediante un HABILIDADES -Resolucién de problemas Media
habilidades personales | instrumento  que COGNITIVAS -Organizacion 26-35
hacia los logros vy | evalué las -. Planificacién 1Eéa12a5
deseo (50). dimensiones: Muy baja
Actitud, habilidades -Buenos modales en el 5-15
cognitivas,  trato trabajo
(51). TRATO -Solidaridad.
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3.7. Técnicas e Instrumento
3.7.1 Técnicas:

Variable 1: se aplicara la técnica de la encuesta.

Variable 2: se aplicara la técnica de la encuesta.

3.7.2 Descripcion de Instrumentos

3.7.2.1 Instrumento 1

El instrumento que se utilizara fue disefiado por Morales Rios Diana (49) en

el ano 2021 en Perud sobre el “estrés Laboral”

El cuestionario tiene un total de 18 items, dividido en 3 dimensiones: factor

fisico (6 items) factor psicoldgico (6 items) factor social (6 items).

Para la calificacion de las respuestas, se empelara la escala de Likert con la
siguiente escala e indice como alternativa de respuesta: nunca (1), algunas veces

(2), frecuentemente (3), muy frecuentemente (4).

Para la categorizacion de la variable, se utilizara la siguiente escala:

Estrés laboral Alto (69-100 puntos)
Estrés laboral Medio (35-68 puntos)

Estrés laboral Bajo (0-34 puntos)
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3.7.2.2 Instrumento 2

El instrumento que se utilizara fue disefiado por Manrique y Rodriguez en el
afio 2018, modificado por Travezafion y utilizado por Diaz Marin (51) en el afio 2022

en Peru sobre el “desempeno laboral”

El cuestionario tiene un total de 11 items, dividido en 3 dimensiones: Actitud

(4 items) Habilidades Cognitivas (5 items) Trato (2 items).

Para la calificacion de las respuestas se empleé la escala de Likert con la
siguiente escala e indice como alternativa de respuesta: siempre (5), casi siempre

(4), aveces (3) casi nunca (2) nunca (1)
Para la categorizacion de la variable, se utilizara la siguiente escala:
Desempeiio Muy alta (46-55 puntos)
Desemperio Alta (36-45puntos)
Desempeio Media (26-35puntos)
Desempeiio Baja (16-25 puntos)

Desempefio Muy baja (5-15 puntos)
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3.7.3. Validacion

3.7.3.1 Instrumento 1

El cuestionario fue validado mediante juicio de expertos, los cuales fueron 03

jueces con grado de Magister quienes calificaron el instrumento “aplicable” (49).

3.7.3.2 Instrumento 2

El cuestionario fue validado mediante juicios de expertos los cuales fueron 4
jueces con grado de magister quienes concluyeron que hay suficiencia y es
aplicable(51).

3.7.4 Confiabilidad:
A) confiabilidad del Instrumento 1

Se utilizé el alfa de Cronbach obteniendo como valor (0.901), que indica una

excelente confiabilidad (49).

B) confiabilidad del instrumento 2
Se utilizé el alpha de Crombach obteniendo como valor 0,861, evidenciando la

confiabilidad del instrumento(51).

3.8 plan de procesamiento y analisis de datos:

a) plan de procesamiento de datos:
Para los procesamientos de datos de esta investigacion se apreciara los

siguientes pasos:
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- una vez aprobado el proyecto por el comité de ética de la unidad de pos
grado de la universidad Norbert Wiener,

-se solicitara permiso al jefe de la clinica privada de lima, previa solicitud
dirigida, para poder obtener la autorizacion y las facilidades.

-se procedera a coordinar con el departamento de jefatura de enfermeria
para poder obtener autorizacion para la aplicacion de los instrumentos.

- una vez obtenida la autorizacion se aplicarda los instrumentos
considerando los criterios de inclusion y exclusion.

- seguidamente se procedera a hacer firmar los consentimientos
informados de los instrumentos a los participantes.

-para la aplicacién del instrumento que medira el estrés laboral el tiempo
promedio de responder los items formulados es de 20 minutos
aproximadamente.

- Asi mismo parala aplicacion del instrumento que medira el desempefio
de los trabajadores el tiempo promedio de responder los items formulados es de
20 minutos aprox.

- para el procesamiento de la informacion se utilizé primero el programa
de Microsoft Excel 2021, para el vaciado de la informacion y realizar previa
codificacion de datos se empleara el programa estadistico SPSS 27.0 y en base

a los datos obtenidos se elaboraran tablas y graficos correspondientes.

b) Analisis de datos:

Cuando se tengan los datos se procesaran y analizaran mediante el analisis
estadistico. La descripcion estadistica que presentara segun niveles los resultados
y la estadistica inferencial para comprobar la hipétesis planteada en el estudio

mediante la aplicacion de la prueba Rho de Spearman.
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3.9Aspectos Eticos:
La presente investigacion se rigio bajo principios bioéticos del Codigo de ética

de enfermeria que son: (52)

RESPETO: se respetara la privacidad y confidencialidad de la informacion

obtenida por los trabajadores de la salud.

JUSTICIA: todos los trabajadores de la salud seran tratados a todos por igual

respetando su integridad y dignidad.

NO MALEFICIENCIA: la investigacion no genera dafio alguno en los

participantes, ya que solo sera con fines académicos

AUTONOMIA: en esta investigacion se respeto la decision de los trabajadores

de la salud para poder participar libremente.

CONFIDENCIALIDAD: toda informacion obtenida por los participantes sera

protegida y no divulgada, asi mismo el cuestionario es de caracter anénimo.
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

ACTIVIDADES

2022

2023

OoCT

NOV.

DIC.

ENE.

FEB.

MAR.

AGO.

SET.

OCT.

NOV

DIC

Identificacion del problema

Revision bibliografica

Elaboracién dela situacion problematica.
Formulacion del problema.

Elaboracién de los objetivos (General y
especificos)

Elaboracién de la justificacién (Tedrica,
metodoldgica y practica)

Elaboracion de la limitacién de la investigacion
(Temporal, espacial y recursos)

Elaboracion del marco tedrico (Antecedentes,
bases tedricas de las variables)

Elaboracion de la hipbtesis (General y
especificos)

Elaboracion de la metodologia (Método,
enfoque, tipo y disefio de la investigacion)

Elaboracion de la poblacién, muestra y
muestreo.

Definicion conceptual y operacional de las
variables de estudio.

Elaboracion de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos (Validacion y
confiabilidad)

Elaboracién del plan de procesamiento y
analisis de datos.

Elaboracién de los aspectos éticos.

Elaboracién de los aspectos administrativos
(Cronograma y presupuesto)
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Elaboracion de las referencias segiin normas
Vancouver.

Elaboracion de los anexos.

Revisidn Final de proyecto.

Aprobacion del proyecto.

Aplicacion del trabajo de campo.

Redaccion del informe.

LEYENDA: Actividades Cumplidas Actividades por cumplir _
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4.2. Presupuesto
Tabla Presupuesto Detallado

Equipos | laptop 1 2500 2500 2500

Material | impresiones hojas 500 1.50 750
bibliografi
[of0)

Fotocopias hojas 70 0.50 35

Utiles de | Papel bond Millar 01 25.00 |25
escritorio i :
Lapiceros Unidad 06 2.00 12
Archivadores Docena 05 15.00 75

Recursos | Estadistico 1 800 1 800
humanos

Tabla Presupuesto Global

|

1 | Equipos 2760

2 Material 257
Bibliografico

3 | Utiles de escritorio 112

4 Estadistico 800
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ANEXO1:MATRIZ DE CONSISTENCIA: ESTRES LABORAL Y DESEMPERNO DE LOS TRABAJADORES DE LA SALUD DE UNA CLINICA PRIVADA, LIMA 2023

PROBLEMA OBIJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DISENO METODOLOGICO
GENERAL GENERAL GENERAL VI: ESTRES LABORAL
éCual es larelacidon que existe | Determinar la relacion que | HG: Existe relacidn estadisticamente Método: hipotético
entre el estrés laboral vy | existe entre el estrés laboraly | significativa entre el estrés laboral y | Dimensiones: deductivo
desempefio de los | desempefio de los | desempefio de los trabajadores de la Enfoque: cuantitativo

trabajadores de la salud de
una clinica privada lima 2023?

ESPECIFICO
1¢Cudl es la relacién que
existe entre el estrés laboral
segln su dimensién factor
fisico y desempefio de los
trabajadores de la salud?

2éCudl es la relacion que
existe entre el estrés laboral
seglin su dimension factor
psicoldgico y desempeiio de
los trabajadores de la salud?

3¢Cuadl es la relacidn que
existe entre el estrés laboral
seglin su dimension factor
social y desempeiio de los
trabajadores de la salud?

trabajadores de la salud

ESPECIFICO
1. Identificar la relacién que
existe entre el estrés laboral
seglin su dimension factor
fisico y desempefio de los
trabajadores de la salud.

2. ldentificar la relacién que
existe entre el estrés laboral
seglin su dimension factor
psicolégico y desempefiio de
los trabajadores de la salud.

3. Identificar la relaciéon que
existe entre el estrés laboral
seglin su dimension factor
social y desempeiio de los
trabajadores de la salud.

salud de una clinica privada lima 2023

HO: No Existe relacién
estadisticamente significativa entre el
estrés laboral y desempeio de los
trabajadores de la salud de unaclinica
privada lima 2023
ESPECIFICO

H1: Existe relacidon estadisticamente
significativa entre el estrés laboral
seglin su dimensién factor fisico y
desempeiio de los trabajadores de la
salud

H2: Existe relacion estadisticamente
significativa entre el estrés laboral
segln su dimensién factor psicolégico
y desempenio de los trabajadores de la
salud

H3: Existe relacion estadisticamente
significativa entre el estrés laboral
segln su dimension factor social y
desempefio de los trabajadores de la
salud.

D1:Factor fisico
D2:Factor psicoldgico
D3Factor social

VD: DESEMPENO DE
LOS TRABAJADORES

Dimensiones:

D1:Actitud
D2:Habilidades
cognitivas
D3:trato

Tipo de investigacion:
aplicada

Diseno: observacional,
descriptivo, transversal,
correlacional.

Poblacién: conformado por
30 trabajadores de la salud
Técnica: encuesta
Instrumento:

Cuestionario de estrés
laboral

Cuestionario de desempeno
laboral
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ANEXO 2: DE INSTRUMENTOS
INSTRUMENTO DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: ESTRES LABORAL
“CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL” (49).

El siguiente cuestionario, le presentamos una lista de situaciones que pueden

darsecomunmente en el servicio de UCI, tenga en cuenta que deben ser en

los dltimos 6 meses. Sus respuestas seran estrictamente confidenciales Por

favor, marque conuna X el nimero de la escala que mejor refleje la frecuencia

con que Ud. cree queha tenido o sentido cada situacion. AUTORA: Morales
Rios 2021.

DATOS GENERALES:
SERVICIO: ..

)

EDAD.: .............aR0os. SEXO: M (...) F (..
ESPECIALIDAD: SI(...) NO(...)
eSPECIfiqQUE: ...
ESTADO CIVIL:

(1) Soltero(a) (2) Casado(a) (3) Conviviente (4) Viudo(a) (5) Separado(a)
INGRESOS MENSUALES:
(1) S/.2000-3000 (2) S/.3000-4000 (3) Mas S/. 5000

NUNCA ALGUNAS

VECES

FRECUENTEMENTE

MUY
FRECUENTEMENTE

4

VARIABLE 1: ESTRES LABORAL

NO

Dimensién: Factor Fisico

1 | No contar con materiales suficientes impide su
desemperio profesional.

2 | El ambiente fisico de tu servicio no es el adecuado
para tu desempefio profesional

3 | El ruido de los equipos dificulta el desempefio de su
Trabajo.

4 | Estar expuesto a pacientes con enfermedades

contagiosas, le genera temor y dificulta su trabajo.




5 | La sobrecarga laboral le dificultad prestar una
atencion adecuada.

6 | Se siente muy fatigado cuando realiza turnos
nocturnos.

Dimension: Factor Psicologico

7 | Lidiar con el sufrimiento de los pacientes dificulta su
desemperio profesional.

8 | Lamuerte de un paciente le afecta tanto que no
puede continuar su trabajo.

9 | Siente que su preparacion es insuficiente y le
impiden una buena atencion.

10 | La falta de apoyo en sus multiples actividades impide
su buen desempefio laboral

11 | El grado de responsabilidad que tiene con sus
pacientes le genera problemas para su desempefio.

12 | Se siente agobiado cuando no le alcanza el tiempo
para realizar todas sus actividades.

Dimensién: Factores Sociales

13 | Presenta conflictos con sus comparieros que
dificulten su desempefio.

14 | Siente que su jefe no lo apoya en su trabajo y eso le
genera estrés.

15 | No tiene ocasion para hablar abiertamente con los
comparieros sobre problemas del servicio.

16 | El clima organizacional de su servicio influye en su
desemperio laboral.

17 | Siente que no puede expresar a sus compareros
sentimientos negativos hacia sus pacientes y eso lo
estresa.

18 | Le dificulta realizar trabajo en equipo y eso afecta su

desempefio profesional.




Instrumento de la variable Dependiente: Desempefio de los trabajadores

“‘Cuestionario de Desempefio Laboral” (51).

I1) INSTRUCCIONES GENERALES:

Por favor, leer cada pregunta con atencion. cuando pienses en tu respuesta, trata de
recordar la ultima semana, es decir, los ultimos siete dias. ¢ Qué respuesta viene a tu
mente primero? Escoge la opcidn que mejor se adapte a tu respuesta y marcala con

una equis (X).

Recuerda que esto no es un examen, asi que no hay respuestas correctas o
incorrectas. Pero es importante que respondas a todas las preguntas y que veamos

tus marcas claramente.

No tienes que mostrarle a nadie tus respuestas. Tampoco nadie mas, aparte de

nosotros, mirara tu cuestionario una vez que hayas finalizado.

S: siempre

C.S: Casi
siempre

AV: A veces

C.N casi
nunca

N: Nunca

Dimension 1: Actitud

1 He tenido problemas o conflictos con algunos
demis comparieros.




Cuando tengo que realizar un trabajo dificil,
cuento con el apoyo de mis colegas.

Cuando cometo un error en mis
actividadesmis comparieros me critican.

Me comprometo en realizar
mi labor cuidadosamente sin perjudicar la salud
de los demas.

Dimension 2: Habilidades Cognitivas /

Mi trabajo me proporciona y/o refuerza todos los
Conocimientos necesarios para la realizacion de

lastareas.

Mi trabajo me proporciona constantes
capacitaciones para estar alerta cuando se

suscite alguna emergencia.

Recibo capacitacién por parte de mi trabajo para la

resolucion de problemas durante el turno.

Mi jefe me ensefia a organizar mis actividades para
la mejora de mi trabajo.

Mi jefe me capacita a mejorar la planificacion de mi

trabajo.

Dimensién 3: Trato

Al comenzar mi turno, mis compafieros me
reciben con un saludo cordial.

Ante un problema recibo apoyo de mis
compaferos de manera desinteresada.

Tomado de: Manrique y Rodriguez (Validado en

Peru-2018).Adaptado y modificado por la propia

investigadora. Y utilizado por Diaz Marin 2022.




Anexo 3: Formato de consentimiento informado para participar del proyecto

de Investigacion

El formato contiene informacion indispensable para poder decidir si usted colabora
o no con el proyecto de investigacion titulado: “Estrés laboral y Desempefio de los
trabajadores de la salud de una clinica privada” ademas usted debe comprender y

conocer el proposito del estudio.

Institucién: Universidad Privada Norbert Wiener.

Nombre del investigador principal: Lic. Enf. Jesus Jamanca Mayra

Titulo del proyecto: Estrés laboral y Desempefio de los trabajadores de la salud

de una clinica privada.

Propdsito del estudio: Determinar la relacion entre Estrés laboral y Desempefio

de los trabajadores de la salud de una clinica privada.

Participantes: Trabajadores de la salud de una clinica privada.

Participacion: Si

Participacion voluntaria: Si

Beneficios por participar: Ninguna

Inconvenientes y riesgos: Ninguna

Costo por participar: Ninguno

Remuneracion por participar: Ninguno

Confidencialidad: Si

Renuncia: No aplica



Consultas posteriores: Si

Contacto con el investigador: Cel: 922020208. Email: miim.1693@gmail.com

Declaracion de consentimiento

declaro haber leido y comprendido la informacion correspondiente, asi mismo tengo
entendimiento del proposito del proyecto de investigacion, asi como la
confidencialidad de mi persona. Por lo cual doy mi consentimiento a participar del

presente proyecto de investigacion.

Nombrey apellidos: ...



ANEXO 4: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Variable Estrés Laboral:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ESTRES LABORAL

DIVENSIONES /ITEAS

immm

i
i
;
E

‘N contar con mate tales suficientes impiden s destrroeho profesioral

| amblene fisico de tu sérvicko no es el adacuach para tu dempefo profesionsd

L

2

3 |l ruico delos dificulta el deserspato de su trabajo
F‘_ Estat expuesto  pacientes con enfermidades contaglosas, & genesa temor y difiut s irabalo
§ | Lasobrecarya laboralle dficulad prestar und atenidn acecods

iesbmnwfmﬂoouﬂuummm

2 Factares Pekolégicos

SR P L SRR S S

Lo corl ki e s gaceries dfelans, Gesenyeloprlesond

idmmoymmdemnmmlnbm

Slente que su preparacion es insufic nce y e impicen unz buens Menddn

L3 falta de 3poya en sus maltiples actiwdades impide su buen desempena taboral

1] gt spnaba . e con e e v s g

% [ i rea lzar todas sus actvidades

DIMENSION 3: smm

ihmgsup'mbwmmnh}oymumm

1o tene ocasldn para hablar abiedtamente ton ks comganieros soare probiamas del servido

Udmmmhmﬂhwmbdwmwhwmmw

“pats bglim i bad o AP Ioed b b d2 | Lo b &=
o e fuelix gt?\f&mkxu*‘lir.«:*!

el e A T B S 2

8 hwwhnmm‘pmqwoyuo#mwmﬂoprmw

Observaclones (precisar sihay suficencia) . 5| TIENE SULICENGIA
Opnidn de apiabiad:  Aplicale () Aplcabedespués e correg( | - Noaplabe )
Apelidos y nambres dlJuezvaldadr O/ s, SRS BAC CAEIRS -
Especialidad del validador: =27 2C//STA EN e

‘Pertinencia: £l item correzponde al concepto tedrica formulado, ! ;
*Rolovancia: €l item e aproptado para presentar ol components 36 ; a?‘”‘“’w 0
dimensidn  espectica de constrycto,

 Claridad; Sz entiende < dificultad alguna &l anundiado del ftem, es

conciso, exactoy directo

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son

suficientes para medic b dimenside.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ESTRES LABORAL

) DIMENSIONES / ITEMS

Pertinencs'

DIMENSION 1: Factores fisicos

No contar con matenales suficientes impiden su desempedo profesional,

Flambiente fisico de tu servicio no s el adecuado para tu desempedo profesional.

£ ruido de los equipos dificulta el desempefio de su trabajo.

Estar expuesto a pacentes con enfermedadss contagiosas, e genera temer y dificulta su tradafo,

1a sobrecargn labaral le dificultad prestar um atencidn adecusda

e m| o lwlies i

Se slente muy fatigado cuando realiza turnos nocturnos.

DIMENSION 2 Factores Psleoldgicos

dlar con el sufrimiento de los pacientes difcultan su desemperio profesiondl

1a thutrie de un paciente e afecta tanto que no pukde continuar sy rabajo,

Siente que su preparacion e insuficiente y ke impiden una buena atencidn.

La falta de apoyo en sus multiples actividades imp de su buen desempedio laboral,

I grado de responsabilidad que tiene con sus pacientes le genera oroblemas para su desemoedo.

sl=|slel=|~

Se siente cuando no le alcanta el tiompo para realizar todas sus actividades.

DIM 3: Factores sodlales

13 | Presenta confictos con sus compaeros que iicuten . desernpedo

14 | Slente que su jefe no lo apoya en su trabajo y eso e genera estrds,

15 | Mo tlene ocasidn para hablar abertamente con los compafieros soare problemas del sevca,

16 | 1 clima osganizacional de su servicio influye en su dasempeho boral,

17| Slente que no puede expresar a sus compalieros sentimientos negativos hacka sus pacientes y eso (o estresa.

18 | Le dificuita realizr trabajo en equipo y 8<0 afeet su desempeto profesional

Observaclones (precisar sl hay suficlencla) : _ SI TIENE SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: ~ Aplicable (X )  Aplicable despuds de corregir ( )  Noaplicable ( )
~ Apellidos y nombres del juez valldador Or / Mg: OSCAR CHICCHON MENDOZA

Especialidad del validador: .. ADMINISTRACION-FINANZAS-COSTOS

wl: Imm”l"w.“ﬂﬂu"l

‘Pertinencla: £l ftem corresponde al concepto tedreo formulado,

Melevancl; £ tem es aproplido para presentar el componente o Los Olivos, 05 de Julio del 2021
dimension especiica del constructo,

 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna e anunciado del ftem, es

conelso, exacto y directo

Nota, Suficlencla, se dice suficlencia cuando los ftems planteados son

suficlontes para medir Iy dimensién,

o

Flrma del experto Informante,

Especialidad



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ESTRES LABORAL

P Rty s Sgerena

L R"’!‘r!

~

~

EFPEERIC

® 2

w¢=qxxrﬂ"1-‘~wsuﬂnjﬂ

EEETEENEES !

ommmmnrdlnvwmmmﬂfw‘”@
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable ()}~ Aplicable después de corregir ( )  Noaplicable ( )

o 14283351

mlldmymhadeljwvdmwmz..}%;.xwz? dl 7}(‘" Selorag @allamlo

Especaldaddelvalldador ...m.Bn/ume«e....mmMaJos Jrdensuos .

YPertinenda; El item corresponde al concepto tedrico formulado, '
HRelevancia: El fem es apropado para presentar e componente o oD e T0LO seiamy
dimension  especifica del constructo,

* Claridad: Se entiende sin dificultad alguna & anunciado del (:em, es

conciso, exacto y directo
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L DATOS GENERALES
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Validacion del instrumento: Estrés laboral

Fiabilidad de cada variable

Variables N° elementos Alfa de Cronbach
Estrés Laboral 27 0,901
Desempefio del Profesional 27 0,720

Fuente: Elaboracion propia spss v25

Mediante el alfa de Cronbach se encontrd que la confiablidad de los instrumentos

indica en la primera variable una excelente confiabilidad (0.901), y en la segunda

variable una confiabilidad moderada (0.720) y al realizar de ambas variables juntas

se encontrd un alfa de cronbach = 0.700 que indica una fiabilidad moderada. La

validez se realizd a través del juicio de 3 expertos, ellos son los siguientes|

Validacion por juicio de expertos

N° de Juez Pertinencia Relevancia Claridad calificacion
Juez 1 Si Si Si Aplicable
Juez 2 Si Si Si Aplicable
Juez 3 si Si Si Aplicable

Fuente: Elaboracién propia spss v25



Validacion del instrumento: Desempeiio de los trabajadores

Validacion del Instrumento

Para Sampieri et al. En el afio 2014, define que la validez es el grado en la cual un

instrumento mide de manera real la variable que se esta investigando. 13

Para ello se realizo el juicio de expertos, por profesionales y especialistas
conocedores del tema y/o estudio que se esta investigando, recopilando todas las

observaciones para la mejora o modificaciéon del instrumento.

Tabla 8. Validez del contenido por juicio de expertos del instrumento.

N° Expertos Veredicto

1 Lic. Lourdes Alvarez Antezcina. Hay suficiencia y es aplicable
2 Lic. Maira Berrocal Junehaya. Hay suficiencia y es aplicable
3 Dr. David Chuquipoma Pacheco Hay suficiencia y es aplicable
4 Dr. Luis German Huaman Ruiz Hay suficiencia y es aplicable

Fuente: Elaboracidn propia

Confiabilidad

La confiabilidad se refiere al grado en que un instrumento de medicion es utilizado
de manera repetida al mismo sujeto u objeto, produciendo el mismo resultado, en la
presente investigacion se realizd mediante el calculo del Coeficiente de Alfa de
Cronbach, segun George y Mallery (2003, p. 231) corresponde a un coeficiente de

alfa bueno, lo cual significa que ambos cuestionarios son confiables.!!?
Estadistica de Fiabilidad:

Tabla 9. Coeficiente de fiabilidad del instrumento.

Alfa de Cronbach Fiabilidad N°

Cuestionario de Calidad de Vida Laboral v
0.861 33

Desempeiio Laboral

Fuente: Elaboracion propia
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® 10% de similitud general
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