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RESUMEN 

 

Objetivo: Determinar la relación que existe entre el “estrés laboral y 

desempeño de los trabajadores de la salud de una clínica privada”, población 

está establecido por 30 trabajadores de la salud, que trabajan en una clínica 

privada. Muestra: el total de la población. Metodología: El tipo de diseño será 

observacional, correlacional, descriptivo y transversal. Instrumentos: para 

evaluar la variable “Estrés Laboral” se utilizará el cuestionario adaptado por 

Morales Diana, en el 2021 verídico mediante el alfa de Cronbach de (0.901) y 

para evaluar la variable “Desempeño Laboral” se utilizó el cuestionario 

adaptado y modificado por Díaz Marín en el 2021, verídico mediante el alpha 

de Crombach de (0,861). La técnica de recolección de datos será la encuesta. 

Procesamiento y análisis de datos: se efectuará mediante técnicas 

descriptivas y frecuencias expresadas en porcentajes, el análisis estadístico 

será según su distribución mediante la aplicación de la prueba Rho de 

Spearman. 

Palabras Claves: “Estrés laboral”, “Desempeño laboral”, trabajadores de la 

salud. 
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ABSTRACT 

Objective: Determine the relationship that exists between “Job stress and 

performance of health workers in a private clinic the population is conformed 

for thirty health workers that work in a private clinic”. Sample: the total 

population. Methodology: the design type will be observational, correlational 

descriptive and transversal. Instruments: to evaluate variable “work stress” we 

will use the questionnaire made by Morales Diana in the year 2021 using 

Cronbach’s alpha of (0,901) and to evaluate the variable “work performance” 

we will use the questionnaire made, adopted and modified by Diaz Marín in 

2021 true trough Cronbach’s alpha of (0,861) the data collection technique will 

be. the survey. Data processing and analysis this will be done by means of 

descriptive techniques and expressed frequencies in percentages. The statical 

analysis will be according to their distribution by applying spearman’s RHO test 

Key Words: “Job Stress” “Job Performance” “Health Care Workers



1 
 

 

1.CAPITULO: EL PROBLEMA 

1.1 Planteamiento del Problema: 

 

En la actualidad han ocurrido cambios importantes en el mundo laboral 

que han evolucionado durante décadas, a inicios del siglo XXI las actividades 

laborales y sus relaciones laborales han producido nuevos riesgos 

psicosociales, entre ellas el estrés (1). 

La OMS describe al estrés laboral que se establece como un conjunto 

de respuestas emocionales, cognitivas, psicológicas y conductuales ante las 

demandas laborales que exceden más allá de las habilidades y conocimientos 

del trabajador para desempeñarse apropiadamente (2). 

Un informe realizado en el año 2020 por Gallup en 116 países, indico 

que el estrés en los trabajadores alcanzo un nivel récord, el 43% de los 100 

países encuestados indicaron haber tenido estrés durante un día anterior, 

mientras que en el 2019 era el 38 %. Gallup indica que en EE.UU. y Canadá 

registran los niveles más altos de estrés diario a nivel global (57%) mientras 

que en Europa occidental el estrés bajo de 39% cuando en 2019 fue de 46%. 

(3) .  

Para la (OMS /OPS) Estudios realizados en las américas y en otras 

regiones sobre el impacto del estrés laboral en el año 2016, se encontró que 

más del 10 % de las personas encuestadas, indicaron haberse sentido 

continuamente bajo estrés, debido a sus preocupaciones en su trabajo (4). 
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 En los países de desarrollo sobre el estrés en el trabajo se han dado 

cambios significativos en todo el mundo moderno, dos de los más importantes 

son el proceso de la globalización y el cambio en la naturaleza del trabajo que 

es motivo de preocupación (5).  

Por lo tanto, mencionan que es inevitable la presión en el lugar de trabajo 

debido a las obligaciones en el entorno laboral, así mismo cuando la presión es 

inmanejable o excesivamente produce estrés y perjudica la salud de los 

trabajadores y el desempeño del mismo (6). 

Un estudio realizado recientemente sobre el estrés laboral en Perú, con 

una población de 2050 peruanos encuestados mencionaron que un 70% de los 

trabajadores encuestados sufren estrés laboral, hay varios motivos que 

mencionan este problema, un 39% menciono que está vinculado con la fuente 

de trabajo, un 18 % menciono con las responsabilidades del trabajo (7). 

En el espacio de los trabajadores de la salud, la incidencia del estrés es 

grave por no solo perjudica al trabajador que la padece, sino también al 

paciente ya que depende de los cuidados bridados (8). 

Muchas profesiones sufren altos niveles de estrés y dentro de ello se 

encuentra el los trabajadores de la salud quienes los médicos enfermeros, 

técnicos, son considerados como uno de los grupos profesionales más 

expuestos a altos niveles de estrés, tanto en forma puntual y continua en sus 

labores (9). 

El estrés tiene la potencia de afectar gravemente el desempeño laboral, 

dañando en el trabajador de la salud el rendimiento y capacidad para cumplir 
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las funciones y tareas ordenadas, generando así en el trabajador falta de 

eficiencia y errores procedimentales pudiendo afectar al equipo de trabajo (10). 

 Perjudicando también en la empresa, pues el trabajador disminuye su 

rendimiento, y desempeño laboral generando ausentismo laboral, descansos 

médicos o necesidad de remplazos y entre u otras razones que se ven 

afectadas (11) . 

En una clínica de lima donde se desarrollara el proyecto de investigación 

, los trabajadores que son el personal de salud , que atiende a pacientes 

jóvenes, adultos y adultos mayores diariamente, a realizar la toma de 

exámenes en equipos oftalmológicos ,se les observa que los trabajadores de 

la salud no cuenta con un área adecuada para dichos procedimientos, ya que 

atienden de 40 a 50 pacientes diariamente generando en ellos estrés por la 

sobre cargo de trabajo, los procedimientos lo realizan de manera muy rápida 

generando muchas veces errores o fallas en la prueba teniendo que volver a 

empezar con el procedimiento, el cual conlleva a tener conflictos con el paciente 

,así mismo todo estos acontecimientos también conlleva al personal a 

enfermarse generando descansos médicos, ausencia laboral, perjudicando su 

bienestar mental ,físico y social.  

Por todo lo anteriormente expuesto, el presente proyecto de 

investigación me lleva a formular el siguiente problema. 
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1.2FORMULACION DEL PROBLEMA 

1.2.1 Problema general: 

¿Cuál es la relación que existe entre el estrés laboral y desempeño de los 

trabajadores de la salud de una clínica privada Lima 2023? 

1.2.2 Problemas específicos: 

¿Cuál es la relación que existe entre el estrés laboral según su dimensión factor 

físico y desempeño de los trabajadores de la salud? 

¿Cuál es la relación que existe entre el estrés laboral según su dimensión factor 

psicológico y desempeño de los trabajadores de la salud? 

¿Cuál es la relación que existe entre el estrés laboral según su dimensión factor 

social y desempeño de los trabajadores de la salud? 

 

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION. 

1.3.1 Objetivo General 

Determinar la relación que existe entre el estrés laboral y desempeño de los 

trabajadores de la salud 

1.3.2 Objetivos Específicos 

Identificar la relación que existe entre el estrés laboral según su dimensión 

factor físico y desempeño de los trabajadores de la salud. 

 Identificar la relación que existe entre el estrés laboral según su dimensión 

factor psicológico y desempeño de los trabajadores de la salud. 
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 Identificar la relación que existe entre el estrés laboral según su dimensión 

factor social y desempeño de los trabajadores de la salud 

 

 

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGAION 

1.4.1Teorica: 

Este proyecto de investigación es de gran aporte teórico, porque 

pretende dar a conocer  los factores estresantes que se generan en los 

trabajadores de la salud, estos factores impactan en el desempeño de sus 

funciones laborales generando déficit del cuidado hacia los pacientes, así 

mismo se pretende tomar conciencia de los mismos trabajadores, sobre los 

efectos negativos que genera el  estrés laboral, y motivar a mejorar nuevas 

estrategias que logren solucionar el problema para asegurar un mejor cuidado 

en el paciente así mismo esta investigación se sustenta en la teorista Callista 

Roy con su modelo de adaptación al estrés y El modelo de Campbell sobre el 

desempeño laboral . 

 

1.4.2 Metodológica: 

A lo largo del estudio se utilizó todos los pasos del método científico, 

presentando un enfoque cuantitativo, método hipotético deductivo con diseño 

correlacional, se utilizaron instrumentos válidos y confiables. los resultados 

obtenidos podrán servir como apoyo a los futuros estudios de investigación 

para que puedan desarrollarse en el área de la salud.  
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1.4.3 Practica: 

Este estudio de investigación pretende aportar en beneficio de los 

trabajadores de la salud ya que por la alta demanda en pacientes genera estrés 

en ellos y se ve reflejado en su desempeño laboral; por lo cual se pretende 

implementar programas como: pausas activas, relajación en respiración, etc. 

ya que reactiva la energía del trabajador mejorando el estado metal y físico y 

así mismo mejoren sus condiciones laborales disminuyendo el riesgo de 

presentar problemas de salud. 

1.5 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION 

1.5.1 Temporal:  

se aplicará a partir de enero hasta abril del 2024. 

1.5.2 Espacial:  

El estudio se ejecutará en una clínica privada de la ciudad de Lima, Perú 

1.5.3 Población:  

Trabajadores de la salud que laboran en la clínica. 
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2. CAPITULO: MARCO TEORICO 

2.1 Antecedentes:  

INTERNACIONALES: 

Cabezas (12) en su investigación del año 2023, en Ecuador tuvo como 

objetivo “analizar el estrés laboral y su relación con el desempeño del personal 

de salud de un centro hospitalario” estudio cuantitativa, no experimental de 

corte transversal, nivel descriptiva, cuya población fue de 25 personas, se 

aplicó la técnica de la encuesta y como instrumento fue el cuestionario. Los 

resultados mostraron que La correlación de Pearson de las variables estrés 

laboral con respecto al desempeño generó el valor de -0,08 estableció una 

relación negativa muy débil. Concluyendo que no se puede afirmar con un alto 

nivel de confianza que esta correlación realmente exista. Ya que la propuesta 

se conformó de varias estrategias de prevención y disminución del estrés 

laboral y un plan de mejora continua. 

Dueñas (13) en su investigación del año 2020  en Ecuador tuvo como 

objetivo “analizar la relación entre estrés laboral y el desempeño del personal 

de salud del Hospital Natalia Huerta de Niemes” estudio de la investigación con 

enfoque cuantitativo, método deductivo , descriptivo, correlacional, se aplicó la 

técnica de la encuesta y como instrumento 2 cuestionarios, la población estuvo 

conformada por 96 colaboradores, los resultados mostraron que se identificó  

los niveles de estrés laboral se derivan de factores como la falta de motivación, 

retribuciones justas, reconocimientos y la sobrecarga de trabajo, concluyendo 

que el estrés laboral afecta en forma negativa en el  desempeño del personal 
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de salud, con una correlación de Pearson de -0.841 con significación 

estadística menor a 0.01. 

Chuchuca , et al (14) en su investigación del año 2020 en Ecuador tuvo 

como objetivo “Determinar la influencia del estrés laboral en el desempeño de 

todo el personal en el hospital Aída León de Rodríguez Lara” el estudio presenta 

una metodología enfoque cuantitativo, diseño descriptivo, correlacional, la 

muestra estuvo conformada por 74 trabajadores del hospital, se aplicó la 

técnica de la encuesta y de instrumento un cuestionario, los resultados 

mostraron que los trabajadores presenta un ,96.05% de evaluación del 

desempeño, y el estrés laboral se desarrolla en un entorno a, 38% por lo cual 

nos lleva a presumir que el nivel de estrés en los trabajadores  es bajo . 

Concluyendo que los trabajadores de la institución que presentan bajo 

rendimiento y alto nivel de estrés en el cumplimiento de sus funciones, los 

principales problemas son la falta de apoyo por parte de la institución. 

 

NACIONALES: 

Vega (15) en su investigación del año 2021, Perú tuvo como objetivo 

“determinar la relación entre el estrés laboral y el desempeño profesional de los 

trabajadores de salud en un hospital de la provincia” estudio de la investigación 

con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo-correlacional, transversal y  diseño 

no experimental; la muestra conformada por 96 trabajadores de salud, se aplicó 

la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados 

mostraron que si existe relación baja entre el estrés laboral y el desempeño 
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profesional de los trabajadores de salud, obteniendo los  valores Rho de 

Spearman es 0,207.concluyendo: que existe una relación débil, pero positiva 

del estrés con el desempeño laboral; es decir a mayor desempeño profesional 

mayor estrés laboral. 

Ángeles (16) en su investigación del año 2019, Perú tuvo como objetivo 

“determinar la relación entre el estrés y desempeño laboral en colaboradores 

del Centro de Salud de Chiquián – Bolognesi” estudio con enfoque cuantitativo, 

diseño no experimental, Correlacional, transversal, la muestra está conformada 

por de 42 colaboradores del Centro de Salud, se aplicó la técnica de la encuesta 

y su instrumento el cuestionario; los resultados mostraron en su punto más alto 

para el nivel regular y de la mima manera se presenta el desempeño laboral a 

un porcentaje de 52.4 %, además se tiene que cuando es estrés es alto (219.0 

%) se presenta un regular desempeño laboral (28.6%). se concluyó que existe 

relación inversa y significativa entre estrés y desempeño laboral en 

colaboradores del Centro de Salud de Chiquián -(r = - 0.786 y sig. = 0.000) 

encontrando que los factores estresantes. 

Chucle, et al (17) en su investigación del año 2019, Perú tuvo como 

objetivo “Determinar la relación entre el estrés y el desempeño laboral en los 

trabajadores de salud del área de emergencia de la clínica San Juan de Dios” 

Estudio de investigación  tipo aplicado, nivel correlacional, Diseño no 

experimental, transversal. La población conformada por 49 trabajadores de la 

salud en el área de emergencia, se aplicó la técnica de la encuesta y como 

instrumento un cuestionario, teniendo como resultados: que el 95,9% tiene un 

nivel medio de estrés y el 87,5% tiene un desempeño laboral regular; 
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concluyendo que se encontró una relación estadísticamente significativa con la 

capacidad psicomotora con el estrés. 

2.2 BASES TEÓRICAS: 

Concepto de Estrés: 

Para Selye, definió el estrés como una alteración inespecífica del 

individuo ante una exigencia sobre él, cuya alteración genera un estado de 

desequilibrio (18). El estrés es uno de los daños sociales más globalizados en 

estos tiempos porque no solo produce un daño en los individuos, sino también 

les genera cambios físicos, emocionales y mentales (19). 

Estrés laboral: 

Sin embargo para la OIT nos describe sobre el estrés laboral que es una 

reacción que presenta un trabajador ante presiones y exigencias laborales que 

son incompatibles con sus habilidades y conocimientos, y ponen a prueba su 

aptitud frente a circunstancias laborales; en este caso se empeora cuando el 

trabajador está sintiendo que no recibe  el apoyo de sus jefes y compañeros, y 

cuando presenta poco control sobre su labor o la forma en que no puede 

enfrentar a las exigencias y presiones (20). 

Para la NIOSH evalúa al estrés laboral  como un grupo de reacciones 

fisiológicas, cognitivas, emocionales  y conductuales  del trabajador hacia 

hechos peligrosos en el entorno del trabajador; siendo el principal factor 

estresante la esencia del trabajo  que a veces se presenta experiencias 

agradables y desagradables (21). 
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Por otro lado El estrés laboral es un factor de riesgo que altera el estado 

psicológico del individuo al producir reacciones  y respuestas cognitivo, 

emocionales , fisiológicas y conductuales ante circunstancias con exigencias 

elevadas que exceden la demanda individual y del trabajo , lo que conlleva a la 

pérdida de control y generan consecuencias en la salud del trabajador, Así 

mismo el estrés en el trabajo se presenta como un problema social y económico 

,social porque la salud de los trabajadores se ve afectada ya que los recursos 

humanos son fundamentales para generar éxito y económico porque bajan la 

productividad y competencias de los mercados (22). 

TEORÍA DE ENFERMERÍA: 

En el marco teórico de enfermería Callista Roy en cuanto a encontrar 

estrategias de mecanismos al estrés desarrollo su “Modelo de Adaptación” en 

el año 1970 este modelo describe las respuestas adaptativas. Estas respuestas 

ayudan a la integridad del individuo en condiciones de crecimiento, 

supervivencia, dominio y reproducción. En su modelo la autora nos detalla una 

herramienta de gran beneficio para poder entender la función de la enfermera 

o trabajador de la salud y su intervención para disminuir los mecanismos de 

estrés (23).  

Así mismo menciona que el individuo es un ser adaptable, y que está en 

constante cambio con el entorno, y a su vez el individuo usa mecanismos de 

afrontamiento propios y adquiridos para poder enfrentar a esos cambios y poder 

adaptarse a ellos en cuatro modos adaptativos que son: auto concepto, 

fisiológicos, dominio de rol e interdependencia (24).  
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En referente al estrés laboral se han considerado 3 factores que son: 

 DIMENSION FACTOR FÍSICO: 

El cuerpo responde a situaciones estresantes desatando un conjunto de 

respuestas adaptativas, con el fin de mantener el equilibrio, las reacciones 

fisiológicas  que se presentan en las personas son aumento del ritmo cardiaco, 

la presión arterial, respiración, tensión muscular y secreción de lucidos y lípidos 

a la sangre, digestión lenta. La exposición continua a situaciones  estresantes 

genera enfermedades. Así mismo también se menciona que el estrés es una 

respuesta a un agente  interno o externo, este agente es un estresor que son 

parte del medio ambiente  y entre ellos se encuentra los factores físicos  como 

el ruido, la temperatura, vibraciones, iluminación etc. estos factores se 

convierten en estresores  hacia el trabajador (25). 

Selye describe a la sintomatología del estrés como Síndrome de 

adaptación general (S.A.G.) que es la respuesta del cuerpo ante una situación 

de estrés ambiental, el cuerpo inicia con una seria de modificaciones 

fisiológicas y psicológicas como inquietud y ansiedad que lo impulsan para 

poder enfrentarse a la circunstancia estresante, la aparición de estos síntomas 

está afectado por factores físicos  del estímulo ambiental como es el ruido, 

intensidad, temperatura, etc. Los factores de los individuos, el grado de 

amenaza percibido y otros estímulos ambientales influyen sobre esta 

situación(26). 

 



13 
 

DIMENSION FACTOR PSICOLOGICO: 

Los efectos del estrés laboral pueden ocasionar en el trabajador de la 

salud daños psicológicos ante exigencias y presiones en el ambiente laboral; 

dentro del entorno laboral hay  agentes estresores que generan un desequilibrio 

en el trabajador de la salud y esto se puede deber a la sobre carga de trabajo, 

exigencias por el supervisor, compañeros de trabajo desagradables, conflictos 

en el rol, falta de apoyo, etc (27). 

Así mismo en el trabajador de la salud se ve afectada su estado mental 

presentando síntomas como dificultad de concentración, disminución de la 

memoria, aumenta el número de errores, preocupación  excesiva, miedo, 

pánico, irritabilidad, ansiedad, cambios de humor que si no son atendidos a 

tiempos puede generar depresión y labilidad emocional(28). 

DIMENSION FACTOR SOCIAL: 

Unos de los factores que se ve afectado por el estrés laboral es el ámbito 

social, ya que en el ambiente de trabajo se presenta desempeño de roles entre 

jefes y compañeros de trabajo en cuanto a cargos o funciones dentro de la 

institución que presentan, la forma de comunicación  entre el jefe y equipo de 

trabajo, el grado de autonomía sobre la diversidad de funciones, los conflictos 

entre los trabajadores son factores que se tienen en cuenta por la aparición del 

estrés laboral(29). 
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DESEMPEÑO DE LOS TRABAJADORES DE LA SALUD  

 Por desempeño laboral se comprende al desenvolvimiento de cada 

trabajador que cumple su jornada laboral dentro de una empresa o institución, 

el cual debe ajustarse a los requerimientos y necesidades de la empresa para 

realizar las tareas asignadas eficaz, eficiente y productivamente. Para lograr 

los objetivos propuestos, sus funciones corresponden al éxito de la 

organización. En este sentido Bohlander menciona que “el desempeño laboral 

es la eficacia con que los trabajadores realizan sus tareas en la institución” es 

decir el esfuerzo que los trabajadores emplean en el cumplimiento de sus 

responsabilidades dentro de la institución para lograr el éxito institucional la 

responsabilidad y autoeficacia(30). 

Por otro lado Mayta, et al citaron a Chiavenato que describe al 

desempeño laboral como la conducta o acciones observada de los trabajadores 

vinculado con el logro de metas de la institución. De hecho, confirma que el 

buen desempeño laboral es la fortaleza más sobresaliente con que cuenta la 

institución(31). 

De igual forma mencionan que el desempeño laboral de los trabajadores 

de la salud es el comportamiento o estilo de cada trabajador que se presentan 

en los escenarios profesionales y técnico, o en las relaciones interpersonales 

que se dan en el momento del cuidado del proceso de salud/enfermedad de la 

persona, el cual se ve influenciado notablemente el factor ambiental(32). 
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TEORIA DE DESEMPEÑO  

El modelo de Campbell sobre el desempeño laboral surge en el siglo xx 

en el ejército de USA, debido a una investigación que necesitaban evaluar el 

desempeño laboral de forma completa, se considera uno de los pilares teóricos 

por presentar una construcción multifactorial, y contar con elementos 

principales para medir el desempeño laboral y de esta forma poder generar 

tácticas dirigidas al cumplimiento de dichos objetivos (33). 

Por lo que Campbell describió en su modelo 8 factores que nos hablan 

de: 1 capacidad especifica de la tarea;2 capacidad no específicas de la tarea; 

3 mensaje oral y escrito; 4 demostración de esfuerzo; 5 mantenimiento de la 

disciplina personal; 6 rendimiento en equipo; 7 control y/o supervisión de los 

recursos de la organización; 8 administración y gerencia para determinar la 

política de las empresas (34). 

Por lo cual Este es un modelo factorial de forma ordenada que nos 

mencionan los factores uno, dos, tres y siete a las  conductas necesarias para 

realizar las tareas en el puesto de trabajo y  los factores cuatro, cinco, seis y 

ocho describen a las  conductas que dan apoyo al ambiente social, psicológico 

y organizacional (35). 

A continuación, Se describen las dimensiones del desempeño de los 

trabajadores de la salud: 
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 DIMENSIÓN ACTITUD: 

La labor de los trabajadores en las instituciones se ve influenciada por 

una serie de factores internos y entre ellos se describe a las actitudes; que son 

sentimientos ,emociones, percepciones enfrente a su entorno laboral ;además 

se describen que  las actitudes son señales de comportamiento de los 

trabajadores a actuar de cierta forma y que pueden presentar efectos positivos 

y negativos; en las actitudes positivas hacia el trabajo se describen al 

comportamiento eficiente que se reflejan en trabajadores satisfechos; y en las 

actitudes negativas se presentan comportamientos indeseables, ya que los 

trabajadores no se encuentran satisfechos por la cual no se involucran en sus 

labores ni se comprometen con la institución(36). 

Por otro lado, mencionan que la actitud es el comportamiento de la 

persona que lo anima a realizar diferentes labores guiadas hacia acciones para 

alcanzar su propósito.  En el ámbito laboral podemos decir que la actitud que 

presenta el trabajador frente a las labores asignadas, las cuales pueden afectar 

de forma positiva o negativa en el desempeño de su trabajo(37). 

 

DIMENSIÓN HABILIDADES COGNITIVAS: 

 

En cuanto a las habilidades cognitivas, se describe que son un conjunto 

de capacidades que presenta la persona como: la atención, memoria, lenguaje 

y creatividad; por lo cual en los trabajadores al presentar una mayor capacidad 

cognitiva se considera presentar un mejor desempeño laboral y esto conllevaría 
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a obtener una mayor producción, mejor calidad y efecto dentro del trabajo y en 

otros entornos laborales(38). 

Una característica de los trabajadores de la salud es la realización de 

emplear conocimientos para la toma de decisiones, y solución a los problemas 

dados en el ámbito laboral; así mismo la capacidad de observación, reflexión y 

juicio ante los problemas clínicos de los pacientes es un proceso cognitivo que 

se debe de realizar en la atención del proceso de salud-enfermedad(39). 

 

DIMENSIÓN TRATO: 

El trato en los trabajadores de la salud se describe como la forma de 

comunicarse y relacionarse con el entorno laboral que fomentan un sentimiento 

mutuo y reconocimiento; el trato está relacionado con el respeto y solidaridad 

mutua entre los trabajadores  por lo contrario al tener un mal trato perjudica el 

estado anímico del trabajador desencadenando estrés, depresión y 

desmotivación(40). 

 

2.3. FORMULACION DE HIPOTESIS: 

2.3.1 Hipótesis General: 

HG: Existe relación estadísticamente significativa entre el estrés laboral y 

desempeño de los trabajadores de la salud de una clínica privada Lima ,2023 

HO: No Existe relación estadísticamente significativa entre el estrés laboral y 

desempeño de los trabajadores de la salud de una clínica privada Lima ,2023 
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2.3.2 Hipótesis Específicas: 

H1: Existe relación estadísticamente significativa entre el estrés laboral según 

su dimensión factor físico y desempeño de los trabajadores de la salud 

H2: Existe relación estadísticamente significativa entre el estrés laboral según 

su dimensión factor psicológico y desempeño de los trabajadores de la salud 

H3: Existe relación estadísticamente significativa entre el estrés laboral según 

su dimensión factor social y desempeño de los trabajadores de la salud. 
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3 CAPITULO: METODOLOGÍA  

 

3.1 Método de la investigación: 

Se aplicará el método hipotético deductivo; porque partiendo del 

pensamiento lógico consiste en ideas generales infieren a las ideas particulares 

(41).  

 

3.2 Enfoque de la investigación: 

Será de enfoque cuantitativo, por que busca explicar, describir, 

comprobar, generar y probar teorías. Por consecuente, se busca recolectar 

datos con instrumentos ya validados y estandarizados para señalar su 

confiabilidad (42).  

 

3.3 Tipo de la investigación: 

Será de tipo aplicada, porque existe un conocimiento previo destinado 

que permita soluciones de problemas específicos (43). 

 

3.4 Diseño de la investigación: 

La investigación será de diseño observacional, correlacional, descriptivo 

y transversal. 

Observacional: registra y describe lo observado de una o más variables en un 

grupo determinado (44).  

 

Descriptivo: consiste en describir un fenómeno, hecho, un individuo con un 

propósito de su comportamiento o estructura (45). 
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Correlacional, son aquellos estudios existentes en describir las vinculaciones 

de las variables una con otra (46). 

Transversal: recolectan información en un tiempo y momento único (47).  

 

3.5. Población, muestra y muestreo: 

 

Población: está establecido por 30 trabajadores de la salud que laboran en una 

clínica privada, por lo que la población es finita no se contara con muestra.  

 

Criterios de Inclusión: 

-trabajadores de la salud que deseen participar del estudio previa firma del 

consentimiento informado. 

- trabajadores de la salud que son nombrados, contratados y terceros. 

-trabajadores de la salud que cuenten con correo electrónico y/o WhatsApp 

activos. 

Criterios de exclusión: 

-trabajadores de la salud que no desea participar en el estudio. 

- trabajadores de la salud que se encuentren con licencia 

- personal de vigilancia y administrativo.
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3.6 Matriz de Operacionalización de variables  

VARIABLE INDEPENDIENTE: ESTRÉS LABORAL 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADORES 

ESCAL
A DE 

MEDICI
ÓN 

ESCALA 
VALORATI

VA 
(Niveles) 

Estado dinámico en la 
cual el individuo 
encuentra una 
limitación ante una 
exigencia vinculada con 
un afán obteniendo 
como resultado 
inseguridad (48).  

 

estado dinámico 
en la cual los 
trabajadores de la 
salud encuentran 
una limitación 
ante una 
exigencia, que 
laboran en una 
clínica privada, 
lima, el cual será 
medido mediante 
un instrumento 
que identifique 
las dimensiones: 
factor físico, 
factor psicológico, 
factor social (49). 

 

 
FACTOR FISICO 

-La carga de trabajo 
-Horarios 
-Ambiente físico 
-Materiales insuficientes 
-Riesgos biológicos y 
químicos 
-Ruido 
 

 
 
 
 

Ordinal 
 
 
 
 
 

 
 

Alto.  
(69-100) 

 
Medio 

(35-68) 
 

Bajo 
(0-34) 

FACTOR PSICOLOGICO 

 
-Muerte y sufrimiento 
-Preparación 
insuficiente 
-Falta de apoyo en las 
actividades 
-Grado de 

responsabilidad 

- Tiempo para realizar 

actividades. 

FACTOR SOCIAL 

-Problemas con los 
miembros de equipo 
-Contactos sociales 
-Clima de la 
organización 
-Falta de apoyo del jefe 
-Trabajo en equipo 
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VARIANTE DEPENDIENTE: DESEMPEÑO DE LOS TRABAJADORES 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADORES 

ESCAL
A DE 

MEDICI
ÓN 

ESCALA 
VALORATI

VA 
(Niveles) 

Influencia de las 
expectativas del 
empleado sobre el 
trabajo, frente a sus 
habilidades personales 
hacia los logros y 
deseo (50). 

Influencia de las 
expectativas de los 
trabajadores de la 
salud que laboran 
en una clínica 
privada, lima, el 
cual será medido 
mediante un 
instrumento que 
evalué las 
dimensiones: 
Actitud, habilidades 
cognitivas, trato 
(51). 

 

ACTITUD 
 

- Respeto entre 
compañeros. 
-Compromiso con el 
Trabajo.  

 
 
 

Ordinal 
 
 
 
 
 

 
Muy alta 

46-55 
Alta 

36-45 
Media 
26-35 
Baja 

16-25 
Muy baja 

5-15 

HABILIDADES 
COGNITIVAS 

-Conocimiento 
- Atención 
-Resolución de problemas 
-Organización 
-. Planificación 

 

TRATO 

-Buenos modales en el 
trabajo 
-Solidaridad. 
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3.7. Técnicas e Instrumento 

3.7.1 Técnicas: 

Variable 1: se aplicará la técnica de la encuesta.  

Variable 2: se aplicará la técnica de la encuesta. 

3.7.2 Descripción de Instrumentos 

3.7.2.1 Instrumento 1 

El instrumento que se utilizara fue diseñado por Morales Ríos Diana (49) en 

el año 2021 en Perú sobre el “estrés Laboral”  

El cuestionario tiene un total de 18 ítems, dividido en 3 dimensiones: factor 

físico (6 ítems) factor psicológico (6 ítems) factor social (6 ítems). 

Para la calificación de las respuestas, se empelará la escala de Likert con la 

siguiente escala e índice como alternativa de respuesta: nunca (1), algunas veces 

(2), frecuentemente (3), muy frecuentemente (4). 

Para la categorización de la variable, se utilizará la siguiente escala: 

           Estrés laboral Alto (69-100 puntos) 

           Estrés  laboral Medio (35-68 puntos) 

           Estrés laboral Bajo  (0-34 puntos) 
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3.7.2.2 Instrumento 2 

El instrumento que se utilizara fue diseñado por Manrique y Rodríguez en el 

año 2018, modificado por Travezañon y utilizado por Díaz Marín (51) en el año 2022 

en Perú sobre el “desempeño laboral” 

El cuestionario tiene un total de 11 ítems, dividido en 3 dimensiones: Actitud 

(4 ítems) Habilidades Cognitivas (5 ítems) Trato (2 ítems). 

Para la calificación de las respuestas se empleó la escala de Likert con la 

siguiente escala e índice como alternativa de respuesta: siempre (5), casi siempre 

(4), a veces (3) casi nunca (2) nunca (1) 

Para la categorización de la variable, se utilizará la siguiente escala: 

Desempeño Muy alta (46-55 puntos) 

Desempeño Alta (36-45puntos) 

Desempeño Media (26-35puntos) 

Desempeño Baja  (16-25 puntos) 

Desempeño Muy baja (5-15 puntos)
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3.7.3. Validación 

3.7.3.1 Instrumento 1  

El cuestionario fue validado mediante juicio de expertos, los cuales fueron 03 

jueces con grado de Magister quienes calificaron el instrumento “aplicable” (49). 

3.7.3.2 Instrumento 2  

El cuestionario fue validado mediante juicios de expertos los cuales fueron 4 

jueces con grado de magister quienes concluyeron que hay suficiencia y es 

aplicable(51). 

 

3.7.4 Confiabilidad: 

A) confiabilidad del Instrumento 1  

Se utilizó el alfa de Cronbach obteniendo como valor (0.901), que indica una 

excelente confiabilidad (49). 

 

B) confiabilidad del instrumento 2  

Se utilizó el alpha de Crombach obteniendo como valor 0,861, evidenciando la 

confiabilidad del instrumento(51). 

 

3.8 plan de procesamiento y análisis de datos: 

 

a) plan de procesamiento de datos: 

Para los procesamientos de datos de esta investigación se apreciará los 

siguientes pasos: 
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- una vez aprobado el proyecto por el comité de ética de la unidad de pos 

grado de la universidad Norbert Wiener, 

-se solicitará permiso al jefe de la clínica privada de lima, previa solicitud 

dirigida, para poder obtener la autorización y las facilidades. 

-se procederá a coordinar con el departamento de jefatura de enfermería 

para poder obtener autorización para la aplicación de los instrumentos. 

- una vez obtenida la autorización se aplicará los instrumentos 

considerando los criterios de inclusión y exclusión. 

- seguidamente se procederá a hacer firmar los consentimientos 

informados de los instrumentos a los participantes. 

-para la aplicación del instrumento que medirá el estrés laboral el tiempo 

promedio de responder los ítems formulados es de 20 minutos 

aproximadamente. 

- Así mismo para la  aplicación del instrumento que medirá el  desempeño 

de los trabajadores el tiempo promedio de responder los ítems formulados es de 

20 minutos aprox. 

- para el procesamiento de la información se utilizó primero el programa 

de Microsoft Excel 2021, para el vaciado de la información y realizar previa 

codificación de datos se empleará el programa estadístico SPSS 27.0 y en base 

a los datos obtenidos se elaborarán tablas y gráficos correspondientes. 

 

b) Análisis de datos: 

Cuando se tengan los datos se procesarán y analizaran mediante el análisis 

estadístico. La descripción estadística que presentará según niveles los resultados 

y la estadística inferencial para comprobar la hipótesis planteada en el estudio 

mediante la aplicación de la prueba Rho de Spearman. 



27 
 

3.9 Aspectos Éticos: 

La presente investigación se rigió bajo principios bioéticos del Código de ética 

de enfermería que son: (52) 

RESPETO: se respetará la privacidad y confidencialidad de la información 

obtenida por los trabajadores de la salud. 

JUSTICIA: todos los trabajadores de la salud serán tratados a todos por igual 

respetando su integridad y dignidad. 

NO MALEFICIENCIA: la investigación no genera daño alguno en los 

participantes, ya que solo será con fines académicos 

AUTONOMIA: en esta investigación se respetó la decisión de los trabajadores 

de la salud para poder participar libremente. 

CONFIDENCIALIDAD: toda información obtenida por los participantes será 

protegida y no divulgada, así mismo el cuestionario es de carácter anónimo. 
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 
 

ACTIVIDADES 2022 2023 
OCT NOV. DIC. ENE. FEB. MAR. AGO. SET. OCT. NOV DIC 

Identificación del problema                   
  

Revisión bibliográfica                   
  

Elaboración dela situación problemática. 
Formulación del problema. 

                  
  

Elaboración de los objetivos (General y 
específicos) 

                  
  

Elaboración de la justificación (Teórica, 
metodológica y práctica) 

                  
  

Elaboración de la limitación de la investigación 
(Temporal, espacial y recursos) 

                  
  

Elaboración del marco teórico (Antecedentes, 
bases teóricas de las variables) 

                  
  

Elaboración de la hipótesis (General y 
específicos) 

                  
  

Elaboración de la metodología (Método, 
enfoque, tipo y diseño de la investigación) 

                  
  

Elaboración de la población, muestra y 
muestreo. 

                  
  

Definición conceptual y operacional de las 
variables de estudio. 

                  
  

Elaboración de las técnicas e instrumentos de 
recolección de datos (Validación y 
confiabilidad) 

                  
  

Elaboración del plan de procesamiento y 
análisis de datos. 

                  
  

Elaboración de los aspectos éticos.                   
  

Elaboración de los aspectos administrativos 
(Cronograma y presupuesto) 
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Elaboración de las referencias según normas 
Vancouver. 

                  
  

Elaboración de los anexos.                   
  

Revisión Final de proyecto.                   
  

Aprobación del proyecto.                   
  

Aplicación del trabajo de campo.          
  

Redacción del informe.                   
  

 

 

 

 

LEYENDA:  Actividades Cumplidas   Actividades por cumplir  
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4.2. Presupuesto  

Tabla   Presupuesto Detallado 
 Rubros Unidad Cantidad  Costo (S/.) 

 Unitario Total 

Equipos laptop 1 2500 2500 2500 

 USB 1 1 30 30 

 subtotal    2530 

Material 
bibliográfi
co 

impresiones hojas 500 1.50 750 

 Fotocopias  hojas 70 0.50 35 

 subtotal    785 

Útiles de 
escritorio 

Papel bond Millar 01 25.00 25 

Lapiceros Unidad 06 2.00 12 

Archivadores Docena 05 15.00 75 

 Subtotal    112 

Recursos 
humanos 

Estadístico 1 800 1 800 

 subtotal    800 

 
 
 
 

Tabla   Presupuesto Global 

N° ÍTEM Costo (S/.) 

1 Equipos 2760 

2 Material 
Bibliográfico 

257 

3 Útiles de escritorio 112 

4 Estadístico 800 

 Total presupuesto 3929 
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ANEXO1:MATRIZ DE CONSISTENCIA: ESTRÉS LABORAL Y DESEMPEÑO DE LOS TRABAJADORES DE LA SALUD DE UNA CLÍNICA PRIVADA, LIMA 2023  

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DISEÑO METODOLOGICO 
 

GENERAL 
¿Cuál es la relación que existe 
entre el estrés laboral y 
desempeño de los 
trabajadores de la salud de 
una clínica privada lima 2023? 
 

ESPECIFICO 
1¿Cuál es la relación que 
existe entre el estrés laboral 
según su dimensión factor 
físico y desempeño de los 
trabajadores de la salud? 
 
2¿Cuál es la relación que 
existe entre el estrés laboral 
según su dimensión factor 
psicológico y desempeño de 
los trabajadores de la salud? 
 
3¿Cuál es la relación que 
existe entre el estrés laboral 
según su dimensión factor 
social y desempeño de los 
trabajadores de la salud? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        
GENERAL 

Determinar la relación que 
existe entre el estrés laboral y 
desempeño de los 
trabajadores de la salud 
 

ESPECIFICO 
1. Identificar la relación que 
existe entre el estrés laboral 
según su dimensión factor 
físico y desempeño de los 
trabajadores de la salud. 
 
2. Identificar la relación que 
existe entre el estrés laboral 
según su dimensión factor 
psicológico y desempeño de 
los trabajadores de la salud. 
 
3. Identificar la relación que 
existe entre el estrés laboral 
según su dimensión factor 
social y desempeño de los 
trabajadores de la salud. 
 

  
GENERAL 

HG: Existe relación estadísticamente 
significativa entre el estrés laboral y 
desempeño de los trabajadores de la 
salud de una clínica privada lima 2023 
 
HO: No Existe relación 
estadísticamente significativa entre el 
estrés laboral y desempeño de los 
trabajadores de la salud de una clínica 
privada lima 2023 

ESPECIFICO 
H1: Existe relación estadísticamente 
significativa entre el estrés laboral 
según su dimensión factor físico y 
desempeño de los trabajadores de la 
salud 
H2: Existe relación estadísticamente 
significativa entre el estrés laboral 
según su dimensión factor psicológico 
y desempeño de los trabajadores de la 
salud 
H3: Existe relación estadísticamente 
significativa entre el estrés laboral 
según su dimensión factor social y 
desempeño de los trabajadores de la 
salud. 

 
VI: ESTRÉS LABORAL 
 
Dimensiones: 
 
D1:Factor físico 
D2:Factor psicológico 
D3Factor social 
 
VD: DESEMPEÑO DE 
LOS TRABAJADORES 
 
Dimensiones: 
 
D1:Actitud 
D2:Habilidades 
cognitivas 
D3:trato 
 
 
 
 
 
 

 
 
Método: hipotético 
deductivo 
Enfoque: cuantitativo 
Tipo de investigación: 
aplicada  
Diseño: observacional, 
descriptivo, transversal, 
correlacional. 
 
Población: conformado por 
30 trabajadores de la salud 
Técnica: encuesta 
Instrumento:  
Cuestionario de estrés 
laboral 
Cuestionario de desempeño 
laboral 



 

ANEXO 2: DE INSTRUMENTOS 

   INSTRUMENTO DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: ESTRÉS LABORAL 

         “CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL” (49). 

 
El siguiente cuestionario, le presentamos una lista de situaciones que pueden 

darse comúnmente en el servicio de UCI, tenga en cuenta que deben ser en 

los últimos 6 meses. Sus respuestas serán estrictamente confidenciales Por 

favor, marque con una X el número de la escala que mejor refleje la frecuencia 

con que Ud. cree que ha tenido o sentido cada situación. AUTORA: Morales 

Ríos 2021. 

 
DATOS GENERALES: 

SERVICIO: ………………………………………………… 

EDAD: …........... años. SEXO: M (…) F (…) 

ESPECIALIDAD: SI (…) NO (…)  

especifique: ……………………………………. 

ESTADO CIVIL: 

(1) Soltero(a) (2) Casado(a) (3) Conviviente (4) Viudo(a) (5) Separado(a) 

INGRESOS MENSUALES: 

(1) S/.2000-3000 (2) S/.3000-4000 (3) Más S/. 5000 
 

NUNCA ALGUNAS 

VECES 

FRECUENTEMENTE MUY 

FRECUENTEMENTE 

1 2 3 4 

 
 

VARIABLE 1: ESTRÉS LABORAL 

N°  1 2 3 4 

Dimensión: Factor Físico     

1 No contar con materiales suficientes impide su 
desempeño profesional. 

    

2 El ambiente físico de tu servicio no es el adecuado 
para tu desempeño profesional 

    

3 El ruido de los equipos dificulta el desempeño de su 
Trabajo. 

    

4 Estar expuesto a pacientes con enfermedades 
contagiosas, le genera temor y dificulta su trabajo. 

    



 
 

5 La sobrecarga laboral le dificultad prestar una 
atención adecuada. 

    

6 Se siente muy fatigado cuando realiza turnos 
nocturnos. 

    

Dimensión: Factor Psicológico     

7 Lidiar con el sufrimiento de los pacientes dificulta su 
desempeño profesional. 

    

8 La muerte de un paciente le afecta tanto que no 
puede continuar su trabajo. 

    

9 Siente que su preparación es insuficiente y le 
impiden una buena atención. 

    

10 La falta de apoyo en sus múltiples actividades impide 
su buen desempeño laboral 

    

11 El grado de responsabilidad que tiene con sus 
pacientes le genera problemas para su desempeño. 

    

12 Se siente agobiado cuando no le alcanza el tiempo 
para realizar todas sus actividades. 

    

Dimensión: Factores Sociales     

13 Presenta conflictos con sus compañeros que 
dificulten su desempeño. 

    

14 Siente que su jefe no lo apoya en su trabajo y eso le 
genera estrés. 

    

15 No tiene ocasión para hablar abiertamente con los 
compañeros sobre problemas del servicio. 

    

16 El clima organizacional de su servicio influye en su 
desempeño laboral. 

    

17 Siente que no puede expresar a sus compañeros 
sentimientos negativos hacia sus pacientes y eso lo 
estresa. 

    

18 Le dificulta realizar trabajo en equipo y eso afecta su 
desempeño profesional. 

    

 

  



 
 

Instrumento de la variable Dependiente: Desempeño de los trabajadores 

 

                                      “Cuestionario de Desempeño Laboral” (51). 

 

 

 II) INSTRUCCIONES GENERALES: 

 Por favor, leer cada pregunta con atención. cuando pienses en tu respuesta, trata de 

recordar la última semana, es decir, los últimos siete días. ¿Qué respuesta viene a tu 

mente primero? Escoge la opción que mejor se adapte a tu respuesta y márcala con 

una equis (X). 

Recuerda que esto no es un examen, así que no hay respuestas correctas o 

incorrectas. Pero es importante que respondas a todas las preguntas y que veamos 

tus marcas claramente. 

No tienes que mostrarle a nadie tus respuestas. Tampoco nadie más, aparte de 

nosotros, mirara tu cuestionario una vez que hayas finalizado. 

S: siempre 

C.S: Casi 

siempre 

 AV: A veces 

C.N casi 
nunca 

 N: Nunca 

 
 

 
D 

Dimensión 1: Actitud   
.S 

 
V 

 
.N 

 

1 He tenido problemas o conflictos con algunos 
de mis compañeros. 

     



 
 

2 Cuando tengo que realizar un trabajo difícil, 
cuento con el apoyo de mis colegas. 

     

3 Cuando cometo un error en mis 
actividades mis compañeros me critican. 

     

4 Me comprometo en realizar 

mi labor cuidadosamente sin perjudicar la salud 

de los demás. 

     

 

 
 

D 

Dimensión 2: Habilidades Cognitivas /   
.S 

 
V 

 
.N 

 

 
5 

Mi trabajo me proporciona y/o refuerza todos los 

Conocimientos necesarios para la realización de 

las tareas. 

     

6 Mi trabajo me proporciona constantes 

capacitaciones para estar alerta cuando se 

suscite alguna emergencia. 

     

7 Recibo capacitación por parte de mi trabajo para la 

resolución de problemas durante el turno. 

     

8 Mi jefe me enseña a organizar mis actividades para 

la mejora de mi trabajo. 

     

9 Mi jefe me capacita a mejorar la planificación de mi 

trabajo. 

     

 

Tomado de: Manrique y Rodríguez (Validado  en    

Perú-2018).Adaptado y modificado por la propia  

investigadora. Y utilizado por Díaz Marín 2022.

 
D 

Dimensión 3: Trato   
.
S 

 
 
 V 

 
.
N 

 

 
1
0 

Al comenzar mi turno, mis compañeros me 
reciben con un saludo cordial. 

     

 
1
1 

Ante un problema recibo apoyo de mis 
compañeros de manera desinteresada. 

     



 

 

 

Anexo 3: Formato de consentimiento informado para participar del proyecto 

de Investigación 

 

El formato contiene información indispensable para poder decidir si usted colabora 

o no con el proyecto de investigación   titulado: “Estrés laboral y Desempeño de los 

trabajadores de la salud de una clínica privada” además usted debe comprender y 

conocer el propósito del estudio. 

Institución: Universidad Privada Norbert Wiener. 

Nombre del investigador principal: Lic. Enf. Jesus Jamanca Mayra 

Título del proyecto: Estrés laboral y Desempeño de los trabajadores de la salud 

de una clínica privada. 

Propósito del estudio: Determinar la relación entre Estrés laboral y Desempeño 

de los trabajadores de la salud de una clínica privada. 

Participantes: Trabajadores de la salud de una clínica privada. 

Participación: Si 

Participación voluntaria: Si  

Beneficios por participar: Ninguna  

Inconvenientes y riesgos: Ninguna  

Costo por participar: Ninguno 

Remuneración por participar: Ninguno 

Confidencialidad: Si  

Renuncia: No aplica  



 

 

Consultas posteriores: Si 

Contacto con el investigador: Cel: 922020208. Email: miim.1693@gmail.com 

Declaración de consentimiento 

declaro haber leído y comprendido la información correspondiente, así mismo tengo 

entendimiento del propósito del proyecto de investigación, así como la 

confidencialidad de mi persona. Por lo cual doy mi consentimiento a participar del 

presente proyecto de investigación. 

 

Nombre y apellidos: ……………………………………. 

D.N.I: …………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ANEXO 4: VALIDACION DE INSTRUMENTOS 

 

 Variable Estrés Laboral: 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Variable Desempeño Laboral: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Validación del instrumento: Estrés laboral 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 

Validación del instrumento: Desempeño de los trabajadores 
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