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RESUMEN 

El trabajo de investigación realizado fue con el objetivo de evidenciar los factores laborales que 

impactan en la elección de una especialidad farmacéutica en profesionales de Farmacia y 

Bioquímica de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2021. Estudio de tipo básico, método 

deductivo, con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo simple no experimental y de corte 

transversal. La información se recolecta aplicando la técnica de una encuesta que consta de un 

formulario de 20 preguntas calificadas en escala de Likert. La muestra seleccionada fue de 160 

profesionales Químico Farmacéuticos. Los datos generales fueron procesados por un programa 

estadístico SPSS versión 25. Los resultados obtenidos en cuanto a los factores laborales según la 

frecuencia el (51,35%) manifiesta un impacto “ocasional”, mientras que el (48,75%) señala que 

con frecuencia el factor laboral impacta en la elección de una especialidad. La actividad habitual 

con (83,75%) y actividad intelectual (74,38%) favorece en su despeño laboral, así mismo la 

productividad como factor laboral se refleja con un (58,75%), el mercado laboral refleja un 

(78,13%) de impacto “ocasional”, mientras que los factores laborales más resaltantes y revelados 

como “frecuentemente” son: el tiempo de servicio con (78,13%) y la relación social con (67,50%). 

Concluyendo así, que los Químicos Farmacéuticos egresados el año 2021 de la Universidad 

Norbert Wiener identifican a los factores laborales que generan impacto para la elección de una 

especialidad farmacéutica. 

 

Palabras clave: especialidad farmacéutica, factores laborales, mercado laboral. 
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ABSTRACT 

The present research work was developed with the objective of highlighting the work factors that 

impact the choice of a pharmaceutical specialty in Pharmacy and Biochemistry professionals at 

the Norbert Wiener University, Lima 2021. The deductive method, basic type, was applied, whose 

The approach was quantitative, simple descriptive, non-experimental and cross-sectional. To 

collect the data, a survey technique was applied, consisting of a 20-question questionnaire 

structured on a Likert scale. The selected sample was 160 Chemical Pharmaceutical professionals. 

The general data were processed by a statistical program SPSS version 25. The results obtained 

regarding work factors according to the frequency (51.35%) show an “occasional” impact, while 

(48.75%) indicate that Often the work factor impacts the choice of a specialty. Habitual activity 

with (83.75%) and intellectual activity (74.38%) favors their work performance, likewise 

productivity as a labor factor is reflected with (58.75%), the labor market reflects (78 .13%) of 

“occasional” impact, while the most notable work factors revealed as “frequently” are: service 

time with (78.13%) and social relationship with (67.50%). Thus concluding, that the 

Pharmaceutical Chemists who graduated in 2021 from the Norbert Wiener University identify the 

work factors that generate an impact on the choice of a pharmaceutical specialty. 

 

Keywords: pharmaceutical specialty, labor factors, labor market. 
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INTRODUCCIÓN 

La presente investigación tuvo por objetivo principal evidenciar los factores laborales que tienen 

impacto sobre la elección de una especialidad farmacéutica en los profesionales de Farmacia y 

Bioquímica. La especialización en los Químicos Farmacéuticos es de gran importancia, a su vez 

es una decisión desafiante debido a que los profesionales se enfrentan a diversos factores laborales 

que generan impacto para elección de una especialidad. Los Farmacéuticos que desempeñan su 

labor con un grado de especialización, poseen un alto nivel de competencia profesional, el cual 

refuerza la confianza y seguridad de los pacientes.  

El estudio muestra sucesivamente lo capítulos:  

El Capítulo I, se refiere al problema que abarca el planteamiento y la formulación, los objetivos 

planteados, la justificación aborda los aspectos teóricos, metodológicos y prácticos, así como 

también las limitaciones presentadas. Capítulo II, se refiere al marco teórico, en el que se 

especifican los antecedentes y las bases teóricas del tema de investigación. El capítulo III, referente 

a la metodología del estudio, enfoque, tipo y diseño del estudio. Capítulo IV está referido a la 

manifestación de resultados respectivamente con el análisis y la discusión. Culminando con el 

Capítulo V, muestra a las conclusiones y recomendaciones del estudio. 
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CAPÍTULO I: EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del Problema:  

En el aspecto mundial es necesario considerar la labor de la Federación Internacional de 

Farmacéuticos (FIP), esta institución representa a los farmacéuticos científicos, educadores y 

clínicos a nivel global y fue creada en 1912. En la actualidad está compuesta por más de 4 millones 

de farmacéuticos, (científicos, educadores y clínicos) de más de 140 organizaciones que 

oficialmente tiene relaciones con la OMS desde 1948. (1); Por lo tanto, la selección de una 

especialidad como carrera se ha convertido en una decisión muy desafiante bajo la influencia de 

estos factores. Esta situación es de gran preocupación para los educadores médicos, actores y 

formuladores de políticas para optimizar la demanda de esta especialidad en el sistema de salud. 

Además, la sostenibilidad de este dominio debe avanzar en el campo médico. (2) 

El desempeño del trabajo de los farmacéuticos en el grado de especialización con un 

elevado nivel de competencia profesional, acrecientan y refuerzan la confianza del paciente y 

gestionan eficientemente las dificultades en diversos áreas de la labor profesional. El 

reconocimiento del farmacéutico como un profesional especializado constituye una prueba de 

idoneidad extremadamente útil para empleadores y gestores. (3)
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Cuando se habla de postgrados de salud, decimos que forman parte del crecimiento 

personal que va más allá de un anhelo y se convierte en una verdadera necesidad. Es por lo que se 

debe aprovechar a los profesionales calificados y así evitar tener pérdida de la fuerza de trabajo 

que posee especializaciones de salud, maestrías y doctorados. (4) 

Por lo tanto, en el mercado laboral peruano no es suficiente con la formación profesional 

de pregrado, la demanda laboral en el sector de salud exige especialistas en la que la 

especialización es considerada un desarrollo profesional en diversos aspectos como la estabilidad 

financiera y el desarrollo personal. (5) Asimismo se ha planteado como opción el aumento de 

profesionales que acudan a laborar en provincia, tener programas de especialización de algunas 

universidades como segunda especialidad, diplomados entre otros. (6); Las Facultades y Escuelas 

de Farmacia y Bioquímica de las universidades que cuenten con una unidad de Post Grado o la 

que haga sus veces, podrán ofertar estudios de Segunda Especialidad, en coordinación con las 

autoridades sanitarias nacionales regionales y sedes docentes, en el marco de la Ley 30220, ley 

Universitaria. (7) 

El entorno de trabajo tiene influencia e impacto en “la salud, la integridad y el bienestar 

físico de las personas”. Por otro lado, están los factores personales inherentes a cada trabajador 

que pueden intensificar estos efectos. (8); De igual manera, los egresados de los programas 

profesionales de la UNMSM enfrentan desafíos al ingresar al mercado laboral debido a factores 

que incluyen la falta de licenciaturas y títulos profesionales, redes sociales limitadas y falta de 

recomendaciones, no tener experiencia laboral y no contar con competencias técnicas. (9); Por este 

motivo es necesario que las entidades educativas deben adaptarse a los requerimientos de las 

organizaciones, a las normativas legales u otros, con el objetivo de mejorar sus niveles de 
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competencias formando así profesionales de mayor capital humano, con mayor demanda en el 

mercado laboral (10).  

1.2. Formulación del Problema 

1.2.1. Problema General: 

¿Cuáles son los factores laborales que impactan en la elección de una especialidad 

farmacéutica en los profesionales de Farmacia y Bioquímica de la Universidad Norbert Wiener, 

Lima – 2021? 

1.2.2. Problemas específicos: 

1. ¿Cuáles son los factores laborales impactan en la elección de una especialidad 

farmacéutica teniendo en cuenta la actividad habitual en los profesionales? 

2. ¿Cuáles son los factores laborales impactan en la elección de una especialidad 

farmacéutica teniendo en cuenta la actividad intelectual en los profesionales? 

3. ¿Cuáles son los factores laborales impactan en la elección de una especialidad 

farmacéutica teniendo en cuenta la productividad en los profesionales? 

4. ¿Cuáles los factores laborales impactan en la elección de una especialidad farmacéutica 

teniendo en cuenta el mercado laboral en los profesionales? 

5. ¿Cuáles los factores laborales impactan en la elección de una especialidad farmacéutica 

teniendo en cuenta el tiempo de servicio en los profesionales? 

6. ¿Cuáles los factores laborales impactan en la elección de una especialidad farmacéutica 

teniendo en cuenta la relación social en los profesionales? 
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1.3. Objetivos de la Investigación 

1.3.1. Objetivo General 

Evidenciar los factores laborales que impactan en la elección de una especialidad 

farmacéutica en los profesionales de Farmacia y Bioquímica de la Universidad Norbert Wiener, 

Lima – 2021. 

1.3.2. Objetivos específicos 

1. Identificar factores laborales que impactan en la elección de una especialidad farmacéutica 

teniendo en cuenta la actividad habitual en los profesionales. 

2. Identificar factores laborales que impactan en la elección de una especialidad farmacéutica 

teniendo en cuenta la actividad intelectual en los profesionales. 

3. Identificar factores laborales que impactan en la elección de una especialidad farmacéutica 

teniendo en cuenta la productividad en los profesionales. 

4. Identificar factores laborales que impactan en la elección de una especialidad farmacéutica 

teniendo en cuenta al mercado laboral en los profesionales. 

5. Identificar factores laborales que impactan en la elección de una especialidad farmacéutica 

teniendo en cuenta el tiempo de servicio en los profesionales. 

6. Identificar factores laborales que impactan en la elección de una especialidad farmacéutica 

teniendo en cuenta la relación social en los profesionales. 
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1.4. Justificación del Problema 

1.4.1. Teórica  

La elaboración del presente estudio se justifica teóricamente con el objetivo de evidenciar 

el impacto de los factores laborales que genera en los profesionales Químico Farmacéuticos para 

elegir una especialización farmacéutica,  los resultados obtenidos se presentan con el fin de añadir 

conocimiento y desarrollo al sector educativo de las ciencias de la salud, se evidenciará el impacto 

de los factores laborales en la elección de una especialidad farmacéutica de los profesionales 

Químicos Farmacéuticos. 

1.4.2. Metodológica  

El presente estudio es de carácter no experimental , para alcanzar los objetivos del estudio 

se propone el empleo de la técnica de investigación llamada encuesta el cual mediante un proceso 

en software SPSS versión 22.0 el cual nos permitió acercarnos a la población considerada, 

evidenciando los factores laborales que impactan en la elección de una especialidad farmacéutica 

en los profesionales farmacéuticos, brindando  resultados que aportarán a estudios posteriores. 

1.4.3. Práctica  

El estudio se justifica en lo práctico, según el resultado de los objetivos alcanzados nos 

facultará proporcionar información sobre de los factores laborales. Con los tales resultados se 

tendrá la posibilidad de dar a conocer cuáles son los factores laborales que impactan en la elección 

de una especialidad farmacéutica y advertir cambios a los profesionales de Farmacia y Bioquímica. 

1.5. Limitaciones de la investigación 

Se presentaron las siguientes limitaciones: la búsqueda de información referente a 

antecedentes del estudio, la demora en obtener pronta respuesta sobre del llenado de encuestas 

debido la poca predisposición de los encuestados porque se encontraban en horario laboral, sin 
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embargo, ello no fueron impedimento para culminar con el estudio. La investigación es de corte 

transversal, realizada durante el periodo de diciembre del 2022 a junio del 2023, desarrollada 

mediante una encuesta virtual en los profesionales egresados del año 2021 de la facultad de 

Farmacia y Bioquímica.  
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CAPITULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Antecedentes Internacionales 

Berrio et al. (2022), sostuvieron su objetivo de “analizar los factores asociados a la 

motivación para realizar estudios de postgrado”. Aplicaron un enfoque cuantitativo mediante un 

cuestionario a una población de 140 estudiantes. Los factores evaluados fueron mayores 

oportunidades laborales, aumento en calidad de vida, costos elevados, acompañamiento de 

profesores y formas de financiación. Se empleó un modelo de regresión de curva ajustado y 

utilizaron las medidas de ROC, estadístico de clasificación y la prueba de Hosmer-Lemeshow. Los 

resultados obtenidos indican la incidencia positiva en la motivación para cursar estudios de 

postgrado fueron: oportunidades laborales, becas de financiamiento, calidad de vida. Concluyeron 

que los resultados pueden ser usados por las universidades para concentrar recursos de promoción 

de sus programas de postgrado empleando estrategias que faciliten la captación de estudiantes. 

(11) 
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Brito I.  (2020), tuvo como objetivo “identificar los criterios de la productividad del talento 

humano en funciones de intervención social de Colombia”. Describe que la productividad es la 

unión entre la actividad producida y las formas necesarias para poder conseguirlo, empleando 

diversas formas de ejemplos tecnológicos, humanos o de infraestructura; Asimismo, se entiende 

que el producto que se obtiene por estrategias productivas que utilizan diferentes recursos para 

este fin; la productividad es la producción que se tiene mediante diferentes estrategias y métodos 

para alcanzar los objetivos trazados en la organización. (12) 

Vidal M. (2019), enfoca su investigación con el objetivo de “Planificar el proceso de 

formación y desarrollo de las habilidades intelectuales en el dispensario de los estudiantes de 

servicios farmacéuticos” e identifican escenarios donde los estudiantes que desempeñan su trabajo 

de servicios farmacéuticos desarrollan sus habilidades intelectuales. (13)   

Mateu López et al. (2017), dirigen su investigación en plantear y convalidar una 

herramienta que permita “la evaluación de las competencias y niveles de desempeño de 

profesionales farmacéuticos en el ámbito comunitario y hospitalario en Cuba”. Instauran áreas 

donde se deben demostrar las competencias fundamentales en los servicios farmacéuticos y los 

indicadores de desempeño. (14) 

Caillon A. (2017), tuvo como objetivo “mostrar la relación entre las políticas públicas, el 

mundo del trabajo o posible inserción laboral, las instituciones universitarias y la configuración de 

los programas y sus componentes curriculares”. Menciona sobre los estudiantes que son 

profesionales con posibilidades de trabajo reducidos, averiguan los postgrados y especializaciones 

como oportunidad de contactos laborales o como afirmación de los puestos que ocupan.  Lo cual 

también involucra la elección de la institución donde cursar, especialmente las instituciones que 

ofrecen estos vínculos de especialización y las que corresponden al desempeño laboral. (15) 
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2.1.2. Antecedentes Nacionales 

Perea O. (2019), en el desarrollo de su investigación, tuvo como objetivo “establecer las 

relaciones laborales, académicos y sociales con la trayectoria académica de los estudiantes que 

cursan el III semestre del Programa de Especialización en Enfermería de una universidad de Lima” 

Los factores laborales presentaron relación significativa con la trayectoria académica, sin embargo 

concluyen que laborar y estudiar paralelamente puede relacionarse positiva o negativamente en la 

trayectoria académica de los estudiante del programa de especialización. (16) 

Llontop B. (2021), en su estudio de investigación doctoral, tuvo como objetivo “determinar 

el nivel de productividad laboral de los químicos farmacéuticos en las droguerías farmacéuticas de 

Lambayeque” y enlazar las habilidades gerenciales y productividad de los químicos farmacéuticos 

que trabajan en las droguerías farmacéuticas de Lambayeque, 2020”. En unas de sus dimensiones 

de relaciones interpersonales muestran que sus encuestados presentan un 77% de nivel 

comunicativo, lo cual sustenta que sus encuestados poseen habilidades básicas de comunicación 

que son necesarias para el crecimiento laboral. (17) 

Pacheco E (2021), su objetivo de estudio fue “determinar si las interrupciones laborales 

afectan el principio de continuidad” el cual fomenta la desnaturalización de los contratos laborales 

incidiendo en el inicio de un nuevo vínculo laboral, a su vez menciona que las interrupciones 

laborales son muchas veces utilizadas por el empleador con la finalidad que los trabajadores no 

tengan derecho a estabilidad laboral. (18) 

Cueva Z. (2019), tuvo como objetivo “determinar cuáles son las condiciones de trabajo y 

la calidad de vida relacionada a la salud de los trabajadores de salud de un hospital público de 

referencia de nivel III-I de la ciudad de Lima”. La encuesta fue aplicada a 373 trabajadores de 

acuerdo con la actividad habitual que desarrolla la cual estuvo conformada por el personal 
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administrativo (27,6%) y personal asistencial (72,4 %). Se evidenció que el porcentaje mayor del 

total del personal entrevistado labora de 36 a 48 horas de trabajo semanal (87,7%), consecutivo 

del grupo que desarrolla más de 48 horas de trabajo (9.9%) y está constituido por médicos y 

residentes. En cuanto a los días de trabajo semanal se muestra que, el porcentaje es de 59,2% a 

diferencias del personal asistencial que labora días irregulares. También se evidencia que el 48,5% 

de entrevistados cuenta con un contrato fijo o estable. Se refleja que el personal administrativo 

cuenta con un trabajo temporal (65%) y fijo (35%), mientras que le personal asistencial tiene 

contrato fijo (53,7%) y temporal 42,3%). (19) 

Miyahira J. (2019), menciona que los estudiantes en los últimos años han optado por 

especialidades más controlables como la actividad laboral y el estilo de vida, dando ejemplo a las 

urgencias médicas que cuenta con un horario fijo, como también dermatología porque sus 

urgencias son raras, opuestamente a la especialidad de cirugía el cual su estilo de vida es 

incontrolable. (20) 

Mendoza (2020), tuvo como objetivo “determinar la relación entre los factores laborales: 

relaciones interpersonales, motivación, reconocimiento, y ambiente físico con el clima 

organizacional en los trabajadores de la Salud”. La investigación desarrollada es no experimental, 

de diseño descriptivo correlacional. Para validar el instrumento se empleó el coeficiente de Validez 

V de Aiken estimándose el clima organizacional 0,85 y factores laborales a 0,90. Concluyendo 

que los factores laborales: relaciones interpersonales, motivación, reconocimiento y ambiente 

físico mantienen una conexión estadística significativa con el clima organizacional en trabajadores 

de salud Florencia de Mora Parte Alta (21). 
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2.2. Bases teóricas    

2.2.1. Especialidades Farmacéutica 

Conforme a lo establecido por el artículo 23 del Reglamento de la Ley del Trabajo del 

Químico Farmacéutico, aprobado por el D.S N° 008-2006-SA, las especialidades de los 

profesionales Químico F 

armacéuticos, deben ser registradas en el Colegio Químico Farmacéutico del Perú, las 

cuales son consignadas en el Reglamento del Residentado Farmacéutico. Las propuestas puedan 

ser ofrecidas por las universidades que cubran a las exigencias de salud de la población, habiéndose 

determinado inicialmente las especialidades de Farmacia Hospitalaria; de Farmacia Clínica; de 

Toxicología, Química Ambiental y Legal; de Bromatología de recursos Vegetales Terapéuticos; 

de Gestión Farmacéutica, de Industria Farmacéutica; y de Farmacia Comunitaria para la APS; 

instituyendo que las Facultades y Escuelas de Farmacia y Bioquímica de las instituciones 

educativas cuenten con una escuela de Post Grado, podrán ofrecer estudios de Segunda 

Especialidad, en concertación con las autoridades sanitarias a nivel nacional, regional y sedes 

docentes, dentro del marco de la Ley universitaria 30220. (7) 

2.2.2. Concepto de factores Laborales 

Los factores laborales son aquellas circunstancias que subsisten dentro del trabajo, tales 

como: condiciones relacionadas las labores, interrelación que existe entre colaboradores y el 

entorno; que se deben tomar en cuenta debido al efecto positivo y negativo. De la misma manera 

los factores también se relacionan con las exigencias dentro del trabajo. El entorno laboral y sus 

circunstancias, específicamente en profesionales con alta carga de estrés. En tal sentido, ambiente 

de labor insalubre pone en riesgo a los profesionales de la salud en cuanto a su estado físico y 

mental.  (22, 23) 
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2.2.3. Actividad Habitual 

Habitualmente las actividades de los farmacéuticos en UCI consisten en brindar 

información sobre medicamentos, detectar problemas relacionados con los medicamentos (PRM) 

identificando los efectos adversos, e interacciones, representando entre las 3 más del 90% de las 

intervenciones. Los estudios indican que la mayoría de las intervenciones farmacéuticas, entre un 

88% y un 100%, son aceptadas por los médicos. (24) 

2.2.4. Actividad Intelectual 

En los tratados de libre comercio los derechos de la propiedad intelectual de las invenciones 

farmacéuticas fueron introducidos en los años 90’s. Es de índole jurídica y económica 

internacional. En principio, al mercantilizar las fabricaciones farmacéuticas, se dificulta el acceso 

de la población a los fármacos. A su vez es un atropello al derecho internacional a la salud humana 

reconocida como tal y que el gobierno está obligado a garantizar. (25) 

2.2.5. Productividad 

Acto valioso de la empresa en el capital humano donde generalmente los colaboradores 

que usan sus conocimientos y experiencia en el cambio, la continua innovación, la calidad del 

trabajo, mejores productos y servicios lo que conlleva a un aumentar la productividad de la 

organización, con ello se asegura el futuro y el desarrollo de la empresa el cual se considera 

como un activo, en vez de un costo para tener en cuenta sus resultados y no un sueldo. (26). 

El banco mundial (2021), indica que para mejorar la productividad se debe realizar 

reformas, como: invertir en el capital humano, lo cual implica disminuir las brechas del 

conocimiento y desarrollar habilidades del personal las cuales fortalecerán las capacidades. (37) 

 

2.2.6. Mercado Laboral 
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En el mercado laboral latinoamericano el área farmacéutica no ha estado calificado como 

innovador, sin embargo, esta área ha estado en búsqueda del desarrollo de nuevas tendencias 

tecnológicas, siendo una de las razones por el cual el mercado laboral haya tardado en caer en 

cuenta que la formación es fundamental para la competencia profesional lo cual constituye de 

manera determinante en la estabilidad laboral de los Químicos Farmacéuticos. (27) Mientras que 

el mercado laboral peruano también exhibe cualidades particulares relacionados a los ingresos 

laborales en el sector de salud. (40) 

2.2.7. Tiempo de servicio 

 La satisfacción del cliente por su parte acata al servicio recibido y si este logra satisfacer 

las necesidades y expectativas del usuario, por lo que es tarea del profesional del establecimiento 

farmacéutico brindar un servicio de calidad que permita satisfacer al usuario. (28) 

2.2.8. Relación Social 

Se refiera a la interacción, colaboración y comunicación entre compañeros dentro de una 

organización laboral. En el transcurso de la terapia con prescripción de medicamentos participan 

el paciente, el médico y el químico farmacéutico. (29) 

a) Ingreso económico: Es la manera en la que se les remunera a los colaboradores, 

denominada también la remuneración salarial. Desde su creación, el plan de acción de la 

Organización Internacional del Trabajo (OIT), han centrado mucho interés respecto al nivel de 

remuneraciones y ha luchado de manera consecutiva para constituir normas y leyes que protejan 

y defiendan el derecho de los trabajadores para que reciban una remuneración justa. 

b) Actividad u ocupación: Es el conjunto de obligaciones, responsabilidades y actividades 

que realiza un colaborador para su centro laboral, la ocupación también se menciona de acuerdo 

al título profesional.  
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c) Condición laboral: Se determina como el grupo de factores que intervienen sobre la 

comodidad física e intelectual de los colaboradores en una organización.  

d) Los sueldos de los colaboradores, para el empleador representa un costo, el cual es una 

forma de compensar a los colaboradores. Para los colaboradores simboliza la calidad de vida que 

puede obtener gracias al sueldo que reciben frente a la labor que realiza.  

e) Relaciones interpersonales: Es la valoración del tipo de interacción con el equipo de 

trabajo; se dice que, es un vínculo recíproco que comprende al total de personas. Por consiguiente, 

los vínculos sociales engloban a definidas normas y reglas que originan una adecuada interacción 

social.  

f) Relación social: Son los contactos o vínculos que mantenemos con otras personas. 

Como tales estas relaciones se establecen entre al menos dos personas y se encuentran enmarcadas 

por las normas sociales. (30) 

 

2.3. Formulación de hipótesis 

No aplica hipótesis al ser un estudio de análisis descriptivo, es decisión del investigador no 

utilizar hipótesis (31) 
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CAPITULO III: METODOLOGÍA 

3.1. Método de investigación 

El método utilizado es deductivo, este método explica algunos pasos primordiales dentro 

los cuales podemos resaltar: la acción de observar el fenómeno a estudiar y comprobación de la 

certeza de los planteamientos supuestos, comprobándolos con la realidad, este método es fuente 

para recolectar información científica aplicada a las ciencias formales. (36) 

3.2. Enfoque investigativo 

El estudio se realizó a partir de un enfoque cuantitativo, este enfoque se apoya en el 

desarrollo de investigación a las medidas numéricas, usa la observación del proceso en forma de 

acumulación de datos y los lleva al análisis estadístico para poder dar respuestas a las preguntas 

que se han planteado en el comienzo de la investigación. (36) 

3.3. Tipo de investigación 

Investigación tipo básico, Se caracteriza porque parte de un marco teórico, también cuenta 

con una variable y la finalidad del estudio radica en formular nuevas teorías o modificar las 

existentes, en incrementar los conocimientos, pero sin contrastarlos con ningún aspecto práctico. 

(36)
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3.4. Diseño de la investigación 

El diseño de la investigación fue no experimental, porque no se manipulo ni se controló la 

variable y de corte trasversal porque se recogieron datos en un solo momento y en un tiempo 

determinado. (35) 

3.5. Población, muestra y muestreo 

Población: 

La población de estudio es una totalidad de casos, determinada, específica y accesible, que 

será el conjunto pertinente para la recopilación de la muestra, el cual debe cumplir con los criterios 

establecidos que compone de una población finita (36). La población del siguiente estudio está 

constituida por profesionales de la facultad de Farmacia y Bioquímica de la Universidad Norbert 

Wiener que egresaron en el año 2021. 

Muestra:  

La muestra de estudio se comprende como el subconjunto de la población que contiene un 

conjunto de unidades de información elemental con atributos que son representativos de la 

población (36). La muestra está integrada por 160 profesionales Químico Farmacéuticos de la 

universidad Norbert Wiener egresados del año 2021. 

Muestreo:  

Se realizó un muestreo no probabilístico por conveniencia, esta técnica no probabilística y 

no aleatoria se utiliza para crear muestras de acuerdo a la facilidad de acceso, la disposición de los 

participantes para formar parte de la muestra en un tiempo determinado o cualquier especificación 

práctica de un elemento particular (31), por lo tanto, el muestreo representa al total de participantes 

del estudio. 
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3.6. Variables y operacionalización 

3.6.1. Variable: Factores laborales 

Definición: Factores laborales comprenden a un conjunto de actividades humanas 

habituales físicas e intelectuales que generan ingreso un económico teniendo en cuenta la 

productividad en el sector laboral, tiempo de servicio, y relación social 
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3.6.2. Matriz de Operacionalización de Variable 

Variable 
Definición 

Conceptual 
Definición Operacional Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

Escala valorativa 

(niveles o rangos) 

Factores 

Laborales 

 

Factores laborales 
comprenden a un 
conjunto de 
actividades humanas 
habituales físicas e 
intelectuales que 
generan ingreso un 
económico teniendo 
en cuenta la 
productividad en el 
sector laboral, tiempo 
de servicio, y relación 
social. 

Actividad habitual: se desarrollan de manera 
asistencial, administrativa y operativa. 
 
Actividad intelectual: abarca al conocimiento ya sea 
analítico o de razonamiento. 
 
Productividad: medida diseñada para efectividad 
haciendo uso de las instalaciones, herramientas y 
tecnología 
 
 
Mercado laboral: ámbito que abarca oferta y 
demanda del mercado laboral tanto en el sector del 
estado (público), privado e independiente. 
 
 
Tiempo de servicio: tiempo destinado a la labor que 
genera experiencia y estabilidad. 
 
 
Relación social: se refiere a la interacción, 
comunicación y colaboración con los compañeros de la 
organización donde labora  
 

1 Actividad  
Habitual 

- Asistencial 
- Administrativo 

- Operativo   
Ordinal 

- (1) 
- (2) 
- (3) 

- (4) 
- (5)    

2 Actividad 
intelectual  

 
- Conocimiento 
- Análisis 
- razonamiento 

Ordinal 

- (1) 
- (2) 
- (3)   
- (4) 

- (5) 

3. Productividad  
-Instalaciones  
- Herramienta 
-Tecnología 

Ordinal 

- (1) 

- (2) 
- (3)   
- (4) 
- (5) 

4. Mercado laboral  
- Sector público 
- Sector privado 
- Sector independiente 

  Ordinal 

- (1) 
- (2) 

- (3)   
- (4) 
- (5) 

5. Tiempo de 
servicio 

- contrato laboral  
- experiencia laboral 
-  Estabilidad laboral 

Ordinal 

- (1) 
- (2) 
- (3)   

- (4) 
(5) 

6. Relación social 
- Interacción 
- comunicación 
- Colaboración 

Ordinal 

- (1) 
- (2) 

- (3)   
- (4) 
- (5) 



19 
 

 

 

3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1. Técnica  

Para el presente estudio se emplea la encuesta, con el fin de recopilar información 

representativa de datos que sirve al propósito de la investigación y el interés del 

investigador, de esta manera dar solución a los objetivos propuestos. (31) 

3.7.2. Descripción 

Como instrumento se emplea un cuestionario de preguntas, el cual puede definirse 

como un instrumento de recolección de información mediante el cual es posible recolectar 

datos e información de interés para la investigación y así cumplir con el propósito del 

estudio. Se detalla la ficha técnica del estudio: cuestionario comprende de 20 preguntas 

con una escala tipo Likert, con alternativas que van de: 1 “nunca” a 5 “muy 

frecuentemente” 

3.7.3 Validación 

La validez del instrumento empleado se sometió a juicio de expertos que 

evaluaron la coherencia del instrumento, el cual está conformado por 3 profesionales 

Químicos Farmacéuticos expertos en el área metodológica, temática, y estadístico. (33) 

(ver anexo 3) 

Ficha técnica (Variable 1) 

Nombre del instrumento: Cuestionario de factores laborales 

Autores: 

Galván Arquíñego Cristel 

Inga Acuña Sadith 

Año: 2023 

Lugar de aplicación: Departamento de Lima  



20 
 

 

 

Población objetivo: Profesionales de Farmacia y Bioquímica de la universidad Norbert 

Wiener que egresaron el año 2021. 

Administración: Individual  

Tiempo de aplicación: 10 minutos 

Validez: Validado por juicio de 3 expertos (metodológico, teórico y estadístico) 

Confiabilidad: Fiabilidad por Alfa de Cronbach. 

3.7.4. Confiabilidad 

Para fines del estudio la fiabilidad será evaluada mediante la prueba del 

coeficiente Alfa de Cronbach, en el sofwhare SPSS v.25 donde se evalúa la congruencia 

del instrumento, en esta investigación se toma como base los criterios de George y 

Mallery, que nos proporcionan como regla básica “ > 0.7 – confiabilidad válida”. En este 

sentido se obtuvo el valor de 0.735 lo cual demuestra que el valor del instrumento posee 

una confiabilidad válida (39)   

Anexo 4 - Confiabilidad del instrumento 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 160 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 160 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,735 20 

                                    Fuente: Elaboración propia 
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3.8. Procesamiento y análisis de datos 

En el proceso y estudio de datos recolectados se aplicó el programa estadístico del 

software SPSS versión 25, el cual permitirá la recolección y procesamiento de la base de 

datos previamente organizada y almacenada en un formato de Microsoft Excel. 

Seguidamente se procederá con la realización del análisis estadístico descriptivo que 

permitirá obtener una distribución de frecuencias tanto para la variable como para cada 

una de las dimensiones mediante de la creación de tablas de frecuencias y gráficos de 

barras.  

3.9. Aspectos éticos 

Para el presente estudio se tomó en cuenta el reglamento de código de ética para 

la investigación de la Universidad Privada Norbert Wiener teniendo en cuenta el criterio 

de ética para la investigación que nos indica velar por la protección de los derechos, 

seguridad y bienestar de los seres humanos que en uso de sus facultades y libre voluntad 

aceptan ser sujetos de estudio (32), por tal motivo se realizó un consentimiento informado 

en un estudio de investigación, con el fin de que el profesional  exprese su intención de 

participar en la encuesta de forma voluntaria.  
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CAPÍTULO IV: PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

4.1. Resultados 

4.1.1. Análisis descriptivo de resultados 

Tabla 1 - Variable 1: Factores laborales 

FACTORES LABORALES 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ocasionalmente 82 51,2 51,2 51,2 

Frecuentemente 78 48,8 48,8 100,0 

Total 160 100,0 100,0  

Fuente: elaboración propia 

 

Figura 1 - Distribución porcentual de la variable 1: Factores laborales 

 

 
Fuente: elaboración propia 



23 
 

 

 

Interpretación:  

La tabla 1 y figura 1 se observa que 82 profesionales encuestados manifiestan que 

“ocasionalmente” el factor laboral impacta en la elección de una especialidad 

farmacéutica representado por un 51,25%, mientras que el 48,75% de profesionales 

manifiestan que “frecuentemente” genera impacto. De esta manera se refleja que mayor 

al 50% de encuestados consideran que los factores laborales impactan de gran manera 

para la elección de una especialidad. 

Tabla 2 - Dimensión 1: Actividad habitual 

 

Actividad habitual 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Raramente 7 4,4 4,4 4,4 

Ocasionalmente 134 83,8 83,8 88,1 

Frecuentemente 19 11,9 11,9 100,0 

Total 160 100,0 100,0  
Fuente: elaboración propia 

 

Figura 2 - Dimensión 1: Actividad habitual 

 
Fuente: elaboración propia 

 

Interpretación:  



24 
 

 

 

La tabla 2 y figura 2, referente a la dimensión 1 (Actividad habitual), refleja que 

7 profesionales encuestados precisaron que la actividad habitual en el área asistencial 

raramente genera impacto, mientras que el 83,75% (134 profesionales) que desarrollan 

habitualmente la actividad administrativa lo cual predomina frente a las otras actividades 

señalan que ocasionalmente  genera impacto, finalmente 19 profesionales precisan que su 

actividad habitual operativa frecuentemente genera impacto en la elección de la 

especialidad farmacéutica. 

Tabla 3 - Dimensión 2: Actividad intelectual 

Actividad intelectual 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Raramente 3 1,9 1,9 1,9 

Ocasionalmente 119 74,4 74,4 76,3 

Frecuentemente 38 23,8 23,8 100,0 

Total 160 100,0 100,0  

Fuente: elaboración propia 
 

Figura 3 - Dimensión 2: Actividad intelectual 

  

Fuente: elaboración propia 
Interpretación:  
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En la tabla 3 y figura 3, se refiere a la dimensión 2 (Actividad intelectual), refleja 

que 3 de los encuestados precisan que raramente la actividad intelectual genera impacto, 

frente a una cantidad predominante de 119 profesionales que manifiestan que de manera 

ocasional la actividad intelectual genera impacto, mientras que solo 38 encuestados 

señalan que con frecuencia la actividad intelectual dentro de sus labores genera impacto. 

 

Tabla 4 . Dimensión 3: Productividad 

 

Productividad 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Raramente 3 1,9 1,9 1,9 

Ocasionalmente 94 58,8 58,8 60,6 

Frecuentemente 63 39,4 39,4 100,0 

Total 160 100,0 100,0  
Fuente: elaboración propia 

 

Figura 4 - Dimensión 3: Productividad 

 
Fuente: elaboración propia 

 

 

Interpretación:  
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Según la tabla 4 y figura 4 respecto a la dimensión 3 (productividad), se observa 

que mínimamente 3 de los encuestados manifiestan que raramente las instalaciones de 

trabajo influyen en la productividad, sin embargo, un gran número de 94 profesionales 

manifestaron que la productividad ocasionalmente mejora con el uso de buenas 

herramientas de trabajo, mientras que 63 profesionales expresan que la implementación 

de tecnología mejora con frecuencia la productividad. 

Tabla 5 - Dimensión 4: Mercado laboral 

 

Mercado laboral 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Raramente 5 3,1 3,1 3,1 

Ocasionalmente 125 78,1 78,1 81,3 

Fr 

ecuentemente 

30 18,8 18,8 100,0 

Total 160 100,0 100,0  

Fuente: elaboración propia 

 

Figura 5 - Dimensión 4: Mercado laboral 

 
Fuente: elaboración propia 
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Interpretación:  

Respecto a la tabla 5 y figura 5 que corresponde a la dimensión 4 (mercado 

laboral), se visualiza que gran porcentaje de encuestados 78,13% refirieron que 

ocasionalmente el mercado laboral genera impacto sobre la elección de una especialidad 

farmacéutica, independientemente del sector laboral al que pertenecen sea sector público, 

privado o independiente.  

Tabla 6 - Dimensión 5: Tiempo de servicio 

 

Tiempo de servicio 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Raramente 3 1,9 1,9 1,9 

Ocasionalmente 32 20,0 20,0 21,9 

Frecuentemente 125 78,1 78,1 100,0 

Total 160 100,0 100,0  
Fuente: elaboración propia 

 

Figura 6 - Dimensión 5: Tiempo de servicio 

 
Fuente: elaboración propia 
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Interpretación:  

Según la tabla 6 y figura 6 de la dimensión 5 (tiempo de servicio), se evidencia 

que gran parte de los encuestados siendo 125 profesionales revelan que el tiempo de 

servicio reflejado en la experiencia y estabilidad laboral genera con mucha frecuencia un 

gran impacto para la elección de una especialidad el cual se muestra sobresalientemente 

con un porcentaje de 78,13%,  frente a 32 profesionales representados por un 20,0% 

manifiestan que ocasionalmente el tiempo de servicio mediante en un contrato laboral les 

genera estabilidad económica lo cual impacta para la elección de una especialidad 

farmacéutica. 

Tabla 7 - Dimensión 6: Relación social 

 

Relación social 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Raramente 1 ,6 ,6 ,6 

Ocasionalmente 51 31,9 31,9 32,5 

Frecuentemente 108 67,5 67,5 100,0 

Total 160 100,0 100,0  
Fuente: elaboración propia 

 

Figura 7 - Dimensión 6: Relación social 

 
Fuente: elaboración propia 
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Interpretación:  

De acuerdo a la tabla 7 y figura 7, dimensión 6 (relación social), se contempla que 

108 Químicos Farmacéuticos manifiestan que la relación social en su ambiente laboral 

mediante la interacción, comunicación y colaboración entre colegas genera impacto de 

manera frecuente causando admiración por profesionales especialistas  el cual influye en 

la continuidad de sus estudios eligiendo una especialidad a la cual admiran, frente a un 

número considerable de 51 profesionales que manifiesta que la relación social también 

impacta pero de manera ocasional reflejándose con un 31,88%.  

4.2. Discusión de resultados 

Referente a los factores laborales de la muestra compuesta por profesionales 

Químico Farmacéuticos reflejados en la tabla 1 y figura 1 evidencia que el factor laboral 

genera impacto en la elección de una especialidad farmacéutica. El objetivo principal de 

la investigación fue evidenciar que los factores laborales generen gran impacto en la 

elección de una especialidad farmacéutica en los profesionales Químicos Farmacéuticos, 

lo cual coincide con el objetivo de la investigación realizada por Perea O. (2019); uno de 

sus resultado obtenidos señala que los factores laborales presentan relación significativa 

con la trayectoria académica, este resultado coincide con la presente investigación con un 

48,75% que señala  que frecuentemente los factores laborales generan impacto. 

Referente al primer objetivo específico con relación a la actividad habitual se 

identifica que el 83,75% de profesionales que desarrollan la actividad habitual 

administrativa señalan que genera impacto, mientras que 11,88% precisan que 

frecuentemente su actividad habitual operativa genera impacto. Lo cual difiere con el 

objetivo de la investigación de Cueva Z. (2019) revela que la actividad habitual 

desarrollada por el personal administrativo es de 27,6%, mientras que el personal 

asistencial refleja el 72,4%. 
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En cuanto al segundo objetivo específico, referente a la actividad intelectual, se 

identificó que solo el 23,75% reveló que con frecuencia la actividad intelectual dentro de 

sus labores genera impacto, lo cual coincide con la investigación de, Vidal M. (2019) 

quien identificó escenarios donde los estudiantes que realizan la actividad de servicios 

farmacéuticos desarrollan sus habilidades intelectuales. 

De acuerdo al tercer objetivo específico, en el presente estudio se revela que el 

58,75% profesionales manifiesta que la productividad aumenta con el empleo de  

herramientas de trabajo, mientras que 39,38%  expresa que la mejoría se debe a la 

implementación de tecnología lo cual coincide con el estudio de Brito I (2020), su 

objetivo fue identificar los criterios de la productividad del talento, quien describe las 

formas necesarias para poder conseguirlo, empleando recursos tecnológicos, humanos o 

de infraestructura.  

Según el cuarto objetivo específico, sobre el mercado laboral, se visualiza que 

78,13%  de encuestados del sector público y privado, avala que el mercado laboral genera 

impacto de manera ocasional sobre la elección de una especialidad farmacéutica, lo cual 

coincide con Caillon G (2018), menciona el área laboral o posible inserción al mercado 

laboral de los estudiantes que son profesionales y poseen posibilidades de trabajo 

reducido, son los que averiguan sobre postgrados y especializaciones como oportunidad 

de contacto laboral, para involucrarse en la elección de la institución donde cursar 

especialización de acuerdo a su desempeño laboral. Por otro lado  

Respecto al quinto objetivo específico, en relación al tiempo de servicio, se refleja 

que 78,13% Químicos Farmacéuticos manifiestan que el tiempo de servicio basado en la 

experiencia laboral y estabilidad laboral les genera estabilidad y confianza para elegir con 

facilidad una especialidad, lo cual se apoya en lo que menciona Pacheco E (2021), en su 

estudio determina que las interrupciones laborales afectan la  continuidad laboral el cual 
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incide en el inicio de un nuevo vínculo laboral, perjudicando al trabajador generando 

inestabilidad laboral y económica lo cual repercute en la continuidad de proyectos 

personales.  

En relación al sexto objetivo específico, referente a la relación social, los el 

67,50% de Químicos Farmacéuticos identifican que la relación social basada en la 

interacción, comunicación y colaboración influye en la continuidad de sus estudios, por 

lo cual apoyamos  lo mencionado por Mendoza F (2020), determinó la relación entre las 

relaciones interpersonales, factores laborales, con el clima organizacional de los 

profesionales de la salud  se concluye que los factores laborales: reconocimiento, 

motivación, relaciones interpersonales  y el ambiente físico mantienen una significativa 

conexión estadística con el clima organizacional en los trabajadores del área de salud. 
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. Conclusiones 

 Referente al objetivo general se evidenció que los Químicos Farmacéuticos 

egresados de la universidad Norbert Wiener, cuentan con un empleo, por lo que 

el 51,25% manifiestan mediano impacto, mientras que el 48,75% señala que con 

frecuencia el factor laboral impacta en la elección de una especialidad 

farmacéutica. 

 Se identifica que el 83,75% de los encuestados mencionan que la actividad 

habitual ocasionalmente impacta en la elección de una especialidad 

farmacéutica. 

 Respecto la actividad intelectual el 74,38% identifica como factor laboral 

manifestando que ocasionalmente genera impacto en canto a la continuidad de 

una especialización. 

 Con respecto a la productividad el 58,75% de profesionales identifican a la 

productividad como uno de los factores laborales. 

 Los Químicos Farmacéuticos identifican al mercado laboral con un 78,13%, 

como factor laboral ocasional. 

 En cuanto al tiempo de servicio los encuestados identifican con un valor 

resaltante de 78,13% como factor laboral frecuente en su influencia para la 

elección de la especialidad farmacéutica. 
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 En cuanto al sexto objetivo, el 67,50% de Químicos Farmacéuticos, identifican 

como un factor laboral frecuente a la relación social, el cual notablemente genera 

impacto en la elección de la especialidad farmacéutica. 

5.2. Recomendaciones 

 Incentivar el avance de investigaciones que aborden el tema de especialización 

en el área de salud, debido que se carece de antecedentes referentes al tema, 

por lo cual mayor información permitiría el desarrollo de más estudios en el 

área de educación en salud. 

 Se recomienda mayor difusión sobre las especialidades farmacéuticas y la 

importancia que tiene en los profesionales Químicos Farmacéuticos para 

potenciar su desarrollo profesional. 

 Recomendamos a las instituciones educativas públicas y privadas que cuentan 

con facultades de ciencias de la salud a promover la continuidad de estudios 

de especialización mediante becas y concursos de desempeño educativo para 

facilitar la accesibilidad a dichas casas de estudio. 

 A los profesionales Químicos Farmacéuticos recomendamos potenciar su 

carrera mediante especializaciones para ocupar excelentes puestos de trabajo 

debido a que muchos ya se encuentran preparados con su experiencia laboral 

y están al nivel de calidad que exige el área de salud, el cual actualmente en 

nuestro país revela deficiencias en diferentes ámbitos. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

 

Formulación del Problema Objetivos Hipótesis Variables Diseño metodológico 

Problema General 

¿Cuáles son los factores laborales que 

impactan en la elección de una 

especialidad farmacéutica en los 

profesionales de Farmacia y bioquímica de 

la Universidad Privada Norbert Wiener, 

Lima – 2021? 

Problema Específicos 

1) ¿Cuáles son los factores laborales 

impactan en la elección de una 

especialidad farmacéutica teniendo en 

cuenta la actividad habitual en los 

profesionales? 

2) ¿Cuáles son los factores laborales 

impactan en la elección de una 

especialidad farmacéutica teniendo en 

cuenta la actividad intelectual en los 

profesionales? 

3) ¿Cuáles son los factores laborales 

impactan en la elección de una 

especialidad farmacéutica teniendo en 

Objetivo General 

Evidenciar los factores laborales que 

impactan en la elección de una 

especialidad farmacéutica en los 

profesionales de Farmacia y bioquímica de 

la Universidad Norbert Wiener, Lima – 

2021. 

Objetivos Específicos 

1) Identificar factores laborales que 

impactan en la elección de una 

especialidad farmacéutica teniendo en 

cuenta la actividad habitual en los 

profesionales. 

2)  Identificar factores laborales que 

impactan en la elección de una 

especialidad farmacéutica teniendo en 

cuenta la actividad intelectual en los 

profesionales. 

3) Identificar factores laborales que 

impactan en la elección de una 

especialidad farmacéutica teniendo en 

No aplica por ser un estudio de nivel 

descriptivo. 

Variable 1  

 

 Factores 
laborales 

 

Dimensiones 

 

 Actividad 
habitual. 

 

 Actividad 
intelectual 

 

 Productivida
d 

 

 Mercado 
laboral 

 

Tipo de investigación 

El presente estudio 

es de tipo básica  

 

Método:  

Deductivo 

 

Diseño 

No experimental 

 

Nivel de 

investigación 

Descriptiva  

 

 

Población y muestra  
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cuenta la productividad en los 

profesionales? 

4) ¿Cuáles los factores laborales impactan 

en la elección de una especialidad 

farmacéutica teniendo en cuenta el 

mercado laboral en los profesionales? 

5) ¿Cuáles los factores laborales impactan 

en la elección de una especialidad 

farmacéutica teniendo en cuenta el 

tiempo de servicio en los profesionales? 

6) ¿Cuáles los factores laborales impactan 

en la elección de una especialidad 

farmacéutica teniendo en cuenta la 

relación social en los profesionales? 

cuenta la productividad en los 

profesionales. 

4) Identificar factores laborales que 

impactan en la elección de una 

especialidad farmacéutica teniendo en 

cuenta al mercado laboral en los 

profesionales. 

5) Identificar factores laborales que 

impactan en la elección de una 

especialidad farmacéutica teniendo en 

cuenta el tiempo de servicio en los 

profesionales. 

6) Identificar factores laborales que 

impactan en la elección de una 

especialidad farmacéutica teniendo en 

cuenta la relación social en los 

profesionales. 

 Tiempo de 
servicio 

 

 Relación 
social 

 

Población 

Profesionales de la 

facultad de Farmacia 

y Bioquímica de la 

Universidad Norbert 

Wiener que 

egresaron el año 

2021 

 

Muestra 

160 profesionales de 

la facultad de 

Farmacia y 

Bioquímica de la 

Universidad Norbert 

Wiener, egresados 

del año 2021 
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Anexo 2: Instrumento  

Cuestionario sobre los factores laborales que impactan en la elección de una especialidad 

farmacéutica en los profesionales de Farmacia y Bioquímica de la Universidad Privada 

Norbert Wiener, Lima, 2021. (Elaboración propia). 

Instrucciones: marcar con una “x” la opción que considera correcta: 

 

Variable 1: Factores Laborales  

N° Dimensión 1: Actividad habitual 1 2 3 4 5 

1 

¿Durante el desarrollo de su actividad habitual con qué 

frecuencia realiza actividad asistencial?           

2 

¿Durante el desarrollo de su actividad habitual con qué 

frecuencia realiza actividad administrativa?           

3 

¿Durante el desarrollo de su actividad habitual con qué 

frecuencia realiza actividad operativa?           

 

N° Dimensión 2: Actividad intelectual 1 2 3 4 5 

4 

¿De acuerdo a la actividad intelectual que desempeña, 

cuán importante es aplicar su conocimiento?           

5 

¿De acuerdo a la actividad intelectual que desempeña, 

cuán importante es aplicar el análisis?           

6 

¿De acuerdo a la actividad intelectual que desempeña, 

cuán importante es aplicar su razonamiento?           

 

N° Dimensión 3: Productividad 1 2 3 4 5 

7 

¿Los factores laborales reflejan la productividad de 

acuerdo a las instalaciones de su área de trabajo?           

8 

¿Los factores laborales reflejan la productividad de 

acuerdo al empleo de las herramientas utilizadas para su 

desempeño?           

9 

¿Los factores laborales reflejan la productividad de 

acuerdo al empleo de la tecnología?           

 

Nunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente Muy frecuentemente 

1 2 3 4 5 
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N° Dimensión 4:  mercado laboral 1 2 3 4 5 

10 

 ¿Con que frecuencia los factores laborales impactan a los 

profesionales que laboran en el mercado laboral público?            

11 

¿Con que frecuencia los factores laborales impactan a los 

profesionales que laboran en el mercado laboral privado?            

12 

¿Con que frecuencia los factores laborales impactan a los 

profesionales que laboran en el mercado laboral 

independiente?            

 

N° Dimensión 5: Tiempo de servicio 1 2 3 4 5 

13 

¿El tiempo de servicio por contrato laboral impacta en la 

elección de una especialidad farmacéutica?           

14 

¿El tiempo de servicio por experiencia laboral impacta en 

la elección de una especialidad farmacéutica?           

15 

¿El tiempo de servicio por estabilidad laboral impacta en 

la elección de una especialidad farmacéutica?            

16 

¿El tiempo de servicio por estabilidad laboral tiene efecto 

en la elección de una especialidad farmacéutica?            

 

N° Dimensión 6: Relación social  1 2 3 4 5 

17 

¿La relación social facilita la interacción en los 

profesionales de farmacia y bioquímica para la elección de 

una especialidad farmacéutica?           

18 

¿La relación social facilita la comunicación en los 

profesionales de farmacia y bioquímica para la elección de 

una especialidad farmacéutica?           

19 

 ¿La relación social facilita la colaboración en los 

profesionales de farmacia y bioquímica para la elección de 

una especialidad farmacéutica?           

20 

¿La relación social facilita el vínculo en los profesionales 

de farmacia y bioquímica para la elección de una 

especialidad?            
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Anexo 3: Certificado de validez 
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Anexo 4: Confiabilidad de instrumento 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 160 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 160 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

                   

Fuente: Elaboración propia en programa SPSS v.25 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,735 20 

                          

                      Fuente: Elaboración propia en programa SPSS v.25 
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Anexo 5: Aprobación del comité de ética 
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado 

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACIÓN 

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener 

Investigadores:  

 Bach. Galván Arquíñego Cristel  

 Bach. Inga Acuña Sadith 

Título: Factores laborales que impactan en la elección de una especialidad farmacéutica 

en los profesionales de Farmacia y Bioquímica de la Universidad Norbert Wiener, Lima 

2021. 

Propósito del estudio, El presente estudio es desarrollado por investigadores de la 

Universidad Privada Norbert Wiener, Bach. Galván Arquíñego Cristel y Bach. Inga 

Acuña Sadith. El propósito de este estudio es evidenciar los factores laborales que 

impactan en la elección de una especialidad farmacéutica en los profesionales de 

Farmacia y Bioquímica de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2021. Su ejecución 

permitirá identificar el impacto de los factores laborales en la elección de una especialidad 

en los profesionales Químicos farmacéuticos.  

Procedimientos: Si usted decide participar en este estudio, realizará lo siguiente:  

- Desarrollo de encuesta  

La ficha de recolección de datos puede demorar 10 minutos. Los resultados de la presente 

investigación respetaran la confidencialidad y el anonimato. 

Riesgos: No existe ningún riesgo al participar en este trabajo de investigación.  

Usted es libre de aceptar o rechazar. 

Beneficios: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigación por los 

medios más adecuados, el cual le permitirá conocer los factores laborales que impactan 

en el aspecto de crecimiento profesional. 

Costos e incentivos: Su participación en el siguiente estudio no tiene ningún costo. 

Tampoco recibirá ningún incentivo económico a cambio de su participación.  
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Confidencialidad. Nosotros guardaremos la información con códigos y no con nombres. 

Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrará ninguna información que 

permita su identificación. Sus archivos no serán mostrados a ninguna persona ajena al 

estudio. 

Derechos del participante: Si usted se siente incómodo durante la ficha de recolección 

de datos, podrá retirarse de este en cualquier momento, o no participar en una parte del 

estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud o molestia, no dude en preguntar 

al personal del estudio.  

Puede comunicarse con la investigadora Inga Acuña Sadith con número de teléfono 

964325947 o con la investigadora Galván Arquíñego Cristel al número de teléfono 

959194613 o al comité que validó el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, 

presidenta del Comité de Ética para la investigación de la Universidad Norbert Wiener, 

tel. +51 924 569 790. E-mail: comite.etica@uwiener.edu.pe 

CONSENTIMIENTO ELECTRÓNICO 

Si usted desea ha leído la información y acepta participar voluntariamente en el estudio 

seleccione la opción “Doy mi consentimiento”. 

Si usted no desea participar en el estudio, por favor decline su participación seleccionando 

la opción “No doy mi consentimiento”.  

  

Nombres y apellidos del participante:                                                                                    

DNI:                                                                                            

 

 

 

 

 

 

 

mailto:comite.etica@uwiener.edu.pe
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Anexo 7: Carta de aprobación de la institución para la recolección de datos 
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Anexo 8: Informe del asesor de Turnitin 

 

 


