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Resumen

El pais requiere ingenieros industriales con competencias para administrar |0s procesos
logisticos en las cadenas de suministro. Por eso e objetivo de esta investigacion fue
establecer cuales estrategias pedagogicas aplicar para facilitar e desarrollo de estas
competencias en |os estudiantes de Ingenieria Industrial de la Universidad Auténoma de
Colombia. Las bases filosoficas fueron el empirismo, e idealismo trascendental y el
pragmatismo en relacion con las escuelas pedagogicas del constructivismo, socio-
constructivismo y aprendizaje significativo, las cuales coinciden en que € uso de
estrategias de ensefianza situada y aprendizaje por experiencia, facilitan el desarrollo de
las competencias profesionales.

La investigacion fue descriptivay cuasi- experimental. Y segun el disefio metodol 6gico
se tuvieron en cuenta dos poblaciones. La primera de 30 estudiantes que ya habian
cursado la asignatura de Logistica, a los cuales se aplicaron dos cuestionarios: uno para
identificar las estrategias pedagdgicas aplicadas por |os docentes en la asignatura; y otro
para determinar el grado de desarrollo de las competencias logisticas alcanzado por los
estudiantes. Una muestra de 19 estudiantes respondié € primer cuestionario, con
intervalo de confianza 95%, significancia 5% y confiabilidad de 0,914 segun € alfa de
Cronbach. Y una muestra de 14 estudiantes respondié € segundo, con intervalo de
confianza 95%, significancia 11% y confiabilidad 0,810. La segunda poblacion fue de
19 estudiantes matriculados en la asignatura. Por ser un solo curso, y no poder dividirlo
en grupo experimental y grupo de control por ética, € tamafio de muestra fue e mismo
de la poblacion. Por esto se prepard un cuasi experimento GE- O1-X-O2 donde la
intervencion pedagdgica fue un juego de roles y simulacion X, propio de las estrategias
pedagdgicas de ensefianza situada y aprendizaje por experiencia, € cua se aplico en un

intervalo de tiempo transcurrido entre la pre-prueba Ol y la pos- prueba, como
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propuesta para contribuir a mejorar e grado de desarrollo de las competencias

profesionales logisticas en |os estudiantes participantes.

Los resultados mostraron que las estrategias mayormente aplicadas por los docentes
fueron la discursiva con 97%, de respuestas, €l aprendizg e basado en problemas ABP
con 84,2% y €l andlisis de casos ABAC con 79% Yy la de menor aplicacion fue €
aprendizaje por experiencia con 15,8% de las respuestas. Por otra parte el grado de
desarrollo de competencias logisticas, tuvo una media de 30,43 sobre 50 puntos
equivalente a 60.9%, por debajo del requisito del 70% del pais. Este resultado ponderd
la media de conocimientos de 40 puntos con la media de desempefio real de 14,5
puntos, indicando e bajo desempefio en este Ultimo. Estos resultados se comportaron de
acuerdo a unadistribucién normal seguin la prueba Shapiro Wilk.

L os estudiantes participantes en el cuasi experimento, obtuvieron en la pre- prueba una
media de 31,89 sobre 50 puntos, equivalente a 63,8% en e grado de desarrollo de
competencias logisticas y en la post-prueba 36,98 puntos, es decir 79.3%, indicando un
porcentaje de mejora del 24.4% entre las dos pruebas. El desempefio real obtuvo una
media de 27 en la pre-prueba y de 42 en la post-prueba, indicativo de una mejora del
55,5%. El conocimiento obtuvo una media de 32 en la pre-prueba y 36 en la post-
prueba, indicativo de unamejoradel 12,5%.

La prueba de Wilcoxon demostro la igualdad de condiciones de aplicacion de las
pruebas y medianas, con un valor de 0,192. El valor t de Student de 0,008 demostro la
diferencia de medias entre las dos pruebas. Este resultado confirmé la mejora del grado
de desarrollo de competencias, gracias a juego de simulacion X. La prueba de Levine
comprobd la similitud de varianzas ya que obtuvo un valor de 0,470. La prueba de
Shapiro Wilk comprobd la diferencia de normalidad entre pre-prueba y pos-prueba. El

valor p de la pre-prueba, fue de 0,231 que demostré su normalidad. La post-prueba
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obtuvo 0,023, lo que confirmd cambio de comportamiento de los resultados y la no
normalidad de los mismos. Esto demostré la mejora del grado de desarrollo de
competencias logisticas, en |os estudiantes que participaron en €l cuasi-experimento.

En conclusion, estos resultados demostraron que el grado de desarrollo de competencias
logisticas alcanzado por los estudiantes que ya habian cursado la asignatura, fue del
60,9%, menor a 70% requerido por las cadenas de suministro del pais. Y los resultados
del cuasi experimento mostraron que mediante la aplicacién de actividades de
aprendizaje por experiencia en €l aula, se facilita la mejora del grado de desarrollo de
las competencias profesionales logisticas, evidenciado en € grado de desarrollo €l cual
paso del 63,8% en lapre-pruebaa 79,4% en la pos-prueba, superando € 70% requerido

parala gestion de procesos logisticos en las cadenas de suministro del pais.

Palabras clave: estrategias pedagoégicas, conocimiento, desempefio real, estrategia
discursiva, ensefianza Situada, aprendizaje por experiencia, grado de desarrollo de

competencias logisticas.
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Abstrac

The country requires industrial engineers with skills to manage logistics processes in
supply chains. Then, the purpose of this research was to establish what teaching
strategies applied to facilitate the development of these competences in the students of
Industrial  Engineering from the Autonomous University of Colombia. The
philosophical bases were empiricism, transcendental idealism and pragmatism with
regard to pedagogical schools of constructivism, socio-constructivism and meaningful
learning, which agree that the use of situated teaching and learning strategies by

experience, facilitate the development of professional skills.

The research was descriptive and quasi-experimental. According to the methodological
design, there were two populations. The first 30 students who had aready studied the
subject of logistics, which were two questionnaires. one to identify the teaching
strategies applied by the teachers in the subject; and another to determine the degree of
development of logistics competencies achieved by students. A sample of 19 students
answered the first questionnaire, with 95%, 5% significance confidence interval and
reliability of 0,914 according to Cronbach Alpha. A sample of 14 students answered the

second, with 95% confidence interval, significance 11% and reliability 0.810.

The second population was 19 students enrolled in the course. Sample size was the
same population, because of ethics, it was impossible to divide it into experimental
group and control group. A quas experiment GE-O1-X-O2 were prepared. In it, the
educational intervention was a role play and simulation X, of the teaching strategies of
situated teaching and learning by experience, which was applied in an interval of time
elapsed between pre-test O1 and post — test O2, as a proposa to help improve the

degree of development of logistics professional competencies in participating students.
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The results showed that strategies mostly applied by the teachers were the discourse
with 97% of answers, PBL problems with 84.2%-based learning and analysis of ABAC
cases with 79% and lower application was learning by experience with 15.8% of
responses. On the other hand, the degree of logistical skills development had an average
of 30.43 on 50 points equivalent to 60.9%, below the requirement of 70% of the
country. This result weighted average knowledge of 40 points with the average of actual
performance of 14.5 points, indicating the low performance in the latter. These results

behaved according to anormal distribution as per the test Shapiro Wilk.

Students participating in the quasi experiment, obtained in the pre - test an average of
31, 89 on 50 points, equivalent to 63.8% in the degree of development of logistics
competencies and the post-test 36, 98 points, equivaent to 79.3%, indicating a
percentage of improvement of 24.4% between the two tests. Actual performance
obtained an average of 27 in the pre-test and 42 in the post-test, indicative of an
improvement of 55.5%. The knowledge obtained an average of 32 in the pre-test and 36

in the post-test, indicative of a 12.5 percent improvement.

The Wilcoxon test showed equal conditions for the application of tests and medium,
with a value of 0.192. The Student of 0.008 t value showed the difference between the
two tests. This result confirmed the improvement of the level of skills development,
thanks to the X simulation game. Levine test found the similarity of variance since it
obtained a value of 0,470. Shapiro Wilk test checked the normal difference between
pre-test and post-test. The value of the pre-test p was 0,231, which showed normal. The
post-test obtained 0,023, which confirmed the change of behavior of the results and the
normality of the same. This showed the improvement of the degree of development of

logistical skills, the students who participated in the quasi -experiment.
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In conclusion, these results demonstrated that the degree of development of logistics
competencies achieved by students, who had already completed the course, was 60.9%,
less than the 70% required by the country's supply chains. The results of the quasi
experiment showed that he facilitates the improvement of the degree of development of
logistical skills, through the application of learning by experience activities in the
classroom. In the pre-test retrieved development was 63.8% and in the post - 79.4% test
above the 70% required for the management of logistics processes in the country's

supply chains.

Keywords: pedagogica strategies, knowledge, actua performance, discursive strategy,

situated learning, learning from experience, degree of logistical skills devel opment.
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I ntroduccion

La logistica es la disciplina responsable de administrar flujos de bienes, servicios e
informacion a lo largo de las cadenas de suministro. Estas estdn conformadas por
proveedores de materias primas e insumos, fabricantes, distribuidores comerciaes y
clientes, y su propdsito es satisfacer oportunamente la demanda de bienes y servicios de
la sociedad y generar rentabilidad, sostenibilidad y competitividad para las
organizaciones involucradas (Closs, 1999). Para lograr lo anterior, se requieren
profesionales con las competencias para administrar la complgidad de los procesos
logisticos, racionalizar sus costos, y predecir, prevenir y mitigar 10s riesgos, mejorando

asi los niveles de servicio alos clientes en las cadenas de suministro (Closs, 1999).

Para responder a estos requerimientos esta investigacion tuvo como finalidad, €l
establecer cuales estrategias pedagdgicas aplicar para facilitar € grado de desarrollo de
competencias profesionales logisticas en los estudiantes de Ingenieria Industrial de la

Universidad Auténoma de Colombia.

Las bases filosoficas para € desarrollo de este trabajo fueron e empirismo que plantea
que & conocimiento surge como producto de la experiencia (Trevifio, 2015), €
idealismo transcendental que establece larelacion entre larazon y la experiencia parala
formacion del mismo y el pragmatismo que lo relaciona con € contexto y la solucion a
problemas précticos (Dorling Kinderdey, 2016). Y las escuelas pedagogicas €
constructivismo, socio- constructivismo y aprendizaje significativo, en concordancia

con dichas bases.
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Para esto primero se establecieron cudles son las competencias profesionales en
Logistica, mediante la consulta de antecedentes y marco tedrico. A continuacion se
identificaron las estrategias que utilizan los docentes en los cursos de Logistica,
mediante un cuestionario que fue diligenciado por una muestra de 19 estudiantes que ya
habian cursado la asignatura, y cuyos resultados se obtuvieron mediante SPSS®. Al
mismo grupo se aplicé también una prueba para determinar el grado de desarrollo de
competencias logisticas, alcanzado como resultado de la aplicacién de esas estrategias,
dando como resultado un promedio de cdificacion de 30,4 sobre 50 puntos,
equivalentes a 60,9% del grado esperado y una desviacion estdndar de 12 puntos,
equivalente al 39,4% del valor de la media. Obtenido este resultado se disefid una
estrategia didéctica basada en juego de roles y simulacion para incrementar €l
aprendizgje, y evaluar s esta propuesta contribuiria a desarrollo de las competencias
profesionales logisticas en los estudiantes que en ese momento empezaban a cursar la
asignatura y gue conformaron la poblaciéon y a mismo tiempo la muestra, para el cuasi-

experimento de esta investigacion.

Una vez aplicadas las pruebas y la intervencion didactica, se hizo una prueba de
igualdad de las medias entre estas, haciendo uso del estadigrafo t de Student para dos
muestras independientes. Se obtuvo un valor de 0,008, menor a nivel de significancia
requerido de 0,05, que confirmé la diferencia de medias, confirmando que como
resultado de la intervencion didéactica de juego de roles y simulacién, correspondiente a
pedagogias activas y aprendizaje por experiencia, mejoraron los resultados obtenidos
por los estudiantes en la pos-prueba frente a la pre-prueba, es decir se incremento el

grado de desarrollo de las competencias profesionales logisticas.

22



La presente investigacion se compuso de cinco capitulos, cuyo contenido se resume a

continuacion.

El primer capitulo comprende la descripcién de la realidad problemética; € problema
general y los problemas especificos; los objetivos generales y especificos; la

justificacion; viabilidad; y limitaciones internas y externas de lainvestigacion.

El segundo capitulo que responde a marco tedrico de la investigacion, presenta los
antecedentes y bases legales, filosoficas y tedricas que orientaron este trabgjo, la
hipdtesis genera del mismo, la matriz de operacionalizacion de la variable dependiente
y la definicién de los términos béasicos. Entre las bases filosoficas se consideraron los
postulados del empirismo, e idealismo trascendental y € pragmatismo. Y entre las
bases tedricas los postulados de las escuelas pedagdgicas del constructivismo, socio-
constructivismo y aprendizagje significativo; y e modelo de competencias profesionales
logisticas y |as estrategias pedagdgicas recomendadas para impulsar su desarrollo en los
estudiantes. La hipotesis general enuncié la relacion entre la aplicacion de estrategias
pedagogicas que estimulen el aprendizaje a través de la experiencia, y € aumento del
grado de desarrollo de las competencias profesionales logisticas en los estudiantes de
Ingenieria Industrial de la Universidad Auténoma de Colombia, participantes en €l
cuasi-experimento. Y en lamatriz de operacionalizacién de la variable dependiente, se
definié esta, como € grado de desarrollo de competencias logisticas, expresadas en

dimensiones e indicadores que permitieron su medicion y andlisis.

El tercer capitulo presenta la metodologia que se aplicé en esta investigacion, cuyos

elementos fueron € tipo y nivel de investigacién, de caracter descriptivo y cuasi-
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experimental, €l disefio de la investigacion, la definicidn de las poblaciones de estudio,
los tamarios de muestra, los instrumentos de recoleccion de informacion, es decir
cuestionario de estrategias pedagolgicas utilizadas por los docentes, la prueba de
suficiencia para establecer € grado de desarrollo de las competencias logisticas logrado
por los estudiantes que ya habian cursado la asignatura, la pre-pruebay pos-pruebay la
intervencion didactica entre estas. Y finalmente la técnica de procesamiento que se
apoyo en SPSS 22 ®, paguete estadistico para las ciencias sociales y € andlisis de los
datos que incluyd andlisis de frecuencias, cllculo de medias y modas y aplicacion de
pruebas estadisticas para comprobacién de normalidad y aceptacién o rechazo de

hipotesis.

El cuarto capitulo presenta los resultados de esta investigacion y la discusion de los
mismos. Estos indicaron que de |as estrategias pedagogicas utilizadas por los docentes,
la estrategia discursiva con € 97% de las respuestas fue la mas utilizada. Y la menos
utilizada fue el juego de roles con e 15,8%. Estos resultados mostraron que las
estrategias pedagogicas relacionadas con pedagogias activas necesarias para €
desarrollo de competencias profesionales logisticas, tuvieron € menor porcentge de
utilizacion. Y segun los resultados de la prueba de suficiencia aplicada a estudiantes que
ya habian cursado la asignatura, se encontré que un 57% tuvieron una calificacion
menor a 33 sobre 50 puntos (66%), evidenciando un grado de desarrollo de
competencias logisticas por debgjo de 70% minimo requerido por las cadenas de
suministro del pais. En cuanto los resultados del cuasi — experimento, referentes a la
pre-prueba, la intervencion didéctica disefiada seglin pedagogia activa y |a pos-prueba,

lamediadela pre-prueba fue de 31,89 puntos sobre 50 y |a media de la pos-prueba fue
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de 39,7 puntos, equivalente a una mejora del 24,4% del grado de desarrollo de las

competencias logisticas en |os estudiantes.

Y respecto ala discusion de estos resultados, |os antecedentes y referentes tedricos son
categoricos a afirmar que se necesitan pedagogias activas con estrategias pedagdogicas y
didécticas que generen ambientes y experiencias de aprendizaje que pongan en contacto
a los estudiantes con la realidad, permitiéndoles asumir roles activos en la solucion de
problemas y construir productos y objetos resultado de su aprendizaje, para € desarrollo
de las competencias profesionales, las cuales comprenden atos niveles de desempefio
en el saber, el saber hacer y el saber convivir. Y fue por esto mismo que se propuso la
incorporacion de juegos de roles y simulacion a desarrollo de los cursos de logistica,
por cuanto los resultados del cuasi-experimento indicaron que la aplicaciéon de estas
estrategias contribuyd amejorar € grado de desarrollo de |as competencias buscadas, en

los estudiantes que participaron en e mismo.

Y para findizar, €l quinto capitulo presenta las conclusiones las cuaes se derivan del

logro de los objetivos, dando respuesta a los problemas planteados, y las

recomendaciones derivadas de cada conclusion.
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1. Planteamiento del problema

1.1 Descripcion delarealidad problematica

La logistica es la disciplina responsable de gestionar los flujos de bienes, servicios e
informacion en las organizaciones, y a lo largo de las cadenas de suministro SC,
conformadas por proveedores de materias primas, fabricantes y distribuidores
comerciales, para satisfacer oportunamente la demanda de esos bienes y servicios y

generar la sostenibilidad y competitividad de las organizaciones (Closs, 1999).

Ante ladinamica de globalizacion del comercio y € desarrollo de cadenas de suministro
de cobertura y categoria mundial, hay una demanda en ascenso de Ingenieros
Industriales con conocimientos y competencias para gestionar las operaciones logisticas
en las mismas, con vison sistémica de actividades y procesos y competentes en
reduccion de costos, minimizacion de riesgos de aprovisionamiento y mejora del
servicio a clientes (Closs, 1999), lo que conduce a preguntarse en qué medida las
estrategias pedagogicas aplicadas en la formacion de estos ingenieros, contribuyen al

grado de desarrollo de esas competencias.

Sin embargo, segun estudio de la Universidad de Michigan (1999), la oferta de
graduados con estas competencias aln es limitada (Closs, 1999). Este déficit tiene como
causa probable, € hecho de gque los temas logisticos se trabajan de forma fragmentada
en los programas de Ingenieria a través de diferentes cursos, limitando en los
estudiantes € desarrollo de una vision sistémica de los flujos de bienes, servicios e

informacion a lo largo de la cadena de suministro, y generando duplicidad en los
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procesos de ensefianza- aprendizaje (Closs, 1999) limitando asi € grado de desarrollo
de las competencias disciplinares propias de la profesiéon y habilidades especificas, que
requieren traducirse en conductas €ficientes ante problemas concretos (Tobén, 2006) de

lalogistica.

En Colombia, la situacion es similar. Existen en e pais multiplicidad de agentes
generadores de servicios logisticos y transporte de carga a lo largo de las cadenas de
suministro, que aumentan dada la dinamica de los tratados de libre comercio vigentes,
lo que hace que la coordinacion de estos y la administracion de procesos y actividades
logisticas sean labores de alta complgiidad que enfrentan la necesidad imperante de
adoptar mejores préacticas en logistica y transporte (Consgo Nacional de Politica
Econdmicay Social Conpesy Departamento Naciona de Planeacion DNP, 2008) por lo
gue se requiere contar con €l personal profesiona idoneo para estas labores. El
documento CONPES 3547 de la Politica Naciona Logistica enuncia como uno de los
gjes probleméticos a atender, |a baja capacidad administrativa logistica e idoneidad del

personal, lo que disminuye la competitividad.

Adicionalmente, en investigacion sobre la problematica logistica en € pais (Ve asquez,
Mendoza, Rodriguez, y Ocampo, 2008) se encontré que los indicadores de desempefio
logistico mostraron debilidades en habilidades de direccién en un 61% de los casos y
competencias logisticas en un 54%, hallazgos congruentes con € documento CONPES
respecto a la baja idoneidad de los profesionales y consistentes con e ranking de
competitividad del Banco Mundial 2014, donde Colombia ocupa € puesto 91 en
competencia logistica del LPI (Logistics Performance Index), por debajo del promedio

de los paises de Latino América (Banco Mundial, 2014).
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Lo presentado evidencia la necesidad de contar con una educacion robusta en logistica
en pro de las metas de competitividad del pais plasmadas en la Politica Nacional de
Competitividad y Productividad, la cual tiene entre sus objetivos fomentar la provision
de servicios de calidad en logistica y transporte, enfocandose a formar capital humano
para este campo (Consgo Nacional de Politica Econdémica y Socia Conpes y

Departamento Naciona de Planeacion DNP, 2008).

De todo lo expuesto surgen interrogantes respecto a que estrategias pedagdgicas se han
aplicado hasta ahora en |os cursos de logistica para la formacién de ingenieros y en qué
medida estas han aportado en menor o mayor grado a desarrollo de las competencias
logisticas, y que nuevas estrategias proponer para que contribuyan a la mejora y
fortalecimiento del grado de desarrollo de esas competencias. Y que otras estrategias
pedagogicas y didécticas se podrian aplicar en dichos cursos que facilitaran € grado de
desarrollo de esas competencias, conocimientos y habilidades, en pro de que los futuros
ingenieros industriales tengan la capacidad administrativa en Logistica, para responder a
los requerimientos de la dindmica de las cadenas de suministro en el contexto

colombiano.

En cuanto la Universidad Autonoma de Colombia, Logistica es una de las areas de
énfasis del programa de Ingenieria Industrial. Y segun los resultados de una encuesta
aplicada a empresarios de Bogota (Programa de Ingenieria Industrial FUAC, 2010), se
encontré que éste es reconocido por € buen desempefio labora de sus egresados en €l
campo logistico. Pero el 96% de los egresados que a su vez fueron encuestados,
estuvieron de acuerdo con que requieren una mayor formacion para mejorar su perfil

profesional y asi contar con las competencias necesarias para ganar competitividad
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profesiona y acceder a oportunidades de insertarse en € mercado labora (Programa de

Ingenieria Industrial FUAC b, 2010).

En la misma encuesta |os egresados opinaron en un 49% de los casos que las préacticas
pedagdgicas son regulares, € 22% deficientes y e 29% buenas; sobre la calidad
académica € 70% opind que es buena y @ 29% regular; y sobre los materiales
utilizados por los docentes el 43% estuvo de acuerdo en su uso, € 47% en desacuerdo y

el 10% totalmente de acuerdo (Programa de Ingenieria Industrial FUAC b, 2010).

Al cruzar los resultados de las encuestas de empresarios y egresados, se encontré que
aunque la percepcion de los empresarios sobre e desempefio profesional de los
egresados del programa es buena, son estos Ultimos quienes consideran necesario
mejorar las précticas pedagbgicas para un mayor grado de desarrollo de las
competencias profesionales en Logistica. Por e€llo es que se requiere estructurar una
pedagogia acorde con este campo, la cual fortalezca la formacion de los ingenieros
industriales en ese campo. No hacerlo seria correr € riesgo de que los futuros egresados
carezcan del grado de desarrollo de las competencias logisticas, necesario para un

adecuado desempefio profesional.

Esas competencias son definidas como estructuras de atributos necesarios para €
desempefio, que combinan conocimientos, actitudes, valores y habilidades para €
mismo (Tobdn, 2006) que se materializan en el saber hacer y €l hacer, fortaleciendo asi
la interrelacion entre la educacion y € trabajo, por cuanto abarcan una formacién que
incluye actividades précticas orientadas a encontrar y aplicar soluciones a problemas

reales (Tirado et al., 2006).
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Por su parte en Colombia el Ministerio de Educacion Naciona define las competencias
profesionales como aguellas enfocadas en e logro del desempefio calificado en un
campo disciplinar (Tirado et al., 2006). Por eso para su desarrollo se requieren
pedagogias activas centradas en € estudiante, que incluyan la aplicacion de conceptos y
préctica de técnicas que le permitan adquirir habilidades (Tirado et a., 2006), lo cua es
posible a través del uso de estrategias pedagdgicas como aprendizaje basado en
problemas ABP (Barell, 1999), andlisis de casos ABAC, juegos gerenciales y

simulacion de situaciones reales (Tirado et a., 2006).

En conclusion, existe la necesidad de fortalecer la formacion logistica de los ingenieros
industriales, lo cual puede ser logrado através de estrategias pedagdgicas que faciliten 'y
estimulen € desarrollo de competencias propias de ese campo de desempefio
profesional. Por esto y como consecuencia de lo expuesto, €l temade estainvestigacion
se relaciond con la linea de investigacion de Evaluacion Educativa de la Universidad
Privada Norbert Wiener, ya que su propdésito fue proponer estrategias pedagdgicas para
facilitar € desarrollo de competencias profesionales logisticas en los estudiantes de
Ingenieria Industrial de la Universidad Auténoma de Colombia, respondiendo alalinea
en términos de diagnosticar y proponer acciones con la finalidad de mejorar la calidad,

pertinenciay equidad de los servicios educativos (Universidad Norbert Wiener, 2013).

1. 2 Formulacion del problema
De acuerdo con la realidad problematica descrita y 1os interrogantes que surgieron de la

misma, emergiod e siguiente problema general de investigacion.
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1.2.1 Problema general

¢Qué estrategias pedagdgicas aplicar para facilitar € grado de desarrollo de las
competencias profesionales logisticas, en los estudiantes de Ingenieria Industrial de la

Universidad Auténoma de Colombia?

1.2.2 Problemas especificos

De acuerdo con los interrogantes expuestos por la realidad problematicay para orientar
la busgueda de respuestas a problema general, delimitar e alcance del mismo y poder
definir actividades pertinentes para esta investigacion (Hernadndez, Fernandez vy

Baptista, 2014), se plantearon los siguientes problemas especificos.

¢Qué estrategias pedagdgicas aplican actualmente los docentes del programa de
Ingenieria Industrial de la Universidad Auténoma de Colombia, para € desarrollo de

competencias profesional es | ogisticas?

¢En qué medida las estrategias pedagogicas aplicadas actualmente por los docentes en
los cursos de Logistica en e programa de Ingenieria Industria de la Universidad
Auténoma de Colombia contribuyen a grado de desarrollo de las competencias

profesionales |ogisticas, en |os estudiantes?

¢Qué otras estrategias pedagogicas aplicar para mejorar y fortalecer e grado de
desarrollo de las competencias profesionales logisticas, en los estudiantes del Programa

de Ingenieria Industrial de la Universidad Autonoma de Colombia?
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¢En qué medida otras estrategias pedagdgicas propuestas, contribuirdn a meorar €l
grado de desarrollo de las competencias profesionales logisticas en los estudiantes del

Programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Auténoma de Colombia?

1.3 Objetivos de lainvestigacion

Para contar con guias para € desarrollo de esta investigacion (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014), determinar los logros esperados de obtencién de conocimiento de la
misma (Hurtado, 2010) y dar respuesta a los problemas planteados (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014) se establ ecieron |0s siguientes objetivos.

1.3.1 Objetivo general
Establecer cuales estrategias pedagdgicas aplicar para facilitar €l grado de desarrollo de
competencias profesionales logisticas, en los estudiantes de Ingenieria Industrial de la

Universidad Autonoma de Colombia

1.3.2 Objetivos especificos

Identificar qué estrategias pedagogicas aplican actuamente los docentes de del
programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Auténoma de Colombia, para €

desarrollo de competencias profesional es | ogisticas.

Evauar en qué medida las estrategias pedagdgicas aplicadas actuamente por los
docentes en los cursos de Logistica en € programa de Ingenieria Industrial de la
Universidad Autonoma de Colombia, contribuyen al grado de desarrollo de las

competencias profesional es logisticas en |os estudiantes.
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Proponer la aplicacion de otras estrategias para mejorar y fortalecer € grado de
desarrollo de las competencias profesionales logisticas, en los estudiantes del Programa

de Ingenieria Industrial de la Universidad Auténoma de Colombia.

Evaluar en qué medida la aplicacion de otras estrategias pedagdgicas propuestas,
contribuirdn a mejorar @ grado de desarrollo de las competencias profesionales
logisticas, en los estudiantes del programa de Ingenieria Industrial de la Universidad

Auténoma de Colombia.

1.4 Justificacion y viabilidad dela Investigacion

Desarrollar esta investigacion fue conveniente (Hernandez, Fernandez, y Baptista,
2014) porque las organizaciones necesitan profesionales con las competencias
necesarias para administrar la complejidad de los procesos logisticos, racionaizar sus
costos, y predecir, prevenir y mitigar los riesgos a que estan expuestos (Closs, 1999),
por lo que fortalecer €l desarrollo de estas competencias profesionales en Logistica, en
los cursos regulares del programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Autonoma

de Colombia, dararespuestaalo que demandan |as organizaciones en Colombia.

Por otra parte estainvestigacion tiene relevancia social (Hernandez et al.,2014), ya que
fortalecer el desarrollo de competencias profesionales en Logistica en los estudiantes
del programa, significard para ellos una vez culminen sus estudios, € aumento de
oportunidades de empleo y e reconocimiento de su capacidad profesional en este
campo disciplinar. Dado que la poblacion estudiantil que atiende la Universidad
Auténoma de Colombia procede de los niveles menos favorecidos de la poblacion, es su

propésito brindar una educacion robusta, con ventgjas competitivas que habiliten a los
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egresados, para acceder a mejores ofertas labordes y competir en igualdad de
condiciones con profesionales de universidades de dite, lo que en € contexto
colombiano serd sinbnimo de mejoramiento de la calidad de vida del egresado y su

familia através del fendmeno de movilidad social hacia arriba.

A su vez lamejora de la competitividad de |as organizaciones integrantes de las cadenas
de suministro, derivada del e€jercicio profesiona en Logistica de los ingenieros
industriales egresados del programa, representara un aporte a la meora de la
competitividad del pais (Conpes y DNP, 2008), o que responde a la necesidad de la
nacion de tener profesionales con competencias profesionales en Logistica, que
contribuyan con su labor a que € pais megjore su posicion pasado del puesto 86 del
ranking mundial en e componente de idoneidad logistica ddl LPlI (Logistics

Performance Index), a un puesto superior (Conpesy DNP, 2008).

Respecto a las implicaciones précticas de la investigacion (Hernandez et al., 2014), se
espera que € desempefio profesional de los ingenieros industriales egresados del
programamejore gracias a fortalecimiento de la formacion con vision sistémica de los
procesos |ogisticos complegos, |o que permitira a los profesionales identificar patrones
de comportamiento de las redes logisticas, permitiéndoles predecir, prevenir y mitigar

fallas y desviaciones gque se puedan presentar en los flujos de |as cadenas de suministro.

En cuanto a su vaor tedrico (Hernandez et a., 2014), la investigacion a proponer
estrategias pedagogicas orientadas a mejorar €l grado de desarrollo de competencias
profesionales en Logistica, conducira a que estas se conviertan en un referente que

pueda ser replicado en programas de Ingenieria Industrial de otras universidades, o en
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cursos de educacion continuada en esta disciplina, para fortalecer la formacion de
funcionarios y profesionales que se desempefian en € campo de la Logistica. Y asi
como existe por gemplo una pedagogia de las ciencias, que igualmente sea posible

generar una pedagogia especifica parala Logistica.

Por ultimo, la utilidad metodol 6gica de la investigacion (Hernandez et al., 2014) esta en
su contribucion a la comprensiéon de la relaciéon entre la pedagogia y la disciplina
logistica. Y mostrar como €l estudiar en mayor profundidad la relaciéon universidad —
empresa en este campo, puede servir afuturo como guia metodoldgica para €l desarrollo
de investigaciones, que den lugar a desarrollo de pedagogias especificas para la
ensefianza aprendizaje de las disciplinas que configuran €l espectro del plan de estudios

del programa de Ingenieria Industrial.

Finalmente esta investigacion fue viable, gracias a las directivas del programa de
Ingenieria Industrial y de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Auténoma de
Colombia quienes tienen interés en fortalecer la formacién en Logistica. Esto debido a
gue esta disciplina es una de las ventgjas diferenciales competitivas del programa,
ademas de ser una de sus areas de énfasis de formacion y linea de investigacion. Y
segun resultados de una encuesta que fue aplicada a empresarios en Bogota (Programa
de Ingenieria Industrial FUAC, 2010), se encontrd que es reconocido por € buen
desempefio laboral de sus egresados en e campo logistico. Y para continuar
consolidando esta ventgja, los profesores de Logistica requieren de estrategias
pedagbgicas y didacticas adecuadas para estimular € grado de desarrollo de
competencias logisticas en sus estudiantes. Por otra parte de los egresados, € 96%

tienen interés en recibir formacion complementaria “para mejorar su perfil profesional e
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insertarse en € mercado laboral con mayores competencias que les permitan ganar
competitividad profesional” (Programa de Ingenieria Industrial FUAC b, 2010), lo cua
representa una oportunidad para ofertar cursos de actualizacion profesional y educacion
continuada en Logistica. Por ultimo, la autora de esta tesis se ha desempefiado como
docente de Logistica del programa de Ingenieria Industrial y como integrante del grupo

de investigacion en Gestion Logistica de la Universidad Autonoma de Colombia.

1.5 Limitaciones de lainvestigacion

1.5.1 Limitacionesinternas

Dado que las cadenas de suministro manejan diversidad de bienes y servicios, algunas
exigen e desarrollo de competencias profesionales en Logistica mas especiaizadas,
para las cuales no es posible facilitar su desarrollo en cursos basicos de pregrado. En
consecuencia, en esta investigacion se trabg0 sobre competencias profesionales

generales en Logistica, mas no especializadas por sectores de la economia.

1.5.2 Limitaciones exter nas

Una limitacion externa fue €l acceso limitado a los cursos regulares de Logistica parala
aplicacion de instrumentos de investigacion, por cuanto los calendarios académicos
tienen una duracion de dieciséis semanas por semestre, y en Colombia los periodos de
vacaciones abarcan los periodos de junio —julio y diciembre-enero de cada afio, épocas
en que estudiantes y docentes estdn en vacaciones, traslapandose con € calendario

académico del Doctorado en Educacion de la Universidad Norbert Wiener, € cud
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desarrolla labores académicas en los mismos periodos, por |o cua se generaron tiempos

muertos en el avance del trabajo de campo y terminacién de latesis.
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2. Marcotedrico

2.1 Antecedentes de lainvestigacion

2.1.1 Investigaciones sobre competencias logisticas

La Asociacion para la Administracion y Gestion de Operaciones APICS, es la
organizacion que provee educacion, certificacion, y oportunidades de desarrollo de

carrera alos profesionales en la cadena de suministro anivel mundia (APICS).

Esta plantea que los gestores de éstas cadenas son de “importancia crucial para la
economia mundial”, por cuanto gercen una disciplina logistica, que administra los
flujos de bienes y servicios a través de a través de todas la red globa de cadenas de
suministro, que fluyen desde las fuentes de abastecimiento de materias primas hasta la

entrega de bienes y servicios alos clientes (APICS).

Por eso, para la formacion y certificacion de profesionales en Logistica y
Administracion de Cadena de Suministro, aplica e Modelo de Competencias del
Administrador/Gestor de Cadena de Suministro, resultado del proyecto de investigacion
llevado cabo por e comité “Lideres del Futuro” (2009), que sigue las pautas del
Departamento de Trabgjo de la Administracion de Empleo y Entrenamiento de los
Estados Unidos. Las competencias que abarca el modelo son adaptaciones del Esquema
del Cuerpo de Conocimientos sobre Administracion/Gestion de Operaciones de APICS
(Operations Management Body of Knowledge OMBOK Framework (APICS), del cual

forma parte ladisciplinalogistica.
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El modelo comprende en primer término, las competencias relativas a habilidades y
capacidades que facilitan a los profesionales desempefiarse adecuadamente dentro del
entorno de la organizacién (APICS, y entre la cuales se encuentran: resolucion de
problemas, toma de decisiones, trabajo en equipo, capacidad de asumir obligaciones y
responsabilidades, enfoque en €l cliente interno y externo, planificacion y organizacion,

administracion de recursos, gestion de conflictos y aplicacion de tecnologia (APICS).

Y en segundo término, las competencias técnicas que abarcan conocimientos,
habilidades y capacidades necesarias para todas las funciones en € campo logistico,
incluidas las de alta gerenciay direccion de la Cadena de Suministro, entre las cuales se

encuentran (APICS):

- Administracion y gestion de la Cadena de Suministro: capacidad para administrar la
red de negocios que participa en € suministro final de los productos y paquetes de
servicios y comprension de los flujos a través de la cadena de suministro que abarcan €l
movimiento y amacenamiento desde el punto de origen hasta € punto de consumo, de

materias primas, productos en procesos y terminados.

- Mgora de Procesos / Six Sigma: capacidad para comprender los procesos de forma
sistematica y sistémica. Optimizar flujos y reducir tiempos de ciclo para eliminar
ineficiencias. ldentificar y eliminar causas de problemas de calidad de productos y
servicios y de variacion de procesos. Eliminar actividades que no afiaden valor a flujo
de procesos. Y monitorear € proceso total, mediante € uso de herramientas visuales y

cdlculo de indicadores clave de desempefio, para localizar, cuantificar y corregir la
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causa raiz de los problemas. Realizar evaluaciones para mantener la confiabilidad de los

procesos y generar iniciativas de mejora continua de los mismos.

- Planeacion, programacion, gecucion y control de actividades productivas y uso de
materiales. capacidad para determinar necesidades de materiales y afrontar la demanda
esperada, planificar y decidir sobre tareas y recursos necesarios para acanzar los
objetivos establecidos, controlar y verificar errores y tomar acciones correctivas para

minimizar desviaciones.

- Aplicacion de Tecnologia: capacidad de aplicar métodos de mejora, tales como
Reingenieria de Procesos, Administracion de la Calidad Tota (TQM), Seis Sigma,

Manufactura Esbelta y Teoria de |as Restricciones.

Por otra parte, para gestionar la cadena de suministro a nivel gerencial, é modelo

APICS considera que son necesarios los siguientes (APICS):

- Intercambios en € desempefio: disefiar cadenas de suministro con capacidad de
respuesta, agil y eficiente ante las necesidades cambiantes y diversas de los clientes.
Producir y entregar un amplio rango de productos y servicios de ata calidad en un

tiempo de entrega corto, fiable y en variado volumen.

- Administracion y gestion de almacenes: disefiar y administrar instalaciones, flujos de
informacion, materiales y servicios en los almacenes. Controlar € movimiento y
almacenamiento de materiales dentro de los almacenes, mediante tecnologias de

informacion y comunicacion e indicadores claves de desempefio.
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- Administracion y gestion del transporte: administrar y gestionar las operaciones de
transporte, optimizar las cargas y minimizar los costos de flete y asegurar el uso

eficiente de los medios de transporte.

- Sincronizacién de la Cadena de Suministro: equilibrar e suministro con la demanda,
coordinando plazo de entrega con variabilidad de demanda. Proponer précticas de
logistica colaborativa con los integrantes de la cadena de suministro, para la nivelacion

del flujo de inventarios alo largo delamismay la minimizacion del efecto |&tigo.

- Administracion y gestion de riesgos:. identificar 1os riesgos que afectan a suministro,
lafabricacion, € transporte y la entrega de mercancias a cliente. Proponer y desarrollar
estrategias de identificacion, monitoreo, mitigacion, eliminacion y control de riesgos.

Analizar la probabilidad e impacto de |os riesgos identificados.

De esta forma, e modelo de APICS tipifica cuales son las competencias profesionaes

logisticas que se requieren para abordar la gestién de la cadena de suministro.

Por otra parte, en el estudio “Educational Strategies for Succeding in Logistics”
(Murphy y Poist, 1994) el objetivo fue hacer un andlisis comparativo de los puntos de
vista de gecutivos de empresas de busgueda de talentos, profesionales y profesores de
logistica, respecto a las competencias logisticas que requieren los profesionales que

buscan desempefiarse en la gestion de cadenas de suministro.

Los resultados del estudio fueron analizados mediante técnicas estadisticas y

especificamente andlisis de varianza, y se encontraron areas de acuerdo y de desacuerdo
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entre los tres grupos encuestados, aunque coincidieron en la necesidad de contar con
competencias gerenciales, logisticas y de negocios. Las competencias gerenciales
abarcaron administracion del tiempo, coordinacion y supervision. Las competencias
logisticas incluyeron conocimientos técnicos sobre operaciones logisticas. Y las
competencias de negocios correspondieron a administracion del talento humano,
finanzas, mercadeo, relaciones publicas, sociologia e idiomas.

Los tres grupos coincidieron en que es necesaria en primera instancia una formacion
robusta en competencias gerencidles. Y luego s desarrollar la formacién en

competencias logisticas y de negocios (Murphy y Poist, 1994).

En conclusion, se aceptd la hipétesis del estudio referente a que es necesaria una
formacion profesional que abarque competencias de gerencia, logistica y negocios
(Murphy y Poist, 1994). Y e consenso sobre competencias logisticas, determiné que
deben abarcar capacidades para la administracion de almacenes y transportes, control de
inventarios y procesamiento de Ordenes de clientes. Y las competencias gerenciales

deben ser sobre planeacion, organizacidn, motivacion y solucion de problemas.

Complementando lo expuesto, el articulo “Anélisis del papel que egercen las
competencias laborales en el personal que integra la cadena de suministro” (Cossio,
Miranda, Medina, Acevedo, y Hernandez, 2002), presenta los resultados de un estudio
realizado en Cuba sobre 122 unidades empresariales, el cual encontré falencias en las
siguientes competencias. planificacion colaborativa, gestion de la demanda, desarrollo

gerencia, gestion de lainnovacion y coordinacion estratégica (Cossio et al., 2002).
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Y de acuerdo con la Encuesta Naciona Logistica redlizada por € Centro
Latinoamericano de Logistica (Latin American Logistics Center) para Colombia, se
encontré que las organizaciones demandan profesionales competentes para € andisis,
gerencia y direccion de: “los procesos de logistica reversa, dado el impacto
medioambiental de las operaciones logisticas; tecnificaciéon de operaciones de
almacengje y centros de distribucion intensivos en mano de obra, pero con baga
productividad, riesgos de seguridad industrial y bagos niveles de calidad en sus
procesos, ergonomia, seguridad industrial, gerenciadel riesgo y salud en € trabajo en €
proceso de transporte de carga y mercancias; soporte analitico en disefio de redes de
distribucion, optimizacién de rutas, optimizacion de secuencias de cargue y descargue,
andlisis de uso de espacios y secuencias de preparacion de érdenes en centros de

distribucion” (Rey, 2008, p. 61-62).

E igual mente competentes en el uso de tecnologias de informacion y comunicacion TIC,
para una adecuada gerencia de la cadena de abastecimiento y logistica (Rey, 2008),
entre las cuales se encuentran: la operacion de sistemas de transacciones para la
administracion de pedidos de clientes OMS; administracion de la distribucién DMS; la
administracion de centros de distribucion WMS; y la optimizacién, planeacién y control
del transporte TMS; operacion de sistemas de soporte de decisiones DSS; los sistemas
de optimizacion de preparacion de pedidos picking; software de gestion de flotas de
transporte y software de planeacién y gestion de demanda (Rey, 2008). Y |a aplicacion
de sistemas de comunicacién y trazabilidad entre los que se encuentran €l codigo de
barras, las etiquetas de radiofrecuencia RFID, los sistemas de radiofrecuencia, los
sistemas de rastreo y trazabilidad de mercancias y medios de transporte en tiempo real y

las comunicaciones viainternet con € cliente (Rey, 2008).
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Por otra parte, en la Universidad Minuto de Dios UNIMINUTO en Bogot4, se llevo a
cabo una investigacion sobre “Requerimientos y necesidades de las empresas de
logistica de Bogota frente a los profesionales de esta area” (Espitia, 2008). Los
resultados indicaron que entre las competencias demandadas por las empresas
encuestadas (Espitia, 2008) a los aspirantes a cargos en Logistica, estan la capacidad de
negociacion, trabajo en equipo y coordinacion de operaciones logisticas. Y en cuanto
formacion consideraron que la gestion de servicio a cliente era € aspecto més relevante
con 47% de las respuestas, seguido de la planeacion logistica, con € 20%, distribucién
fisica con € 15%, comercio exterior con e 8%, y estrategia logistica y distribucion

fisica Internacional (DFI) con el 5% (Espitia, 2008)

Lo anteriormente expuesto en esta seccion demuestra la importancia de fortalecer en la
formacion de profesionales € desarrollo de las competencias logisticas con énfasis en
gestion de flujos de materiales, mercancias e informacion a través de las cadenas de
suministro, para € logro de un buen desempefio logistico de las mismas (Cossio et al.,

2002).

2.1.2 Investigaciones sobre estrategias pedagogicas para € desarrollo de

competencias profesionales

Respecto al desarrollo de competencias en Ingenieria Industrial, lainvestigacion titulada
“Competencias profesionales: una estrategia para el desempefio exitoso de los
ingenieros industriales” (Cossio et a., 2002), llevada a cabo en la Universidad de
Antioguia tuvo como objetivo desarrollar un mapa funcional de las competencias del

Ingeniero Industrial, para lo cua se definieron seis elementos o componentes de estas:
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habilidades, conocimientos, actitudes, valores, evidencias de la presencia de esta y
rango o campo de aplicacion (Cossio et a., 2002), los cuales se tradujeron en
estrategias pedagdgicas (paralaformacion) y didacticas (para orientar la metodologia) a
través de la armonizacion del saber, € hacer y € ser, necesarios en la solucion de
problemas (Cossio et a., 2002). La investigacién propuso que las areas, nlcleos o
unidades de organizacion curricular, fueran planeadas sobre la base de problemas
simulados o redles, que se aproximaran a las “unidades de competencia” donde se
logrard el “saber hacer” (Cossio et a., 2002) haciendo uso de pedagogias activas que
permitieran a estudiante ser protagonista de su aprendizaje, e incluir estrategias
précticas que facilitaran e desarrollo de las competencias, entre las cuales se
propusieron € aprendizae basado en problemas (ABP), € seminario investigativo, €l

método de casos y |0s juegos gerenciales o simulacion de situaciones real es.

Por otra parte, en la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion de Chile, se
desarroll6 lainvestigacion titulada “Formando competencias en ingenieros comerciales,
una experiencia de formacion y evaluacion” (Silvay Tapia, 2008) la cual tuvo como
objetivo plantear de acuerdo con los perfiles de ingreso y egreso de las carreras, un
curriculo que permitiera acanzar el nivel de desarrollo de las competencias deseado en
los futuros egresados, (Silvay Tapia, 2008) mediante la capacitacion de los docentes

para el logro del mismo.

Para esta investigacion se hizo la observacion de 17 grupos de trabajo conformados por

estudiantes y distribuidos en dos cursos a lo largo de dos afios consecutivos,

observacién realizada con posterioridad a la capacitacion recibida por la docente del
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curso Administracién de Recursos Humanos para Ingenieria Comercial, en mejora de

précticas pedagogicas (Silvay Tapia, 2008).

Y de acuerdo con los resultados obtenidos, propuso como modo de evidenciar el avance
de las competencias, € desarrollo de habilidades de escritura de textos propios del
ambito profesiona. Esto debido a que un modo de saber si €l estudiante de una carrera
esta alcanzando los indicadores de calidad de su profesion, sera mediante la observacion
de la calidad de los escritos que produce, por cuanto a futuro la escritura sera parte de su

rutinalaboral y unaformade medir la eficienciaen su trabgjo (Silvay Tapia, 2008).

La experiencia reportada en esta investigacion mostré que cuando se vincula €
desarrollo de una tarea escrita que revela e dominio de competencias propias de una
profesion, los resultados de aprendizaje serédn de mejor calidad (Silva'y Tapia, 2008).
Para ello, se asignaran tareas de escritura a ser desarrolladas de acuerdo con un modelo
y bao un proceso ordenado. Esto por consiguiente exigira mayor compromiso del
docente, dado que la revision de los borradores demandara tiempo, pero los resultados

de aprendizaje serdn mejores (Silvay Tapia, 2008).

Y en conclusién, para alcanzar niveles de calidad en la formacion de pregrado, sera
condicion ensefiar explicitamente |os tipos de textos que caracterizan € discurso de cada
&rea disciplinar. Para ello serd necesario sumergir a los estudiantes en la disciplina y
formacion profesional, para que aprendan e metalenguaje propio de su campo
especifico, necesario para que sean capaces de describir, producir y criticar a través de
la escritura. El tipo de discurso que se utiliza en la carrera universitaria es aguel que

permitira alos estudiantes desenvolverse en el ambito profesional y académico. Por esto
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se trata de un tipo de discurso especializado, constituido por el “conjunto de textos que
se distinguen y se agrupan por una coocurrencia sistemética de rasgos linguisticos
particulares en torno a tematicas especificas no cotidianas en los cuales se exige
experiencia previa disciplinar de sus participantes” (Silvay Tapia, 2008, p.3), es decir
un lenguaje restringido, especifico o especializado propio de cada campo (Mendoza,

2005).

Por otra parte, el objetivo de lainvestigacion “New Tools of Engineering Education for
Logistics Training” (Grabara y Kot, 2001), desarrollada en la Universidad Técnica de
Czestochowa en la Facultad de Administracion Logistica, fue proponer para €
entrenamiento en Logistica, € uso de paguetes de informatica. Para esto hizo uso de un
paquete de simulacién llamado Dosimis -34, € cua es modular e interactivo y ssmula
procesos de produccion (Grabara y Kot, 2001). Mediante su utilizacion, 1os estudiantes
lograron andlizar diferentes aternativas y evaluar su efectividad en el sistema de
produccion, optimizar € nimero y ordenamiento de los medios de transporte, planear

rutas y velocidad de los vehiculos (Grabaray Kot, 2001).

Esta investigacion propuso utilizar paralaformacion en logistica, Excel para problemas
logisticos en optimizacion lineal y multicriterio, casos de transporte y model os de redes,
construcciéon de modelos logisticos y simulacion, programas CAD para planeacion de
planta, sistemas de manegjo de materiales, maquinaria, abastecimiento y disposicion de
residuos, realidad virtual para planeacion de planta, y escritorio de planeacion y
construccion por blogues en 3D para construccion y 2D para planeacion

simultaneamente (Grabaray Kot, 2001).
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Por otra parte, en la tesis de maestria titulada “Modelo de aprendizaje de competencias
comunicativas para integrantes de cadenas de abastecimiento” (Mendoza, 2005), tuvo
como objetivo disefiar un modelo de aprendizgje de competencias comunicativas que
permitiera identificar y cerrar quiebres en las conversaciones cliente proveedor, que
pudieran obstruir €l flujo del accionar entre integrantes de distintas organizaciones en
el dominio de la Logistica y en la interaccion de los componentes en cadenas de

suministro (Mendoza, 2005).

Esto porque en € flujo de informacion en las cadenas de abastecimiento se desarrollan
conversaciones con clientes y proveedores, los acuerdos entre estos se registran en
documentos o bases de datos y estas conversaciones cliente proveedor se dan en los
puntos de contacto entre diferentes niveles de la cadena de abastecimiento (Mendoza,
2005). Sin embargo, es comin la presencia de conflictos con proveedores,
distribuidores y clientes por malentendidos en los acuerdos de negocios, debido a que
cada parte interpreto los términos en forma diferente. Las consecuencias se manifiestan

en e incumplimiento de los compromisos adquiridos y conflictos entre las partes.

Por eso, e modelo propuso una estrategia didactica consistente en un meta-juego de
roles donde los participantes conversaban en lenguaje especializado propio de la
logistica, haciendo un doble ciclo de peticién- promesa y confirmacién de comprension
de términos por las partes, con e proposito de ainear significados para aineacion de
significados en los dominios conceptual y operativo, para € logro de un acuerdo de
respuesta a la peticion en 1os mismos términos para todos |os participantes (Mendoza,

2005).
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2.1.3. Analisis concluyente de antecedentes

De acuerdo con los resultados de las investigaciones y estudios consultados sobre
competencias profesionales para la logistica, se observa que tanto a nivel global como
local, se cuenta con un inventario de aquellas con las que deben contar 1os ingenieros
industriales para su adecuado desempefio en ese campo, existiendo acuerdo al respecto

entre asociaciones como APICS, universidades y empresas.

En relacién con las estrategias pedagdgicas, también hay acuerdo en los estudios
respecto a la importancia de aplicar estrategias de aprendizaje centrado en e estudiante
y pedagogias activas que integren los conocimientos conceptuales y précticos. Ejemplo
de las actividades propuestas por estos estudios son: aprendizge basado en problemas
(ABP), aprendizaje basado en andlisis de casos (ABAC), juegos gerenciales, simulacién
de situaciones reales, escritura guiada de informes profesionales, uso de Excel y CAD,

juegos de roles y apropiacion de conceptos.

De acuerdo con lo expuesto, los modelos pedagdgicos que mas responderan a la
necesidad de promover €l desarrollo de las competencias profesionales para la logistica
en los estudiantes, seran aquellos que a partir de los saberes y experiencias de estos
fortalezcan € desarrollo de las competencias profesionales logisticas necesarias para €l

saber y el hacer en el gercicio profesional.

2.2 Bases legales de la investigacion

2.2.1 Nor mas nacionales
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2.2.1.1. Competencias del Ingeniero Industrial segin € Instituto Colombiano para
el Fomento de la Educacion Superior ICFES y la Asociacion Colombiana de

Facultades de Ingenieria ACOFI

De acuerdo con € Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacidén Superior

ICFES y la Asociacion Colombiana de Facultades de Ingenieria ACOFI, las

competencias gque debe tener € Ingeniero Industrial, son:
M odelacién de fendmenos y procesos, “mediante la identificacion de aspectosy
caracteristicas relevantes; anadisis de relaciones entre variables; planteamiento
de hipétesis y generacion de aternativas de representacion del fenOmeno o
proceso observado” (ICFES-ACOFI, 2005, p. 27).
Resolucién de problemas “mediante la aplicacion de las ciencias naturales y
las matematicas, utilizando un lenguaje 16gico y ssimbalico; identificacion y
comprension de variables que definen un problema; seleccion de métodos
apropiados para la solucion del problema; y planteamiento de hipotesis y
generacion de aternativas de solucién” (ICFES-ACOFI, 2005, p. 27).
Comunicaciéon efectiva y eficaz en forma escrita, grafica y simbdlica,
“mediante lectura, comprension e interpretacion de textos cientificos, graficas,
datos e informacién experimental, planos e imagenes de sistemas mecanicos;
argumentacion de ideas técnicas a través de textos, gréficas, reportes de datos
experimentales, planos e imégenes; y propuesta de técnicas a través de textos,
graficasy reportes de datos experimentales” (ICFES-ACOFI, 2005, p. 27).
Andlisis, disefio y evaluacion de componentes, procesos organizacionales o
sistemas complgos, “mediante la identificacion de problemas desde diferentes

perspectivas técnicas, organizacionales, financieras y econOmicas, asi como
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aplicacion de las herramientas propias de la profesién, para encontrar,
analizar y evaluar alternativas de solucion a los problemas de las organizaciones
0 sSistemas complgos, vaiéndose de los conocimientos, destrezas,
herramientas y metodologias adquiridos de naturaleza cientifica, técnica,
tecnoldgicay profesional” (ICFES-ACOFI, 2005, p. 27).

Planeacion, disefio y evaluacion del impacto (socia, econdmico, tecnolégico y
ambiental) y gestion de proyectos de Ingenieria Industrial, “incorporando las
mejores practicas de ingenieria y los conocimientos, destrezas,
herramientas y metodologias adquiridas, de naturaleza cientifica, técnica,

tecnologicay profesional” (ICFES-ACOFI, 2005, p. 27).

En conclusion, € Ingeniero Industrial debe estar en capacidad de disefiar modelos de
fendmenos y procesos apoyandose en |as ciencias naturales y las mateméticas, haciendo
uso de un lenguaje 16gico, simbolico y gréfico para desarrollar andisis, disefio y
evaluacion de esos fendmenos, proponer soluciones viables a problematicas estudiadas
y gestionar proyectos de Ingenieria Industrial como respuesta a esas problematicas,
mediante herramientas propias de la profesion vaiéndose de los conocimientos,
destrezas, herramientas y metodologias adquiridos de naturaleza cientifica, técnica,

tecnologicay profesional, e incorporando las mejores préacticas de Ingenieria.

2.2.1.2 Normatividad colombiana sobre competencias Ley 30 de Educacion

Superior

Esta ley organiza € servicio publico de educacion en Colombia, y establece en €

articulo 6, numerales @) y b) como objetivos de la Educacion Superior y sus
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instituciones, €l profundizar en la formacion integral de los colombianos dentro de las
modalidades y calidades de la Educacién Superior, capacitandolos para cumplir las
funciones profesionales, investigativas y de servicio social que requiere € pais. Se
observa gque se busca que los profesionales apliquen |o aprendido en todos los campos
donde sea necesario, o que soporta la necesidad de facilitar e desarrollo de
competencias profesionales en los estudiantes, para que una vez graduados €erzan

adecuadamente la profesion.

2.2.1.3 Ley 1324 del 13 de Julio de 2009

Estaley fija parametros y criterios para organizar € sistema de evauacion de resultados
de la calidad de la educacién, y dicta normas para e fomento de una cultura de la

evaluacion, en procurade facilitar lainspeccion y vigilancia del Estado.

En € articulo 30 se establecen los principios rectores de la evaluacion de la educacion
en Colombia, siendo estos la pertinencia y la relevancia. La primera establece que las
evaluaciones deben valorar de manera integra los contenidos académicos, los
requerimientos del mercado laboral y la formacion humanistica del estudiante. Y la
relevancia determina que se debe evaluar € grado de asimilacién de un conjunto bésico
de conocimientos que sean exigibles no silo en & contexto nacional, sino en € contexto
internacional, de tal manera que un estudiante pueda desempefiar se en un ambito global

competitivo.

Como se puede apreciar en estos principios, se considera € nivel de logro de los

requerimientos del mercado labora como parte de la valoracién que se hace de la
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calidad de la educacién, asi como el grado de asimilacion de conocimientos exigibles en
los contextos local y global, aspectos que se relacionan con el desarrollo de las

competencias profesional es, |0 que constituyo la base legal de esta investigacion.

2.2.1.4 Decreto 3963 del 14 de Octubre de 2009

Por e cua se reglamentd la presentacion del Examen de Estado de Calidad de la
Educacion Superior en Colombia. Este examen tiene como objetivos, de acuerdo con lo

establecido en € articulo 1, numerales @), b) y ), los siguientes:

Comprobar € grado de desarrollo de las competencias de los estudiantes
préximos a culminar los programas académicos de pregrado que ofrecen las

instituciones de educacion superior.

Producir indicadores de valor agregado de la educacion superior en relacion
con € nivel de competencias de quienes ingresan a este nivel; y proporcionar
infformacion para la comparacion entre programas, instituciones y

metodol ogias, y mostrar su evolucién en € tiempo.

Respecto ala seleccién de competencias a evaluar, € decreto en su articulo 2 determina
gue seran objeto de evaluacion, las competencias de |os estudiantes que estan proximos
a culminar los distintos programas de pregrado, las cuales comprenden las especificas

delaprofesiony las genéricas necesarias para el adecuado desempefio profesional.

Respecto a las competencias especificas establece que seran definidas por e Ministerio
de Educacion Naciona MEN con la participacion de la comunidad académica,

profesional y del sector productivo, mediante mecanismos definidos por € mismo
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Ministerio, teniendo en cuenta los elementos disciplinares fundamentales de la
formacion superior comunes a grupos de programas en éreas especificas del

conocimiento.

Y segun lo establecido en el Decreto, serén objeto de evaluacion de los exdmenes de
estado de la cdidad de la educacion superior SABER PRO (ICFES, 2013), las
competencias genéricas necesarias para € adecuado desempefio profesional,
independientemente del programa cursado, y las competencias especificas de los

estudiantes que estén proximos a culminar los distintos programas de pregrado.

Como gemplo de evaluacion de una competencia genérica, se tiene € modulo de
escritura que evala la competencia para comunicar ideas por escrito referidas a un
tema dado de dominio publico que no requiere conocimiento especializado, por cuanto
evalla “como se estructuran, organizan y comunican las ideas, la conexion entre los
distintos topicos, la seleccion del lenguaje méas apropiado, € dominio de lasreglas dela
expresion escrita y la claridad con que se perfila la relacion con el lector” (ICFES,

2013).

Entre los modulos de competencias especificas comunes que tienen relacion con
logistica, estd & disefio de sistemas productivos y logisticos y desarrollo e

implementacion de estrategias comercialesy logisticas (ICFES, 2013).

“El disefio de sistemas productivos y logisticos aborda la estructuracion general de
cadenas de abastecimiento de bienes y servicios, y la estructuracion especifica de cada
una de sus funciones (aprovisionamiento, produccion y distribucion). Comprende la
determinacion e integracion de los flujos de materiales, personas e informacion, asi
como las actividades de soporte, con € fin de generar soluciones que cumplan con

criterios de calidad, costo, tiempo y flexibilidad” (ICFES, 2013).
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Por su parte, d modulo de desarrollo e implementacion de estrategias comerciales y
logisticas evallla competencias para abordar procesos relacionados con la aplicacion de
requerimientos de calidad, seguridad y normatividad legal en € disefio y desarrollo de
estrategias comerciales y logisticas y determinar las actividades que respondan a la
mezcla del mercadeo en funcion de objetivos de la empresa, condiciones de mercado y

competencia (ICFES, 2013).

2.2.1.5 Decreto 4216 del 30 de Octubrede 2009

Este decreto establece la obligatoriedad de la presentacién de los examenes de estado de
caidad de la Educacion Superior “SABER PRO” como requisito para el grado
profesional, para aquellos estudiantes que no hubiesen terminado su plan de estudios

antes del 14 de Octubre de 2009 (Ministerio de Educacion Nacional Colombia, 2009)

2.2.2 Nor masinter nacionales

Declaracion final conferencia mundial de la UNESCO sobre Educacion Superior
2009. Las nuevas dindmicas de la Educacién Superior y la investigacion para €

cambio social y €l desarrollo

En la Conferencia Mundial de Educacion Superior llevada a cabo en la sede central de
la UNESCO en Paris en 2009, se obtuvo una declaracion final, donde se expresaron las
directrices para € desarrollo de la educacion superior como respuesta a las tendencias y
condiciones globales, declarando que la misma es “un bien publico y un imperativo

estratégico para todos los niveles de educacion, base para la investigacién, innovacion y
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creatividad, la cual debe ser materia de responsabilidad y apoyo de los gobiernos y
accesible por igual a todos, con base en los méritos” (Conferencia mundia sobre
educacion superior, 2009, Articulo 26 paragrafo 1) siendo ademas considerada como
uno de los motores de la construccion de la sociedad y necesaria para € avance de la
“investigacion, innovaciéon y creatividad”, lo cual segin se evidencia en la Ultima
década, contribuye a erradicar la pobrezay generar € desarrollo que requiere € planeta,

para el bienestar de los pueblos.

La declaracion enfatiz6 sobre la responsabilidad social que tiene la educacion superior
respecto ala generacion de conocimientos que respondan a desafios global es tales como
la seguridad alimentaria, e cambio climético, la administracion del recurso hidrico, el
dialogo intercultural, la energiarenovable y la salud publica (Conferencia mundial sobre
educacion superior, 2009) y su rol en la promocion del pensamiento critico y en la
formacion de ciudadanos para € desarrollo, la paz, € bienestar, la equidad y la

democracia

En cuanto al desarrollo de competencias en la Educacion Superior, la declaraciéon en su
numeral 4, dice: “La educacion superior deberia no solamente dar sdlidas habilidades
para € presente y e futuro del mundo, sino contribuir a la educacién de ciudadanos
comprometidos con la construccién de la paz y la defensa de los derechos humanos y
los valores de la democracia’. Respecto a los procesos de aprendizagje, enfatiza en €
numeral 10, sobre la necesidad de orientar diferentes tipos de aprendizgje, en € numeral
17 en hacer mayor énfasis en las area de ciencias y tecnologia, ingenieriay matematica
como también en ciencias sociales y ciencias humanas lo cual es vital para la sociedad,

y en e numera 19 insiste en que e entrenamiento ofrecido por las instituciones de
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educacion superior debera responder y anticiparse a las necesidades sociales
(Conferencia mundial sobre educacién superior, 2009). Por Ultimo insiste en € numeral
21 sobre la necesidad de una educacion superior de calidad que cultive en los
estudiantes e pensamiento critico e independiente y la capacidad de aprendizaje para
todalavida (Conferencia mundia sobre educacién superior, 2009).

Asi, las directrices de esta conferencia sobre Educacion Superior establecen € por qué
es necesario trabgar en e desarrollo de competencias profesionales, en este caso en
Ingenieria Industrial y especificamente en e campo de la Logistica, mediante la
aplicacion de estrategias pedagoégicas centradas en € estudiante, que permitan a este
aprender a aprender durante toda la vida, para poder responder asi a los requerimientos

de lasociedad.

2. 3 Basesteoricas delainvestigacion

2.3.1 Per spectiva general

De acuerdo con los halazgos de la revision de antecedentes y la pregunta de
investigacion sobre qué estrategias pedagdgicas aplicar para facilitar € grado de
desarrollo de las competencias profesionales logisticas, en los estudiantes de Ingenieria
Industrial de la Universidad Auténoma de Colombia, con € propésito de que su
posterior desempefio profesiona en ese campo responda a los requerimientos de las
cadenas de suministro del pais, emerge € referente a un marco fundamentado en
escuelas filosdficas y pedagdgicas orientadas hacia un papel activo del estudiante como
participe y protagonista de su proceso de aprendizaje.

Las bases filosoficas que orientaron esta investigacion abarcan postulados del

empirismo, € idealismo trascendental y el pragmatismo.
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El empirismo postula que e conocimiento se obtiene solo a través de experiencias con
los objetos (Dorling Kinderdey, 2016). El idealismo trascendental afirma que tanto la
razon como la experiencia son necesarias para comprender e mundo y acceder al
conocimiento (Dorling Kindersley, 2016) €l cual se obtiene de la interaccion entre e
sujeto y el objeto, mediante una “sintesis progresiva de lo que el sujeto recibe a través
de laexperiencia sensible” y los juicios y razonamientos que hace sobre esa experiencia
para avanzar del conocimiento sensible a conocimiento intelectual (Instituto de
educacion superior Senéca). Y e pragmatismo argumenta que € conocimiento surge
cuando se actlia (Basanta, 2013) para resolver problemas practicos (Dorling Kindersley,
2016) y propone € uso del método inductivo y empirico con € uso de verificacion de
hipétesis (Basanta, 2013)

Entre las escuelas pedagdgicas influidas por estas filosofias estdn € constructivismo, €l
socio-constructivismo y e aprendizaje significativo. Los postulados de estas escuelas
han sido retomados por las comunidades académicas, dando lugar a estrategias
pedagogicas de ensefianza — aprendizaje, considerada la variable independiente de esta
investigacion, que buscan incentivar €l papel activo del estudiante en su aprendizaje y
construcciéon de conocimiento. Entre estas se encuentran € aprendizaje basado en
problemas ABP, & aprendizaje por experiencia e indagacion, y la misma
sistematizacion del aprendizaje significativo. Y dado que lo que se busca es promover €l
desarrollo de competencias siendo estas las variables dependientes de esta
investigacion, mediante la aplicacion de estrategias pedagdgicas, es vital determinar
gue se entiende por competencia, cuales son |os tipos de competencias que se abordan
en los procesos de ensefianza- aprendizaje, cuales son los principios de una pedagogia

orientada a competencias y como se evallan los avances en e desarrollo de las
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competencias, para completar €l ciclo ensefianza - aprendizaje- evaluacion, abordaje que

sesintetizaen lafigura 1.

ESCLUELAS
COMPETEMNCIAS PEDRGOGICAS
Defimicstn Constructvismo.
Tipalegia Socio-
Pedagogia, constructvismao,
Evaluacion Aprendiz aje

Significativo

ESTRATEGIAS DE
AFPRENDHZAJE
Aprendizaje basadoen
problemas ABP
Aprendizaje por expensncs
Sistematizacion aprendizaje
' significativo

Figura 1. Elementos de |as bases tedricas de lainvestigacion
Fuente: elaboracion propia
Los temas presentados en dicha ilustracion, seran explicados con mayor detalle en las
siguientes secciones, donde primero se presenta € desarrollo de la variable dependiente
de esta investigacion, es decir las competencias. Y luego se describen las bases
filosoficas y las escuelas pedagdgicas, de las cuales se tomaron los tipos de estrategias
de aprendizaje que conformaron las dimensiones de la variable independiente de esta

investigacion.

2.3.2 Teoria de las competencias

2.3.2.1 Origen y definicion de competencia

El concepto de competencia surgio durante € siglo XX en la década de los afios 60 a
partir de dos perspectivas: la psicologia conductista de Skinner y la competencia
lingtistica de Noam Chomsky (L6pez, 2013).
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En cuanto ala competencia linglistica, esta se evidencia en €l desempefio comunicativo
de las personas, en tanto que la psicologia conductista se basa en la relacion causal que
existe entre la conducta de los organismos y los estimulos del medio ambiente sobre
estos (Delprato y Midgley), dando lugar a mecanismo estimulo-respuesta-refuerzo,
donde € sujeto frente a un estimulo genera una respuesta, es decir una conducta
observable, ante la cua recibe un refuerzo que s es positivo, es decir agradable,
estimulante o motivador conducira a sujeto a la repeticion de la accion. El aprendizaje
se da entonces por asociacion entre estimulos y se produce una memorizacion mecanica.
Los contenidos a estudiar bajo esta teoria, son estructurados y secuenciados y €
aprendizaje es memoristico (Florez R. , 2005). Asi € aprendizaje se evidencia en
conductas observables, las cuales son evaluadas y reforzadas a través de los resultados
de la evauaciéon (Florez, 1994), por lo que la competencia se materializa en una

“conducta observable, efectiva y verificable” (Lopez, 2013).

Las competencias también han sido definidas como estructuras de atributos necesarios
para e desempefio, que combinan conocimientos, actitudes, valores y habilidades para
el mismo (Tob6n, 2006) traducido en € saber hacer gque se evidencia en los
conocimientos y habilidades, lo que fortalece la relacion educaciéon — trabajo ya que
conduce a una formacion con componente de précticas, aplicaciones y acercamiento a
los problemas del entorno (Tirado et al., 2006). Respecto a las competencias
profesionales, el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia las define como las
competencias laborales enfocadas al desempefio calificado en un campo disciplinar

(Tirado et a., 2006).

Por su parte, € proyecto Tuning para América Latina derivado del Espacio Europeo

para la Educacion Superior y la Declaracion de Bolonia (2.000), define las
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competencias como capacidades cognitivas, meta-cognitivas, intelectuales y précticas
(L6pez, 2013) las cuales son adquiridas y desarrolladas por los estudiantes mediante su
proceso de aprendizaje, donde los docentes son facilitadores, planeadores y disefiadores

de ambientes y experiencias orientados a ese proposito.

Ante esta variedad de definiciones, se hace necesario considerar las perspectivas desde
las cuales estas emergen. Por un lado esta la perspectiva de formacion que tiene como
propésito desarrollar en los estudiantes los saberes (Lépez, 2013) desde una vision
integral de desarrollo humano, entendido como “la expansion de las libertades y las
capacidades de |as personas para llevar € tipo de vida que valoran y tienen razones para
valorar” (PNUD, 2011) ampliando sus opciones de acceso a una vida de calidad con
bienestar, donde € aprendizaje se da a lo largo de la vida y se relaciona con €
constructivismo, €l socio-constructivismo y €l aprendizaje significativo (Lopez, 2013),
por cuanto la persona construye nuevo conocimiento a partir de sus estructuras previas y
experiencias, mediante €l procesamiento de nueva informacion y experiencias

individuales y grupales.

Desde esta perspectiva, las competencias movilizan distintos saberes y recursos
cognitivos entre los cuales se encuentran ‘“conocimientos, técnicas, habilidades y
aptitudes” (Diaz y Hernandez, 2010, p. 15), los cuales se integran de acuerdo con cada
campo disciplinar y contexto sociocultural antes situaciones inéditas, o problematicas
que requieren ser atendidas. Y de acuerdo con Jonnaert, citado por Diaz y Hernandez
(2010), desde e socio-constructivismo las competencias se construyen, no se
transmiten; se desarrollan en un contexto especifico en relacion con su practica la cua
es reflexiva: y su viabilidad es temporal, puesto que los contextos y las précticas

disciplinares y socioculturaes son dindmicas y cambiantes en el tiempo.
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Por esto las competencias implican disefiar y proponer soluciones a situaciones
complgas, tomar decisiones ante diferentes cursos de accién y construir y reconstruir
conocimientos (Diaz y Hernandez, 2010), lo que evidencia € saber hacer, €l saber sery
el saber conocer.

Desde la perspectiva empresaria las competencias en e campo laboral se ven como las
capacidades de desarrollar eficientemente las tareas que un trabajo especifico requiere,
lo cual tiene relacion con € conductismo cuando se trata de tareas rutinarias o trabajos
manual es rel acionados con procesos memoristicos (Lépez, 2013). De acuerdo con Diaz
y Herndndez (2010) esta perspectiva reduce la competencia a un saber hacer puntual

procedimental y técnico, dejando de lado otros saberes.

Y la Organizacion para la Cooperacion y € Desarrollo Econdmico OCDE, define
competencia como la capacidad de aplicar los resultados del aprendizaje en un
determinado contexto, sea este educativo, personal, profesional o laboral, por lo cua
ésta comprende aspectos cognitivos, funcionales, atributos interpersonales y valores
éticos, en tanto que una habilidad es la capacidad de realizar tareas y solucionar
problemas, por 1o que una competencia puede estar compuesta de varias habilidades

(OCDE, 2010).

Por tanto, para € desarrollo de esta investigacion por tratarse de competencias
profesionales paralalogistica, se siguio la perspectiva de formacién la cua conduce ala
ensefianza por competencias propuesta por Diaz y Hernandez (2010), donde el proceso
educativo se basa en e disefio de actividades de aprendizgje que pongan a los
estudiantes en contacto con situaciones propias del contexto real, a través de problemas,

observaciones de campo, andlisis de casos y desarrollo de proyectos de aplicacion de
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técnicas y conceptos, enfrentdndolos a situaciones complgjas que demanden andlisis,

creatividad, iniciativay reflexion para generar soluciones acertadas y tomar decisiones.

2.3.2.2 Tipologia de las competencias

Una clasificacion de las competencias divide éstas en bésicas, genéricas y especificas.
L as béasicas son agquellas fundamentales para desenvolverse en la sociedad alo largo de
lavida, se desarrollan en la educacién primariay secundaria'y son la base paralos otros
tipos. Entre estas estan |la comunicativa, matematica, autogestion del proyecto ético de
vida, manejo de tecnologias de comunicacion e informacion, liderazgo y afrontamiento

del cambio (Tobon, 2006).

Al respecto en Colombia se tiene la norma técnica NTMP 001 Gestion de la calidad
educativa por competencias y valores Pentacidad, la cual argumenta que educar es
orientar €l desarrollo de las capacidades de los seres humanos, por 1o que la persona es
el centro de toda actividad educadora (GESCALIDAD CORPORACION, 2010), basada
en la construccion de la identidad personal y € desarrollo de capacidades, siendo este
un enfoque humanista que pone a la persona en €l centro de toda accion educativa,
considerando que la construccién de su identidad es el motor de su desarrollo persondl,
social, intelectual, corporal y emocional (GESCALIDAD CORPORACION, 2010). El
enfoque puntualiza ademas que las competencias para la vida representan un grupo de
conocimientos, habilidades y actitudes transferibles y multifuncionales que toda persona
necesita para su desarrollo y satisfaccion personal, integracion y empleo y que éstas

seran adquiridas alo largo de sus estudios (GESCALIDAD CORPORACION, 2010).
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En cuanto las competencias genéricas, estas son comunes a varios campos disciplinares
y se caracterizan por aumentar la adaptacion de las personas a ocupaciones y entornos
laborales cambiantes, se desarrollan mediante procesos sisteméticos de ensefianza
aprendizaje y su grado de avance se puede evauar rigurosamente. Ejemplos de estas son
emprendimiento, gestién de recursos, trabajo en equipo, solucion de problemas y
planificacion del trabajo (Tobdn, 2006).

Respecto a las competencias especificas, responden a un determinado campo
disciplinar, profesion u oficio y requieren de procesos educativos concretos aplicados a
programas de educacion para €l trabajo, en niveles técnicos, tecnoldgicos y superiores
(Tobdn, 2006), por lo que son de interés para esta investigacion, por tratarse esta de un
proyecto sobre competencias profesionales de la logistica en un programa de educacion

superior en Ingenieria Industrial.

Otra clasificacion divide las competencias en laborales y profesionales. Las laborales se
aplican atareas especificas de obreros calificados. Las profesionales son las que sirven
para enfrentar problemas de alta complgjidad e incertidumbre en el desempefio de una
profesion (Tobon, 2006) y para esta investigacion, responden a objeto de estudio de la

misma, en relacion con ladisciplinalogistica.

Y la UNESCO considera que las competencias para € siglo XXI| son e pensamiento
sistémico, la cooperacion y laresolucion de problemas, traducidos en un saber, un saber
hacer, un saber ser y un saber convivir, en pro del desarrollo humano y mejora de la
calidad de vida de la sociedad en su conjunto (Aguerrondo, 2009), competencias para €
aprendizaje y la innovacion y competencias en € mango de informacion, medios y

tecnologias de informacion y comunicacion TIC (Aguerrondo, 2009).
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Por su parte para Monereo y Pozo citados en Lépez (2013), las competencias para €
futuro son: buscar para decidir, leer para comprender, escribir para convencer, pensar en
lo relevante, analizar para opinar, escuchar para dialogar, hablar para seducir, establecer

empatia para compartir, cooperar paratriunfar y fijarse metas para superarse.

A su vez € proyecto Tuning para América Latina mencionado anteriormente, divide las
competencias entre genéricas y especificas. Las genéricas son las transversales a la
formacion de todos los estudiantes y comprenden competencias instrumentales,
interpersonales y sistémicas: las instrumentales se refieren a las funciones cognitivas,
metodol 6gicas, tecnologicas y linglisticas; las interpersonales a construir y mantener
relaciones sociales parala colaboracion y la cooperacion; y las sistémicas a la capacidad
de tener una vision de conjunto, comprender a las personas y actuar de manera flexible
frente alos cambios y nuevas situaciones (Lopez, 2013). Y en cuanto las especificas,

son propias de cada campo disciplinar.

2.3.2.3 Pedagogia de las competencias

La pedagogia para la construccion del saber y el desarrollo de las competencias busca
reducir la adquisicion de “conocimientos muertos”, es decir aquellos que el estudiante
memoriza para e momento de presentar € examen, pero que luego son olvidados, por
“conocimientos vivos”, es decir aquellos que siguen siendo utilizados y enriquecidos a

lo largo de toda la vida (Denyer, Furnémont, Poulain, y Vanloubbeeck, 2011).

Para lograr que los conocimientos sean vivos, € principio didéctico del enfoque por
competencias propone “aprender a hacer lo que no se sabe, haciéndolo” (Denyer et al.,

2011, p. 31), es decir conducir a los estudiantes a enfrentar situaciones complejas,
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dotandolos de las herramientas para abordarlas, pero dejando abierto € espacio para que
estos investiguen, reflexionen criticamente y hagan propuestas a abordaje de problemas

complejos.

El Decreto Misiones de la comunidad francesa de Bélgica define la competencia como
“la aptitud de poner en accion un conjunto organizado de saberes, de saber-hacer y de
actitudes que permitan realizar cierto nimero de tareas” (Denyer et al., 2011, p. 31), la
cual presenta dos manifestaciones. La primera se refiere a saber hacer algo y la segunda
a abordar situaciones nuevas mediante la combinacion de varios saber-hacer. Para €
primer caso, la competencia responde a gecutar correctamente un procedimiento pre-
establecido 0 seguir instrucciones es decir prescripcion estricta, mientras que en €
segundo caso se trata de saber actuar y reaccionar frente a situaciones imprevistas y
complgjas. Segun Le Bortef (2001, p.55), “Ante los imprevistos y azares, ante la
complgjidad de los sistemas y de las l6gicas de accion, el profesional debera saber
tomar iniciativas y decisiones, negociar y arbitrar, hacer elecciones, correr riesgos,
reaccionar ante descomposturas o averias, innovar en lo cotidiano y asumir
responsabilidades”. Esto significa que para ser competente hay que ir méas alla de

gjecutar |o establecido (Le Bortef, 2001).

Asi vista la competencia se manifiesta en un continuo que va desde el nivel elemental
del saber hacer referido a seguir instrucciones y aplicar procedimientos estandarizados
para determinadas tareas, hasta el nivel mas alto, es decir enfrentar con éxito situaciones
imprevistas y cambios inesperados decidiendo acciones a gecutar sobre la marcha,
tomando decisiones y asumiendo responsabilidades y riesgos, o que converge en la
definicion de competencia como un “saber hacer razonado para hacer frente a la

incertidumbre” (Lopez, 2013, p. 46), € cud es posible gracias a la combinacion de
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conocimientos propios de una disciplina gue conforman € saber con las practicas de
esa disciplina que constituyen el saber — hacer, frente a la busqueda y solucion de
problemas en un contexto real, mediante “procesos de reflexion meta-cognitiva o
autorregulacion” (Diaz y Hernandez, 2010, p. 16), que se traducen en €l saber ser. Asi,
los conocimientos adquieren sentido para el estudiante, “al ser ubicados en el marco de
una problematica motivadora, en relacion directa con la realidad donde corresponde a
alumno construir lo necesario para la resolucién del problema al que se enfrenta”

(Denyer et d., 2011).

Asi, cuando de competencias profesionales se trata, se estimulara su desarrollo para que
los estudiantes adquieran |a capacidad de abordar problematicas complejas haciendo uso
de su saber, su saber — hacer y su saber ser. Por lo tanto para la ensefianza en términos
de competencias, se recomienda enfrentar a los alumnos frente a las probleméticas
propias de la disciplina, en combinacion con la adquisicion de conocimientos y
mecanizacion de procedimientos, de acuerdo con los siguientes pasos propuestos por

Denyer et al. (2011, p.85):

- Identificar y describir las probleméticas propias de la disciplina, a abordar.

- Orientar alos alumnos en la resolucion de estas, movilizando |os recursos pedagdgicos
y didacticos que sean necesarios.

- Estimular en los alumnos la reflexion meta-cognitiva sobre las condiciones de éxito

de las acciones a aplicar parala solucion ala problematica.

Adicional a estos pasos, es recomendable tener en cuenta que e trabgo por

competencias demanda enfrentar situaciones analogas mediante la simulacion de las
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mismas, ya que através de la blusgueda de la solucién alos problemas se estimulaen los

alumnos la construccion de su aprendizaje (Denyer et a. 2011).

Entonces en la pedagogia de las competencias, € estudiante es protagonista de su
aprendizaje, es decir elemento activo del proceso ensefianza aprendizaje 10 que responde
alos postulados de la escuela constructivista. Por otra parte, la necesidad de ubicar alos
alumnos en @ contexto real y trabgjar unos con otros para plantear soluciones a las
probleméaticas de estudio se articula con € socio-constructivismo y las pedagogias

contemporaneas en general, escuel as que se presentan en las siguientes secciones.

Para la ubicacion de los estudiantes en contextos de aprendizaje que recreen situaciones
reales, es necesario identificar para cada curso, cuéles son las competencias y logros que
se buscan obtener. Y es a partir de estos que se especificardan las estrategias y
actividades de aprendizgje, los medios y contenidos, para € desarrollo de las

competencias y la obtencion de los logros por parte de |os estudiantes (LOpez, 2013).

Tratandose de la construccion de las competencias profesionales que demanda la
sociedad, se requiere una mezcla adecuada entre la teoria y la préctica (Negocios
globales, 2013), por lo que €l recrear situaciones o enfrentar a los estudiantes a

situaciones reales complgas, estimula el desarrollo de las mismas.

La planeacién didactica de un curso debe entonces considerar € disefio de modalidades
y métodos de trabajo adecuados para que € estudiante promedio desarrolle las
competencias esperadas de acuerdo con las metas de aprendizaje (De Miguel, 2009).
Esto implica para e docente definir como organizar, desarrollar y evauar las

actividades de aprendizaje del curso.
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Para organizar estas actividades, se definen primero las modalidades o escenarios donde
estas se llevaran a cabo como sesiones tedricas, seminarios, talleres, clases précticas,
précticas profesionales y sociales, tutorias, trabajos y estudio grupal y trabgjo y estudio

individual (De Miguel, 2009).

Entonces se seleccionan las estrategias pedagogicas cuya aplicacion hara posible el
desarrollo de una secuencia dada (Fink, 2003), entre las cuales se encuentran €
aprendizaje basado en problemas ABP, € aprendizae orientado a proyectos y €

aprendizaje cooperativo (De Miguel, 2009).

Luego se determinan las actividades de aprendizgje las cuales son acciones especificas
entre las cuales se tienen como gemplos € método expositivo, € andlisis de casos en
pequefios grupos, discusiones en clases, resolucion de gjercicios, talleres, practicas,

lecturas, reflexiones escritas, y observaciones de campo (Fink, 2003).

De acuerdo con € tipo de modaidad o escenario se aplicaran las actividades de
aprendizaje que sean compatibles tanto con este (De Miguel, 2009) como con la
estrategia pedagogica seleccionada. Por egemplo para e aprendizaje basado en
problemas, en la modalidad de clases préacticas, se aplicara e trabajo en peguerios

grupos.

Es importante tener en cuenta que aunque e punto de partida del aprendizaje de los
estudiantes son sus referentes personales, de acuerdo con e socio-constructivismo se
construye aprendizaje a través de las interacciones con comparieros y docentes,
alineando conceptos y practicas, constituyendo comunidades de aprendizaje, que a

futuro se traduciran en la forma como los profesionales empleardn herramientas y
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recursos, para abordar situaciones problema (Diaz y Hernadndez, 2010) y aplicar
criterios para tomar decisiones. Ejemplo de estrategias pedagogicas relacionadas con

este aspecto son & aprendizaje colaborativo y € cooperativo.

2.3.2.4 Evaluacion de competencias

Investigaciones realizadas sobre € aprendizaje, mostraron que la evaluacion influia méas
en éste que la misma ensefianza, por cuanto |os estudiantes describian todos |os aspectos
de su actividad determinados por las exigencias del sistema de evaluacion (Fernandez,
2011). Esto se puede confirmar a diario en su preocupacion sobre como e profesor
evaluo las diferentes actividades, cudles fueron los criterios de evaluacion, cudes los
resultados obtenidos y que vacios conceptuales y de procedimiento presentaron frente a
las respuestas 0 procedimientos correctos. Por tanto, se puede afirmar que la evaluacion
ademés de ser un catalizador de la calidad de los aprendizajes, en una actividad

educativa (Fernandez, 2011).

Es asi como en formacion por competencias, la evaluacion se convierte en una
estrategia que facilita el aprendizaje ya que se hace en diferentes momentos de un curso,
de manera gradual de acuerdo con el nivel acanzado, teniendo una relacién directa con
las actividades de aprendizagje (Fernandez, 2011). Desde €l punto de vista de la teoria
cognitiva, € aprendizaje es gradua por cuanto la informacion percibida por €
estudiante pasa por tres niveles. e afectivo derivado de las funciones sensitivas 'y
motoras dando lugar a las percepciones (Braidot, 2009); e cognitivo expresado através
de las funciones integradoras del cerebro que generan actividades mentales como la

memoria, las emociones, e conocimiento y e lenguage (Braidot, 2009); y € meta-
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cognitivo que reflexiona sobre €l propio proceso de aprendizaje (Fernandez, 2011), es

decir el observador gue se observa a si mismo en un proceso de recursion.

Seguin Chomsky, las competencias son “aquellas acciones que expresan el desempefio
del hombre en su interaccion con contextos socioculturales y disciplinarios especificos”
(Lago , Lépez, Municio, y Ospina, 2011, p. 104), equivalentes al saber hacer y €l saber
como hacer, por lo que la evaluacion del grado de desarrollo de las competencias se
hace a través de la observacion de las acciones de quien aprende, situadas en un
contexto especifico y méas cuando se trata de competencias laborales y profesionales
(Lago et al., 2011). Por otra parte Mertens afirma que la competencia laboral es la
capacidad demostrada de lograr un resultado en un ambiente de trabajo especifico,
cuyas condiciones influyen en e desempefio del trabajador (Lago et a., 2011). Es decir
que a condiciones de trabgjo diferentes variard € nivel de desempefio de las

competencias, siendo éste variable segin el contexto de actuacion.

Se considera entonces que la mejor evidencia de una competencia serd e desempefio
real en un ambito determinado (Lago et a., 2011), por cuanto a diferencia de los
resultados de las pruebas de conocimientos y aptitudes, éste demuestra niveles
alcanzados de conocimiento, tanto en la teoria como en la préctica. Diversos estudios y
autores concuerdan en la seleccion de tres métodos para evaluar competencias, entre los
cuales estan las pruebas escritas que miden competencias cognitivas, los entregables,
productos o resultados de un trabajo y los desempefios reales observados (Lago et al.,

2011).

Entre los instrumentos para evaluar €l grado de desarrollo de las competencias, se

encuentran las rubricas definidas como guias de puntges para la evaluacion del
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desempefio logrado por los estudiantes, las cuales describen las caracteristicas que
deben cumplir los entregables, productos o resultados de un trabgjo o actividad
académica, especificando para €llo varios grados o niveles de rendimiento, con €
propésito de aclarar que se espera del trabajo del alumno, identificar €l grado acanzado
por cada uno, valorar la gjecucion realizada y facilitar la retroalimentacion (Ferndndez,

2011).

Las rubricas se aplican a lo largo del proceso de aprendizaje a cada actividad, por
gemplo a ensayos, exposiciones orales, proyectos y actividades grupales (Fernandez,
2011). Estas permiten establecer el grado de avance del aprendizaje en los estudiantes,
manifestado a través de sus acciones y evidenciado en los trabajos por €llos
desarrollados, donde integran los conocimientos y habilidades aprendidas (Bujan,

Rekalde, y Aramendi, 2011).

L as rdbricas se componen de criterios a evaluar en cadatarea realizada y descriptores de
los niveles o grados de avance de la competencia (Fernandez, 2011) y son de dos tipos:
la comprehensiva, total u holistica que evalUa latotalidad de la actividad sin separar sus
componentes; y la analitica o matriz de vaoracion, que evalla por separado €
desempefio para cada el emento de la tarea para luego sumar |os puntgjes y obtener una

valoracion total (Bujan et a., 2011).

A continuacién se presenta un gjemplo de los niveles o grados de desempefio de una
rubrica holistica para un problema matemético (Bujan et a., 2011, p. 81):

0 = Respuestairrelevante
1 = Respuesta muestra escasos resultados en la aplicacion de una estrategia
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2 = Respuesta indica la aplicacion parcial de una estrategia que puede 0 no conducir a

una solucion correcta

3 = Respuestaindica la aplicacion de una estrategia que conduce a una solucién correcta
en el contexto del problema

Y un gemplo de una rubrica analitica que tiene criterios de desempefio y niveles de
valoracion, tal como se muestraen latabla 1 para el criterio de coherencia (Bujan et al.,
2011):

Tabla 1. Esquemaderubrica analitica

Criterio Necesita mejorar Bien Muy bien Excelente
Coherencia Elementoseideas Se presentan Se evidencia Se vinculan todos los
Se presentan vinculos entre consistenciainterna  elementos e ideas, de
desconectados elementos e ideas y estructural en los forma organizada y
pero hay vinculos entre estructurada, de forma
incoherencias elementos e ideas. efectiva

Nota: adaptado por la autora, de Bujan, Rekalde y Aramendi, 2011, p. 82.
En latabla 1 se puede apreciar que en cada nodo de cruce entre € criterio a ser evaluado
y los niveles de desempefio del mismo, hay un descriptor de lo que se observarg, y

servira de guia paralaevaluacion del aprendizaje y retroalimentacion para el estudiante.

Como se puede apreciar las rdbricas son instrumentos de evaluacion que vaoran €
trabajo de los estudiantes de acuerdo con criterios tomados de la realidad, se aplican en
una evaluacion progresiva durante € proceso de aprendizaje, estimulan la reflexion de
éstos sobre su aprendizaje, es decir la meta-cognicion, y al ser estrategias de evaluacion
centradas en e desempefio, son apropiadas para evaluar actividades referentes a
simulaciones y aprendizgje en situaciones de la vida real, por lo que se aplican para
valorar informes de laboratorio, ensayos, prototipos 0 modelos, resolucién de problemas
complgos, procesos de interaccién cooperativa en grupos de trabajo, competencias

comunicativas en exposiciones orales y mangjo de instrumentos y medios informéticos.
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Antes que evaluar respuestas correctas 0 incorrectas, evallan € nivel o grado de
desarrollo alcanzado de cada atributo o criterio segin € desempefio evidenciado de cada
estudiante (Diaz y De la Cruz, 2011), es decir la evaluacion del grado de desarrollo del

saber hacer, tal como |o requieren las competencias profesionales.

2.3.3 Basesfilostficas y escuelas pedagdgicas

2.3.3.1 Basesfilosoficas

Para esta investigacion se tomaron bases filosoficas del empirismo, € idealismo

trascendental y el pragmatismo.

El empirismo cuya traduccién del griego se traduce como experiencia (Basanta, 2013)

tiene como postulado fundamenta que todo conocimiento proviene de la experiencia.

Locke exponente de esta filosofia, planteo e concepto del conocimiento como unatabla
rasa que ird siendo llenada con ideas producto sea de sensaciones procedentes de
experiencias externas, por ejemplo “caliente” o “frio”, y de reflexiones procedentes de
experiencias internas como “querer” o “pensar” (Basanta, 2013). Esto quiere decir que
el conocimiento, se ira adquiriendo en la medida que se avanza en experiencias (Dorling

Kindersley, 2016).

Posteriormente Hume dividio los contenidos mentales en dos. |as percepciones directas
(sensaciones, pasiones y emociones) y las ideas (pensamientos, reflexiones e
imaginaciones), siendo estas Ultimas reflgos de las primeras (Dorling Kindersley,
2016). Y planteo que e ser humano tiene la capacidad de hacer inferencia inductiva a

partir de evidencias de las experiencias del pasado asumiendo que en e futuro tendran
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lugar los mismos eventos y generar creencias y construir habitos a respecto (Dorling

Kindersley, 2016).

En cuanto a idealismo trascendental también conocido como criticismo (Basanta,
2013), Kant exponente de esta filosofia plante6 que “todo conocimiento comienza con
la experiencia, pero no todo el conocimiento procede de la experiencia” (Basanta,
2013). Y aclara que la experiencia consta de dos elementos: la capacidad de estar en
contacto directo con cosas particulares en € espacio y € tiempo, y € entendimiento es
decir la capacidad de usar los conceptos formados a partir del contacto con las cosas
(Dorling Kindersley, 2016). Es decir, que existe una relacion entre quien vive la
experiencia y e entendimiento que logra de esta, o que se traducird en conocimiento
gue podra ser utilizado posteriormente. Y clasifica € conocimiento en empirico, que es
el que se forma a partir de las experiencias y € conocimiento a priori poseido
independiente de toda experiencia, por giemplo la percepcion de tiempo y espacio,
presente en todo ser humano (Dorling Kindersley, 2016). En resumen, “tanto la razon
como la experiencia son necesarias para comprender el mundo” (Dorling Kindersley,

2016, p.171)

En cuanto el pragmatismo, este afirma que “toda funcién del pensamiento consiste en
formar habitos para la accion” (Basanta, 2013, pag. 84), es decir la conexion
pensamiento y accion (Barrena, 2014) en lo cua armoniza en cierta forma con €
empirismo y especificamente con lo expresado por Hume respecto a la construccién de
habitos. James, representante de esta filosofia afirmo que “la verdad no es algo hecho o
dado, sino ago que continuamente se hace, dentro de una totalidad a su vez en proceso
de hacerse constantemente (James, citado por Basanta, 2013, p.84) siendo individua
(Barrena, 2014), y propone € método inductivo empirico para la investigacion,

haciendo uso de hipétesis sujetas a verificacion. (Basanta, 2013). Tambien plantea que
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es posible pensar de diferentes formas frente a una cosa u objeto y que hay la opcién de
elegir una de esas formas y desechar las otras, por lo que e origen de toda realidad es
relativo a cada una de esas formas (LOpez Pérez, s.f.) estando entonces e conocimiento

en permanente construccion y evolucion y siendo propio del desarrollo de cada persona.

Por su parte Peirce establece entre los aspectos gque caracterizan el pragmatismo, €
generar conocimiento a través de la experiencia combinada con € saber instintivo y la
teoria, y la aplicacion del método cientifico, es decir que “todo conocimiento parte de la
experiencia y tiene en la practica su confirmacion ultima” (Barrena, 2014), dandole

prioridad ala comunidad (Barrena, 2014).

Finalmente para Dewey, exponente tambien de esta filosofia, € conocimiento va de la
mano con €l contexto en que surge (Barrena, 2014) y con la busgueda de soluciones

précticas alos problemas de lavida (Dorling Kindersley, 2016).

En conclusion, del empirismo se obtiene e concepto de tabla rasa, la adquisicion de
conocimiento mediante la experiencia sensible y la construccion de hébitos. Del
idealismo trascendental la relacion entre razdn y experiencia y sujeto y objeto, para la
comprension del mundo y la interaccién entre el conocimiento a priori y empirico para
el logro del conocimiento intelectual (Instituto de educacién superior Senéca). Y del
pragmatismo esta la conexién del pensamiento con la accion de enfrentar problemas y
darles solucion. Todas concepciones que nutren las escuelas pedagdgicas, que se

presentan a continuacion.

2.3.3.2 Constructivismo

Segun la concepcion del constructivismo, € aprendizaje es determinado por las
condiciones de desarrollo bio-socia de cada estudiante (Florez, 2005), es decir |a etapa
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de vida en que se encuentra. Por lo tanto, € aprendizaje es progresivo y secuencia,
avanza a través de niveles sucesivos y ascendentes, y transforma e conocimiento
mediante procesos de pensamiento activo (Marques, 1999). Entre los exponentes de esta
escuela contemporanea se encuentran Piaget, Dewey y Kolhberg (Fl6rez, 2005), cuyos

principal es postulados son:

. En los estudiantes existen tres estados de desarrollo cognitivo: sensomotor,
operaciones concretas y operaciones formales (Marques, 1999).

. El estudiante reconstruye su propio conocimiento y €l de su grupo cultural
cuando manipula, descubre, explora, inventa, lee o escucha (Diaz y Hernandez, 2010)
en interaccién con otrosy con su entorno.

. Hay una reconstruccion de esquemas de conocimiento (Marques, 1999), cuando
se presenta una ruptura del mismo, en un ciclo de equilibrio — desequilibrio-
reequilibrio, donde la percepcién de éstay €l reconocimiento de laignorancia genera un
“salto cualitativo” que promueve la aparicion de un nuevo ciclo de aprendizaje (Parra 'y

Masakazu, 2002).

El constructivismo (Cerezo, 2006), es una epistemologia es decir, una teoria de como
los seres humanos aprendemos a resolver |os problemas y dilemas que se encuentran en
el entorno, e intenta explicar como incorporamos huevo conocimiento en nuestra mente.
Asume que la persona parte de un conocimiento previo para llegar a nuevo
conocimiento, en su proceso educativo y formativo, entendiendo por conocimiento todo
lo que la persona asimila alo largo de la vida en los espacios en que se desenvuelve, y

gue comprende creencias, valores, |6gicas, rutinas y saberes.
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De acuerdo con esta teoria, € individuo construye su conocimiento a partir de sus
creencias y conocimientos formales y no formales, a través de la reconstruccion de sus
model os mentales, los cuales se actualizan de acuerdo con los cambios que se den en la
realidad percibida. Como este proceso es persona e individual, los significados
construidos son propios de cada persona, por 1o que e proceso educativo monitorea si
esos significados construidos por cada estudiante y guardan similitud con los modelos

mentales del mundo real (Cerezo, 2006), de acuerdo con cada disciplina de estudio.

Por esto para € constructivismo, € estudiante degja de ser un elemento pasivo, para
convertirse en elemento activo y protagonista del proceso ensefianza- aprendizge, 1o
que genera una dinamica de interaccién con el maestro, convirtiéndose éste en guia y
facilitador de procesos de construccion de conocimiento, a través de suministro de
estructuras conceptuales o significados existentes en cada disciplina, a partir de los
cuales € estudiante de-construye, construye y reconstruye sus propios significados. Por
lo tanto, el maestro tiene la misioén de “fomentar el analisis critico de las ideas con el
mismo fervor que las construye y las impone en los alumnos” (Cerezo, 2006, p. 15) para
gue estos generen conceptos y gjemplos de estos, que respondan a su percepcion y

comprension, construyendo asi su propio conocimiento.

Al relacionar esta teoria con la pedagogia de las competencias, ademés de fomentar €
andlisis critico de las ideas, se enfrentara a los estudiantes a situaciones probleméticas
gue requieran de la aplicaciéon de los conocimientos aprendidos y elaborados, para a
partir de los mismos generar alternativas de solucién, como expresion de su saber y su

saber- hacer y manifestacion de un conocimiento vivo.
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2.3.3.3 Socio- constructivismo

De acuerdo con esta escuela, € estudiante reconstruye los conocimientos ya elaborados
por la ciencia y la cultura con e lenguaje como mediador (De Zubiria, 1994) de la
apropiacion de distinciones y conceptos. Para ello se define la zona de desarrollo
proximo del estudiante como aguellas acciones que éste puede gecutar iniciamente
solo con ayuda de otras personas, pero que gracias a esa interrelacion, aprende a
desarrollarlas de forma autonoma y voluntaria (De Zubiria, 1994). Los principales
exponentes de esta teoria son Vigotsky, Luria y Leontiev (Servicios educativos del

magisterio, 2003) y sus postulados fundamental es son:

. Aprender es una experiencia social, donde € proceso de construccion de
conocimiento se da en un contexto social y cultural concreto (Servicios educativos del
magisterio, 2003).

. Aprender significa aprender con otros (Marques, 1999).

. La interaccion con expertos y pares brinda la base para que € estudiante apoye
su proceso de reconstruccion de conocimiento en la zona de desarrollo préximo
(Marques, 1999).

. Cada estudiante reconstruye su conocimiento segln Sus conocimientos,
esquemas, saberes, experiencias previas y su contexto (Marques, 1999), en €
aprendizaje colaborativo y situado.

. La escuela debe organizar las actividades de aprendizge de manera que su
asimilacion sea a la vez formaciéon de la capacidad para pensar en forma creativa

(Servicios educativos del magisterio, 2003)
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Vigotsky principal exponente de esta teoria, planted que todo aprendizaje tiene un
origen social y por esto, €l conocimiento y €l aprendizaje emergen en ladinamicade los
encuentros sociales (Cerezo, 2006). Segun sus propias palabras, “en el aprendizaje, los
procesos interpersonales son transformados en procesos intrapersonales. Todas las
funciones en €l desarrollo cultural del nifio aparecen dos veces: primero en e ambito
socid y luego en & ambito individual; primero entre las personas (inter
psicoldgicamente) y luego dentro del nifio (intra psicologicamente). Esto aplica
iguamente a control voluntario de la atencion, la memoria l6gica y la formacién de
conceptos. Todas las funciones de alto nivel se originan en relaciones reales entre

humanos.”

Otra contribucion importante de Vygotsky fue e estudio de la zona de desarrollo
proximo, paralacual determiné que hay funciones que ain no han madurado pero estéan
en ese proceso, y funciones pero se encuentran en estado embrionario en e presente
pero madurardn més adelante. Por esto €l aprendizaje en la zona de desarrollo proximo
es condicion necesaria 'y suficiente para el desarrollo cognitivo. Por gemplo: aprender
matematicas es incorporar en la estructura de la memoria permanente hechos basicos de
las mateméticas, pero € desarrollo matemético cognitivo implica usar esos hechos para

resolver un problema o probar un teorema (Cerezo, 2006).

Asi segun Vygotsky (1980) el “aprendizaje auténtico” es aquel que promueve €l
desarrollo cognitivo, mientras que el “aprendizaje solo” es simplemente incorporacion
de hechos basicos en la memoria permanente. Desde el punto de vista constructivista el
primero es la integracion de nueva informacion en una estructura previamente
construida, mientras que € segundo es informacién nueva pero desconectada de la

estructura (Cerezo, 2006). Se observa asi la relacion con la pedagogia de las
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competencias, para la cua € “aprendizgje auténtico” responde a conocimiento vivo,
gue se conservaray enriquecerd alo largo de lavida, en tanto que € “aprendizaje solo”
serd conocimiento muerto, que al estar desconectado de la estructura mental, se

olvidara

Y en relacion con € desarrollo de competencias profesionales en un campo disciplinar
especifico, estos postulados indican la importancia de colocar a los estudiantes en
situaciones que demanden la solucién de problemas en interaccién con otros, y en
contacto con las condiciones sociaes, histéricas y culturaes de los contextos de
actuacion y gercicio de cada disciplina, para dinamizar e proceso de aprendizaje y

estimular € desarrollo de las competencias.

2.3.3.4 Aprendizaje significativo

David Ausubel es € creador del concepto de aprendizaje significativo cuyo postulado
principal argumenta que la estructura cognitiva individual se conforma a partir de
conceptos y creencias, que son la base a partir de la cua se incorporan nuevos
conocimientos, por lo cual a planear la ensefianza se deben tener en consideracion
(Pozo, 2002).

Al mismo tiempo, es una teoria constructivista que asume que € estudiante genera y
construye su propio aprendizaje, es decir construye y reconstruye sus conocimientos a
partir de la accion y enlace de sus estructuras mentales previas, con nuevas estructuras

derivadas de la adquisicién de nuevo conocimiento (Hernandez y Sancho, 1993).

Por esto, e aprendizae sera significativo para € estudiante solo si los nuevos

contenidos ensefiados, son |o que & quiere o0 necesita aprender (Fink, 2003), dado que
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las condiciones para que se de este aprendizaje segin Ausubel son la disposicion del
estudiante para aprender significativamente y la aplicacién de contenidos y material que

tengan relacion con conocimientos y vivencias previas del mismo (Rodriguez, 2004).

2.3.3.5 Otras escuelas contempor aneas

L as corrientes pedagdgicas contemporaneas responden a la necesidad de una formacion
que permita a las personas resolver problemas de diferente indole de forma auténoma,
es decir, enfrentar la busqueda de soluciones, encontrar una respuesta y tener algun
control sobre ésta, dado que en la mayoria de los casos, |os problemas gque se presentan
implican encontrar respuestas nuevas a preguntas también nuevas (Cerezo, 2006), lo

cual responde alos pasos para la ensefianza por competencias, expuestos anteriormente.

Se hace € transito entonces, a una relacion maestro alumno donde e primero es
facilitador del desarrollo del aumno y € segundo desarrolla autodisciplina y
autogobierno (Cerezo, 2006). La funcién del maestro es entonces descubrir que
necesitan aprender y que les interesa aprender a los estudiantes, para ponerlos en
contacto con experiencias cotidianas que respondan a esas necesidades e intereses, y
que complementadas con los contenidos propios de cada disciplina, promuevan la

imaginacion, creatividad e iniciativa (Cerezo, 2006).

Entre | os representantes de estas corrientes contemporaneas esta Paulo Freire exponente
de la pedagogia de la liberacion, en la cual argumenta que e proceso pedagogico debe
estar centrado en el entorno de los alumnos, para que estos entiendan larealidad que ali
se presenta y trabajen en su transformacion (Cerezo, 2006), logrando asi la articulacion
entre |os conceptos tedricos y su aplicacion practica.
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Adicionalmente, e trabagjo en e aula busca reproducir los diferentes campos de
gercicio profesional de la disciplina de estudio lo que incentiva e fluir de la
imaginacion y la configuracion de situaciones cuyas exigencias son semejantes a las de
lavidarea (Arcilay Gaona, 2006), lo que en la construccion del aprendizaje por parte

del estudiante, conduce a desarrollo de competencias mediante un conoci miento vivo.

Esta combinacion entre teoria, practica y contexto permite ademas, la pluraidad
metodol 6gica, por g emplo la combinacion de exposicion magistral, trabajo en pequefios
grupos, mesa redonda, replica de un experimento, y presentacion de un trabajo
previamente asignado a los estudiantes (Arcila 'y Gaona, 2006) todo lo cual facilita €l
desarrollo de las competencias, a tiempo que convierte a los estudiantes en pares del
maestro, alcanzando asi 10s niveles de cooperacion y reciprocidad propias de las tareas

profesionales (Arcila y Gaona, 2006).

2.3.4 Estrategias pedagogicas

Las estrategias pedagbgicas 0 de enseflanza son procedimientos, métodos y
herramientas para facilitar € logro del aprendizaje significativo y constructivo en los

estudiantes (Diaz y Hernandez, 2010).

Hay diferentes tipos de estrategias de ensefianza de acuerdo con el propdsito buscado,
entre las cuales se encuentran: las que activan los conocimientos que €l estudiante ya
tiene consigo a inicio de un curso; las que buscan organizar e aprendizaje de los
estudiantes; las que facilitan € aprendizaje situado, es decir €l desarrollo de ambientesy

experiencias de aprendizaje que emulan la realidad o que colocan a los estudiantes en
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contacto con larealidad; y las relacionadas con e discurso explicativo argumentativo en

unarelacion dial 6gica entre docentes y estudiantes (Diaz y Hernandez, 2010).

Dado que las competencias profesionales propias de la logistica se evidencian en €
saber hacer, se considera que las estrategias pedagoégicas que facilitan € aprendizaje
situado son las que méas aportan a desarrollo de las competencias, por o que a
continuacion se presenta una descripcion de las estrategias 0 métodos maés

representativos del aprendizagje situado.

2.3.4.1 Aprendizaje por experiencia

Entre dos personas se transmite informacion codificada, la cual es captada y
decodificada por cada uno aplicando sus conocimientos, por lo que & significado que se
le da a esa informacién es propio, individua y personal. Por otra parte las habilidades,
actitudes y procesos de pensamiento son construidos por cada persona a través de sus
acciones (Duque M. , 2006). Asi, € nuevo conocimiento se desarrolla a partir de lo que
ya se sabe, y mediante procesos de eaboracion y redaboracion incorporando nueva
informacion, que se recibe y decodifica de acuerdo con los propios modelos mentales

para dar paso a emerger de nuevo conocimiento.

Por otra parte, es necesario que lo que se aprenda tenga significacion y sentido para
quien aprende, 1o que lo motivara a construir un aprendizaje duradero (Duque, 2006)

mediante sus procesos de pensamiento y sus acciones.

Por eso, para establecer que tanto aprendio una persona, es decir que quedo codificado

en sus procesos intelectuales e incorporado a sus modelos mentales, se requieren
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procesos evaluativos gque involucren desempefios observables (Duqgue, 2006). Y como
cada personatiene su propio estilo de aprendizaje, su nivel o grado de aprendizaje estara

mediado tanto por ese estilo como por sus conocimientos previos.

En cuanto a la formacion de ingenieros, € desarrollo de competencias implica €
desarrollo de habilidades traducidas a saber hacer, o cua demanda procesos de
ensefianza-aprendizaje-evaluacion centrados en el estudiante, que promuevan adicional
a conocimiento conceptual, ese saber hacer. Dada la exigencia de desarrollo de
competencias complejas en € futuro ingeniero, la ensefianza tradiciona con aprendizge
de memoria, no responde a la formacion requerida (Duque, 2006), por lo que es

necesario un aprendizaje que incluya tanto lo conceptual como lo préctico.

En ese sentido |a teoria del aprendizaje por experiencia (Experience Learning Theory
ELT) (Kolb y Kolb, 2005) expuesta por Kolb, incluye la sintesis de los modelos
desarrollados por Dewey, Lewin y Piaget, que enfatizan laimportancia de la experiencia
de quien aprende en e proceso de aprendizge. EIl modelo de Kolb define cuatro (4)
tipos de habilidades o competencias que debe tener toda persona para adquirir
conocimiento: la experiencia concreta, la observacion reflexiva, la conceptualizacion
abstracta 'y la experimentacion activa (Kolb y Kolb, 2005).

El ciclo de aprendizaje se inicia con la experiencia concreta mediante la cual la persona
se involucra en la situaciéon generadora del problema (sensacion), de donde pasa a la
observacion reflexiva, abordando la experiencia desde diferentes perspectivas (reflexion
de lo observado) para luego asimilarla, mediante la creacion de conceptos
(conceptuaizacion abstracta) que integran sus observaciones en teorias, las cuales

permiten la evaluacion de escenarios y posteriormente la experimentacion
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(experimentacion activa) generando asi nuevas experiencias para la persona que

aprende.

Es asi como |os procesos de construccién de conocimiento se dan en la transicién entre
cada momento del ciclo, en & orden de la actividad de aprendizaje, experiencia,
reflexion y conceptualizacion (Duque, 2006). El nuevo conocimiento construido durante
el ciclo, se produce a través de procesos de percepcion, comprension, accion interna de
incorporacion de nuevos significados o distinciones a los modelos mentales de quien

aprende, y accién externa evidenciada en comportamientos o desempefios observables.

Este modelo a su vez involucra cuatro (4) tipos de aprendizaje también definidos por
Kolb, que combinan dos lineas alrededor de los gjes de procesamiento y percepcion,
gue corresponden a las competencias del modelo; por una parte, se tienen las lineas de
observacién reflexiva y experimentacién activa, las cuales componen la “experiencia de
apropiacion” o incorporacion de nuevo conocimiento, sea mediante la observacion o
mediante la accién, y por otra parte, las lineas de experiencia concreta y
conceptualizacién abstracta, las cuales se integran en la “experiencia transformadora” es
decir la respuesta emociona hacia la situacion de aprendizaje, evidenciada a través de

sensaciones y pensamientos de quien aprende.

De esta forma una persona que €ecuta una accion por primera vez, vive una
experiencia, la cual es percibida por los sentidos (Duque, 2006). Al repetir varias veces
la misma accién con buenos resultados, € cerebro incorporara e método de gecucion

de esa accion, parareplicarlo cuantas veces sea necesario.
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2.3.4.2 Aprendizaje basado en problemas ABP

El ABP es un enfoque pedagdgico que enfatiza en € auto-aprendizaje y la auto-
formacion. En ABP se fomenta la autonomia cognoscitiva, ya que se ensefiay aprende a
partir de problemas que tienen significado para los estudiantes, se utiliza €l error como
una oportunidad més para aprender y no para pendizar y se le otorga un valor
importante a la autoevaluacion y ala evaluacion formativa, cualitativa e individualizada
(Duefias, 2001). Es asi como el ABP se convierte en un proceso de indagacion realizado
por e estudiante quien busca resolver preguntas, dudas e incertidumbres sobre
fendmenos o problemas complejos (Barell, 2007). El estudiante identifica problemas,
plantea interrogantes, investiga, propone soluciones, las documenta y sociaiza en
grupo, lo que da origen a la formacién de una comunidad de investigacion, donde los
participantes se “escuchan entre si, estan abiertos a diferentes puntos de vista y pueden
trabajar en colaboracion” (Barell, 2007), para obtener respuestas a los interrogantes y

soluciones alos problemas estudiados.

El ABP tiene diferentes estrategias de aplicacion, que se mueven en un continuo que
comprende desde la investigacion o estudio de las problematicas dirigida por €

profesor, hasta lainvestigacion o estudio dirigido por € estudiante (Barell, 2007).

Barell propone el nemotécnico SQCAAP (Barell, 2007), como estrategia para estimular
el planteamiento de problemas y la investigacion, consistente en preguntas que se hace
el estudiante antes de abordar € estudio de la problemética, e cual se presenta a
continuacion:

S: ¢Queé se cree que se sabe sobre € tema?

Q: ¢Qué se quiere/necesita averiguar sobre e tema?
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C: ¢COmo se procedera a averiguar 1o que se quiere/necesita?
A: ¢Cbmo se vaaaplicar lo que se ha aprendido de este tema, a otros temas, en lavida
personal y en los proximos proyectos?

P: ¢Qué nuevas preguntas se plantearan como resultado de esta investigacion?

También propone € nemotécnico OPP (Bardll, 2007, p. 24), tomado del método de
investigacion cientifica, donde al observar un fenémeno, se obtiene informacién sobre
el mismo, se analiza y relaciona esa informacién con lo que ya se sabe y se generan

nuevos interrogantes, que consiste en:

O: Observar objetivamente
P: Pensar de manerareflexiva

P: Preguntar con frecuencia

En la siguiente figura se presenta como se combinan la direccion y e control del
proceso investigativo, sean estos gercidos por € profesor, compartidos entre profesor y

estudiantes o gercidos por los estudiantes (Barell, 2007):
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Figura 2. Estrategias de direccion y control del Aprendizaje Basado en Problemas ABP
Fuente: Barell, 2007, p. 26.

En e enfoque de ABP, el estudiante decide cudles contenidos o temas debera abordar o
estudiar para resolver los problemas o casos objeto de estudio; € propio estudiante se
propone objetivos de aprendizaje al identificar las necesidades referentes al mismo y
eval Ua permanentemente su aprendizaje y la adquisicion de habilidades, competencias y

actitudes (Duefias, 2001).

Esto implica que € estudiante cuenta con conocimientos y experiencias previas que le
permiten comprender parcidmente e problema a estudiar, pero requiere conceptos
nuevos para comprenderlo totalmente y poder elaborar propuestas de solucién a mismo
(Duefias, 2001). Y es sobre estos vacios de conocimiento que el estudiante establece sus
objetivos de aprendizaje. Como las motivaciones e intereses de cada estudiante son
diferentes, a socidizar el problema en grupo emergen estos distintos intereses y
enfoques del abordaje del mismo. El docente enriquece asi |os objetivos establecidos

para su curso, con |os objetivos de aprendizaje propuestos por |os estudiantes.
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Finalmente en el ABP, € estudiante hace la auto-evaluaciéon de su nivel o grado de
aprendizaje logrado y la coevaluaciéon del de sus compafieros. Esto implica que €
estudiante es evaluado por sus pares y docentes de manera formativa, cudlitativa e

individualizada (Duefias, 2001).

2.3.4.3 Aprendizaje colaborativo y cooper ativo

El aprendizaje cooperativo se presenta en e desarrollo de actividades de aprendizaje
realizadas en pequefios grupos, es decir células de tres a cinco estudiantes, quienes
buscan maximizar su aprendizaje y resultados evaluativos, interactuando para € logro
de objetivos comunes de construccion de conocimiento y competencias, distribuyéndose
las tareas para € logro de una tarea mayor (Diaz y Hernandez, 2010), de acuerdo con

directrices establecidas por € docente.

Por su parte el aprendizaje colaborativo se presenta cuando |os estudiantes por iniciativa
propia se organizan para estudiar paralos examenes, hacer trabgjos, tareasy proyectos 'y
dialogan constructivamente por iniciativa propia, con poco o0 nulo direccionamiento del

docente (Diaz y Hernandez, 2010) dando origen a una comunidad de préactica.

2.3.4.4 Aprendizaje basado en andlisisde casos ABAC

ABAC se basa en € planteamiento de un caso de la vida real, € cua se andizay
discute en pequefios grupos, para luego ser socializado y argumentado frente a todo
curso. Desarrolla en los estudiantes habilidades de explicacion y argumentacion y €

aprendizaje y profundizacion de los contenidos curriculares (Diaz y Hernandez, 2010).
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2.3.4.4 Aprendizaje mediante proyectos AM P

El AMP parte de una problematica general o especificala cual se depura, se documenta
y sobre esta se planifica e proyecto a ser gjecutado en pequefios grupos. El proyecto
tiene informes parciales o entregables, los cuales son evaluados y retroalimentados por
el docente. Al terminar se socializa e informe final del proyecto ante la comunidad
académica. Por tratarse de una actividad propositiva, permite a los estudiantes llevar a

cabo actividades y desarrollar competencias que serén aplicablesen lavidareal.

2.4 Formulacion delashipotesis

Las hipétesis hacen referencia a posibles respuestas a los interrogantes de la
investigacion, es decir los problemas que surgieron de la problemética descrita
(Hurtado, 2010) por lo que se desprenden de los mismos. Y segin Herndndez et al.
(2014), son a su vez proposiciones tentativas de posibles relaciones entre las variables

de estudio.

Segun lo expuesto, a continuacion se presentan las hipétesis, articuladas con los

problemas y objetivos de esta investigacion.

2.4.1 Hipotesis General

En la tabla 2 a continuacion se presentan las hipétesis nula y aterna de esta

investigacion, derivadas del problema de investigacion y e objetivo genera de la

misma.
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Tabla 2. Problema, objetivo e hipotesis general de investigacion

Problema de investigacion Objetivo general Hipoétesis general
¢Qué estrategias pedagdgicas Establecer cuales estrategias HO: La aplicacion de las
aplicar parafacilitar el gradode  pedagdgicas aplicar parafacilitar  estrategias pedagdgicas
desarrollo de las competencias el grado de desarrollo de propuestas facilitara el desarrollo
profesionales logisticas, en los competencias profesionales de las competencias
estudiantes de Ingenieria logisticas, en losestudiantesde  profesionales logisticas, en los
Industrial de la Universidad Ingenieria Industrial dela estudiantes de Ingenieria
Autonoma de Colombia? Universidad Auténoma de Industrial de la Universidad
Colombia. Autonoma de Colombia.

HA: Laaplicaciéon delas
estrategias pedagogicas
propuestas NO facilitara el
desarrollo de las competencias
profesionales logisticas, en los
estudiantes de Ingenieria
Industrial de la Universidad

Auténoma de Colombia.

Nota. Elaboracion propia

2.4.2 Hipotesis especificas

A continuacion se presentan las hipotesis especificas, relacionadas con los problemas y
objetivos especificos de esta investigacion:

Tabla 3. Problemas, objetivos e hipdtesis especificas de investigacion

Problemas especificos Obj etivos especificos Hipotesis especificas

Problema especifico 1 Objetivo especifico 1 Hipotesis especifica 1
¢Qué estrategias pedagdgicas Identificar qué estrategias H1: Los docentes del programa
aplican actualmente los docentes  pedagogicas aplican actualmente  de Ingenieria Industrial dela
del programade Ingenieria los docentes de del programade  Universidad Autonomade
Industrial de laUniversidad Ingenierialndustrial dela Colombia, actualmente aplican
Auténomade Colombia, parael  Universidad Auténoma de estrategias pedagogicas para el
desarrollo de competencias Colombia, para€l desarrollode  desarrollo de competencias
profesionales logisticas? competencias profesionales profesionales logisticas.

logisticas.
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Problema especifico 2

Objetivo especifico 2

Hipotesis especifica 2

¢En qué medidalas estrategias
pedagdgicas aplicadas
actualmente por los docentes en
los cursos de Logisticaen €l
programa de Ingenieria
Industrial de la Universidad
Autonoma de Colombia
contribuyen al grado de
desarrollo de las competencias
profesionales logisticas, en los
estudiantes?

Evaluar en qué medidalas
estrategias pedagdgicas,
aplicadas actualmente por los
docentes en los cursos de
Logisticaen el programade
Ingenieria Industrial dela
Universidad Auténoma de
Colombia contribuyen al grado
de desarrollo delas
competencias profesionales

logisticas, en los estudiantes.

H2: Las estrategias pedagbgicas
aplicadas actualmente por los
docentes en los cursos de
Logistica, en €l programade
Ingenieria Industrial dela
Universidad Auténomade
Colombia, contribuyen al grado
de desarrollo de las
competencias profesionales

logisticas, en |os estudiantes.

Problema especifico 3

Objetivo especifico 3

Hipotesis especifica 3

¢QUE otras estrategias
pedagbgicas aplicar para mejorar
y fortalecer e grado de
desarrollo de las competencias
profesionales logisticas, en los
estudiantes del Programa de
Ingenierialndustrial dela
Universidad Auténoma de

Colombia?

Proponer la aplicacion de otras
estrategias para mejorar y
fortalecer el grado de desarrollo
de las competencias
profesionales logisticas, en los
estudiantes del Programa de
Ingenierialndustrial dela
Universidad Auténoma de

Colombia.

H3: Se pueden aplicar otras
estrategias pedagégicas para
mejorar y fortalecer el grado de
desarrollo de las competencias
profesionales logisticas, en los
estudiantes del Programa de
Ingenierialndustrial de la
Universidad Auténomade

Colombia.

Problema especifico 4

Objetivo especifico 4

Hipotesis especifica 4

¢En qué medidala aplicacion de

otras estrategias pedagégicas

propuestas, contribuirén a

mejorar €l grado de desarrollo de

las competencias profesionales
logisticas en los estudiantes del
Programa de Ingenieria
Industrial dela Universidad

Auténoma de Colombia?

Evaluar en qué medidala
aplicacion de las otras

estrategias pedagogicas

propuestas, contribuird a mejorar

el grado de desarrollo de las
competencias profesionales
logisticas, en los estudiantes del
programade Ingenieria
Industrial dela Universidad

Auténoma de Colombia.

H4: Laaplicacion de las otras
estrategias pedagdgicas
propuestas contribuira a mejorar
el grado de desarrollo de las
competencias profesionales
logisticas, en los estudiantes del
programa de Ingenieria
Industrial de la Universidad

Auténoma de Colombia.

Nota. Elaboracién propia
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2.5 Operacionalizacion devariables e indicadores

Para toda investigacion se requiere identificar € evento objeto de estudio € cual tiene
diversas caracteristicas (Hurtado, 2010). Cada una de estas corresponde a una variable
(Hurtado, 2010), la cual puede “medirse u observarse” (Hernandez et al., 2014, p.105).
Y como un evento tiene varias caracteristicas o variables, para enfocar la investigacion
segun e contexto y los interrogantes surgidos de la descripcion de la problemética
abordada, se seleccionara la caracteristica que responda a los mismos, es decir la
variable de interés para la investigacion (Hurtado, 2010) y que formara “parte de las

hipétesis” (Hernandez et ., 2014, p.277)

Por otra parte, la operacionalizacion de una variable es la determinacidn de los aspectos
perceptibles de la misma, es decir € paso del nivel abstracto de la definicidén conceptual
al “nivel empirico u observacional” (Hurtado, 2010, p.252) traducido en dimensiones e
indicadores, o que permitird establecer que actividades u operaciones realizar para

medir el comportamiento de la misma (Hernandez et al., 2014).

Asi, e evento objeto de estudio de esta investigacion es € desarrollo de competencias
profesionales logisticas, la variable seleccionada para enfocar esta investigacion de
acuerdo con la descripcion de la problemética y los interrogantes surgidos de la misma
es e grado de desarrollo de las competencias profesionales logisticas y la
operacionalizacion de la misma a través de dimensiones e indicadores, se presenta en la

siguiente tabla.
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Tabla 4. Dimensiones e indicadores grado de desarrollo de competencias profesionales

logisticas.
Variable Dimensiones Indicadores
Grado Desempefio real Ejecutar correctamente procedimientos logisticos
de desarrollo Brindar soluciones a problemas logisticos reales o
delas hipotéticos
competencias Actuar acertadamente frente a situaciones logisticas
profesionales imprevistas
logisticas
Conocimientos Identificacion
Reconocimiento
Comprension
Andlisis
Entregables Criterios de calidad de los entregables desde lalogistica
o resultados
de un trabgjo

Nota: elaboracion propia

Y se ampli6 de acuerdo con la tabla de operacionalizacion establecida en la Guia para el
disefio y desarrollo de trabajos de investigacion de doctorados en la escuela de posgrado
de la Universidad Wiener en su pagina 93, traduciendo la variable a variables
intermedias 0 dimensiones, traducidas a su vez en variables empiricas o indicadores, a

partir de las cuales se estructuraron los instrumentos de recol eccién de informacion.

Tabla5. Cuadro variable Grado de desarrollo de competencias profesionales logisticas.

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores
operacional
Grado de Las competencias son Abarcar lossaber-hacer Desempefio Ejecutar
desarrollo de estructuras de atributos logisticos que real correctamente
las necesarios para el requieren las cadenas procedimientos
competencias  desempefio, que combinan de suministro. Ejecutar logisticos
profesionales  conocimientos, actitudes, correctamente Brindar
logisticas valores y habilidades para procedimientos soluciones
e mismo (Tobbn, 2006, logisticos pre- problemas
pag. 47) traducido en el establecidos en logisticos reaes
saber y saber hacer que se  diferentes niveles de o hipotéticos
evidencia en los complegjidad; combinar Actuar
conocimientos, habilidades varios saber-hacer acertadamente
y un desempefio calificado logisticos para brindar frente
en e campo disciplinar de  soluciones a problemas situaciones
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la Logistica, y un anadlizar logisticos redes o logisticas

y reflexionar para proponer  hipotéticos; Actuar imprevistas
soluciones a situaciones acertadamente frente a

problemédticas complejas y  situaciones  logisticas

tomar decisiones en e imprevistas y Identificacion

campo logistico, traducido complejas (Denyer, Conocimiento  Reconocimiento

en el saber sar. Furnémont, Poulain, & s Comprension

Y el grado de desarrollode  Vanloubbeeck, 2011, Andlisis
competencias pag. 34). Estas

profesionales logisticas se conductas son Criterios de
refiere a los niveles de observadas y cdidad de los
avance 0 desempefio documentadas. Entregables o entregables
observados y evidenciados resultados de desde la
a través de desempefio un trabajo logistica

real, conocimientos 'y
entregables en situaciones
y contextos de actuacion
logisticos reales 0
simulados, los cuales van
desde bagjo o basico, hasta

ato o experto.

Nota. Elaboracion propia

En cuanto la variable independiente “estrategias pedagdgicas”, esta se tradujo en
variables intermedias, que respondieran alatipologia de estrategias disponibles desde la
revision tedrica, cuyas variables empiricas o indicadores son |os procedimientos que los
docentes utilizan o deben utilizar para promover e aprendizge significativo y
constructivo en los estudiantes (Diaz y Hernandez, 2010, p. 118) y que son la base para
construir la lista de chequeo a ser diligenciada mediante entrevistas a docentes de
Logistica y estudiantes que ya hayan tomado € curso. Su operacionalizacion se

presenta en la tabla a continuacion.
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Tabla 6. Variable independiente Estrategias Pedagogicas.

Variable Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Indepen- conceptual (Tipo estrategia)
diente
Estrategias Una Aprendizaje por Estrategias de Actividad focal
pedagégicas esirategia experiencia evidenciado en  activacion y uso de introductoria
pedagégica es la experiencia concreta, la conocimientos Discusiones
cormbinacion observacion reflexiva, la previos guiadas
de conceptualizacion Lluvia de ideas
actividades abstracta y la sobre
de experimentacion activa del conocimientos
sprendizaie estudiante (Kolb D. previos
en una 1984). Aprendizaje basado Presentacion
secuendia en problemas ABP donde objetivos de
dada  (Fink, e estudiante identifica aprendizaje  de
Creating problemas, plantea Curso
significant interrogantes,  investiga, Estrategias de Documentos
learring propone soluciones, las integracion de cortos
experiences, documenta y socializa en conocimientos Mapas de
2003). grupo (Barell, 2007, pag. previosy nuevos conceptos
Procedimient 21), y aprendizaje Gréficas
os que d significativo con organizetivas e
docente aplicacién de contenidos y interpretativas
Uiliza de material que  tengan Presentaciones
manera relacion con Animaciones
reflexiva y conocimientos y vivencias Analogias
flexible para previas del estudiante Estrategias Exposicion
promover ¢ (Rodriguez, 2004). Se discursivas docente de
sprendizaje ubican mediante la conceptos
en los revison tedrica y se Didogo con
estudiantes observa la conducta de los estudiantes
(Diaz & estudiantes frente a las preguntas -
Hernandez, situaciones de aprendizaje respuestas
2010,  pég. aplicadas. Estrategias de Mapas mentales y
118). organizacion conceptuales
nuevos Tablas de doble

conocimientos  por

aprender

entrada

Diagramas de
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flujo
Diagramas de
arbol
Diagramas causa-

efecto

Estrategias para

ensefianza situada -
Aprendizaje basado

en problemas ABP

Definicion de
problemas.
Planteamiento de
interrogantes
Planteamiento de
probables
soluciones

Socializacion  de

soluciones
Trabgjo en
pequefios grupos

Discusién general

Estrategias para

ensefianza situada -
Aprendizaje basado

en andlisis de casos

ABAC

Disefio del caso y
preguntas de
andlisis.
Presentacion  del
caso al curso
Solucién del caso
en pequefios
grupos

Discusion general

Estrategias para

ensefianza situada -
Aprendizaje

mediante proyectos

del caso
Trabgjo en
pequefios grupos

Presentacion  de
informes parciales

Presentacion  de

informe final
Estrategias de Modelos
aprendizaje por Simulaciones

experiencia

Juego de roles o
dramatizaciones

Experimentacién
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activo
Viditas
empresariales
Practicas

empresariales

Nota. Elaboracion propia

2.6 Definicion de tér minos basicos

Estrategias pedagdgicas. una combinacion de actividades de aprendizaje en una
secuencia dada (Fink, 2003). Procedimientos que e docente utiliza de manera
reflexiva y flexible para promover e aprendizae en los estudiantes (Diaz y

Hernandez, 2010).

Competencias profesionales logisticas. “estructuras de atributos necesarios para €
desempefio, que combinan conocimientos, actitudes, valores y habilidades para €
mismo” (Tobon, 2006, p. 47) traducido en el saber y saber hacer que se evidenciaen los
conocimientos, habilidades y un desempefio calificado en e campo disciplinar de la
Logistica, y un andlizar y reflexionar para proponer soluciones a situaciones
problematicas complegjas y tomar decisiones en el campo logistico, traducido en el saber

Ser.

Grado de desarrollo de competencias profesionales logisticas: niveles de avance o
desempefio observados y evidenciados a través de desempefio real, conocimientos y
entregables en situaciones y contextos de actuacion logisticos reales o simulados, los

cuales van desde bajo o basico, hasta alto o experto.
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3. Metodologia de la investigacion

3.1 Tipoy nivel delainvestigacion

Siendo el propdsito de esta investigacion resolver un problema préctico, se traté de una
investigacion aplicada (Hernandez et al., 2014), por cuanto esta orientada a proponer
estrategias pedagdgicas para incrementar €l grado de desarrollo de competencias
profesionales logisticas, y responder asi a una necesidad real de la nacion y las cadenas

de suministro, para aumentar su competitividad frente alos retos globales.

Y segun € grado de profundidad fue descriptiva- explicativa, porgue de acuerdo con
los dos primeros objetivos especificos y sus correspondientes hipotesis fue descriptiva
por cuanto buscd evaluar si las estrategias pedagogicas aplicadas hasta ese momento,
habian contribuido al desarrollo de las competencias logisticas en los estudiantes y
luego se convirti6 en explicativa por cuanto buscd establecer si otras estrategias
pedagdgicas adicionales a las aplicadas por los docentes, contribuirian a reforzar €

grado de desarrollo de dichas competencias.

3.2 Disefio de lainvestigacion

Seguin € criterio de interferencia del investigador en e fendmeno (Hernandez et al.,
2014), € disefio para esta investigacion incluyo una fase cuasi- experimental pues se
interfiri0 sobre la variable dependiente, es decir € grado de desarrollo de las
competencias profesionales logisticas, mediante la manipulacion de estrategias
pedagdgicas aplicadas en un curso de Logistica, € cual fue conformado previamente a

esta fase, y alas cuales estuvieron expuestos el 100% de los estudiantes de dicho curso.
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De acuerdo con la literatura cientifica consultada, este curso corresponde a la categoria
de “grupos intactos” porque “la razén por la que surgen y la manera como se integraron
es independiente o aparte del experimento” (Hernandez et a., 2014, p. 151), habiendo
surgido del proceso de matricula. Y por razones éticas, € tratamiento experimenta
debid ser explicado alos estudiantes antes de aplicarlo (Hernandez, et al., 2014, p. 152)

y aplicado atodo & grupo para que todos se beneficiaran del mismo.

Asi a ser un unico grupo intacto, por ética no era posible separar €l curso en dos
grupos, uno experimental y uno de control. En consecuencia, el tamafio de la muestra
fueraigual a delapoblacion. Y segin Campell y Stanley (1966) citados por Hernandez
et a (2010, p.174), un disefio que no tiene grupo de control, corresponde a un cuasi-
experimento, que consiste en la aplicacion de series cronoldgicas compuestas de la
aplicacion de una pre-prueba, seguida del tratamiento experimenta y finalizando con la
aplicacion de una pos-prueba, disefio expresado a través de la siguiente expresion

|6gica

GE 01-X-02

Donde:

GE: representa el grupo experimental.

OL1: representa la pre-prueba.

O2: representa la pos-prueba.

X: representalaintervencion, es decir la estrategia pedagdgica propuesta.
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Por otra parte existe la correspondencia entre €l tipo de investigacion, la hipétesis y este
disefio, por cuanto la investigacion y la hipdtesis son correlacionales, y € disefio es

cuasi- experimental (Hernandez et a., 2010).

Ahora bien, la investigacion correlacional tiene como propésito medir €l grado de
asociacion entre dos 0 més variables, las cuales se sustentan en hipotesis sometidas a
prueba, y las mediciones de las correlaciones responden a los mismos sujetos, es decir
los estudiantes del grupo intacto, pues no seria valido correlacionar mediciones de este
grupo con las de un grupo diferente (Hernandez et al., 2007, p.105). Por tanto, € disefio

se expresd através de la representacion:

Donde Xi representd las variables independientes, en este caso las estrategias
pedagbgicas, y “Y” la variable dependiente es decir e grado de desarrollo de las

competencias |l ogisticas alcanzado por cada estudiante.

Seguin las técnicas de investigacion (Hernandez et al., 2014), para € estudio de la
variable, grado de desarrollo de las competencias profesionales logisticas, se aplicaron
pruebas de conocimientos y desempefio, de acuerdo con las dimensiones e indicadores
de la variable dependiente y se redizaron analisis de contenidos de entregables o

resultados de trabajos asignados.

3.3 Pablacion y muestra

En cuanto a la variable “Grado de desarrollo de las competencias profesionales
logisticas” la poblacion de estudio estuvo conformada por estudiantes de Ingenieria

Industrial de la Universidad Autonoma de Colombia, del curso regular de Logistica, 19
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estudiantes correspondientes al semestre durante € cua se redizé la parte que
corresponde a la investigacion cuasi-experimental, donde se aplico |a pre-prueba, pos-

prueba e intervencion acorde con el disefio de la misma.

Dado € pequefio tamafio del grupo intacto, de acuerdo con Hernandez et a. (2010), €
mismo grupo respondié a la poblacién de estudio y a la muestra. En la Universidad €l
curso combind estudiantes cuyo rango de edad estaba entre 20 y 23 afios, que vivian con
sus padres y no tenian experiencia laboral, y estudiantes trabajadores, con edades hasta

35 afos en promedio que trabajaban.

Para la primera parte de la investigacion la cual fue descriptiva y referente a identificar
las estrategias pedagdgicas aplicadas hasta ese momento en € programa de Ingenieria
Industrial de la Universidad, se aplicd un cuestionario a estudiantes que ya habian
tomado e curso de Logistica en semestres anteriores. Por ser este un curso de octavo
semestre, en un programa de diez semestres, € cuestionario se aplico a estudiantes de
noveno y décimo semestre, quienes cursaron la materia durante 2012 y 2013. Como €
tamafio de esta poblacion N era de 30 estudiantes en promedio, se considerd un tamafio
de muestra n con un intervalo de confianza del 95% y un nivel de significancia e del
5%, un valor de proporcion p de 0,5y q de 0,5 y € factor de gjuste para poblacion
finita, obteniendo e siguiente resultado:
aiN 0.5

n= e3(N-1)+uip =1,64%1,64%30%0.5+ C.0 #0010 2 +1,6 +1,6 *0.5x0.5 =121

Cuestionarios
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Como se recolectaron 19 cuestionarios para la identificacion de las estrategias
pedagdgicas aplicadas, este estudio conservoé € intervalo de confianza del 95%, pero €

nivel de significanciafue de 11,57%, en vez de 5%.

Para establecer en qué medida las estrategias pedagdgicas, aplicadas hasta ese momento
por los docentes de los cursos de Logistica contribuyeron al desarrollo de las
competencias profesionales en Logistica en los estudiantes del programa de Ingenieria
Industrial de la Universidad Autonoma de Colombia, se aplicd una prueba de
conocimientos a este mismo grupo de estudiantes de noveno y décimo semestre que ya
habian cursado la materia, cuyo propoésito fue identificar € grado de desarrollo de las
competencias profesionales logisticas adquiridas, evidenciadas en e desempefio rea a
través la gjecucion correcta de procedimientos logisticos, € aporte de soluciones a casos
de la vida redl; identificacion, reconocimiento, comprensién, andlisis de conceptos y

relaciones entre variabl es.

Para la segunda parte de esta investigacion, se aplicaron la pre-prueba y pos-prueba a
los estudiantes del curso intacto 19 en total, grupo sobre € cua se hizo laintervencion
es decir la aplicacion de estrategias pedagégicas propuestas entre la pre- prueba y la

pos-prueba.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
A partir de larevision tedricay de acuerdo con cada hipétesis y objetivo especifico dela
investigacion y € tipo de investigacion, se hizo la seleccion de las técnicas e

instrumentos de recol eccion de datos, las cuales se indican en la siguiente tabla:
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Tabla 7. Instrumentos de recol ecci6n de datos

Objetivo especifico

Tipo

investigacion

de Técnica

Instrumento

1. Identificar qué estrategias pedagdgicas aplican
actualmente los docentes de del programa de
Ingenieria Industrial de la Universidad Auténoma
de Colombia, para €l desarrollo de competencias

profesionales logisticas.

Cuantitativa

descriptiva

Cuestionario

Test

2.  Evauar en qué medida las estrategias
pedagogicas, aplicadas actualmente por los
docentes en los cursos de Logistica en €
programa de Ingenieria Industrial de la
Universidad Auténoma de Colombia contribuyen
a grado de desarrollo de las competencias

profesionales logisticas, en |os estudiantes.

Correlacional

Cuestionario

Test

3. Proponer la aplicacion de otras estrategias
para megjorar y fortalecer el grado de desarrollo
de las competencias profesionaes logisticas, en
los estudiantes del Programa de Ingenieria
Industrial de la Universidad Aut6noma de

Colombia.

Cuasi-

experimental

Nuevas

didécticas

4, Evauar en qué medida la aplicacién de las
otras estrategias pedaglgicas  propuestas,
contribuiraa mejorar €l grado de desarrollo de las
competencias profesionales logisticas, en los
estudiantes del programa de Ingenieria Industrial

delaUniversidad Auténoma de Colombia.

Correlaciond

Cuestionario

Pre-prueba

Pos -prueba
Rdbrica
Andlisis de

contenido

Nota: elaboracion propia

3.4.1 Descripcion de instrumentos

3.4.1.1 Cuestionario estrategias pedagdgicas aplicadas en la actualidad

Para el desarrollo del primer objetivo “Identificar qué estrategias pedagdgicas aplican

actualmente los docentes de del programa de Ingenieria Industrial de la Universidad
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Auténoma de Colombia, para el desarrollo de competencias profesionales logisticas”, se
elabor6 un cuestionario de 30 preguntas (Anexo A), con base en la consulta tedrica y
dimensiones de la variable independiente “estrategias pedagdgicas”, con formato de
escala de frecuencia y cuatro categorias de respuesta “Nunca”, “A veces”, “Casi
siempre” y “Siempre”, para evitar el sesgo por tendencia de respuesta hacia el centro, y
cuyas preguntas se distribuyeron en tres secciones: la seccion uno (1) identifico las
actividades de ensefianza aprendizaje que los docentes vienen aplicando en los cursos
de Logistica del Programa de Ingenieria Industrial de la Universidad, conformada por
18 preguntas, una por cada tipo de actividad de acuerdo con la relacién sugerida por la
teoria consultada (De Miguel, 2009, p. 23) y registrada en la documentacion del
programa de Ingenieria Industrial, segin informacion suministrada por los docentes de
Logistica ( (Programa de Ingenieria Industrial FUAC, 2010); la segunda identificd
actividades de aprendizaje para pequefios grupos de trabgjo, desarrolladas en tiempo de
estudio independiente fuera del aula de clase; y la tercera identificd actividades de
aprendizaje desarrolladas fuera del tiempo de clase, individuamente. La cuartay ultima
sesion recogi6 informacion sobre afio y semestre durante €l cual cada estudiante cursod la

asignatura de Logistica.

3.4.1.2 Test de evaluacion de competencias par a quienesya cursaron la asignatura

Esta prueba constd de 24 preguntas disefiadas de acuerdo con las dimensiones e

indicadores de la variable dependiente “grado de desarrollo de competencias

profesionales logisticas” (Anexo B).
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Las preguntas uno (1) a seis (6) respondieron a la dimension de desempefio real vy al
indicador “ejecutar correctamente procedimientos logisticos™; las preguntas siete (7) a
veintidos (22) respondieron a la dimension de conocimiento  en lo relativo a los
indicadores de identificacion, reconocimiento, comprension y andlisis; y las preguntas
veintitrés (23) y veinticuatro (24) se enfocaron en el indicador *“ brindar soluciones a

problemas logisticos reales o hipotéticos” de la dimension de desempefio real.

3.4.1.3 Rubrica

Otro instrumento a aplicar fue lardbrica, la cual buscd evidenciar e grado de desarrollo
de las competencias profesionales logisticas, respondiendo a un modelo de formacion
basado en competencias, que inicia con € enunciado de las competencias que fueron
contempladas en €l curso de logistica (Bujan et a., 2011) y la descomposicién de estas
en los resultados de aprendizaje esperados, desglosados en conceptuaes,
procedimentales y de actitud (Bujan et al., 2011). Estas competencias se evidenciaron a
través de los indicadores de la operacionalizacion de la variable de estudio. Al realizar
la descomposicion de estos indicadores en resultados de aprendizaje, se obtuvo lo

siguiente:

Tabla 8. Indicadores de resultados de aprendizaje.

Variable Concepto Indicador indice de Resultadosdeaprendizaje
desempefio
Competencias  Grado de 1.Conocimientos Ejecuta Aplica técnicas estandar de
profesionales desarrollo de 2.Desempefio correctamente aceptacion general  para
logisticas competencias  real procedimientos aplicaciones logisticas.
profesionales  3.Entregables logisticos Hace modelos gréficos,
logisticas analiticos, mateméticos vy

simbdlicos para representar

contextos y  situaciones
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logisticas.

1.Conocimientos Brinda soluciones
2.Desempefio a problemas
real logisticos reales o
3. Entregables hipotéticos

Parametriza situaciones

problematicas

Identifica relaciones causa
efecto entre variables del

problema

Compara entre alternativas

de solucién a problema

Selecciona soluciones

factibles

Propone alternativas de

solucion

Estima la efectividad de las

soluciones propuestas

Actla
acertadamente
frente a situaciones
logisticas

imprevistas

Reajusta soluciones

propuestas ante variaciones

Hace analisis de
sensibilidad o comparacion

de escenarios

Nota. Elaboracion propia

L os resultados de aprendizaje fueron observados y evaluados a través de los informes o

entregables de las actividades de aprendizgje individua y grupa desarrolladas como

parte de | as estrategias pedagdgicas propuestas.

Referente alos indicadores de conocimiento, se esperd que los estudiantes:

- Identificaran los conceptos logisticos y |as rel aciones entre estos.

- Reconocieran conceptos y contextos de aplicacion.

- Comprendieran conceptos, técnicas, estructurade lalogisticay cadena de suministro.

- Anadlizaran e interpretaran resultados, indicadores y situaciones.

- Elaboraran planes para el abordaje de problemas | ogisticos.
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Y referente alos indicadores de los entregables, se esperd que los estudiantes:

- Cumplieran con estandares técnicos propios de lalogistica.

- Construyeran contenidos que respondieran atemas, conceptos y técnicas logisticas.

- Desarrollaran contenidos que utilizaran lenguaje restringido o especializado propio de

ladisciplinalogistica.

Para obtener las evidencias del grado de desarrollo de las competencias profesionaes

logisticas, se tom6 como base la guia de cétedra del curso regular de Logistica del

programa de Ingenieria Industrial, donde estaban estipulados los logros de aprendizaje

esperados, los que fueron traducidos a indicadores de logro relacionados con cada

temética a tratar durante € curso, informacion que se presenta en la tabla 9, a

continuacion.

Tabla 9. Logros de aprendizaje

Tematica Logrosde aprendizaje Indicadoresdelogro
Logistica, Tiene una vison integrada de la Comprende e significado y acance de la
cadena de disciplina logistica, y la estructura de la disciplinalogistica.

suministro 'y

cadena de suministro.

Modela graficamente la estructura de la

organizacion cadena de suministro.

para la

logistica

Gestion  de Diferencia entre métodos de prondsticos Aplica técnicas de pronosticos
inventarios y y contextos de aplicacion. correctamente.

logistica del Analizacual es el método més apropiado  Aplica criterios técnicos de seleccion del
aprovisionami  de acuerdo con e comportamiento método y selecciona € maés apropiado con
ento histérico de la demanda. base en estos criterios.

Propone método de prondstico a aplicar a
un caso especifico y sustenta su

propuesta en bases cuantitativas.

Aplicar técnicas cuantitativas de seleccion
del método y argumenta su eleccion con

base en € criterio técnico.

Propone e método de planeacién de

requerimientos para cada caso especifico.

Aplica técnicas de planeacion de

regueri mientos correctamente.

Calcula los parametros de cada modelo

de reaprovisionamiento de inventarios y

Aplica técnicas de cdculo de parametros de

model os de inventario.
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selecciona € modelo que responde al
contexto.

Aplica criterios técnicos para seleccion del

modelo.

Logistica de

produccién

Propone estrategias paralocalizar plantas
y bodegas de acuerdo con requisitos de

flujos logisticos.

Aplicatécnicas de localizacion.
Compara resultados y aplica criterio técnico

paraelegir localizacion.

Diferencia la dindmica de operacion
MRP, JT vy

sincronizadas.

entre operaciones

Aplicalas técnicas propias de cada modelo.

Integra los conceptos de modelos de
lineas de espera con la planeacion,

programacion y control de produccion.

Integra expresiones mateméticas de

espera  a
programacion y control de produccién.

modelos  de planeacion,

Modela y simula sistemas logisticos de

Representa mediante graficos, esquemas,

produccion. expresiones mateméticas y determinacion
de pardmetros, sistemas logisticos de
produccion.
Logistica de Andiza e identifica € méodo mas Aplica criterios técnicos y conceptos de
distribucién apropiado para transportar y almacenar amacenamiento y transporte a problemas
comercial diferentes productos. reales o hipotéticos.
Disefia propuestas de soluciébn a Genera estrategiasy acciones a aplicar para
problemédticas concretas relacionadas con  transporte,  almacenaje, empague, Yy
e transporte, almacengje, empaque y embalge de mercancias.
embal gje de mercancias.
Integra los conceptos correspondientesal  Genera métodos para mangjo fisico de
manejo fisico de los pedidos. pedidos.
Estructura la planeacion, programaciény  Construye planes, programas e indicadores
control de despachos. de control de despachos.
Aplica modelos de Investigacion de Arma bao criterios técnicos, rutas de
operaciones para estructurar las rutas de  entrega de pedidos.
entrega.
Logistica Analiza e identifica métodos adecuados Genera 'y documenta métodos de programas
reversa para implementar un programa de delogisticadd retorno.
logistica de retorno en contextos
especificos.

Comprende los flujos que dan origen ala
préctica de la logistica del retorno a lo

largo de la cadena de suministro.

Genera y documenta acciones de
administracion de flujos reversos en la

cadena de suministro.

Disefia propuestas de solucién a

probleméticas de disposicion y re-uso de

Genera y documenta propuestas de

disposicion y re-uso de productos a fin de
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productos que ya culminaron su ciclo de  su vidatil.

vida

Hace propuestas para disposicion de Genera y documenta propuestas de

empagues y embal gjes. disposicion de empaques y embal gjes.
Tecnologias Identifica y analiza las tecnologias de Propone uso de tecnologias para situaciones
de informacion que mas se adecuan a casos especificas.

comunicacion  especificos.
(CT) vy de

informacion Comprende la importancia del uso de Justificael uso de tecnologias en logistica.

(IT) para la tecnologias de  informacién y

logistica, comunicacion en € devenir logistico.
métricas
logisticas Determina y aplica las métricas para Disefia, cacula y andliza indicadores de

realizar € control y la retroalimentacion  gestién logistica.
delagestion logistica.

Nota. Elaboracion propia

Consolidando los resultados en las dimensiones que fueron evaluadas en la rubrica, de
acuerdo con la identificacién de las competencias comunes a la Logistica y a la
Ingenieria Industrial, las dimensiones quedaron finalmente agrupadas de la siguiente

manera

- Disefiar sistemas, planes y soluciones logisticas.

- Modelar y simular sistemas logisticos, dindmica de probleméticas logisticas y

procesos logisticos.

- Aplicar técnicas logisticas a situaciones de reales o hipotéticas relacionadas con el

giercicio logistico.

- Evaluar los resultados del gercicio logistico real o hipotético y propone acciones

correctivas o de gjuste segiin sea el caso.
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Con base en lo expuesto, se disefid6 como instrumento de evaluacién una rdbrica

especifica y andlitica, para la evaluacion del grado de avance y desarrollo de las

competencias profesionales logisticas, a través del desempefio entendido como el saber

hacer en el proceso, y €l producto, resultado o entregable de ese desempefio, construido

durante & curso de Logistica, rubrica que se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 10. Competencias profesionales logisticas

NIVELES DE DESEMPENO Actividades Estrategias
aprendizaje pedagdgicas
relacionadas

DIMENSION Medio Alto

(3.0-3.9) (4.0-5.0)
Disefiar Genera ideas para Disefia mediante Disefia mediante Andliss de Enseflanza
sistemas, sistemas, planes, la aplicacion de la aplicacion de casos. situada-
planes, conceptos y conceptos y ABAC.
procesos, procedimientos, técnicas técnicas
procedimientos, logisticas, logisticas, Proyecto de Aprendizae

métodos,
estructuras  y

sistemas, planes,

Procesos,

sistemas, planes,

procesos,

Curso para

propuesta de

por proyectos

soluciones procedimientos, procedimientos, soluciones a
logisticas. métodos, métodos, una empresa
relacionados. estructuras 0 estructuras o redl.
soluciones soluciones
logisticas a logisticas a
problemas problemas
relacionados. relacionados, los
instrumenta,
documenta y
difunde.
Modelar y Modela sistemas, Modela sistemas, Modela y smula Modelado de Aprendizae
simular procesos, sistemas, sistemas por
sistemas procedimientos o procedimientos 0 procesos, logisticos experiencia
logisticos, problemas procedimientos o
dindmica  de logisticos problemas
probleméticas mediante lenguaje mediante lenguaje logisticos Simulacion de Aprendizaje
logisticas y gréfico, simbélico mediante lengugje sistemas por
procesos y matemdtico. gréfico, simbdlico logisticos experiencia
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logisticos. y matemético.

Aplicar técnicas Aplica la técnica Selecciona y Selecciona, Andlisis de Ensefianza
logisticas a o instrumento aplica técnicas e combina y aplica casos. situada ABAC
estudio y indicado por € instrumentos técnicas e

andlisis de docente al logisticos a instrumentos Solucion de Ensefianza
situaciones estudio, andlisisy  estudio, andlisisy logisticos al problemas. situada- ABP
reales 0 solucién de solucion de estudio, andlisis y

hipotéticas problemas problemas solucion de

relacionadas logisticos readles o logisticos reales 0 problemas

con el gercicio hipotéticos. hi potéticos. logisticos reales o

logistico. hipotéticos.

Evaluar los Selecciona, Selecciona, Selecciona, Andlisis de Aprendizae
resultados del calcula e cacula e cacula interpreta datos. por

gercicio interpreta interpreta los y evala los experiencia
logistico real o indicadores de valores obtenidos resultados de los

hipotético y gestion de delosindicadores indicadores de Medicion de Aprendizaje
propone procesos y de gestion de gestion de desempefio de por

acciones procedimientos procesos y procesos Yy procesos experiencia
correctivas o de logisticos. procedimientos procedimientos logisticos.

gjuste seguin sea
el caso.

logisticos e
identifica las
causas de esos
resultados y
propone acciones

correctivas.

logisticos,
identifica las
causas de esos
resultados y
propone acciones
correctivas y

preventivas.

Nota. Elaboracion propia

Esta rubrica se aplicé a actividades de aprendizaje relacionadas con estrategias de

aprendizaje de ensefianza situada entre las cuales se consideraron actividades de

aprendizaje basado en andlisis de casos ABAC, aprendizaje basado en problemas ABP,

aprendizaje por proyectos y aprendizaje por experiencia, con actividades especificas de

modelacién, smulacion y mediciéon del desempefio de sistemas logisticos, que generan

documentos escritos o entregables.
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3.4.1.4 Andlisisde contenido

El lenguaje restringido o especiaizado es aquel en que tanto quien habla como quien
escucha estdn de acuerdo para observar las reglas de un lenguaje conversacional
(Ponce). Estas reglas permiten a los participantes acanzar unos resultados que de otra
forma no seria posible lograr. Tratdndose de la disciplina logistica, esta tiene un
lenguaje propio que forma parte del acervo de conocimiento de lamismay cuyo uso en
la comunicacion sea hablada o escrita, se convierte en evidencia cierta del nivel de
conocimiento alcanzado por los estudiantes y su capacidad de aplicar éste en los
procesos comunicativos, lo cua permite identificar los niveles de identificacion,
reconocimiento, comprension y analisis de los conocimientos propios del campo

disciplinar logistico, acanzados.

Por lo mismo uno de los instrumentos a utilizar en esta investigacion para evidenciar
conocimiento de ese lengugje fue e andlisis de contenidos, €l cua es una técnica para
analizar procesos de comunicacion en diversos contextos (Hernandez et al., 2014) de
forma sistematica, objetiva y cuantitativa y que en este caso sirvio para auditar €l
contenido de las comunicaciones de los estudiantes y compararlo con los estandares
(Hernandez et al., 2014) propios del lenguagje restringido o lo que es o mismo

especializado, de la disciplinalogistica.

Para disefar este instrumento, fue necesario definir € universo, las unidades de andlisis

y las categorias de estas unidades, definiciones que se presentan a continuacion:

- Universo: conformado por los informes de avance y fina del proyecto préctico de

aplicacion desarrollado durante el curso de Logistica por |os estudiantes.
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- Unidad de andlisis: palabras o conceptos establecidos en la disciplina logistica y las
competencias técnicas logisticas. De acuerdo con € campo disciplinar, entre estos se

encuentran la cadena de suministro y la disciplinalogistica

Para la primera unidad temética del curso, sobre la cua se hizo la prueba y validacion
del instrumento, se presentan en la tabla 10 las unidades de andlisis, categorias y sub-
categorias. Las categorias en este caso son del asunto o topico o tema tratado en €

contenido de los mensajes (Hernandez et al., 2014, ).

La técnica de procesamiento seleccionada fue la lista de términos y palabras clave en
contexto PCC la cual “identifica palabras que utilizan los participantes de manera
recurrente” (Hernandez et a., 2014, p. 439) y sobre la cuales se hace un conteo del
nimero de veces que aparecen en un documento, y en esta investigacion en los informes
de avance de proyecto de aplicacion en una empresa. Esta “condensacion” ayuda a
identificar las sub-categorias de conceptos logisticos que fueron incorporados a los

documentos elaborados por |os estudiantes.

Tabla1l. Categorias para unidad de andlisis

Unidad de andlisis Categorias Sub- categor ias

Cadena de suministro Actores Proveedores
Fabricantes
Distribuidores

Clientes

Niveles Inmediato
Intermedio
Find

Mercado B2B
B2C

Disciplinalogistica Promesa logistica Producto
Costo
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Cantidad
Tiempo
Lugar
Cliente
Calidad
Cantidad

Flujos logisticos

Materiales
Informacion
Dinero
Capital
Personas
Equipos
Seguridad

Ciclo logistico

Tiempo rector
Gerencia orden cliente

Sincronizacion de flujos

Sistema logistico

Abastecimiento
Produccion
Distribucién
Retorno
Tecnologia
TIC

Métricas

Procesos logisticos

Suministros
Inventarios
Almacenaje
Transporte
Servicio d cliente
3PL

4PL

Estandares

Almacenaje
Empague
Transporte
Medio Ambiente
Seguridad

Nota. Elaboracion propia



3.4.1.5 Estrategia didactica

L as estrategias didacticas son “procedimientos, métodos y herramientas para facilitar el
logro del aprendizaje significativo y constructivo en los estudiantes” (Diaz y Herndndez,

2010, p. 118).

Hay diferentes tipos de estrategias de acuerdo con el proposito buscado, entre las cuales
se encuentran las que facilitan el aprendizaje situado, es decir €l desarrollo de ambientes
y experiencias de aprendizaje que emulan la realidad o que colocan a los estudiantes en
contacto con laredidad (Diaz y Hernandez, 2010) y que son las que competen a esta
investigacion, por cuanto las competencias profesionales propias de la logistica se
evidencian en el saber hacer, por lo que las estrategias pedagdgicas que facilitan €

aprendizaje situado seran las que permitiran alos estudiantes desarrollar las mismas.

Todo lo anterior fundamentado en los postulados del constructivismo que consideran
que e estudiante reconstruye su propio conocimiento cuando manipula, descubre,
explora, inventa, lee 0 escucha (Diaz y Hernandez, 2010) en interaccion con otrosy con
Su entorno, el socio-constructivismo que plantean la importancia de la interaccion socia
para la construccién del aprendizaje, por cuanto todo aprendizaje tiene un origen social
(Cerezo, 2006) y € aprendizaje significativo que asume que € estudiante genera y
construye su propio aprendizaje a partir de la accion y e enlace con sus estructuras

mentales previas (Hernandez y Sancho, 1993).

Por otra parte, lateoria del aprendizaje por experiencia enfatiza la importancia que tiene

la experiencia en e proceso de aprendizaje, € cua tiene cuatro momentos. la
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experiencia concreta, la observacion reflexiva, la conceptualizacion abstracta y la

experimentacion activa (Kolb y Kolb, 2005).

Visto lo expuesto, un gemplo de estrategia para emular la realidad y conducir a los
estudiantes a aprendizaje para € saber hacer es la smulacion de las situaciones que
enfrentaran los egresados en su vida profesional, para lo cual es necesario “tener como
base una sistematizacion detallada de las actividades en las cuales se pone en accion la
competencia por formar, con el fin de que la simulacién este acorde con la realidad”
(Tobdn, 2006, p. 216). Una de estas actividades didacticas es € juego de simulacion €
cual combinala construccion de productos con €l juego deroles, y que consta de reglas
de juego o procedimientos formalizados y una estructuracion detalada de las
relaciones entre los roles (Costucica, Adan, y Ramallo, 2014), que representan una
situacion real comun al gercicio profesional, donde hay elementos cualitativos y
cuantitativos y procesos de identificacion, comprension, andisis, gecucion, toma de
decisiones, trabgjo en equipo, colaboracion y cooperacion, que demanda ademas

iniciativa, creatividad y dinamismo.

El juego deroles asu vez es una didéctica utilizada para sensibilizar, capacitar, revisar
o reforzar métodos o formas de actuar y se basa en la toma de consciencia de los
participantes de una situacion o condicién, mediante e asumir un rol en una escena
especifica relacionada con la situacion sobre la que se busca desarrollar la sensibilidad o
el aprendizaje (Bartle, 2005), €l cua consta de tres etapas: puesta en escena, € juego en

si y la puesta en comun o discusion de los resultados.

En cuanto la generacién de un producto o productos tangibles, esta estrategia se deriva

de la teoria del construccionismo planteada por Papert (2002), donde explica que hay
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personas gue prefieren formas de pensar que las mantengan cerca de los objetos fisicos

y aprenden haciendo. Y que “hacer castillos de arena y jugar con ellos, asi como crear

familias de muiiecas, construir casas con bloques de Lego y hacer colecciones de

tarjetas, son cosas que brindan imagenes de actividades que estan bien arraigadas en las

culturas contemporaneas y que probablemente entren en |os procesos de aprendizaje que

van mas alla de destrezas especificas estrictas” (Parpert y Harel, 2002)

Asi para esta investigacion se disefié un juego de simulacién para ser desarrollado con

los estudiantes del curso de Logistica durante € primer periodo del semestre 2014-2

correspondiente al experimento X de lainvestigacion cuasi experimental, que incluyo €l

juego de roles y la construccion de objetos, dentro de unas reglas formalizadas y una

estructura detallada de |as rel aciones entre los roles.

A continuacion, se presenta lafichatécnicadel juego.

Tabla 12. Fichatécnica estrategia didactica para el experimento

Estrategia pedagdgica

Aprendizaje por experiencia

Estrategia didactica

Juego derol y smulacion

Objetivosdel juego

Facilitar en los participantes la identificacion, reconocimiento y
comprension de las categorias. flujos logisticos, ciclo logistico,
sistema logistico y procesos logisticos.

Dentro de la categoria ciclo logistico identificar, reconocer y
comprender las sub-categorias. tiempo rector y sincronizacion de
flujos.

Dentro de la categoria sistema logistico, identificar, reconocer y
comprender las sub-categorias. abastecimiento, producciéon y
distribucion.

Dentro de la categoria procesos logisticos identificar, reconocer,
comprender y andlizar las sub-categorias suministros, inventarios,

almacengjey nivel de servicio a cliente.

Competencias profesionales Aplicacion de técnicas estandar para operaciones logisticas;
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logisticas que estimula e identificacion de relaciones entre las variables de la situacion de
juego simulacién de la realidad logistica; comparacidn entre aternativas de
solucién a los problemas logisticos; seleccidn de soluciones factibles
desde la logistica; regjuste de soluciones logisticas ante variaciones

(Tabla7. Indicadores de resultados de aprendizaje).

Competencias personales que Creatividad, iniciativa, trabajo en equipo, toma de decisiones,

estimula € juego evaluacion de alternativas, cooperacion, colaboracion.

Propésitos del juego Activar e flujo de materiales a lo largo de la cadena de suministro
interna de la empresa simulada, para entregar todos los pedidos de
clientes que se generen aleatoriamente durante el tiempo del juego,
cumpliendo con la cantidad, especificaciones de producto y tiempo

ofrecidos.

Descripcion de la situacion simulada

La empresa “Implementos de aseo” produce baldes para diferentes empresas de aseo de oficinas. Para
esto cuenta con un almacén donde se recibe, contahiliza y almacena la materia prima enviada por los
proveedores en bloques de 2 centimetros X 10 centimetros X 2 centimetros, en colores surtidos: blanco,
gris, rojo, verde, amarillo, azul y violeta. En esta bodega trabajan un jefe de almacén de materias primas
y tres ayudantes. La materia prima es entregada al érea de produccion de acuerdo con las solicitudes que
hace el supervisor de la misma, por los ayudantes y cada recibo de proveedor y entrega a produccion, es
registrada por € Jefe de ailmacén en la tarjeta de control de inventarios (Kardex) en unidades y pesos
para entradas de proveedor y en unidades para entregas a produccion. Si la materia prima se agota, €l
jefe de almacén es el responsable de hacer la solicitud ala mesa de control administrativo. Los ayudantes
son los encargados del manejo fisico del material, es decir recibirlo del proveedor y ubicarlo en €l
almacén, como también preparar |la materia prima para entregar a supervisor de produccion en la medida
gue este lo solicita. Deben informar a jefe de almacén las unidades movilizadas en cada oportunidad,
sea de entrada o de salida.

El area de produccion cuenta con un supervisor de produccién y nueve (9) operarios donde cada uno
produce los baldes segun la orden que le sea asignada por el supervisor. Este es el encargado de recibir
las ordenes de pedido de los clientes que le envia la mesa de control administrativo, solicitar la materia
primaa almacén de materia prima para la fabricacion de los baldes y registrar en la tarjeta de control de
inventario en proceso cuanta materia prima le entrega este almacén. Debe tener en cuenta que de cada
blogue de plastilina se obtienen cinco (5) baldes, para establecer cuanta materia prima solicitar. También
es responsable de registrar en la tarjeta de entregas al amacén de producto terminado, cuantos baldes
terminados se entregan a mismo. Si & almacén de productos terminados y despachos solicita baldes
solicitados con urgencia por los clientes a través de la mesa de control administrativo, es quien se
encarga de asignarlos a los operarios de produccion y verificar que los mismos se fabriquen en tiempo
record. Los operarios son responsables de fabricar los baldes en la cantidad, con las especificaciones y
en el color solicitado en cada orden asignada por €l supervisor.

El almacén de productos terminados y despachos cuenta con un jefe de almacén y cuatro (4) ayudantes.

El jefe de aimacén es responsable de direccionar a los ayudantes para preparar los despachos de los
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pedidos de cliente que solicita la mesa de control administrativo, diligenciar la tarjeta de control del

inventario de productos terminados, tanto con las entradas de productos de produccion, como con las

salidas de productos por despachos a clientes. Igualmente si recibe una solicitud urgente de baldes de la

mesa de control administrativo, debe transmitirla inmediatamente a supervisor de produccién

especificando cantidad por color y plazo de entrega en minutos. Los ayudantes son los responsables

tanto de recibir los baldes que llegan de produccién y almacenarlos por colores, como de preparar cada

pedido que solicita la mesa de control. Deben informar a jefe de almacén las unidades movilizadas en

cada oportunidad, sea de entrada o de salida.

Rolesa asignar y responsabilidades de cada uno

M oder ador

Mesa de control administrativo, rol asumido por e docente quien
genera las érdenes de pedido de clientes de manera aleatoria 'y surte
las necesidades de materia prima informadas por e amacén

respectivo.

Jefe de Almacén de materia

prima

Registrar el movimiento de las unidades en la tarjeta de control de
inventario o tarjeta kardex. Monitorear € nivel de inventario y
solicitar reposicion del mismo a la mesa de control, cuando este se
agota. Asignar labores a cada ayudante tanto de recibo como de

entrega de materia prima.

Supervisor de produccion

Recibir las érdenes de produccion de la mesa de control. De acuerdo
con estas solicitar la materia prima requerida a almacén de materias
primas. Registrar el movimiento de las unidades recibidas de materia
prima en la tarjeta de control de inventario o tarjeta kérdex. Asignar
las 6rdenes de produccién a los operarios. Registrar en la tarjeta de
control de inventarios de entregas de productos a amacén de

productos terminados, |las cantidades entregadas.

Jefe de almacén de producto

terminado y despachos

Direccionar a los ayudantes para preparar los despachos de los
pedidos de cliente que solicita la mesa de control administrativo,
diligenciar la tarjeta de control del inventario de productos
terminados, tanto con las entradas de productos, como con las salidas
de productos por despachos a clientes. Transmitir pedidos de baldes
urgentes a supervisor de produccién especificando cantidad por color

y plazo de entrega en minutos.

Ayudantes de almacén de

materia prima

Encargados del manegjo fisico del material, tanto en recepcion de
proveedor como en entrega a planta e informar a jefe de aimacén las

unidades movilizadas en cada oportunidad.

Operariosde produccion

Responsables de fabricar los baldes en la cantidad, con las
especificaciones 'y en el color solicitado en cada orden asignada por €l

supervisor.

Ayudantes de almacén de

productos terminados vy

Responsables de recibir los baldes y almacenarlos por colores y

alistar para despacho cada pedido que solicita la mesa de control.

121



despachos Informar al jefe de amacén las unidades movilizadas en cada

oportunidad, sea de entrada o de salida.

Recur sos

Aula de clase con cuatro mesas de trabgjo, una por cada érea, es decir, amacén de materias
primas, linea de produccion, almacén de productos terminados y despachos y mesa de control

administrativo.

40 Blogues de plastilina de 2 centimetros X 10 centimetros X 2 centimetros, en colores

surtidos: blanco, gris, rojo, verde, amarillo, azul y violeta.

Ocho (8) tarjetas de control de inventarios kardex o en su defecto cuatro computadores

portétiles donde figure €l formato de latarjeta kardex para diligenciar.

Un paguete de fichas bibliogréaficas (Ordenes de pedido de clientes, solicitudes de reposicion de

inventarios)
Una cagjade |4pices negros No 2.

Una caja de esferogréficos de color negro

Nota: elaboracion propia

3.4.1.6 Pre-pruebasy pos-pruebas

Estas pruebas pertenecientes a la etapa de investigacion cuasi experimental, se derivaron
de las dimensiones e indicadores de la operacionalizacion de la variable dependiente,
traducidas a los logros e indicadores de logros de aprendizagje de acuerdo con las

teméaticas de estudio del curso.

Tanto la pre- prueba (Anexo 4) como la pos- prueba (Anexo 5) fueron instrumentos
alternos en contenido, instrucciones, nimero de items y duracion de la aplicacion, de
acuerdo con la metodologia de formas alternativas de prueba y pos-prueba de Creswell
(2005) citado en Hernandez et a. (2014, p.295), Cada uno se compuso de siete (7)

categorias o items, cada uno de los cuales respondia a un indicador de las dimensiones
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de la variable dependiente “grado de desarrollo de competencias profesionales

logisticas”, tal como seindicaen lasiguiente tabla:

Tabla 13. Correspondencia items prueba y posprueba y dimensiones e
indicador es variable dependiente

No Descripcion Dimension Indicador
categoria
o item

1 Situacién de andlisis y cdlculo de duracién Desempefio real Actuacion
del ciclo logistico

2 Situaciones de andlisis y decision sobre Desempefio real Actuacion
cicloslogisticos.

3 I dentificacion de situacion que gjemplificael  Conocimiento I dentificacion
concepto de tiempo rector.

4 Andlisis de la situacién y seleccion de Conocimiento Reconocimiento
registro

5 Andlisis de la situacién y seleccion de Conocimiento Reconocimiento
registro

6 Comprension del concepto nivel de servicio.  Conocimiento Comprension

7 Andlisis de la situacion. Conocimiento Andlisis

3.4.2 Validacion de instrumentos

3.4.2.1 Cuestionario estrategias pedagogicas aplicadas en la actualidad

Este cuestionario fue respondido en una prueba piloto por un grupo de 19 estudiantes de
ltimos semestres quienes ya habian cursado |la materia de Logistica durante semestres
anteriores, de lacua se concluy6 que era necesario mejorar la redaccién de algunos de
los items para que respondieran alas dimensiones e indicadores de lavariable

“estrategias pedagogicas”.

En cuanto la confiabilidad, se aplicd & método de coherenciainterna, calculando € afa

de Cronbach € cua dio como resultado 0,914, lo cua indica una € evada confiabilidad.
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Estadisticas de fiabilidad

N de elementos (items

Alfade Cronbach cuestionario

,914 27

Figura 3. Alfa de Cronbach para cuestionario de estrategias pedagogicas.
Fuente: elaboracién propia mediante SPSS ®

Al realizar este mismo analisis por elemento, |os resultados obtenidos también indicaron
una confiabilidad mayor a 0,90 tal como se aprecia en la siguiente tabla, con lo cua no

fue necesario eliminar ninguno de estos.

Tabla 14. Alfa de Cronbach para los elementos del cuestionario de estrategias

pedagdgicas.
Media de Varianza de Alfa de
escdla s e escala s e Correlacion total Cronbach s e
elemento se elemento se de  elementos elemento se ha

item hasuprimido hasuprimido corregida suprimido

Exposicion docente 72,59 201,132 ,598 ,912

Exposicion estudiante 73,94 197,059 447 ,912

Talleres 73,00 200,125 ,323 ,914

Debate 73,41 194,757 484 ,912

Casos 73,06 196,809 ,346 ,915

Problemas 73,06 193,059 ,502 ,912

Laboratorio informética 73,59 196,632 ,357 ,914

Laboratorio 74,24 194,816 ,366 ,915

Visitaempresarial 74,41 203,757 134 ,918

Consulta Internet 73,12 187,485 , 765 ,907

Biblioteca 73,18 189,779 ,642 ,909

Tutorias 73,71 184,221 ,816 ,906

Reflexiones 73,65 184,618 ,865 ,905

Juego deroles 74,35 194,743 ,606 ,910

Participacién eventos 74,06 206,934 ,055 ,918

Prototipo 74,53 202,390 222 ,916

Organizacion eventos 74,41 198,007 ,360 ,914

Lectura grupal 73,65 193,993 ,543 911
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Trabajo grupal 72,71 196,096 ,618 ,910
Consultainternet grupal 73,29 184,596 ,826 ,905
Proyecto grupal 73,06 194,184 ,495 ,912
Simulacion 73,29 187,096 ,687 ,908
Preparar examen 72,82 198,404 ,486 ,912
Trabajo individual 73,88 200,110 ,267 ,916
Lecturaindividual 73,06 186,809 778 ,907
Problemaindividual 73,53 183,140 ,795 ,906
Simulacion individual 73,59 192,757 ,558 ;911

Nota: elaboracién propia mediante SPSS ®

3.4.2.2 Test de evaluacion de competencias para quienesya cursaron la asignatura

Este cuestionario fue respondido en una prueba piloto por un grupo de 14 estudiantes de
altimos semestres quienes ya cursaron la materia de Logistica durante semestres
anteriores.

Se compuso de diez categorias o items, cada uno de los cuales respondia a un indicador

de las dimensiones de la variable dependiente “grado de desarrollo de competencias

profesionales logisticas”, tal como se indica en la siguiente tabla:

Tabla 15. Correspondencia items pruebay dimensiones e indicadores variable

dependiente
No Descripcion Dimension Indicador
categoria
oitem
1 Andlisis y célculo de punto Conocimiento Comprension
de re-orden de inventario de Andlisis
producto terminado Desempefio real Ejecutar correctamente

procedimiento logistico.

Brindar solucion a  problema
logistico
2 Andlisisy cllculo de mezcla Conocimiento Comprension
de productos y cuello de Andlisis
botella
Desempefio real Ejecutar correctamente
procedimiento logistico.
3 Identificacion de parametros Conocimiento Identificacion
y célculo relacion entre éstos Comprension
Andlisis
Desempefio real Ejecutar correctamente
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procedimiento logistico.

4 Andlisis y célculo de altura Conocimiento Identificacion
de cgjas para empague y Comprension
embalagje Andlisis
Desempefio real Ejecutar correctamente e

procedimiento logistico.
Brindar solucion a  problema
logistico

5 Andlisis y céalculo de &bol Conocimiento I dentificacion
de extension minima Comprension
Andlisis

Desempefio real Ejecutar correctamente el
procedimiento logistico.

6 Andliss y cdlculo de Conocimiento Identificacion
cantidad de bujes a comprar Comprension
Andlisis

Desempefio real Ejecutar correctamente el
procedimiento logistico.
Brindar solucion a  problema

logistico
7 Identificacion de técnica de Conocimiento Identificacion
almacenamiento para cada Reconocimiento
situacion
8 Identificacion de zonas de Conocimiento Identificacion
amacenge para cada Reconocimiento
situacion
9 Seleccion de tipo de Conocimiento Comprension
transporte adecuado a cada Andlisis
situacion
Desempefio real Brindar solucién a  problema
logistico
10 Andlisis valor parametro y Conocimiento Identificacion
seleccion del método més Reconocimiento
adecuado de prondstico Andlisis

Nota: elaboracién propia

En cuanto la confiabilidad de la prueba, se aplicé € méodo de coherencia interna,
calculando € afa de Cronbach €l cual dio como resultado 0,810, lo cual indica una

confiabilidad aceptable.

Estadisticas de fiabilidad

N de elementos (items
Alfade Cronbach del cuestionario

,810 24

Figura 4. Alfa de Cronbach paratest de evaluacion de competencias de quienes ya
cursaron la asignatura.

Fuente: elaboracién propia mediante SPSS ®
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Al redlizar este mismo andlisis por elemento o pregunta, los resultados obtenidos

también indicaron una confiabilidad mayor a 0,70 que es & minimo aceptable.

Tabla 16. Alfa de Cronbach para € test de evaluacion de competencias de quienes ya

cursaron la asignatura

Estadisticas detotal de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala s € Correlacion total Cronbach s €

s € elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha

item ha suprimido suprimido corregida suprimido
Re-orden 19,20 6,700 ,000 ,811
Cuello de botella 19,60 4,800 ,667 ,784
indice delacola 19,80 4,200 ,980 747
Paletizacion 19,20 6,700 ,000 811
Arbol minimo 19,80 4,200 ,980 747
Compras retorno 19,80 4,200 ,980 147
Almacén ordenado 19,20 6,700 ,000 ,811
Almacén cadtico 19,20 6,700 ,000 ,811
Almacén granel 19,20 6,700 ,000 ,811
Almacén orden 2 19,20 6,700 ,000 ,811
Almacén cadtico2 19,20 6,700 ,000 ,811
ZonaB1 19,20 6,700 ,000 ,811
ZonaC 19,20 6,700 ,000 ,811
ZonaAl 19,20 6,700 ,000 ,811
ZonaB2 19,20 6,700 ,000 ,811
Zona A2 19,20 6,700 ,000 ,811
Avion 1 19,20 6,700 ,000 ,811
Trenl 19,20 6,700 ,000 ,811
Ducto 19,20 6,700 ,000 ,811
Camiodn 19,20 6,700 ,000 ,811
Camién 2 19,20 6,700 ,000 ,811
DAM 19,20 6,700 ,000 811
Balanceinventario 19,80 4,200 ,980 147
Nivel inventario 20,20 6,700 ,000 811
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Nota: elaboracion propia mediante SPSS ®

3.4.2.3. Pre- pruebay pos-prueba de competencias logisticas

Para la validacion de la pre-prueba puesto que la pos- prueba es una forma paralela del
mismo instrumento, se hizo la validacion por expertos en Logistica (Anexo 10), para
cacular la vaidez de constructo (Hurtado, 2010). Como ésta se derivd de las
dimensiones e indicadores de la operacionalizaciéon de la variable dependiente,
traducidas a indicadores de logros de aprendizaje de acuerdo con las tematicas de
estudio del curso, la validez del constructo se basa en los criterios de correspondencia
tedrica entre los items de la prueba y los conceptos logisticos, y la correspondencia
empirica entre esos mismos items y la experiencia (Hurtado, 2010). Por esto los
evaluadores deben ser “expertos conocedores del temay € evento a estudiar y en la
medida de lo posible haber trabajado con ese tipo de evento. No es necesario que sean

metodol ogos, investigadores o expertos en redaccion” (Hurtado, 2010, p. 792).

En la siguiente tabla se presentan los resultados por dimension y € indice de validez, €
cual dio 0,8 dato mayor a minimo aceptable de 0,7, lo que indica que €l instrumento

tiene validez de constructo.

Tabla 17. Validacion items pre-prueba por expertos

VALIDACION POR EXPERTOS

ftem No Juez 1 Juez 2 Juez3 |Investigadora| Acuerdo*
D,C D D,C

V|V |wIN

ﬁﬁﬁﬁﬁﬂﬁﬁﬁ‘g
O|lo|O[o|C(o|ololo

=
o

Total acuerdos

(w)
(@]
gOOD—‘HOHOHD—‘HD—‘H

indice validez

>
Q
X

% validez

*Acuerdo en una de las dimensiones

D = Desempefio real

C=Conocimientos

Nota. Adaptado de Hurtado (2010, p.797)
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Para |la confiabilidad estadistica, como primer un primer paso, se reaizo la prueba de
Shapiro- Wilk para establecer la normalidad de la pre-pruebay pos-prueba, de lacual se
obtuvo parala pre-prueba un p-valor de 0,231 que es mayor que €l nivel de significancia
0,05 lo que indica que los datos se comportan de acuerdo a una distribucion normal.
Para la pos-prueba el p-valor fue de 0,023 €l cua es menor a nivel de significancia de
0,05 lo cual indica que los datos se comportan de unaforma diferente a una distribucién
normal.

Pruebas de nor malidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Grupo Estadistico | gl Sig. Estadistico | gl Sig.
Cdlificacion preprueba |,145 19 ,200° ,937 19 ,231
posprueba | 224 19 ,013 ,881 19 ,023

Figura 5. Prueba de normalidad de pre-pruebay pos-prueba.
Fuente: elaboracion propia mediante SPSS ®

3.4.2.4Rubrica

Atendiendo a los criterios de validez de constructo de correspondencia tedrica y
empirica, los lineamientos para seleccion de eval uadores que sean expertos conocedores
del tema y hayan trabgjado en é, es decir en Logistica, y la recomendacion de
seleccionar un nimero impar de entre tres y cinco (Hurtado, 2010), se hizo la consulta
con tres expertos en dicho campo sobre la validez de la rabrica “Competencias técnicas
profesionales logisticas”. Estos establecieron tal como se aprecia en la tabla 11, que es
necesario determinar en la redaccion de la misma los aspectos a ser evaluados,
especificar mediciones concretas para darle objetividad a instrumento e identificar
diferencias en los niveles de aplicacion de los conceptos para aumentar su suficiencia.

Como estos gjustes se relacionan directamente con e hecho de que cada dimension de la
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rubrica sera evaluada a través de una 0 més actividades de evaluacion de acuerdo con
objetivos de aprendizaje especificos en relacion con e desarrollo también de
competencias profesionales logisticas concretas, esta rabrica es la base genera que
servira de punto de partida para los disefios de las rubricas especificas por cada

actividad de aprendizgje.

Las evaluaciones registradas en el formato de la Universidad y |os datos de |os expertos
incluyendo sus firmas, se pueden apreciar en el Anexo 3.

Tabla 18. Validacion de lardbrica por expertos.

INDICADORES CRITERIOS PROMEDIO OBSERVACIONES
DE MEJORA
1. Redaccion Ortografia adecuada 77 No determina

claramente los aspectos
aser evaluados

2. Objetividad Expresado en términos 63 Se mencionan asuntos
medibles conceptuales mas no la
medicion concreta
3. Organizacion Logicay secuencid 83 No hay observaciones
4. Suficiencia Comprende aspectos 63 No permite identificar
gue son investigables las posibles diferencias
en el nivel de aplicacion
del concepto
5. Intencionalidad Adecuado paravalorar 63 Laterceradimension no
el objeto de incluye los elementos
investigacion individuales de la
investigacion
6. Coherencia Se manifiestaen las 70 No hay observaciones
preguntas efectuadas
7. M etodologia Tiene relacion con su 77 No hay observaciones

matriz de consistencia

Promedio de 71 Mejorar para aplicar
valoracion

Nota. Elaboracion propia

3.5 Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

El proceso de las respuestas tanto del cuestionario para identificar las estrategias

pedagdgicas aplicadas actualmente por los docentes de los cursos de Logistica, como
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del test para evaluacion de competencias profesionales logisticas para estudiantes que
ya cursaron la asignatura, se realizé haciendo uso del software SPSS® 22,

Statistical Package for Socia Sciences de IBM.

Para €l cuestionario de identificacion de estrategias pedagdgicas, se generaron cuatro
categorias de respuesta: “1” nunca, “2” a veces, “3” casi siempre y “4” siempre y parala

calificacion del test, dos categorias de respuesta: 1 = correcto y 0 = incorrecto.

El procesamiento de los datos a través de SPSS ®, permitié generar tablas de
frecuencias absolutas y relativas, histogramas, pruebas de hipotesis y andlisis de
confiabilidad, através del afade Cronbach y la prueba de Shapiro Wilk.

En cuanto la interpretacion de los resultados del cuestionario de estrategias pedagogicas
se hizo € andlisis de frecuencias absolutas y relativas, para establecer €l porcentaje de
estudiantes expuestos o cubiertos por cada actividad o item y asi determinar la cobertura

para cada una de las dimensiones o tipos de estrategias pedagogicas.

Y para e test de evaluacion de competencias para quienes ya habian cursado la
asignatura, se califico e resultado del desarrollo de cada item, para obtener la
calificacion total del mismo. Los resultados se procesaron mediante SPSS ® y se aplico
la prueba de Shapiro Wilk para establecer la normalidad de los mismos, y a
comprobarla se calculé la media de calificaciones del total de cuestionarios aplicados,
como indicador del grado de desarrollo de las competencias logisticas al canzado por 1os
estudiantes. Igualmente se calcul6 € alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad

del instrumento.

En lainvestigacion cuasi experimenta se determing el efecto sobre el desempefio de los

indicadores del grado de desarrollo de las competencias logisticas, de laaplicacion de la
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didactica entre la pre-prueba y pos-prueba. En la primera etapa se aplicd una pre-
prueba y de acuerdo a lo que mostraron sus resultados en términos de bago nivel de
logro, en la segunda etapa se disefid una didéctica que fortaleciera € aprendizgje de
conceptos, métodos y técnicas de las competencias logisticas evaluadas, la cual se
aplico durante € desarrollo de una sesion de clase, y en una tercera etapa se aplico la
pos- prueba a mismo grupo de estudiantes, obteniendo dos grupos de calificaciones de

la pre-pruebay pos- prueba.

Estas calificaciones que se procesaron mediante SPSS ® fueron grupos de datos
pareados para cuyo analisis se hizo la prueba de normalidad, mediante € estadigrafo W
de Shapiro — Wilk, la cua arrojé como resultado que las calificaciones de la pre-prueba
se gustaron a una distribucion normal, mas no las de la pos-prueba. Se procedio
entonces arealizar un anadisis con la prueba de Wilcoxon, para determinar si hubo o no
igualdad de las medianas es decir condiciones similares entre las dos aplicaciones. Al
demostrar que las medianas fueron iguales y las condiciones similares, se procedié a
realizar la prueba con € estadigrafo t de Student (Hernandez et al., 2006) para
determinar s hubo o no igualdad entre las medias de las dos pruebas, criterio para
aceptar 0 no la hipotesis de esta investigacion, la cual dice que € disefio y aplicacion de
nuevas estrategias pedagodgicas facilitan el desarrollo de las competencias profesionales
propias de la logistica, en los estudiantes de Ingenieria Industrial de la Universidad

Auténoma de Colombia.

Y se aplico también la prueba de Levine para determinar laigualdad de las varianzas, es

decir lavariabilidad de los resultados.
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4. Presentacion y andlisis deresultados

4.1 Procesamiento de datos; resultados

4.1.1 Resultados cuestionario de utilizacion de estrategias pedagogicas

Este instrumento se aplico en busca del logro del primer del primer objetivo referente a
identificar qué estrategias pedagogicas aplican actualmente los docentes de los cursos
de Logistica del programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Auténoma de
Colombia, para € desarrollo de competencias profesionades en ese campo. El
cuestionario fue respondido por un grupo de 19 estudiantes de noveno y décimo
semestre del programa en jornada diurna, quienes ya habian cursado y aprobado la
asignatura de Logistica.

Laficha de aplicacion de este cuestionario se presentaen la siguiente tabla:

Tabla 19. Fichatécnica cuestionario estrategias pedagdgicas actuales

FICHA TECNICA CUESTIONARIO UTILIZACION ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

Nombre Cuestionario de utilizacion estrategias pedagdgicas

Periodo de aplicacion Marzo y Abril de 2014

Duracion 30 minutos

NUmero de cuestionarios aplicados 19

Tipo de preguntas Seleccion mdltiple, Gnica respuesta

NUmero de items 32

Categorias Estrategias aplicadas en clase (18), estrategias para aprendizaje en

pequefios grupos en tiempo independiente (6), estrategias para
aprendizgje individua en tiempo independiente (6). Estas
estrategias fueron los indicadores que evidenciaron la aplicacion
las estrategias que conforman las ocho (8) dimensiones que fueron
definidas en la operacionalizacién de la variable independiente.

Nota: elaboracion propia

El proceso de las respuestas se hizo mediante SPSS® Statistical Package for Social
Sciences version 22 de IBM, y a continuacion se presentan los resultados del andlisis

consolidado de frecuencias y porcentgje de utilizacion de | as estrategias pedagdgicas.
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Los resultados se distribuyen en tres secciones. la seccion uno (1) identifica las
actividades de enseflanza aprendizagje que los docentes aplicaron en los cursos de
Logistica del Programa de Ingenieria Industria de la Universidad, es decir los
indicadores de las dimensiones de |a variable independiente “estrategias pedagogicas” ;
la segunda identifica las actividades de aprendizaje asignadas a |los estudiantes para ser
desarrolladas en grupos de trabajo durante su tiempo de estudio independiente, es decir
fuera del aulade clase; y la tercera identifica las actividades de aprendizgje asignadas a

los estudiantes para ser desarrolladas fuera del tiempo de clase, individual mente.

Los resultados de la primera seccion del cuestionario, es decir actividades de ensefianza
aprendizaje desarrolladas durante el tiempo de clase, se presentan en la figura 6 a

continuacion.

Actividades ensefianza aprendizaje en el aula de clase
15.8%
1T
I1.0%
TS
1A
HiLMN
L
- LE .
3 LR
- ST
SENN
G55
7E.3%
TP

%

ST.0%

Figura 6. Porcentgje de aplicacion de actividades ensefianza aprendizaje en el aula.
Fuente: elaboracion propia
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Estos resultados indicaron de acuerdo con las dimensiones de la variable independiente,
gue la dimensién estrategia discursiva con su indicador exposicién por parte del
docente, tuvo € porcentaje mas alto de aplicacion con € 97% de las respuestas. Y las
dimensiones estrategias de ensefianza situada ABAC y ABP con los indicadores taller
en grupo Y solucién de problemas, tuvieron e 84,2% respectivamente, y el andlisis de
casos y debates €l 79% cada uno, siendo € segundo grupo con mayor porcentge de
respuestas. En cuanto la dimensién estrategia de ensefianza situada aprendizaje por
experiencia, fue la de menor porcentaje de respuestas con |os indicadores de armado de
maguetas y prototipos, con € 16,7% y € juego de roles con e 158%. Y las
dimensiones relativas a organizacién de nuevos conocimientos y ensefianza situada
mediante proyectos, no tuvieron respuestas. En cuanto la dimension estrategias de
integracion de conocimientos previos y nuevos, los indicadores fueron consultas www
(internet) y consulta biblioteca con e 68,5% de respuestas cada uno, documentos cortos
o reflexiones con e 57,9 % de las respuestas y presentaciones con e 42, 1%. Esta
distribucion de respuestas por dimension de la variable independiente estrategias
pedagdgicas, se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 20. Estrategias pedagdgicas aplicadas en el aulade clase

Estrategias Indicadores % # respuestas item
aplicadasen € cuestionario
aula
Activaciony uso  Discusiones 84,2% 16 3
conocimientos guiadas
previos
Integracion de Documento corto  68,5% 13 10
conocimientos (consulta web)
previosy nuevos
Documento corto 68,5% 13 11
(consulta
biblioteca)
Documento corto 57,9% 1 13
(Reflexiones)
Presentaciones 42,1% 8 15
(exposicion
eventos)
Presentaciones 36,8% 7 2
(Exposiciones
estudiantes)
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Discursiva Exposicion 97% 19 1

docente
Tutorias 52,7% 10 12
Ensefianza Planteamiento 84,2% 16 6
situada- probables
aprendizaje soluciones a
basado en problemas
problemas ABP Socializacion 78,9% 15 4
soluciones
Ensefianza Soluciéndel caso  79% 15 5
situada - en pequefios
Aprendizaje grupos
basado en analisis
decaso ABAC
Ensefianza Trabgjo en 31,6% 6 17
situada- pequefios grupos
Aprendizaje (organizacién
mediante evento logistico)
proyectos
Aprendizaje por Laboratorio 55,6% 10 7
experiencia (informética)
Laboratorio 31,6% 6 8
(ingenieria)
Visitaempresarial  21% 4 9
Maguetas- 16,7% 3 16
prototipos
Juegosderol y 15,8% 3 14
simulacién

Nota: elaboracién propia
En cuanto a los resultados de la segunda seccidon, referentes a las actividades de
aprendizaje asignadas a los estudiantes para ser desarrolladas en grupo durante su

tiempo de estudio independiente, se presentan en lafigura a continuacion,

Actividades grupales de aprendizaje en tiempo
independiente

Leschiar o gravpis of
Cansulta grupowiues § _ l 68 5%
5
=
8  mndalacidn grupn EENS
- 'royecta prusal : 790
Tiabaju grups B9.0%
O.0% 20,00 40105 GO B0 2000

Porcentaje por indicador

Figura 7. Utilizacion actividades grupal es de aprendizaje en tiempo independiente.

Fuente: elaboracion propia
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Estos indicaron que la dimension de estrategias de ensefianza situada - aprendizaje
basado en proyectos, con los indicadores trabajo grupal y proyecto grupal tuvieron los
mayores porcentajes de respuesta con e 89,5% y 79% respectivamente, en tanto que la
dimensién estrategias de ensefianza situada aprendizaje por experiencia con € indicador
modelacién en grupo tuvo € 73,7% y la dimension estrategias de integracion de
conocimientos previos y nuevos con los indicadores consulta grupo www (internet) y
lectura grupo tuvieron € 68,5% y 57,9% respectivamente. Esta distribucién de
respuestas por dimension de la variable independiente estrategias pedagogicas, se
presenta en la siguiente tabla.

Tabla 21. Porcentgjes de aplicacion de actividades ensefianza aprendizaje en tiempo

independiente trabajo grupal, por dimensiéon de la variable independiente Estrategias
Pedagogicas.

Estrategias Indicadores % # respuestas item del
tiempo cuestionario
independiente
trabajo grupal
Integracion de Documento corto  68,5% 13 20(3)
conocimientos (consulta web)
previosy nuevos  Documentocorto  57,9% 11 18 (1)
(lectura de grupo)
Ensefianza Trabajoen 89,5% 17 19 (2)
situada- pequefios grupos
Aprendizaje (trabajo grupal)
mediante
proyectos
Trabgoen 79% 15 21(4)
pequefios grupos
(proyecto grupal)
Aprendizaje por Modelos 73,7% 14 22 (5)
experiencia

Nota: elaboracion propia
En cuanto la tercera seccion del cuestionario la cual comprende las actividades de
aprendizaje individual en tiempo auténomo de los estudiantes, |os resultados se aprecian

enlafigura8.
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Actividades individuales aprendizaje en tiempo
independiente

Indicadores

Porcentaje por indicador

Figura 8. Utilizaci6n actividades individuales en tiempo independiente.
Fuente: elaboracion propia.
Estos indicaron que la dimension estrategias de activacion y uso de conocimientos
previos con €l indicador preparacion de examen tuvo € mayor porcentaje de respuestas
con € 89,5%, seguida de la dimension estrategia de integracion de conocimientos
previos y nuevos con los indicadores lecturas complementarias con e 73,7% y trabao
en biblioteca con 36,8%. En cuando las dimensiones referentes a estrategia de
enseflanza Situada- aprendizaje basado en problemas ABP y estrategia Situada -
aprendizaje por experiencia, para los indicadores solucion de problemas y model acién-
simulacion se obtuvo € mismo porcentaje de 52,6%. Esta distribucion de respuestas por
dimensién de la variable independiente estrategias pedagogicas, se presenta en la

siguiente tabla.
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Tabla 22. Porcentgjes de aplicacion de actividades ensefianza aprendizaje en tiempo
independiente trabgjo individual, por dimensién de la variable independiente Estrategias

Pedagogicas.
Estrategias Indicadores % # respuestas item del
tiempo cuestionario
independiente
trabajo
individual
Integracion de Mapas de 89,5% 17 23 (1)
conocimientos conceptos
previosy nuevos  (preparacion
examen)
Organizacion de  Mapas mentalesy ~ 73,7% 14 25(3)
nuevos conceptuales
conocimientos (Lecturas
por aprender complementarias)
Ensefianza Planteamiento 52,6% 10 26 (4)
situada- probables
aprendizaje soluciones
basado en (resolucion de
problemas problemasy
gercicios
individuales)
Aprendizaje por Modelosy 52,6% 10 27 (5)
experiencia simulaciones

Nota: elaboracién propia
Seguin los resultados encontrados, se aprecia que los docentes en e tiempo de clases
aplicaron preferentemente estrategias discursivas y estrategias de ensefianza situada de
aprendizaje basado en problemas ABP y aprendizaje basado en andlisis de casos ABAC,
complementadas en menor grado con estrategias de

integracion de conocimientos

previosy nuevosy aprendizaje por experiencia.

En e tiempo de estudio independiente utilizaron estrategias de ensefianza situada de
aprendizaje basado en proyectos y de aprendizaje por experiencia, complementadas con
estrategias de integracion de conocimientos previos y nuevos, para trabajo en peguefios
grupos. Y estrategias de activacion y uso de conocimientos previos y estrategias de
integracion de conocimientos previos y nuevos, complementadas con estrategias de
ensefianza situada aprendizaje basado en problemas y aprendizaje por experiencia, para

trabgjo individual.
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Llama la atencion e bajo porcentgje de respuestas obtenido por las estrategias de
aprendizaje por experiencia para el tiempo de clase, espacio durante € cual de acuerdo
con la teoria son necesarias para facilitar el grado de desarrollo de las competencias
logisticas. Y aungue ese porcentgje fue mejor para el tiempo de estudio independiente y
especificamente para trabgjo en grupo, dada la importancia del acompafiamiento
docente para la orientacién de los procesos de construcciéon del aprendizaje en los
estudiantes, tal como lo expresan los postulados del socio-constructivismo sobre €
respal do experto (Servicios educativos del magisterio, 2003), esimportante incrementar

las actividades de aprendizaje por experienciaen el aula de clases.

En latabla 23 que se presenta a continuacion, se consolidan |os resultados obtenidos de
la aplicacion de este cuestionario con porcentgjes de respuestas mayores al 50%, para
las ocho dimensiones definidas en la operacionaizacion de la variable independiente a
través de los tres contextos: clase presencial, trabajo grupal en tiempo independiente y

trabgjo individual en tiempo independiente.

L os resultados detallados para cada contexto, por estrategia e indicador con porcentaje,

nimero de respuestas e item del cuestionario, se pueden apreciar en e anexo 16.
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Tabla 23. Estrategias Pedagogicas e indicadores de mayor aplicacion

Clase presencial

Trabajo grupal en

Trabajo individual en tiempo

tiempo independiente
independiente

Estrategia Indicador % Indicador % Indicador %
1. Activaciony Discusiones 84,2%
uso de guiadas
conocimientos
previos
2. Integracion  Documentos  68,5% Documentos 68,5% Mapas de conceptos  89,5%
de cortos cortos y gréficas
conocimientos (internet)
previosy
nuevos

Documentos 57,9%

cortos

(lecturas)
3. Discursivas  Exposicion 97%

docente
Tutorias 52,7%

4. Mapas mentales y 73, 7%
Organizacion conceptuales(lecturas
nuevos complementarias)
conocimientos
por aprender
5.Ensefianza  Planteamiento  84,2% Planteamiento 52,6%
situada - probables probables soluciones
Aprendizaje soluciones
basado en Socidizacién  78,9%
problemas soluciones
ABP
6. Ensefianza  Solucion del 79%
sSituada - caso en
Aprendizaje pequefios
basado en grupos
analisisde
casos ABAC
7. Ensefianza Trabajo 89,5%
situada - pequefios
Aprendizaje grupos
mediante Informes 79%
proyectos parcia y

final
8. Aprendizaje Laboratorio 55,6% Modelos 73,7% Modelos 52,6%
por (informética)
experiencia

Nota: elaboracion propia

Se puede apreciar que en |os tres contextos hay indicadores de estrategias de integracion
de conocimientos previos y nuevos. Y en cuanto a estrategias de activacion y uso de

conocimientos previos y estrategias discursivas, los indicadores de aplicacion se
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circunscriben a la clase presencia. En cuanto los indicadores de estrategias de
organizacion de nuevos conocimientos, se reportaron en € aprendizaje individua en
tiempo independiente. Y respecto a estrategias de aprendizaje situado, necesarias para €
desarrollo de las competencias profesionales logisticas, se encontraron indicadores de
actividad de aprendizaje basado en problemas ABP tanto en clase presencial como en
trabgjo individual en tiempo autébnomo. De aprendizaje basado en andlisis de casos
ABAC en clase presencia. De aprendizgje mediante proyectos en trabgo grupa en
tiempo independiente. Y de aprendizaje por experiencia en clase presencia, trabgo

grupal y trabgjo individual en tiempo independiente.

Este Ultimo tipo de aprendizaje presentd e menor porcentaje de respuestas de todos los
indicadores de aplicacién, para juegos de rol y simulaciones (15,8% y 3 respuestas de
19) y maquetas y prototipos (15,8% y 3 respuestas de 19), lo cua contrasta con lo que
recomiendan los antecedentes y la teoria respecto a la importancia de desarrollar
estrategias pedagdgicas de aprendizaje por experiencia haciendo uso de estos
indicadores o actividades, para facilitar € grado de desarrollo de las competencias

profesionales logisticas.

En conclusién, los resultados mostrados responden al interrogante planteado en el
primer problema especifico referente a qué estrategias pedagdgicas aplican actualmente
los docentes del programa de Ingenieria Industria de la Universidad Autonoma de

Colombia, para el desarrollo de competencias profesionales logisticas.
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Y permiten aceptar su hipétesis asociada H1 respecto a los docentes del programa de
Ingenieria Industrial de la Universidad Auténoma de Colombia, actualmente aplican

estrategias pedagdgicas para € desarrollo de competencias profesionales logisticas.

Esto dltimo en razén de que los antecedentes y la teoria recomiendan € uso de
estrategias pedagogicas de ensefianza situada y aprendizaje por experiencia, y se
encontrd que los docentes para este tipo de estrategias privilegian € uso del aprendizagje
basado en problemas ABP y aprendizaje basado en andisis de casos ABAC para
ensefianza situada, y laboratorios de informética para aprendizaje por experiencia, en lo
gue se refieren a actividades en € aulade clase. Y respecto a trabgjo de los estudiantes
en tiempo independiente se desarrollan trabgos o proyectos en grupo que para
enseflanza situada son de aprendizaje mediante proyectos y para aprendizaje por
experiencia de elaboracion de modelos. En cuanto trabajo individual en ese tiempo se
aplica para ensefianza Situada € aprendizaje basado en problemas ABP y para

aprendizaje por experienciala elaboracion de modelos.

De estos resultados Ilama la atencién € hecho de que ademés dd bajo porcentaje
encontrado de aplicacion de actividades de aprendizaje por experiencia en € aula de
clase, no se encontraron resultados para las estrategias de activacion y uso de
conocimientos previos en ninguno de 10s tres espacios, como tampoco de organizacion
de nuevos conocimientos por aprender en aula de clase y trabajo grupal. Y aungue no
son estrategias de enseflanza sSituada, s plantean un interrogante para futuras

investigaciones.
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4.1.2 Resultados prueba estudiantes que ya cursaron la asignatura

A continuacion se presenta la ficha de aplicacion de la prueba de Logistica, para
estudiantes que cursaron y aprobaron la asignatura Logistica en semestres anteriores.

Tabla 24. Ficha de aplicacion prueba de suficienciaen Logistica

FICHA TECNICA PRUEBA CONOCIMIENTOS ESTUDIANTES QUE YA CURSARON
LOGISTICA

Nombre Prueba de Logistica

Periodo de aplicacion 17 de marzo de 2014
Horadeinicio 11:00 am.

Hora de finalizacion 12:30 m.

Duracion 90 minutos

Nimero de exdmenes aplicados 19

Tipo de preguntas Seleccion mlltiple, Unicarespuesta
NUmero de items 10

Nota: elaboracién propia

La escala de calificacion estuvo comprendida entre 0 y 50 puntos, distribuidos en 10
categorias o items que conformaron la prueba, la cua abarcd las dimensiones de
desempefio y conocimiento de la variable dependiente “grado de desarrollo de
competencias profesionales logisticas” tal como se presenté en e capitulo de
metodologia. La maxima calificacion fue de 48 puntos con una participacion del 14,
3% de total de pruebas y la minima fue de 6 puntos con € 7.1 %. Las demés
calificaciones se distribuyeron entre estos dos valores tal como se apreciaen lasiguiente

tabla
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Tabla 25. Distribucién de frecuencias de calificaciones prueba de suficiencia en
Logistica

calificaciones
Estadisticos
Frecuenci Porcentgj Porcentaje  Porcentgje
calificaciones a e vélido acumulado
Vaid 6 1 7,1 7,1 7,1
o 15 2 14,3 14,3 21,4
25 2 14,3 14,3 35,7
29 1 7,1 7,1 42,9
31 1 7,1 7,1 50,0
33 1 7,1 7,1 57,1
35 1 7,1 7,1 64,3
38 2 14,3 14,3 78,6
40 1 7,1 7,1 85,7
48 2 14,3 14,3 100,0
Total 14 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia mediante SPSS®

L os resultados de |a prueba se distribuyeron normalmente con media 30,43 y desviacion
estandar 12, 35, tal como se muestra en la figura 9 y un coeficiente de variabilidad de
40%, resultado de dividir € valor de la desviacion estandar entre la media (Hurtado,

2010).
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Figura 9. Distribucion de frecuencia de calificaciones prueba de suficienciaen
Logistica
Elaborada por la autora mediante SPSS®

En consecuencia y para responder a segundo problema de esta investigacion, es decir
establecer en qué medida las estrategias pedagdgicas aplicadas actualmente por los
docentes en los cursos de Logistica en € programa de Ingenieria Industrial de la
Universidad Auténoma de Colombia contribuyen a grado de desarrollo de las
competencias profesionales logisticas, en los estudiantes, los resultados obtenidos
indican que el grado de desarrollo de dichas competencias alcanzado en |os estudiantes
gue presentaron la prueba fue de 30,43 puntos equivalentes a un porcentge del 60,9%,
con una variabilidad del 40% lo que indica que los resultados se distribuyen en un rango
donde € valor minimo seria de 18,08 puntos equivalentes a un grado de desarrollo del
36% Yy un valor maximo de 42,78 puntos equivalentes a un grado de desarrollo del

85,56%.

Por otra parte, la comprobacion de normalidad de la distribucion de las calificaciones de
esta prueba se hizo mediante el estadigrafo Shapiro- Wilk  para muestras pequefias
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menores de 30 datos, obteniendo un valor p de 0,674 mayor a nivel de significancia de
0,05 con lo que se comprueba que el comportamiento de las calificaciones sigue una

distribucién normal.

Tabla 26. Andlisis de normalidad prueba de suficienciaen Logistica

Pruebas de nor malidad

K olmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadigtico gl Sig.
caificaciones  ,116 14 ,200° ,957 14 ,674

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Elaboracion propia mediante SPSS®

Anaizando estos resultados, aunque € nivel minimo aprobatorio para un curso de
pregrado de educacion superior es 30 puntos sobre 50 equivalente a un grado de
desarrollo de competencias del 60%, en e campo profesional dependiendo del sector y
del cargo, € nivel de exigencia minimo es 70% para las pruebas de conocimientos y
competencias laborales (Departamento Administrativo del Servicio Civil- Colombia,
2017). Y respecto a ese grado de desarrollo a nivel internacional, € puntaje minimo
exigido por APICS para otorgar €l certificado de competencias logisticas es de 300
puntos sobre 350 (Sigmacol Supply Chain Solutions, 2016), equivalente a un grado de

desarrollo del 86% de las mismas.

En consecuencia, aunque las estrategias pedagogicas que se habian aplicado hasta la
fecha de estainvestigacion contribuian a un grado de desarrollo de las competencias de
un 60%, este estuvo por debajo del requerido tanto nacional como internaciona mente,

justificando asi €l desarrollo de esta investigacion en términos de proponer estrategias
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pedagdgicas especificas que contribuyan a aumento de ese grado de desarrollo de las

competencias profesional es logisticas.

Y a no cumplir con & grado minimo de desarrollo de las competencias logisticas,
requerido en €l pais, se rechaza la hipétesis asociada a este problema, es decir que las
estrategias pedagogicas aplicadas actualmente por los docentes en los cursos de
Logistica, en e programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Autonoma de
Colombia, contribuyen a grado de desarrollo de las competencias profesionales

logisticas, en los estudiantes.

4.1.3 Resultados pre- prueba

A continuacién se presenta la ficha de aplicacion de la pre-prueba de la investigacion
cuasi-experimental correspondiente al 30% de avance en tiempo del curso 2014-2,

donde se especifican los datos relativos a las condiciones de la misma.

Tabla 27. Ficha de aplicacion pre-prueba curso de Logistica primer 30%

FICHA TECNICA PRE-PRUEBA

Nombre Primer examen parcial de Logistica
Fecha de aplicacién 28 de agosto de 2014
Horadeinicio 7:30 am.

Hora de finalizacion 9:00 am.

Duracion 90 minutos

NUmero de exdmenes aplicados 19

Tipo de preguntas Seleccion mlltiple, Unicarespuesta
NUmero de items 7

Nota. Elaboracion propia

La escala de calificacion de esta prueba estuvo comprendida entre O y 50 puntos,
conformada por siete (7) items donde cada uno tuvo un valor especifico en puntos cuya

suma total dividida por dos, dio € resultado obtenido por cada estudiante. Los items

148



uno (1), dos (2) y cinco (2) tuvieron cada uno un valor de 20 puntos por € grado de
andlisis que demandaron los mismos; los items tres (3), cuatro (4), seis (6) y siete (7)

tuvieron cada uno un puntaje de 10, por ser de dificultad normal.

Respecto a la medicion de las dimensiones de la variable dependiente, grado de
desarrollo de competencias profesionales logisticas, cada item se estructurd en relacion

con estas dimensiones, tal como seindicaen la siguiente tabla:

Tabla 28. Correspondencia entre items pre-pruebay pos-pruebay dimensiones e
indicadores de |a variable dependiente, grado de desarrollo de competencias
profesionales logisticas.

No item Descripcion Dimension Indicador

1 Situacion de andlisis de duracion del ciclo  Conocimiento Comprension
logistico Andlisis
Desempefio real Ejecutar

correctamente €l
procedimiento

logistico.
2 Reconocimiento de situaciones de ciclos Conocimiento Identificacion
logisticos. Reconocimiento
3 Identificacion de situacion que g emplificael  Conocimiento Identificacion
concepto de tiempo rector. Reconocimiento
Andlisis
4 Andlisis de la situacion y egecucion del  Conocimiento I dentificacion
procedimiento. Comprensién
Andlisis
Desempefio real Ejecutar

correctamente el
procedimiento

logistico.

5 Andlisis de la situacion y eecucion del  Conocimiento Comprension
procedimiento. Andlisis
Desempefio real Ejecutar

correctamente el
procedimiento
logistico.

6 Comprension del concepto nivel de servicio.  Conocimiento Identificacion
Comprensién
Andlisis

7 Andlisisdelasituacion. Conocimiento Identificacion
Reconocimiento
Andlisis

Nota: elaboracion propia
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La méxima calificacion fue de 45 con un 15,8% de participacion y laminima de 17 con
5,3%. Las demas calificaciones se distribuyeron entre esos dos valores, tal como se

muestra en |a tabla a continuaci on.

Tabla 29. Distribucién de frecuencia de calificaciones de pre-prueba de Logistica

calificaciones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentgje valido acumulado
Védido 17 1 5,3 5,3 5,3

22 1 5,3 5,3 10,5
23 3 15,8 15,8 26,3
25 1 5,3 5,3 31,6
28 3 15,8 15,8 47,4
31 1 5,3 5,3 52,6
33 1 5,3 5,3 57,9
34 1 5,3 5,3 63,2
36 1 5,3 5,3 68,4
39 2 10,5 10,5 78,9
42 1 53 53 84,2
45 3 15,8 15,8 100,0
Tota 19 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia mediante SPSS®

Igualmente los resultados de la pre-prueba tuvieron una media de 31,89, una desviacion
estandar de 8,793 tal como se aprecia en lafigura, y un coeficiente de variabilidad de

27,6%.
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Figura 10. Distribucién de frecuencia de calificaciones de pre-prueba de Logistica

Elaborada por la autora mediante SPSS®

Comparativamente con la prueba aplicada a estudiantes que ya habian cursado la
materia, € coeficiente de variabilidad paso de 40% a 27,6% indicativo de mayor
homogeneidad en los resultados del grupo intacto. Sin embargo, la media de 31,89
puntos obtenida en esta pre-prueba donde aln no se habia hecho ninguna intervencién,

se mantuvo en un valor cercano a anteriormente obtenido de 30, 43.

Por otra parte, la comprobacién de normalidad de la distribucion de las calificaciones de
esta prueba se hizo mediante € estadigrafo Shapiro- Wilk  para muestras pequefias
menores de 30 datos, obteniendo un valor p de 0,231 mayor a nivel de significancia de
0,05 con lo que se comprueba gque e comportamiento de las calificaciones sigue una

distribucién normal.

Tabla 30. Pruebade normalidad parala pre-pruebadel cuasi-experimento

Shapiro-Wilk
Grupo Estadistico Gl Sig.
Cdlificacién  pre-prueba 937 19 ,231

Nota. Elaboracion propia mediante SPSS®
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4.1.4 Resultados de la aplicacion de la didactica

Una vez hecho €l disefio y la planificacion de la etapa de puesta en escena del juego de
simulacion propuesto, se presentan a continuacion las dos etapas subsiguientes de

desarrollo del mismo y resultados de la discusién final con los estudiantes.

Desarrollo del juego

Para esta investigacion, las siguientes fueron las circunstancias de realizacién del juego:

Tiempo de duracion: unahoray 30 minutos

Fecha de aplicacion: 4 de septiembre de 2014

NUmer o de participantes: 19 estudiantes

Horadeinicio: 9:15 am.

Hora de finalizacion: 10:45 am.

Discusion final

Una vez finalizado € juego, se invitd a los estudiantes a formular sus propias
conclusiones acerca de la actividad desarrollada en términos del aprendizaje logrado. Al
respecto hubo acuerdo entre ellos respecto ala comprension que obtuvieron acercade la
estructura fisica y dindmica de funcionamiento de la cadena de suministro interna de la
empresa, como se comporta € flujo logistico de los materiales y productos, como €l
ciclo logistico se inicia con € pedido del cliente pero solo termina cuando €l producto
terminado se entrega al mismo, la diferenciacion que hay entre €l abastecimiento, la
produccion y la distribucion por ser funciones distintas, pero como éstas deben estar

sincronizadas para cumplir a cliente, y algo nuevo fue que los estudiantes determinaron
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gue €l cargo con € mayor peso de trabajo es la supervision de producciéon y e mas

“descansado” es la jefatura del almacén de materias primas.

4.1.5 Resultados pos- prueba

A continuacion, se presenta la ficha de aplicacion de a pos-prueba de la investigacion
cuasi-experimental correspondiente a 30% de avance en tiempo del curso 2014-2,

donde se especifican los datos relativos a las condiciones de lamisma.

Tabla 31. Ficha de aplicacion pre-prueba curso de Logistica primer 30%

FICHA TECNICA POS-PRUEBA

Nombre Primer examen parcial de Logistica- prueba aterna
Fecha de aplicacion 18 de septiembre de 2014

Horadeinicio 7:00 am.

Hora de finalizacion 8:30am.

Duracion 90 minutos

Nimero de exdmenes aplicados 19

Tipo de preguntas Seleccion mlltiple, Unicarespuesta

NUmero de items 7

Nota. Elaboracion propia

Como esta fue la prueba aterna, sus caracteristicas son las mismas de |la pre-prueba.
Una escala de calificacion entre 0 y 50 puntos, siete (7) items donde los items uno (1),
dos (2) y cinco (5) tuvieron cada uno un valor de 20 puntos, los items tres (3), cuatro

(4), seis(6) y siete (7) 10 puntos cada uno.

Y en cuanto la medicion de las dimensiones de la variable dependiente, grado de
desarrollo de competencias profesionales logisticas, cada item se estructurd en relacion

con estas dimensiones, tal como seindicd parala pre-prueba.

La mayor calificacion fue de 50 puntos con una participacion del 15,8%, y la menor fue

de 20 puntos con una participacion del 5,3%. Y excepcion hecha de una calificacion de
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20 y otra de 22 con 5,3% de participacion cada una, las demas se distribuyeron entre 36

y 50 puntos, tal como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 32. Distribucién de frecuencia de calificaciones pos-prueba de Logistica

Calificaciones

Porcentgje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vdido 20 1 5,3 5,3 5,3
22 1 5,3 5,3 10,5
36 6 31,6 31,6 42,1
39 1 5,3 5,3 47,4
42 4 21,1 21,1 68,4
45 1 5,3 5,3 73,7
47 2 10,5 10,5 84,2
50 3 15,8 15,8 100,0
Totad 19 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia mediante SPSS®

En cuanto la distribucion que siguen los datos se observa un sesgo hacia la derecha a

partir de 36 puntos, por lo cual esta se a€ja de una distribucion normal, tal como se

apreciaen la figura a continuacion.
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Figura 11. Distribucién de frecuencia de calificaciones pos-prueba de Logistica.
Elaboracion propia mediante SPSS®
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Debido a esta fata de guste a la distribucion normal, se calcul6 € valor de la moda,
siendo este de 36 puntos con seis (6) respuestas y una participacion de 31,6% de total de
calificaciones, encontrandose en segundo lugar € valor de 42 puntos con una

participacion del 21,1% sobre la cantidad total de calificaciones.

Tabla 33. Moda de | as calificaciones de pos-prueba

Estadisticos

cdlificaciones

N Vdido 19
Perdidos 0
Moda 36

Nota. Elaboracién propia mediante SPSS®

Respecto a la comprobacion de normalidad de la distribucion de las calificaciones de
esta prueba, se hizo mediante e estadigrafo Shapiro- Wilk  para muestras pequefias
menores de 30 datos, obteniendo un valor p de 0,023 menor a nivel de significancia de
0,05 con lo que se comprueba que el comportamiento de las calificaciones se comporta

diferente a una distribucion normal.

Tabla 34. Prueba de normalidad para pos-prueba

Shapiro-Wilk
Grupo Estadigtico gl Sig.
Cdlificacion Pos-prueba ,881 19 ,023

Nota. Elaboracion propia mediante SPSS®

Una vez obtenidos estos resultados, se observo una diferencia en torno ala distribucion
de los resultados entre pre-prueba y pos- prueba. Y respecto a las medias, se obtuvo un

mejor valor en la pos- prueba, indicio de meora del grado de desarrollo de
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competencias logisticas, 1o cua se sometio a comprobacion mediante pruebas de

hipdtesis las cuales se ilustran en detalle en la seccion 4.2 de este documento.

4.1.6 Resultados analisis de contenidos

El uso del lenguaje propio de la disciplina logistica, es un indicador de las dimensiones
de conocimiento y desempefio de la variable dependiente, es decir el grado de desarrollo
de competencias profesionales logisticas, por cuanto la competencia comunicativa en
este lenguaje es transversal a todas las actividades de aprendizaje, ya que permite €

dialogo constructivo entre |os actores.

Por esta razon se realizo este andlisis de contenidos para el cua se hizo € conteo de
conceptos utilizados por los estudiantes en los informes del proyecto de aplicacion de
métodos y técnicas de andlisis de la disciplina logistica, en unaempresareal. Del mismo
se encontraron los siguientes datos de frecuencia de utilizacion de términos
especializados propios del lenguaje logistico, los cuales se relacionan en la siguiente

tabla

Tabla 35. Frecuencia de uso de términos especializados de la Logistica en informe de
avance

Unidad de Categorias Frecuencia Sub- categorias Frecuencia
analisis
Cadena de Actores 0 Proveedores 16
suministro Fabricantes 0
Distribuidores 15
Clientes o4
Niveles 5 Inmediato 4
Intermedio 0
Final 13
Mercado 45 B2B 18
B2C 17
Disciplina Promesalogistica 0 Producto 45
logistica Costo 1
Cantidad 7
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Tiempo 81

Lugar 3
Cliente 148
Calidad 22
Cantidad 7
Flujoslogisticos 0 Materiaes 14
Informacion 4
Dinero 4
Capita 2
Personas 7
Equipos 7
Seguridad 3
Ciclo logistico 14 Tiempo rector 12
Gerencia orden O
cliente 0
Sincronizacién  de
flujos
Sistemalogistico 1 Abastecimiento 11
Produccion 36
Distribucién 14
Retorno 4
Tecnologia 3
TIC 0
Métricas 0
Procesos 10 Suministros 6
logisticos Inventarios 11
Almacenge 11
Transporte 27
Servicio a cliente 3
3PL 0
4PL 0
Estandares 0 Almacenge 10
Empague 2
Transporte 26
Medio Ambiente 0
Seguridad 2

Nota: elaboracion propia.

Habiendo eliminado las palabras que son comunes a idioma y retomado aquellas que
tienen relacion directa con € lenguaje propio de la disciplina logistica en su contexto de
actuacion, se encontrd que la mayor frecuencia de uso en los informes revisados la tenia
la palabra cliente(s) con 202 observaciones, seguida de tiempo con 81, transporte con 53

y calidad con 22 observaciones. En € contexto logistico |0 més importante es cumplir
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su promesa de servicio a los clientes, por lo que la variable de desempefio que mide la
competitividad de la gestion logistica, es € tiempo de entrega de |os bienes o prestacién
delos servicios, y esa entrega oportuna dependera de la agilidad de las operaciones 'y los
medios de transporte utilizados, siendo esta uno de los requisitos de la calidad mas

valorados por los clientes.

En la siguiente figura se puede apreciar el nimero de veces que fueron encontrados 1os
términos en los documentos elaborados por los estudiantes, lo cual es indicador de
avance en la apropiacion de términos propios de la logistica, 10 que se conjuga con €l

grado de desarrollo de las competencias profesionales |l ogisticas.

201
o
0
e
L]

Figura 12. Frecuencia aparicion términos relacionados con Logistica.
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Fuente: elaboracion propia

Y aungue esta produccion de informes no es una nueva estrategia didactica, por cuanto
fue evidenciada en los resultados de la prueba aplicada a estudiantes que ya habian
cursado la asignatura, con estos resultados se confirma la apropiacion del lenguaje

logistico por parte de |os estudiantes.
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4.2 Pruebas de hipotesis

Las hipotesis especificas de esta investigacion que tuvieron relacion con el cuasi-

experimento, fueron:

H3: Se pueden aplicar otras estrategias pedagdgicas para meorar y fortalecer € grado
de desarrollo de las competencias profesionales logisticas, en los estudiantes del

Programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Autonoma de Colombia.

H4: La aplicacion de las otras estrategias pedagogicas propuestas contribuira a mejorar
el grado de desarrollo de las competencias profesionales logisticas, en los estudiantes

del programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Autonoma de Colombia.

En concordancia con las mismas se definid una hipétesis estadistica, quedando las

hipétesis nulay alterna, enunciadas de la siguiente forma:

Ho: Entre las medias de pre-pruebay pos-prueba, no existe diferencia significativa.

Ha Entre las medias de pre-pruebay pos-prueba, existe diferencia significativa.

Para analizar si se aceptaba o0 rechazaba esta hipétesis nula, 1o primero fue hacer una
prueba de normalidad para establecer si la distribucion de las calificaciones obtenidas
por los estudiantes en la pre-prueba y la pos-prueba, respondia a una distribucion
normal. Para esto se selecciond la prueba de Shapiro- Wilk, la cua es especifica para
muestras de tamafio menor a 30 elementos, es decir € grupo intacto de 19 estudiantes
gue respondieron las dos pruebas.

Hecha la prueba, se obtuvo un valor p de la pre-prueba de 0,231, mayor a nivel de
significancia de 0,05 lo cua demostré que las cdificaciones se gjustaban a una
distribucion normal. Para la pos-prueba e valor p fue de 0,023 lo que demostré que €

comportamiento de estas calificaciones no se gjustaba a una distribucion normal.
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Tabla 36. Prueba de normalidad para pre-pruebay prueba

Shapiro-Wilk
Grupo Estadistico Gl Sig.
Cdificacion  pre-prueba  ,937 19 ,231
pos-prueba  ,881 19 ,023

Nota. Elaboracién propia mediante SPSS®

Obtenidos los anteriores resultados, se graficaron los valores de las calificaciones de la

pre-prueba y pos-prueba, para apreciar € cambio en la distribucion de los valores

arededor de la recta del valor normal esperado, observando qué en la pos-prueba, las

calificaciones se desplazaron a un nivel mas ato al tiempo que su comportamiento dejo

de gjustarse a una distribucion normal.
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Figura 13. Gréaficas Q-Q queindican ladistribucion de las calificaciones de pre-prueba

y pos-prueba.

Elaboracion propia mediante SPSS®

Por tanto, dado que la pre-prueba se gjusto a una distribucion normal pero la pos-prueba

no, para poder comparar los resultados se aplico primero la prueba Wilcoxon que es una

prueba no paramétrica, para determinar si existian o no diferencias entre las medianas

de lapre-pruebay pos-prueba.
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Hecha la misma, se encontré un valor P de 0, 192, € cua es mayor que € nivel de
significancia de 0,05, demostrando que no habia diferencias significativas entre las
medianas de la pre-prueba y la pos — prueba, indicativo de la igualdad de condiciones

del grupo en pre-pruebay pos-prueba, por tratarse de los mismos estudiantes.

Resumen de contrastes de hipitesis

Hipdtesis nula Fruaba Sig. Deci sion

FPruasha de

; i i a mediana
Las medianas de calificaciones so aia y

1 I.::]rr:smas entre las categonas de i kalris
grupe, indapandian
te=

Consere la
LAG2  hipdtesis
nula

Se muestran significaciones asintoticas. El nivel de significancia es 05,

Figura 14. Prueba Wilcoxon para pre-pruebay pos-prueba
Fuente: elaboracion propia mediante SPSS®

Comprobada esta igualdad de condiciones la cual hacia posible la comparacion de
medias y desviaciones estandar, se aplicaron a continuacion pruebas de igualdad de
varianzas y pruebas t de Student de igualdad de medias, observando en los resultados
que la media de calificaciones de la pos-prueba fue mayor que la media de las
calificaciones de la pre-prueba, y que la desviacion estandar de la pos-prueba fue
menor que la de la pre-prueba, comparaciones que indicaron una mejora en los
resultados de los estudiantes, una vez hecha la intervencion didéctica del cuasi-

experimento.

Tabla 37. Medias y desviaciones estandar de las calificaciones de pre-prueba y pos-

prueba

Estadisticas de grupo

Desviacion Media de error
Grupo N Media estandar estandar
Cdlificacion  preprueba 19 31,89 8,793 2,017
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posprueba 19 39,68 8,360 1,918
Nota. Elaborada por la autora mediante SPSS®

En cuanto la prueba de igualdad de varianzas, € nivel de significancia obtenido en la
prueba de Levene fue de 0,470 mayor que 0,05 lo que indicd que las varianzas de la pre-

pruebay pos-pruebatendieron a ser similares.

Y como €l nivel de significancia de la pruebat de Student fue de 0,008, menor a 0,05 se
rechazo la hipétesis nula, es decir la igualdad de las medias de las dos pruebas, y se
confirmé la mejora de los resultados obtenidos por los estudiantes en la pos-prueba

frente ala pre-prueba.

Tabla 38. Prueba de igualdad de varianzas de Levene y de igualdad de medias de t de
Student

Prueba de Levene de
calidad de varianzas prueba t para la igualdad de medias
DrTeTeTTCT Te
Sig. Diferencia de error confianza de la diferencia
F Sig. t gl (bilateral) medias estandar Inferior Superior
Calificacion  Se asumen

varianzas ,533 470 -2,798 36 ,008 -7,789 2,784 -13,435 -2,144
iguales
No se
asumen 2,798 35,909 008 -7,789 2,784 -13,435 2,144
varianzas
iguales

Nota. Elaboracién propia mediante SPSS®

En consecuencia, se aceptan las hipotesis especificas tercera y cuarta y a su vez la
hipétesis general de esta investigacion, referente a que € disefio y aplicacion de nuevas
estrategias pedagogicas facilitan el desarrollo de las competencias profesionales propias
de lalogistica, en los estudiantes de Ingenieria Industrial de la Universidad Auténoma

de Colombia, lo cual se demostré mediante la prueba t de Student que confirmo la
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diferencia entre medias y € vaor de meora de la media que paso de 31,89 a 39,68,

equivalente aun 24,4%.

4.3 Discusion deresultados

4.3.1 Discusion de resultados sobre estrategias pedagogicas aplicadas en cursos de

logistica

De la descripcion de la problematica de estudio emergio € interrogante respecto a que
estrategias pedagogicas se han venido aplicado en los cursos de logistica para €
desarrollo de las competencias profesionales en ese campo. Por eso para este primer
interrogante o problema especifico, la hipétesis descriptiva asociada fue que los
docentes del programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Autonoma de
Colombia, actualmente aplican estrategias pedagogicas para e desarrollo de
competencias profesional es |l ogisticas.

Y para esto seglin los antecedentes consultados, es necesaria la aplicacion de
Pedagogias activas de integracion del aprendizaje conceptua y préctico, a través por
gjemplo de actividades que incluyan juegos de roles, simulacion de situaciones reales y
escritura guiada de informes profesionales.

Y las teorias constructivista, socio- constructivista y de aprendizaje por experiencia
coinciden respecto a papel activo que debe tener e estudiante en e proceso de
enseflanza aprendizaje, durante es e quien construye y reconstruye su propio
conocimiento a través de experiencias (Kolb y Kolb, 2005) de exploracion,
descubrimiento, manipulacion, invencion, lectura o escucha (Diaz y Hernandez, 2010),
en un contexto social de interacciones con pares y expertos (Servicios educativos del

magisterio, 2003).
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Es asi como estas pedagogias activas se traducen en estrategias pedagégicas de
aprendizaje situado y experiencial, que desarrollan ambientes y experiencias similares a
la realidad o colocan a los estudiantes en contacto con la misma, y complementan las
estrategias discursivas, explicativas y argumentativas presentes en e didlogo entre
docentes y estudiantes (Diaz y Hernandez, 2010), lo que facilita la integracion del
aprendizaje conceptual y practico

Por otra parte, los resultados del cuestionario de identificacion de estrategias
pedagdgicas aplicadas por los docentes de logistica en € aula de clase (Anexo 2),
indicaron que estos utilizan una combinacién de estrategias conceptuales y activas a la
cual esta expuesto un porcentaje determinado de estudiantes, en dos contextos. € aula
de clase y € tiempo de estudio independiente. Y para este Ultimo los docentes asignan

actividades unas para desarrollo en grupo y otras para desarrollo individual .

En cuanto alas estrategias utilizadas por los docentes en el contexto del aula de clase,
en la categoria de aprendizaje conceptual, la estrategia discursiva, tuvo un 97% de las
respuestas para e indicador “exposicion docente”. Y la categoria de activacion de
conocimientos previos estuvo en segundo lugar con el indicador “Discusion guiada-
taller de grupo supervisado” con 84,2% de las respuestas. La categoria de integracion de
conocimientos previos y nuevos tuvo la mayor cantidad de indicadores aplicados para
estimular € aprendizaje conceptual, pero e menor porcentaje de estudiantes expuestos,

resultados que se aprecian en lasiguiente ilustracion:
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Figura 15. Indicadores de aplicacion estrategias pedagdgi cas conceptuales en aulade
clase.
Fuente: elaboracion propia
En cuanto las estrategias de aprendizaje practico aplicadas en clase, es decir ensefianza
Situada y aprendizaje por experiencia, la mayor cantidad de respuestas fueron para
aprendizaje basado en problemas ABP con € 84, 2% y en segundo lugar €l aprendizaje
basado en andlisis de casos ABAC con & 79%. La menor cantidad de respuestas fue

para aprendizaje por proyectos con 31,6%, tal como se aprecia en la ilustracion a

continuacion.
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Figura 16. Indicadores de aplicacion estrategias pedagogicas préacticas en aula de clase.
Fuente: elaboracion propia

Y revisando a detdle la estrategia Aprendizaje por experiencia, esta tuvo la mayor
cantidad de indicadores 0 actividades reportadas. Sin embargo, como los |aboratorios de
informética e ingenieria son de obligatorio desarrollo para los programas de ingenieria,
los porcentgjes de respuesta de 55,6% para laboratorios de informética y 31,6% para
laboratorios de ingenieria, indican que estos fueron los porcentajes de estudiantes que
accedieron alos mismos, cuando lo esperado eradel 100%.

En cuanto el indicador de juegos de roles y simulacion de situaciones reales se obtuvo el
15,8% de las respuestas, indicativo de la necesidad de promover €l desarrollo de este
tipo de actividad de aprendizaje entre |os docentes, para lograr una cobertura del 100%
de los estudiantes de los cursos de Logistica. Esto por tratarse del tipo de actividad que
facilitala exploracion, € descubrimiento, la manipulacién y lainvencion de soluciones,

en la interaccion con pares y docentes, sea en contextos reales o simulados, actividad
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necesaria para € desarrollo de las competencias profesional es logisticas, de acuerdo con

lateoria.

Segln los resultados presentados, se encontrd que la Unica estrategia pedagdgica
aplicada en € aula de clase, que presentd un nivel de respuesta cercano al 100% de los
estudiantes fue la discursiva, encontrdndose en segundo lugar la activacion de
conocimiento previo con 84,2% de las respuestas, en lo referente a aprendizge
conceptual.

Y en cuanto e aprendizgje practico, € aprendizgje basado en problemas ABP y €
basado en andlisis de casos ABAC tuvieron € mayor porcentgje de respuestas con €l
84,2% y 79% respectivamente, y € menor porcentge fue para € aprendizae por
proyectos con e 31% de las respuestas. Y aunque el aprendizaje por experienciatiene la
mayor cantidad de indicadores de las estrategias de aprendizaje préactico, tuvo € nivel
mas bajo de respuesta en o referente a juego de roles y simulacion con € 15, 8% en €

aulade clase.

En cuanto las estrategias de aprendizaje conceptual aplicadas para €l trabajo grupal en
tiempo de estudio independiente, los resultados indicaron que la aplicacion de
integracion de conocimientos previos y nuevos a traves del indicador de elaboracion de
documentos cortos, resultantes de consultas de internet o de lecturas en grupo tuvieron
el 68,5% y 57,9% de las respuestas respectivamente, tal como se aprecia en la siguiente

ilustracion.
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Figura 17. Indicadores de aplicacion estrategias pedagogicas conceptual es en tiempo
independiente — trabajo en grupo. Fuente: elaboracion propia

Y respecto a estrategias de aprendizaje préctico para tiempo de estudio grupa
independiente, el aprendizaje mediante proyectos obtuvo el 89,5% y la elaboracion de

modelos e 73,7% de las respuestas, 10 que se observa en la siguiente ilustracion.
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Figura 18. Indicadores de aplicacion estrategias pedagogicas practicas en tiempo
independiente — trabajo en grupo. Fuente: elaboracion propia

De estos resultados se puede concluir que las estrategias pedagdgicas de aprendizagje
préctico con e mayor porcentgje de respuestas para e tiempo de estudio grupal
independiente fueron el aprendizaje por proyectos y €l aprendizaje por experiencia
mediante la elaboracién de modelos, contrario a los resultados del aula de clase donde

estas actividades no obtuvieron respuestas.

168



En cuanto a las estrategias pedagogicas de aprendizaje conceptual aplicadas en €
tiempo de estudio individual independiente, |a integracion de conocimientos previos y
nuevos obtuvo el 89,5% de respuesta y la organizacién de nuevos conocimientos el

73,7%, lo cual se apreciaen lasiguiente ilustracion.
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Figura 19. Indicadores de aplicacion estrategias pedagdgi cas conceptual es en tiempo
independiente —trabajo individual.
Fuente: elaboracion propia
Y respecto a las estrategias de aprendizaje préactico en tiempo de estudio individual
independiente, e aprendizaje basado en problemas ABP y € aprendizae por

experiencia mediante la elaboracion de modelos tuvieron € mismo porcentge de

respuestas, es decir 52,6%, tal como se aprecia en lasiguiente ilustracion.
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Figura 20. Indicadores de aplicacion estrategias pedagdgicas préacticas en tiempo
independiente —trabajo individual.
Fuente: elaboracion propia

En resumen, se encontrd que los estudiantes que respondieron e cuestionario estuvieron

mayormente expuestos en el aula de clase, a estrategias de activacion de conocimientos
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previos y estrategias discursivas en lo referente a aprendizaje conceptua y a
aprendizgje basado en problemas ABP y aprendizaje con base en andlisis de casos

ABAC en lo referente al aprendizaje préactico

Y complementaria, en el tiempo de estudio grupa independiente fueron expuestos a
estrategias de integracion de conocimientos previos y nuevos en lo referente a
aprendizaje conceptual y a estrategias de aprendizaje por proyectos y aprendizaje por
experiencia, esta Ultima mediante elaboracién de modelos respecto al aprendizagje

préactico.

Y en € tiempo de estudio independiente individual, las estrategias para € aprendizaje
conceptual fueron integracion de conocimientos previos y nuevos y organizacion de
conocimientos nuevos, y para el aprendizaje préactico aprendizaje basado en problemas

ABPy Aprendizaje por experiencia mediante modelos y simulacion.

En la siguiente tabla se presentan los porcentajes de cobertura, es decir qué porcentaje
de estudiantes estuvieron expuestos a la aplicacién de estas estrategias en cada contexto,

segun los resultados de esta investigacion:

Tabla 39. Porcentgjes de cobertura de estudiantes por estrategia pedagdgica aplicada

Contexto Estrategia Por centaje Estrategia Por centaje
pedagdgica cobertura pedagdgica cobertura
aprendizaje (estudiantes aprendizaje (estudiantes
conceptual expuestos) practico expuestos)
1. Auladeclase Activacion 84,2%
conocimientos
previos
Discursiva 97,2%
exposicion docente
Discursiva dialogo 52,7%
preguntas respuestas
Aprendizaje basado 84,2%
en problemas ABP
Aprendizaje basado 79%
en andlisis de casos
ABAC
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2. Tiempo de Integracion de 68,5%

estudio conceptos

independiente- (Consultas

trabajo en Internet)

grupos
Aprendizaje por 89,5%
proyectos
Aprendizaje por 73, 7%
experiencia:
modelosy
simulacion
(matematica)

3.Tiempo de Integracion de 89,5%

estudio conceptos

independiente-

trabajo Organizacion de 73,7%

individual conceptos
ABP 52,6%
Aprendizaje por 52,6%
experiencia
modelosy
simulacion

Nota: elaboracién propia

Estos resultados consolidados responden € primer problema de esta investigacion, a
establecer qué estrategias pedagdgicas aplican actualmente los docentes del programa
de Ingenieria Industrial de la Universidad Auténoma de Colombia, para el desarrollo de
competencias profesionales logisticas, las cuales se presentaron diferenciadas por
dimensiones, tanto para los niveles de aprendizaje conceptual y practico, como paralos
contextos de dicho aprendizaje sea en el aula de clase 0 en tiempo independiente, tanto

paratrabao grupa como individual.

Y confirman la hipétesis asociada que afirma que los docentes del programa de
Ingenieria Industrial de la Universidad Auténoma de Colombia, actualmente aplican
estrategias pedagogicas para € desarrollo de competencias profesionales logisticas, 10
cual se evidencia en la aplicacion de las correspondientes a aprendizaje practico para

todos los contextos de aprendizaje.
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Sin embargo, de estos resultados surge la necesidad de incrementar la aplicaciéon de
estrategias de aprendizaje por experiencia en €l aula de clase y de aumentar la cobertura

de estudiantes expuestos a las mismas, para en un futuro alcanzar €l 100%.

4.3.2 Discusion de resultados prueba a estudiantes que ya cursaron la asignatura
de L ogistica

También de la descripcién de la problemética de estudio emergié e interrogante
referente a s las estrategias pedagogicas aplicadas actualmente contribuirian a grado
de desarrollo de las competencias profesionales en Logistica, o cual dio origen a
segundo problema especifico de esta investigacion cuyo enunciado dice: ¢En qué
medida |as estrategias pedagdgicas aplicadas actualmente por |0s docentes en 10s cursos
de Logistica en el programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Autonoma de
Colombia contribuyen a grado de desarrollo de las competencias profesionales

logisticas, en los estudiantes?

Y al planteamiento de la segunda hipotesis asociada a este problema especifico, es decir
que las estrategias pedagdgicas aplicadas actualmente por los docentes en |os cursos de
Logistica, en € programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Auténoma de
Colombia, contribuyen a grado de desarrollo de las competencias profesionales

logisticas, en los estudiantes.

Al respecto, la problemética y los antecedentes enfatizaron en la necesidad de
desarrollar en los futuros profesionales, las competencias necesarias para un adecuado
desempefio en el campo logistico. Y la teoria define la competencia como un “saber

hacer razonado para hacer frente a la incertidumbre” (LOpez, 2013, p. 46).
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Por otra parte la prueba de suficiencia abarco items enfocados en evaluar € logro de la
dimensiones de conocimiento y desempefio real de la variable dependiente “grado de
desarrollo de las competencias logisticas” y los resultados obtenidos de la aplicacion de
esta prueba para estudiantes que ya habian cursado la asignatura, indicaron una media
de calificaciones de 30,43 indicativo de un grado de desarrollo de las competencias
logisticas por debajo del minimo de 35 requerido por las organizaciones que componen

|as cadenas de suministro en €l ambito nacional.

Y en cuanto las dimensiones del grado de desarrollo de las competencias logisticas,
como la calificacién alcanzada en promedio para € desempefio rea evaluado a través
del ocho (8) items equivalentes al 33,3% del total de la prueba, fue de 14.5 puntos sobre
50, y para e conocimiento equivalente en nimero de items al 66.6% de la prueba 40
puntos sobre 50, estos resultados indican un bao grado de desarrollo de las
competencias logisticas relativas a desempefio real, es decir e conocimiento préactico,
en tanto que & conocimiento conceptual se encuentra por encima del minimo requerido
de 35 puntos. Estos resultados se aprecian en la siguiente tabla. La diferencia entre la
calificacion promedio ponderada de esta tabla y la de la media, se debe a cifras de
aproximacion entre SPSS® y estos célculos.

Tabla 40. Resultados prueba a estudiantes que ya cursaron la asignatura de Logistica por
dimensién grado de desarrollo competencias | ogisticas

Dimension Numero Factor de Calificacion Puntos de
preguntas ponderacién promedio ponderacién
instrumento

Conocimiento 16 0,664 40,0 26,50

Desempefio real 8 0,333 145 4,82

Calificacion 31,32

promedio

ponder ada

Nota: elaboracion propia
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En consecuencia, entendida la competencia profesional logistica como un saber y un
saber hacer, se puede afirmar que se rechaza la hip6tesis por cuanto los resultados de la
prueba de suficienciaindican que los estudiantes que la presentaron y ya habian cursado
la asignatura, no acanzaron € grado de desarrollo en € desempefio rea, es decir €

saber hacer, requerido por las cadenas de suministro del pais.

4.3.3 Discusion deresultados del cuas experimento

Dado que de la problematica surgié € interrogante respecto a que otras estrategias
proponer para que contribuyan a lamegoray fortalecimiento del grado de desarrollo de
las competencias logisticas en los estudiantes, este se tradujo en dos problemas a
responder: € primero respecto a qué otras estrategias pedagodgicas adicionales a las
aplicadas actualmente por los docentes, se pueden proponer para mejorar y fortalecer el
grado de desarrollo de las competencias profesionales logisticas, en los estudiantes del
Programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Auténoma de Colombia. Y €
segundo sobre en qué medida las estrategias pedagégicas adicionales propuestas,
contribuirdn a mejorar @ grado de desarrollo de las competencias profesionales
logisticas en los estudiantes del Programa de Ingenieria Industrial de la Universidad

Auténoma de Colombia.

En consecuencia, de estos problemas se derivaron a su vez dos hipotesis. La primera
planted que Se pueden proponer otras estrategias pedagdgicas adicionales a las
aplicadas actualmente por los docentes, para meorar y fortalecer el grado de desarrollo
de las competencias profesionales logisticas, en los estudiantes del Programa de
Ingenieria Industrial de la Universidad Autonoma de Colombia. Y la segunda que las

estrategias pedagdgicas adicionales propuestas contribuirdn a mejorar e grado de
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desarrollo de las competencias profesionales logisticas, en los estudiantes del programa

de Ingenieria Industrial de la Universidad Auténoma de Colombia.

Por esto haciendo referencia alos antecedentes de esta investigacion, que enfatizan en la
importancia de los juegos y la simulacion de situaciones reales (Tirado et a., 2006),
como estrategias didacticas adecuadas para estimular € aprendizaje en los estudiantes,
se formulé y aplicd un juego de roles y simulacion sobre conceptos y practicas
logisticas, entre la pre-prueba y pos-prueba, instrumentos que en conjunto constituyeron

las herramientas del cuasi experimento |levado a cabo en esta investigacion.

Los resultados obtenidos indicaron que la media de calificaciones de la pos-prueba fue
de 39,68, mayor que la media de las calificaciones de |a pre-prueba de 31,89, indicativo
de lamejora global del resultado de los estudiantes, una vez aplicado €l juego derolesy
simulacion.

Por otra parte, segun las dimensiones evaluadas de la variable dependiente de grado de
desarrollo de las competencias logisticas, es decir conocimiento y desempefio, los
resultados mostraron la mejora comparativa de las calificaciones promedio obtenidas en
cada dimension, del pos-prueba frente a la pre-prueba, tal como se aprecia en la

siguiente tabla.

Tabla 41. Comparacion resultados pre y pos-prueba por dimensién variable grado de
desarrollo de competencias logisticas

Dimension Calificacion Calificacion Puntosde mejora Porcentaje de
promedio pre- promedio pos- mejora
prueba prueba
Conocimiento 32 36 4 12,5%
Desempefio real 27 42 15 55,5%

Nota: elaboracién propia
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Asi mismo se observa que € mayor porcentaje de mejora, fue para la dimension de
desempefio real, la cual aunque en la pre-prueba tuvo la menor calificacion promedio,
obtuvo la mayor en la pos-prueba, evidencia del aumento del aprendizaje practico

derivado de la actividad de juego de roles y simulacion de larealidad.

En cuanto a la hipétesis estadistica asociada a cuasi experimento, como € valor
obtenido en la prueba t de Student fue de 0,008, menor a nivel de significancia de
0,05, bajo € criterio estadistico se rechaza la hipétesis nula, es decir la igualdad de las
medias de las dos pruebas, o que confirma la consistencia de la mejora en los

resultados obtenidos por 1os estudiantes, en la pos-prueba frente ala pre-prueba.

Por lo tanto, para responder al problema de investigacion referente a qué otras
estrategias pedagdgicas adicionales a las aplicadas actuamente por los docentes, se
pueden proponer para mejorar y fortalecer e grado de desarrollo de las competencias
profesionales logisticas, en los estudiantes del Programa de Ingenieria Industria de la
Universidad Autonoma de Colombia, los resultados obtenidos en € cuasi-experimento
confirman que los juegos de roles y simulacion de situaciones reales, pueden ser una
propuesta adecuada para tal fin, ya que estimularon el aprendizaje préctico ala par que

el conceptual en los estudiantes participantes.

Y respecto a problema de en qué medida las estrategias pedagdgicas adicionales
propuestas, contribuirdn a mejorar € grado de desarrollo de las competencias
profesionales logisticas en los estudiantes del Programa de Ingenieria Industrial de la
Universidad Autonoma de Colombia, |os resultados mostraron una mejoria de 12,5% en
las calificaciones del componente de conocimiento, entre pre-prueba y pos-pruebay de

55,5% en las calificaciones del componente de desempefio real entre estas dos pruebas.
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En cuanto las hipétesis derivadas de |os problemas o interrogantes que dieron origen al
cuasi experimento, segun los resultados obtenidos se aceptan las dos, ya que se pueden
proponer otras estrategias pedagogicas adicionales a las aplicadas actualmente por los
docentes, para megorar y fortalecer € grado de desarrollo de las competencias
profesionales logisticas, y contribuiran a meorar € grado de desarrollo de las
competencias profesionales logisticas, en los estudiantes del programa de Ingenieria

Industrial dela Universidad Auténoma de Colombia
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5. Conclusionesy recomendaciones

5.1 Conclusiones

Una vez desarrollada esta investigacion, cuya finalidad fue dar respuesta al interrogante
del problema general en términos de qué estrategias pedagdgicas aplicar parafacilitar el
grado de desarrollo de las competencias profesionales logisticas, en los estudiantes de
Ingenieria Industrial de la Universidad Auténoma de Colombia, y aceptar o no la
hipétesis derivada del mismo cuyo enunciado establece que la aplicacion de las
estrategias pedagdgicas propuestas facilitard €l desarrollo de las competencias
profesionales logisticas, en los estudiantes de Ingenieria Industrial de la Universidad

Auténoma de Colombia.

Respecto al primer problema especifico que hizo la pregunta sobre ¢Qué estrategias
pedagdgicas aplican actualmente los docentes del programa de Ingenieria Industrial de
la Universidad Auténoma de Colombia, para € desarrollo de competencias
profesionales logisticas?, se concluyo que los docentes de logistica aplican estrategias
discursivas (97%), aprendizaje basado en problemas ABP (84.2%) y andlisis de casos
ABAC (79%) en un mayor porcentgje y estrategias de aprendizaje por experiencia en un
menor porcentge (55,6%), 1o que evidencia la aplicacion de estrategias para el
desarrollo de competencias profesionales logisticas. Sin embargo, como las estrategias
de aprendizaje por experiencia son necesarias para € desarrollo de las competencias
profesionales logisticas, hay oportunidad de ampliar su aplicaciéon para estimular €l
aprendizaje.

Por tanto, estos resultados permiten aceptar la hipétesis, es decir que los docentes del

programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Auténoma de Colombia,
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actualmente aplican estrategias pedagégicas para € desarrollo de competencias

profesionales logisticas.

El segundo problema especifico derivd hacia la necesidad de saber en qué medida las
estrategias pedagogicas aplicadas actualmente por los docentes en los cursos de
Logistica en e programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Auténoma de
Colombia contribuyen a grado de desarrollo de las competencias profesionales

logisticas, en los estudiantes.

Al respecto los resultados mostraron que las estrategias pedagdgicas aplicadas
actualmente en los cursos de logistica contribuyen al logro de un grado de desarrollo de
las competencias logisticas del 60,9%, que esta por debajo del 70 % minimo requerido
por las cadenas de suministro del pais. Y aunque € grado de desarrollo del aprendizaje
conceptual es del 80%, e del aprendizaje préctico necesario para € desarrollo de las
competencias profesionales logisticas es del 29%, nivel por debajo del requerido por las
cadenas de suministro.

Por tanto, estos resultados conducen a rechazar la hipotesis relativa a que las estrategias
pedagogicas aplicadas actuamente por los docentes en los cursos de Logistica, en €l
programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Auténoma de Colombia,
contribuyen a grado de desarrollo de las competencias profesionales logisticas, en los

estudiantes.

Esto ultimo en razon del bajo resultado mostrado por la dimension desempefio redl, la
cual se relaciona directamente con e aprendizaje practico necesario para el logro de las

competencias profesionales logisticas. Y aun cuando € resultado de la dimensién
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conocimiento fue superior, no fue suficiente para compensar este y asi, € grado de
desarrollo de competencias profesionales logisticas del 60,9% tampoco alcanza €

minimo requerido por las cadenas de suministro del pais, del 70%.

En cuanto €l tercer problema, relativo a qué otras estrategias pedagdgicas proponer para
mejorar y fortalecer € grado de desarrollo de las competencias profesionales logisticas,
en los estudiantes del Programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Auténoma de
Colombia, se propuso para estimular € aprendizaje desde la préactica € uso de juegos de
simulacion de situaciones reales de acuerdo con las recomendaciones de antecedentes y
fuentes tedricas, y por ser la estrategia de aprendizaje por experiencia, con menor
porcentaje de aplicacion (15,8%).

Y se formul6 € juego de simulacion aplicado en € desarrollo del cuasi experimento. Y
como la tercera hipotesis asociada a este problema, planted que se pueden proponer
otras estrategias pedagdgicas para mejorar y fortalecer € grado de desarrollo de las
competencias profesionales logisticas, en los estudiantes del Programa de Ingenieria

Industrial de la Universidad Autonoma de Colombia, se aceptd lamisma.

En cuanto € cuarto y dltimo problema especifico que dio pie a preguntarse en qué
medida |la aplicacion de otras estrategias pedagigicas propuestas, contribuiran amejorar
el grado de desarrollo de las competencias profesionales logisticas en |os estudiantes del
Programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Autonoma de Colombia, los
resultados del cuasi experimento de aplicacion de juegos de simulacién, mostraron una
mejora del 24,4% del grado de desarrollo de las competencias profesionales logisticas

evaluadas, entre |os resultados de la pre-pruebay la pos-prueba (31,89 a 39,68, 63,8% a
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79,4%), distribuidos en lamejora del saber hacer del 55,5% (de 27 a 42) y lameora del

conocimiento del 12,5% (32 a 36).

Y como a aplicar la prueba t de Student € valor obtenido fue menor a nivel de
significancia de 0,05 se rechaza la hipétesis estadistica de igualdad de medias entre las
dos pruebas del cuasi-experimento. Y se acepta la hip6tesis especifica que argumenta
gue la aplicacion de las otras estrategias pedagdgi cas propuestas contribuira a mejorar €l
grado de desarrollo de las competencias profesionales logisticas, en los estudiantes del

programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Autonoma de Colombia.

En cuanto e problema general la estrategia de aprendizaje por experiencia y
especificamente los juegos de simulacién de situaciones reales responden a
interrogante sobre qué estrategias pedagdgicas aplicar para facilitar € grado de
desarrollo de las competencias profesionales logisticas, en los estudiantes de Ingenieria

Industrial de laUniversidad Auténoma de Colombia.

Y se confirma la hipétesis en cuanto que la aplicacion de las estrategias pedagdgicas
propuestas facilitara el desarrollo de las competencias profesionales logisticas, en los
estudiantes de Ingenieria Industrial de la Universidad Autonoma de Colombia, lo cua
se evalo en la megjora no solo de la calificacion promedio de la pos prueba del cuasi
experimento, sino de las dimensiones de desempefio real y conocimiento del grado de

desarrollo de las competencias profesionales logisticas.
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5.2 Recomendaciones

En relacién con la primera conclusion, se recomienda disefiar y gjecutar un programa de
formacion de docentes cuyo contenido abarque pedagogias activas y estrategias sobre
disefio de didacticas que comprendan juegos de simulacién, y generacion de objetos y
productos para los cursos de logistica, en relacion con cada tema a orientar y con los
objetivos de aprendizaje y competencias a desarrollar, segun la guia de cétedra de la

asignatura.

Tanto los disefios como la formacion, estarian a cargo del Instituto Superior de
Pedagogia de la Universidad, pero es necesario que €l director del programa de
Ingenieria Industrial haga la solicitud del servicio a Instituto. Dicha formacion se
podria llevar a cabo durante los meses de Junio y Julio en €l periodo inter-semestral de
cada afo, periodo durante € cual se programan los cursos y seminarios de actualizacion

docente en lainstitucion.

De acuerdo con la segunda conclusién, la recomendacion es presentar 1os resultados de
esta investigacion a los docentes de la asignatura de Logistica del programa e incluir en
la jornada un juego de simulacién en e que los docentes participen en € rol de
estudiantes, para sensibilizarlos frente a la necesidad e importancia de aplicar
pedagogias activas en € aula de clase, buscando asi mejorar € grado de desarrollo de
las competencias profesionales logisticas requeridas por los estudiantes para su futuro

desempefio profesional.

Respecto a la tercera conclusion, la recomendacion es disefiar tantos juegos de
simulacion como sean necesarios para abarcar todo € espectro de temas por aprender,
especificados en la guia de catedra del curso de Logistica. Esta labor estaria a cargo del

grupo de profesores del curso de Logistica del programa de Ingenieria Industrial, bgjo la
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orientacion de maestros o doctores en Educacion, adscritos a Instituto Superior de

Pedagogia de la Universidad.

En cuanto la cuarta conclusion, se recomienda normalizar € uso de la metodol ogia del
cuasi experimento, mediante la generacion de un protocolo de incorporacion del uso de
pre-pruebas, juegos de simulacién y pos-pruebas validadas estadisticamente, al proceso
de evaluacion del aprendizaje de los cursos regulares de Logistica del programa, como
metodologia de monitoreo y seguimiento del avance del grado de desarrollo de las
competencias profesionales logisticas alcanzado por los estudiantes. El disefio de este
protocolo estaria a cargo del grupo de profesores de Logistica del programa con la
asesoria de maestros o doctores en Educacion adscritos a Instituto Superior de
Pedagogia de la Universidad y seria sometido a discusion y aprobacion por parte del
comité de programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Auténoma de Colombia,

quien atiende ademés | os aspectos curriculares.
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Anexos

Anexo 1. Matriz de consistencia

Autor: Magister Martha Ruth Mendoza Torres

Problema Objetivos Hipotesis Variablese Indicadores
Problema Objetivo general Hipétesis Variable dependiente: grado de desarrollo de
general general competencias profesionales logisticas
Establecer cuales | La aplicacion
¢Qué estrategias | estrategias pedagdgicas | de las Dimensiones Indicadores
pedagdgicas aplicar para facilitar el | estrategias Desempefio " Heota
aplicar para | grado de desarrollo de | pedagdgicas real
. _ correctamente
facilitar el grado | competencias propuestas
de desarrollo de | profesionales logisticas, | facilitara el procedimientos
las competencias | en los estudiantes de | desarrollo  de logisticos.
profesionales Ingenieria Industrial de | las
logisticas, en los | la Universidad | competencias - Brinda
estudiantes  de | Auténoma de | profesionales soluciones a
Ingenieria Colombia. logisticas, en
problemas
Industrial de la los estudiantes
Universidad de Ingenieria logisticos reales
Auténoma  de Industrial de la o hipotéticos.
Colombia? Universidad
3 - Actla acertada-
Auténoma  de
Colombia. mente frente a
Problemas Objetivos especificos Hipotesis Situaciones
especificos secundarias
logisticas
¢Qué edtrategias | Identificar qué | H1: Los imprevistas.
pedagogicas estrategias pedagégicas | docentes  del Conocimientos ~ \dentifica
aplican aplican actuamente los | programa  de
actualmente los | docentes de del | Ingenieria conceptos
docentes del | programa de Ingenieria | Industrial de la logisticos
rograma de | Industria de la | Universidad
prog LS v fundamentales.
Ingenieria Universidad Auténoma | Autbnoma de
Industrial de la | de Colombia, para e | Colombia, - Reconoce
Universidad desarrollo de | actualmente
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Autonoma  de
Colombia, para
el desarrollo de
competencias
profesionales

logisticas?

¢En qué medida
las  edtrategias
pedagégicas
aplicadas
actualmente por
los docentes en
los cursos de
Logistica en el
programa de
Ingenieria
Industrial de la
Universidad
Auténoma  de
Colombia
contribuyen  a
grado de
desarrollo de las
competencias
profesionales
logisticas, en los
estudiantes?

¢Qué otras
estrategias
pedagogicas
aplicar para
mejorar y
fortalecer e
grado de
desarrollo de las

competencias

competencias

profesionales logisticas.

Evaluar en qué medida
las estrategias
pedagdgicas, aplicadas
actuamente por los
docentes en los cursos
de Logistica en e
programa de Ingenieria
Industrial de la
Universidad Auténoma
de Colombia
contribuyen al grado de
desarrollo  de las
competencias

profesionales logisticas,

en los estudiantes.

Proponer la aplicacién
de otras estrategias para
mejorar y fortalecer e
grado de desarrollo de
las competencias
profesionales logisticas,
en los estudiantes del
Programa de Ingenieria
Industrial de la

aplican
estrategias
pedagdgicas
para e
desarrollo  de
competencias
profesionales

logisticas.

H2: Las
estrategias
pedagdgicas
aplicadas
actualmente por
los docentes en
los cursos de
Logistica, en €
programa  de
Ingenieria
Industrial de la
Universidad
Auténoma  de
Colombia,
contribuyen  a
grado de
desarrollo  de
las
competencias
profesionales
logisticas, en
los estudiantes.
H3: Se pueden
aplicar otras
estrategias
pedagbgicas
para mejorar y
fortalecer el
grado de
desarrollo  de

las
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técnicas de la
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Analiza formas
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de conceptos,
métodos y
técnicas de la

logistica.

Entregables
resultantes de

un trabajo

Cumple
criterios de
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profesionales Universidad Auténoma | competencias
logisticas, en los | de Colombia. profesionales
estudiantes  del logisticas, en
Programa de los estudiantes
Ingenieria del  Programa
Industrial de la de Ingenieria
Universidad Industrial de la
Auténoma  de Universidad
Colombia? Auténoma  de
Colombia
¢En qué medida | Evaluar en qué medida | H4: La
la aplicacion de | la aplicacion de las | aplicacion  de
otras estrategias | otras estrategias | las otras
pedagogicas pedagbgicas estrategias
propuestas, propuestas, contribuira | pedagogicas
contribuiran  a | a mejorar € grado de | propuestas
mejorar € grado | desarrollo de  las | contribuird  a
de desarrollo de | competencias mejorar e
las competencias | profesionales logisticas, | grado de
profesionales en los estudiantes del | desarrollo  de
logisticas en los | programa de Ingenieria | las
estudiantes  del | Industrial de la | competencias
Programa de | Universidad Autonoma | profesionales
Ingenieria de Colombia. logisticas, en
Industrial de la los estudiantes
Universidad del programa de
Auténoma  de Ingenieria
Colombia? Industrial de la
Universidad
Auténoma de
Colombia.
METODO Y ) TECNICAS  E | METODO DE ANALISISDE
DISENO POBLACION INSTRUMENTOS | DATOS
Enfoque: Poblacién El método de la presente tesis
cuantitativo Las técnicas e | deinvestigacion es
Tipo: cuasi - |19 estudiantes del | | instrumentos  de | Codificacion
experimental curso de Logistica | | recoleccion de | Paratest.
Tipo de estudio datos utilizados en | Calificacion
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Disefio de
investigacion.

Cuasi experimentos
GE Oo1X 02
Donde:

GE: Corresponde al
grupo experimental
oL
entrada
02
sdida

X: es el Experimento

es prueba de

es prueba de

o también llamada la

variable

independiente

M étodo de estudio
Cuantitativo

del segundo semestre
de 2014 de
Ingenieria Industrial
de la Universidad
Auténoma de

Colombia

Hombres | Mujeres

9 10

Fuente:

matricula
Muestra
(Elaboracion propia del

lista de

19 estudiantes del
curso de Logistica
del segundo semestre
de 2014 de
Ingenieria Industrial
de la Universidad

Auténoma de
Colombia
Hombres | Mujeres
9 10

I nvestigador)

la investigacion son
las siguientes:
Técnica:
Cuestionario,
pruebas
estandarizadas,
revision de
documentos.
Instrumento:

Test, ribricay ficha
de andliss de

contenido.

Se colocé una vaoracion a
cada uno de los items de los
test.

Tabulacion

Los datos se presentaron en
tablas de frecuencia y en
gréficos estadisticos.

I nter pretacién

Se interpretaron los datos de las
tablas y gréficos de la
tabulacion.

Por ser cuasi experimental se
aplicd un pre test previo a la
aplicacion de la nueva
estrategia didactica y un post
test posterior a la misma
Luego se evalud € grado de
desarrollo de las competencias
numeéricamente, obteniendo dos
grupos de datos de
calificaciones del pretest y €
post-test. Como se obtuvieron
del

estudiantes, son grupos de

mismo grupo de
datos pareados para cuyo
andlisis se aplico el estadigrafo
t de Student.
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Anexo 2. Cuestionario de identificacion de estrategias pedagogicas aplicadas por

|os docentes

Agradecemos de antemano su colaboracion con este cuestionario, cuyo propdsito es
identificar las estrategias de aprendizaje aplicadas en los cursos de Logistica en la
carrera de Ingenieria Industrial de diferentes universidades, como parte del proyecto de
tesis doctoral “Estrategias pedagdgicas para el desarrollo de competencias profesionales
logisticas en la carrera de Ingenieria Industrial”. La informacion suministrada por usted
tendrd un manejo estrictamente confidencial. Para la validez del estudio, contamos con

la veracidad de sus respuestas.

1. Favor marcar con una “X” la frecuencia con la que se realizaron las siguientes

actividades de aprendizaje durante € curso de Logistica en las clases presenciales:

Actividad Nunca A veces | Casi Siempre

siempre

1. Exposicién y explicacion a cargo del

docente

2. Exposicion acargo de los estudiantes

3. Talleres en grupo supervisados por €

docente

4. Sesiones de discusion y/o debate

5. Estudio de casos reales o simulados

6. Resolucion de problemas

7. Actividades en aulas de informaética

8. Précticas de laboratorio

9. Visitas empresariales

10. Busgueda de datos en internet

11. Consultas en biblioteca

12. Tutorias

13. Elaboracion de reflexiones

14. Juego de roles y dramatizaciones

15. Participacion en eventos Yy
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€Xposiciones

16. Elaboracion de maquetas y prototipos

17. Organizacion de eventos de logistica

18. Otra. ¢Cud?

2. Favor marcar con una “X” la frecuencia con la que se realizaron las siguientes

actividades de aprendizaje en grupo durante € curso de Logistica en € tiempo de

estudio independiente:

Actividad

Nunca

A

VECES

Cas

siempre

Siempre

1. Lecturas en grupo

2. Trabajos en grupo

3. Consultade Internet en grupo

4. Proyectos de aplicacion de conocimientos,

en grupo

5. Modelacion y simulacion de situaciones

reales o hipotéticas en grupos

6. Otro. ¢Cual?

3. Favor marcar con una “X” la frecuencia con la que se realizaron las siguientes

actividades de aprendizaje individual durante e curso de Logistica en e tiempo de

estudio independiente:

Actividad

Nunca

VEeCes

Cas

siempre

Siempre

1. Preparacion individual de examenes

2. Trabgjo en bibliotecaindividual

3. Lecturas complementarias individual mente

4. Resolucion de problemas y egercicios
individualmente

5. Modelacion y simulacion de situaciones

reales o hipotéticas de formaindividual

6. Otro ;Cua?
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4. Informacion demogréafica
Afo en que se cursd Logistica

Semestre | , , CUrso vacaciona junio , CUrso vacacional

diciembre
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Anexo 3. Prueba de desarrollo de competencias logisticas para estudiantes que

aprobaron el curso en periodos anteriores

1. Si la demanda anua de un producto es de 87.000 unidades constantes, |la empresa
trabgja 290 dias al afio y € tiempo del ciclo logistico de respuesta de la empresa desde
gue € cliente coloca & pedido, hasta la entrega es de 5 dias también constante, € punto
de re- orden para mantener abastecido € almacén de productos terminados, es:

1.508 unidades 300 unidades 1.500 unidades 1.450 unidades

2. Unalinea de produccion tiene los siguientes tiempos estandar unitarios para sus dos

productos A y B:

Estacion 1 2 3 4 5
Tiempo esténdar | 0.52 0.48 0.65 0.41 0.55
A (minutos)

Tiempo esténdar | 0.70 0.25 0.33 0.62 0.40
B (minutos)

Si laproduccion aredizar durante e mes es de 2400 unidades de A y 3600 unidades de
B, y lalinea trabaja un turno diario de 8 horas, durante 6 dias a la semana, por cuatro

semanas a mes, la estacion cuello de botella es:

Estacion 1 Estacion 2 Estacion 3 Estacion 4 Estacion 5

3. Las siguientes estaciones de trabajo secuencia es conforman lalinea de produccion:

Estacion A Estacion B Estacion C Estacion D
Capacidad 30 25 unidades | 50 40
unidades/hora | /hora unidades/hora unidades/hora

Si la demanda sobre esta linea es de 45 unidades de producto por hora, larelaciéon | /m

serade
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1,12 0,9 1,80 0,88

4. Sabiendo que la ISO 3394 establece que las cgjas que se paleticen deben tener
dimensiones que sean submultiplos del area de la paleta o estiba, si se tienen paletas de
1 metro por 1.20 metros para transporte terrestre y cgjas de 40 x 60centimetros y
ademés la norma determina que la altura de la carga pal etizada no debe superar 1os 1.65
metros, incluyendo los 15 centimetros de altura de la paleta, ¢(Cud sera la altura que

deben tener las cgjas, si se busca que cada pal eta tenga 60 cajas?

10 cms 15 cms 12.5cms 13.75 cms

5. La longitud del é@bol de extension minima que conecta todos los puntos de venta

directa o indirectamente con el CD (Centro de distribucion), tiene unalongitud de:

24 kilébmetros 18 kilémetros 20 kilébmetros 23 kilébmetros

6. Una empresa productora de baterias recupera mensualmente e 25% de los bujes de
plomo utilizados en el ensamble de cada producto. Teniendo en cuenta que cada bateria
utiliza 16 bujes, si la produccién mensua promedio es de 5000 baterias, se tiene un
inventario inicial de 10.000 bujes, se espera recibir € lote de bujes recuperados y €
inventario final es equivalente al 20% del consumo, entonces la cantidad de bujes a

comprar durante este mes sera de:

20.000 bujes 80.000 bujes 16.000 bujes 66.000 bujes
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7. Favor marcar con una “X” el tipo de almacenamiento al cual corresponde cada una de

las situaciones presentadas.

Situacion

Almacenamiento

ordenado

Almacenamiento

caotico

Almacenamiento

agrane

El producto de referencia
112543 tiene asignada la
ubicacion 425-A-13 en la
bodega de mercancias para

laventa

Al llegar un embarque de
importacion, el almacenista
ubicd en e sistema, que
estaba  disponible Ila
localizacion P25-E13-C2-

H1, parasu amacenge.

La importacion de trigo
proveniente de Canada, se
amaceno en € silo 24.

Este amacén tiene zonas
especificas para productos
refrigerados, productos de
gran volumen no
refrigerados y productos
con riesgo de toxicidad.

Debido a que d
amacenista se encontraba
en cita médica, e camion
esperd dos horas hasta que
este llegd, porque nadie
sabia en qué lugar de
amacén se encontraba la

mercanciaparael cargue.
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8. Marcar con una “X” la zona de productos que corresponda a cada situacion:

Zona

productos A

Zona

productos B

Zona
productos
C

Los productos de rancho y licores se venden

semanal o quincenal mente.

Laropa paralafamiliay para el hogar, igua
que los electrodomésticos presentan €
mayor volumen de ventas a mediados y final

de ano.

Las frutas y verduras se venden diariamente.

Los productos de aseo personal y aseo del

hogar se venden semanal y quincena mente.

Lacteos y carnes se venden adiario.

9. Relacionar cada articulo con € tipo de transporte adecuado para su envio:

Articulo

Camion

Tren

Avién

Barco

Ducto

Esmeraldas desde Colombia a Hong
Kong

Carbén desde Cerrejon a Liverpool.

Gas natural desde Casanare a Bogota
D.C.

Rollos de tela desde Medellin a Cali.

Papa en bultos desde Narifio hasta
Santander
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10. DEPORTIVOS INC necesita saber cud es € método de pronostico de ventas més
adecuado para su linea de calzado deportivo y para esto aplica la desviacion absoluta
media. Segun este criterio e método mas adecuado es:

Promedio smple Promedio movil Promedio Suavizacién

ponderado exponencial

DAM = 2.525,23 DAM = 2.632,50 DAM = 2342.3 DAM =2.341,63

11. Andlisisde un caso empresarial real

Un centro de distribucion comercial atiende la demanda de productos de
aproximadamente 20 tiendas de venta de productos de belleza y cuidado persona. La
cantidad de referencias es 20.000 y para pronosticar la demanda de cada referencia en
cada tienda, se cuenta con un software ERP, e cua fue programado para calcular €l
pronéstico de demanda de cada mes para cada referencia, haciendo este igual a las
ventas del mes anterior. El director del centro esta preocupado debido a que hay
momentos en que se presenta exceso de inventario en bodega y otros en que €
inventario es demandado més rgpido de lo habitual por las tiendas, por lo que ha
consultado con usted respecto a cudles pueden ser las causas de este problema. A
continuacion se presenta una gréfica, de la participacion porcentua de las ventas en
unidades a lo largo del afo consolidada para todas las tiendas. De acuerdo con esta 'y
con lo que € director le ha comentado con base en sus conocimientos de las técnicas de

prondsticos de demanda y de model os de inventarios:

a) Hacer un andlisis sobre por qué se puede estar presentando ese desbalance en los

inventarios del centro de distribucion (méximo 10 renglones)

b) Hacer una propuesta basada en modelos de prondsticos que contribuya a nivelar 1os
inventarios con la demanda.
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Anexo 4. Evaluacion rabrica competencias técnicas profesionales logisticas por
expertos
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Anexo 5. Pre- prueba. Primer Examen parcial delogistica 2014-2

INGENIERIA INDUSTRIAL
Primer parcial Logistica

28 de agosto de 2014

Nombre: -

1. (20 puntos) Una empresa exportadora recibe un pedido de uno de sus clientes en €
extranjero, cuyo pago es respaldado con una carta de crédito de un banco a ser cobrada
en 90 dias a partir de la fecha de recibo del pedido por parte del cliente. El proceso de
documentos para pasar la orden a produccién toma 3 dias habiles. La produccion del
pedido abarca 5 dias habiles. El alistamiento para despacho, €l cual incluye paletizacion,
etiquetado, expedicidn de documentos de cargay € papeleo legal que corresponde a una
exportacion a ser enviada via aéreatoma 2 dias. El cargue en € avién toma un diay €
transporte aéreo dura dos dias. Cuando € avidn llega a aeropuerto destino, €
desembarque y proceso aduanero dura 4 dias. El pedido, una vez nacionalizado, es
enviado por ferrocarril ala ciudad de destino, trayecto que toma 2 dias. Al llegar a la
ciudad, € descargue del ferrocarril, cargue en un camién y traslado a las instalaciones
del cliente toma 1 dia. Teniendo en cuenta que las oficinas de la empresa trabagjan de
lunes a viernes, que la planta de produccion trabaja de lunes a sabado, que las aduanas
del pais de origen y e pais de destino trabajan de lunes a viernes, y que aungue los
ferrocarriles y las aerolineas cumplen itinerarios todos los dias, las oficinas para
tramites de carga solo operan de lunes a sdbado, € ciclo inicia € dia lunes, € tiempo

rector total en dias calendario serade:

116 dias 113 dias 112 dias 110 dias
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2. (20 puntos) En € sector de entidades de salud, identificar a que ciclo logistico

corresponden |os siguientes procesos:

Abastecimiento

Produccion

Distribucion

Retorno

Movimiento

residuos en lalPS

interno

de

Surtido de medicamentos a

consultorios y a pacientes

hospitalizados

Servicio de mantenimiento

a equipos biomédicos

Control de fechas de
vencimiento de
medicamentos

3. (10 puntos) Cud de los siguientes casos describe en qué consiste € tiempo rector de

unaorden de cliente para una empresa:

Entre e momento
en que € cliente
colocd € pedido y
una vez recibido, €
cliente pagd a la
empresa

transcurrieron 27

dias.

Entre € momento
en que € cliente

colocd € pedido y

este le fue
entregado a
satisfaccion

transcurrieron 15

dias.

El tiempo que tomo
a proveedor de una
materia prima
entregar ésta a la
empresa cliente fue

de 30 dias.

El plazo de pago
gque la empresa
otorga a sus clientes
corporativos es de
30

factura.

dias fecha
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4. (10 puntos) Si en € ciclo logistico, € inventario de productos terminados aumenta

con las entregas de planta y disminuye con las ventas de productos, € flujo contable

parael movimiento del inventario de estos productos es:

DB inventario P.T.
CR

proceso

Inventario en

DB Inventario P.T.
CR. Costo de ventas

DB Inventario en
proceso

CR Inventario P.T

DB Costo de ventas
CR Inventario P.T

5. (20 puntos) Si en € ciclo logistico, € inventario de materia prima aumenta con la

llegada de un envio de proveedor y disminuye con la entrega del material a la

produccion, marcar € débito y € crédito que correspondan a flujo contable de este

inventario:

Débito Costo de ventas Inventario Inventario Inventario de
producto  en | producto materias primas
proceso terminado

Crédito | Inventario producto | Inventario de | Inventario Proveedores

terminado materias primas | producto en
proceso

6. (10 puntos) El nivel de servicio en logistica, hace referencia a

NUmero de articulos
defectuosos
despachados

/NUmero de

Numero de pedidos
entregados con
retraso/ NUmero

total de pedidos

NUmero de articulos

con referencia
equivocada/
Nimero total de

Numero de pedidos
atendidos NUmero
total de pedidos

recibidos
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articulos totales
despachados a

cliente

entregados

articulos

despachados

7. (10 puntos) Cuando se establece que € nivel de servicio logistico de una

organizacion es del 75%, esto indica que:

El 75% de los
pedidos colocados
por los clientes,
fueron entregados a

|os mismos.

El 75% de los
pedidos
despachados a
clientes, fueron
entregados
oportunamente.

El 75% de los
articulos
transportados
llegaron a su
destino, sin
deterioro en €
empaque.

El 75% de los
servicios prestados
a clientes cumplen
con los

de calidad

requisitos

Anexo 6. Pos- prueba. Prueba alterna primer examen parcial delogistica 2014-2

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE COLOMBIA
INGENIERIA INDUSTRIAL

Primer parcial Logistica— prueba alterna

18 de septiembre de 2014

Nombre:
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1. (20 puntos) Un paciente llega a su IPS alas 8:45 am. para unacitamédicaalas 9:00
am. Pasa ala cgja donde hace unafila de 5 minutos y adquiere un bono de copago. En
seguida hace una fila para registrarse en la recepcion de la IPS, en la cual demora 10
minutos hasta que es atendido por la recepcionista, la cua le toma unos datos, verifica
su identidad y recibe e bono de copago, proceso que toma5 minutos. La recepcionista
le indica que puede esperar en la salita a que lo [lamen al consultorio, lo cual sucede a
las 9: 45 am. El paciente ingresa a consultorio, donde el médico le hace la revision
respectiva y le genera 6rdenes de interconsulta para unos examenes de laboratorio. El
paciente sale del consultorio a las 10:05 am. Luego hace la fila para solicitar que le
tomen los examenes interconsultala cual le toma 10 minutos. Inmediatamente ingresa al
laboratorio, donde le toman las muestras lo que demora 5 minutos y le informan que
debe esperar 1 hora'y 30 minutos a que salgan |os resultados para pasar nuevamente al
consultorio médico. Al cabo de ese tiempo, le [laman del |aboratorio y le entregan los
examenes, con los cuaes pasa huevamente a la recepcion a informar que ya tiene los
mismos. Este proceso le toma 10 minutos. La recepcionista le indica que espere en la
salita. Cuando € doctor le [lama para la lectura de los examenes han transcurrido 25
minutos. El paciente entraa consultorio donde el doctor lee los exdmenes y le entrega
la formula con los medicamentos que debe tomar |o cua toma 5 minutos. El paciente
sale del consultorio, hace lafilaen lafarmaciay reclama los medicamentos proceso que
le toma 20 minutos. ¢Cuanto minutos suman los tiempos rectores que determinan la

duracién total del ciclo logistico de atencion a este paciente?

230 minutos 245 minutos 225 minutos 220 minutos

2. (20 puntos) En el sector de instituciones de educacion superior, identificar aque ciclo
logistico corresponden |0s siguientes procesos:

Abastecimiento | Produccion | Distribucién | Retorno

Planeacion de la asignacion
y los horarios de los salones
de clase segin nuimero de

estudiantes y programa.
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Suministro de cartuchos

para impresoras y
fotocopiadoras de las
oficinas.

Mantenimiento de

computadores, impresoras y

video beam

Recoleccion de la basura
depositada en las canecas
colocadas en los pasillos de

lainstitucion.

3. (10 puntos) La definicion que describe en qué consiste el tiempo rector de una orden

de cliente para una empresa, €s:

El tiempo que le
toma a la empresa
prestar e servicio
solicitado por e

cliente.

El tiempo que tarda
e pedido de un
cliente en
convertirse en
dinero en la cgja de

laempresa.

El tiempo que toma
el proveedor en
entregar los
insumos comprados

por la empresa.

El tiempo de plazo
de pago otorgado
por la empresa en

sus ventas a crédito.

4. (10 puntos) Si en € ciclo logistico, € inventario de productos en proceso aumenta

con las entregas de materia prima a planta y disminuye con las entregas de producto

terminado a bodega de despachos, € flujo contable que responde a movimiento de

dicho inventario es:

DB

Producto

inventario

Terminado
CR

proceso

Inventario en

DB Inventario
Producto
Terminado

CR. Costo de ventas

DB Inventario en
proceso
CR

Materia prima

Inventario de

DB Costo de ventas
CR
Producto

Inventario

Terminado
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5. (20 puntos) Si en € ciclo logistico, e inventario de materia prima aumenta con la

llegada de un envio de proveedor y disminuye con la entrega del material a la

produccion, marcar € débito y el crédito que correspondan a flujo contable de este

inventario:
Débito Costo de ventas Inventario  de | Inventario Inventario de
materiaprima | producto materias primas
terminado
Crédito | Inventario  producto | Inventario Inventario Proveedores
terminado producto  en | producto  en
proceso proceso
6. (10 puntos) El nivel de servicio en logistica, hace referenciaa
% de aticulos| % de pedidos| % de articulos con | % de pedidos
defectuosos entregados con | referencia atendidos respecto
despachados retraso respecto del | equivocada respecto | del nimero total de
respecto del total de | total de pedidos | del numero total de | pedidos recibidos
articulos entregados articulos
despachados despachados

7. (10 puntos) De las siguientes expresiones, cua indica cual es el porcentgje de nivel

de servicio logistico de una empresa.

Se entregaron a los
clientes e 92% de
los pedidos por
éstos colocados.

Se
oportunamente €
92% de los pedidos
despachados a

entregaron

clientes.

Se entregaron €
92% de los pedidos
sn dafos en

empaque.

De la totaidad de
servicios prestados,
el 92% cumplieron
con los requisitos
de calidad.

Martha Ruth Mendoza Ing. M Sc. /18 de septiembre de 2014
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Anexo 7. Andlisis de contenido por proyecto

Unidad de |Categorias |# E&B|# Amplex |# Maz |# Gabriel |# Saeta |# El # Numero|Sub- # E&B|# Amplex [# Maz |# Gabriel |# Saeta |# El # Numero
andlisis Rancho|Aluminios| total |categorias Rancho|Aluminios|total
Cadena de |Actores 0| 0| 0 0| 0 0| 0| 0 Proveedores 0| 4 1] 0| 3 6| 16
suministro Fabricantes 0| 0| 0) 0 o o0
Distribuidore
s 0| 3 2) 1] 1 4 4 15
Clientes 3] 15| 7| 3] 3| 13| 10 54
Niveles 0| 0| 0 0| 0 1] 4 5(Inmediato 0| 1] 3 0| 0] 0l o 4
Intermedio 0| 0| 0| 0| 0] 0| [y 0
Final 1| 4 3| 0| 0| 5i o 13
Mercado 0| 5| 2] 2| 6] 13| 17| 45/B2B 1| 4 2) 1] 2| 5i 3] 18
B2C 1 4 1 1 2| 5i 3 17
Disciplina  |Promesa 0 0) 0| 0 0| 0] 0 0| Producto 4 11 8§ 2| 4 9 7 45
logistica logistica Costo 0| 0 0| 0 0| 0 1 1
Cantidad 0] 2] 1 0| 2| 1 1] 7
Tiempo 17| 11] 10| 3] 17| 6| 17, 81
Lugar 1 0| 0| 0| 0) 1] 1] 3
Cliente 30 27| 15| 6| 17| 26| 27| 148
Calidad 1 11] 1 0| 4 0| 5 22
Cantidad 0] 2] 1 0| 3| 1 [y 7
Flujos 0| 0| 0f 0| 0f 0| 0| 0| Materiales 2| 3] 1 1 3| 1 3 14
logisticos Informacion 0 0 1 0 1 2| 0| 4
Dinero 1 0| 1 1 0] 0| 1] 4
Capital 2| 0] 0 0] 0 0| 0| 2
Personas 0 5 1 0 0 1 0 7
Equipos 2| 2| 0 0] 1 0| 2| 7
Seguridad 0] 1i 0 1 0 1 0| 3
Ciclo 2 0] 3| 2 3| 0] 4 14| Tiempo
logistico rector 2 3 1 2| 3 0| 1 12
Gerencia
orden cliente
[ 0| 0| 0| 0) 0| 0| 0
Sincronizaci
6n de flujos 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0
Sistema 1 0| 0 0| 0f 0| 0| 1| Abastecimie
logistico nto 0| 3] 1 0| 1 3] 3] 1
Produccién 4| 8| 7 0| 3| 6| 8 36
Distribucién 1 3 2| 1 3 1 3 14
Retorno 0| 4 0| 0| 0) 0l [y 4
Tecnologia 0| 0| 0| 3 0) 0| o 3
TIC 0] 0] 0| 0| 0| 0| 0| 0
Métricas 0| [y 0| 0| 0| 0 0 o
Procesos 0| 0| 2 1 3 0| 4 10{ Suministros 2| 3] [ 0| 0| 1 0| 6
logisticos Inventarios 1| 2 2| 0 1] E 2l 1
Almacenaje 3| 2 2| 0| 1] 1 2| 11
Transporte 6| 6| 2) 2| 1 3] 7 27
Senvicio al
cliente 1] 1] 0] 0| 0) 0 1 3
3PL 0 0 0 0 0 0 0 o
4PL 0] 0] 0| 0| 0| 0| 0| 0
Estéandares 0| 0| 0 0| 0 0| 0| O Almacenaje 2| 2] 2| 0| 1 1] 2l 10
Empaque 0| 2 0| 0| 0 o 2
Transporte 6| 6| 2 2 0| 3] 7 26
Medio
Ambiente 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0
Seguridad 0 0 0 1 0 1 0] 2
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Anexo 8. Tarjetas kardex estrategia didactica
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Anexo 9. Resultados cada pregunta del cuestionario de estrategias docentes

L os resultados desglosados pregunta por pregunta se pueden apreciar a continuacion:

Pregunta 1. Exposicién y explicacion a cargo del docente

Los resultados de la tabla de frecuencias y del diagrama de barras indican que las
sesiones expositivas, explicativas o demostrativas por parte del docente tienen entre las
frecuencias de casi siempre y siempre e 100 % del total de las respuestas, por |0 que se
puede afirmar que su aplicacion es permanente en estos cursos. Este método privilegia
latransmision de conocimiento y |la activacion de procesos cognitivos en |os estudiantes
(De Miguel, 2009, pag. 23).

Tabla 42 Exposicion del docente.

Exposicion docente

Porcentgje Porcentaje

Frecuencia Porcentgje valido acumulado
Vaido Siempre 14 73,7 73,7 73,7
Casi siempre 5 26,3 26,3 100,0
Total 19 100,0 100,0

Nota. Elaborada por la autora mediante SPSS®

~arcanc,
i

prdnenks

Figura 21. Exposicion del docente.
Elaborada por la autora mediante SPSS®
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Pregunta 2. Exposicion a cargo de los estudiantes

L os resultados indican que | as exposiciones por parte de |os estudiantes, que pueden ser

expositivas, explicativas 0 demostrativas tienen e 78.9% de las respuestas entre las

categorias de a veces y casi siempre, lo que igual que en € caso anterior privilegia la

activacion de los procesos cognitivos.

Tabla 43. Exposicion del estudiante.

Exposicion estudiante

Porcentgje Porcentaje
Frecuencia Porcentgje valido acumulado
Vdido Siempre 2 10,5 10,5 10,5
Casi siempre 5 26,3 26,3 36,8
A veces 10 52,6 52,6 89,5
Nunca 2 10,5 10,5 100,0
Total 19 100,0 100,0
Nota. Elaborada por |a autora mediante SPSS®
aposstudiants

Farcentale

W wmarz A

Figura 22. Exposicion del estudiante.

espeestudiante

Elaborada por la autora mediante SPSS®
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Pregunta 3. Talleres en grupo supervisados por e docente
Este método presento un 84.2% de las respuestas en las categorias de siempre y cas
siempre. Este método permite a los estudiantes poner en practica los conocimientos

previos, estimulando el desarrollo del saber hacer como parte del aprendizaje situado.

Tabla 44. Talleres en grupo supervisados por € docente.

Talleres
Porcentge Porcentagje
Frecuencia Porcentgje valido acumulado
Vaido Siempre 10 52,6 52,6 52,6
Cas sempre 6 31,6 31,6 84,2
A veces 2 10,5 10,5 94,7
Nunca 1 5,3 5,3 100,0
Total 19 100,0 100,0

Nota. Elaborada por la autora mediante SPSS®

Telleraz

1)

3

Parcantaja
=

T
5 Sw A L]

Figura 23. Taleres.
Elaborada por la autora mediante SPSS®
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Pregunta 4. Sesiones de discusion y/o debate

Las sesiones de discusion o debate tienen una frecuencia del 78.9% de las respuestas.
Este método aunque permite construir conocimiento a través de la interaccion entre los
participantes, también presenta un 21% de respuestas en las categorias a veces y nunca,

por lo que su aplicacion es menos frecuente que |os métodos anteriores.

Tabla 45. Sesiones de discusion o debate.

Debate
Porcentge Porcentagje
Frecuencia Porcentge valido acumulado
Vaido Siempre 5 26,3 26,3 26,3
Casi sempre 10 52,6 52,6 78,9
A veces 2 10,5 10,5 89,5
Nunca 2 10,5 10,5 100,0
Total 19 100,0 100,0

Nota. Elaborada por la autora mediante SPSS®
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Cebate

Porcentyje

Osbaca

Figura 24. Sesiones de debate.
Elaborada por la autora mediante SPSS®

Pregunta 5. Estudio de casos reales o simulados

El método de estudio de casos tiene un porcentaje del 79% de las respuestas en las
categorias de casi siempre y siempre, o que evidencia un ato grado de uso en los
cursos de logistica permitiendo a los estudiantes aplicar conceptos y metodologias
estudiadas al andlisis y toma de decisiones en situaciones reales o hipotéticas, lo cual es

propio del aprendizaje situado.

Tabla 46. Estudio de Casos reales o simulados.

Casos
Porcentgje Porcentaje
Frecuencia Porcentgje valido acumulado
Vaido Siempre 11 57,9 57,9 57,9
Casi siempre 4 21,1 21,1 78,9
A veces 2 10,5 10,5 89,5
Nunca 2 10,5 10,5 100,0
Total 19 100,0 100,0

Nota. Elaborada por |a autora mediante SPSS®
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Casns

Parcentae

T T
cerprs Gatl e Enprs B bVt
Casas

Figura 25. Estudio de casos reales o smulados.

Elaborada por la autora mediante SPSS®

Pregunta 6. Resolucion de problemas
La resolucion de problemas tuvo en las categorias de casi siempre y siempre un 83,56%
de las respuestas, |0 que demuestra su grado de aplicacion por parte de los docentes, o

cual favorece la aplicacion por parte de los estudiantes de conceptos y técnicas.

Tabla 47. Resolucién de Problemas.

Problemas
Porcentge Porcentagje
Frecuencia Porcentgje valido acumulado
Vaido Siempre 11 57,9 57,9 57,9
Cas sempre 5 26,3 26,3 84,2
A veces 1 5,3 5,3 89,5
Nunca 2 10,5 10,5 100,0
Total 19 100,0 100,0

Nota. Elaborada por la autora mediante SPSS®
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ey Sl a
I"chlamay

Figura 26. Resolucion de Problemas.

Elaborada por la autora mediante SPSS®

Pregunta 7. Actividades en aulas de informética

Las actividades en aulas de informatica, las cuales forman parte del desarrollo de
competencias en TIC y poner en préctica los conocimientos, presentan una dispersion a
lo largo de todas las categorias de respuesta, 10 que indica que hubo diferente grado de
utilizacion de esta estrategia en los cursos de semestres anteriores. En total se
obtuvieron un 55,6% del total de respuestas en las categorias de casi siempre y siempre,
indicativo de un nivel medio de utilizacion de esta estrategia por parte de los docentes

de Logistica

Tabla 48. Laboratorios de informética

Laboratorio infor matica

Porcentgje Porcentaje
Frecuencia  Porcentgje  vadlido acumulado
Vdido Siempre 7 36,8 38,9 38,9
Casi siempre 3 15,8 16,7 55,6
A veces 6 31,6 33,3 88,9
Nunca 2 10,5 111 100,0
Total 18 94,7 100,0
Perdidos  Sistema 1 5,3
Total 19 100,0

Nota. Elaborada por |a autora mediante SPSS®
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Figura 27. Laboratorios de informética.

Elaborada por la autora mediante SPSS®

Pregunta 8. Practicas de laboratorio deingenieria

Las préacticas de laboratorio de ingenieria, las cuales permite € desarrollo del saber
hacer en los estudiantes, tuvo en las categorias de siempre y casi siempre del 31,6% de
las respuestas, en tanto que las categorias a veces y nunca representan € 68.4%, lo cual
es indicativo de la baja utilizacién de esta estrategia por parte de los docentes de
Logistica en e programa. Y de este ultimo resultado, |a categoria nunca corresponde a
42,1% de las respuestas. Es necesario aclarar que los laboratorios de ingenieria de la
Universidad incluyen automatizacion y control e instrumentacion y simulacion de

procesos industriales, en relacion con Logistica

Tabla 49. Practicas de Laboratorio.

laboratorio
Porcentgje Porcentgje
Frecuencia Porcentge valido acumulado
Vdido Siempre 4 21,1 21,1 21,1
Casi siempre 2 10,5 10,5 31,6
A veces 5 26,3 26,3 57,9
Nunca 8 42,1 42,1 100,0
Total 19 100,0 100,0

Nota. Elaborada por |a autora mediante SPSS®
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Figura 28. Précticas de Laboratorio.
Elaborada por la autora mediante SPSS®

Pregunta 9. Visitas empresariales

Respecto a las visitas empresariales, aun cuando son parte de las clases préacticas (De
Miguel, 2009, pag. 21), donde los estudiantes pueden observar en la realidad € como
actuar ante situaciones cotidianas en € campo de la logistica, solo tuvo e 21% de las
respuestas en las categorias de siempre y casi siempre, siendo € mayor porcentaje para
las categorias nunca con 47.4% y a veces con € 31.6%, lo que representa un 79%
indicativo de que este método tuvo una escasa utilizacion por parte los docentes de

L ogistica en semestres anteriores.

Tabla 50. Visitas empresariales.

Visitaempresarial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentgje  valido acumulado
Vdido Siempre 2 10,5 10,5 10,5
Cas siempre 2 10,5 10,5 211
A veces 6 31,6 31,6 52,6
Nunca 9 47,4 47,4 100,0
Tota 19 100,0 100,0

Nota. Elaborada por la autora mediante SPSS®
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Figura 29. Visitas empresariales.

Elaborada por la autora mediante SPSS®

Pregunta 10. Busqueda de datos en inter net

Respecto a la busqueda de datos en Internet, esta actividad forma parte de las clases
précticas (De Miguel, 2009, pag. 21), en las categorias de siempre y casi siempre se
obtuvo un 68.5% de las respuestas y |as categorias de a veces y nunca del 31.5%, lo que
indica que tiene un buen nivel de aplicacién como apoyo a las clases, por parte de los
docentes de Logistica.

Tabla 51. Busqueda datos Internet.

Consultainter net

Porcentgje Porcentgje

Frecuencia Porcentgje valido acumulado
Vaido Siempre 9 47,4 47,4 47,4
Cas sempre 4 21,1 21,1 68,4
A veces 5 26,3 26,3 94,7
Nunca 1 53 53 100,0
Total 19 100,0 100,0

Nota. Elaborada por la autora mediante SPSS®
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Figura 30. Busgueda datos Internet.
Elaborada por la autora mediante SPSS®

Pregunta 11. Consultas en biblioteca

Esta actividad forma parte de las clases précticas y € porcentgje de respuestas en las
categorias de siempre y casi siempre suman 68.5%. Si este se complementa con €l
26,3% de la categoria a veces, se tendria un alto grado de aplicacion en los cursos de

Logistica.

Tabla 52. Consultas en Biblioteca.

biblioteca
Porcentgje Porcentaje
Frecuencia Porcentgje valido acumulado
Vaido Siempre 9 47,4 47,4 47,4
Cas sempre 4 21,1 21,1 68,4
A veces 5 26,3 26,3 94,7
Nunca 1 5,3 5,3 100,0
Total 19 100,0 100,0

Nota. Elaborada por la autora mediante SPSS®
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Figura 31. Consultas en Biblioteca.

Elaborada por la autora mediante SPSS®

Pregunta 12. Tutorias

Las tutorias es la relacion personalizada de orientacion a los estudiantes, especialmente
para €l aprendizagje basado en problemas y € aprendizaje por proyectos, pero en este
caso para las categorias de siempre y casi siempre obtuvieron € 52.7% de las
respuestas, indicativo de que solo en este porcentgje los docentes aplican esta estrategia
con frecuencia. Si se adicionala categoriaaveces, € porcentaje se elevaa 84,2% lo que

evidencia el uso de latutoriaen los cursos de Logistica.

Tabla 53. Tutorias.

tutorias
Porcentgje Porcentgje
Frecuencia Porcentgje valido acumulado
Vaido Siempre 4 21,1 21,1 21,1
Cas sempre 6 31,6 31,6 52,6
A veces 6 31,6 31,6 84,2
Nunca 3 15,8 15,8 100,0
Total 19 100,0 100,0

Nota. Elaborada por la autora mediante SPSS®
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Figura 32. Tutorias.

Elaborada por la autora mediante SPSS®

Pregunta 13. Elaboracion dereflexiones

Este método, e cual permite la apropiacion y comprension de conceptos tuvo en las
categorias de siempre y casi siempre un 57.9% de las respuestas. Si se adiciona €
31.6% de la categoria a veces, se encuentra que en € 89,5% de las respuestas se aplico

esta estrategia en |os cursos de Logistica.

Tabla 54. Reflexiones.

reflexiones
Porcentge Porcentagje
Frecuencia Porcentge valido acumulado
Vaido Siempre 5 26,3 26,3 26,3
Cas sempre 6 31,6 31,6 57,9
A veces 6 31,6 31,6 89,5
Nunca 2 10,5 10,5 100,0
Total 19 100,0 100,0

Nota. Elaborada por |a autora mediante SPSS®
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Figura 33. Reflexiones.
Elaborada por la autora mediante SPSS®

Pregunta 14. Juego deroles

Los juegos de roles forman parte de las clases practicas. En los resultados obtenidos se
muestra que las categorias de a veces y nunca representan e 84.2% de las respuestas, 10
gue indica su bajo nivel de utilizacion como estrategia en los cursos de Logistica del

programa.

Tabla 55. Juego deroles.

Juegoroles
Porcentgje Porcentaje
Frecuencia Porcentgje valido acumulado
Vaido Siempre 1 53 53 53
Casi siempre 2 10,5 10,5 15,8
A veces 11 57,9 57,9 73,7
Nunca 5 26,3 26,3 100,0
Total 19 100,0 100,0

Nota. Elaborada por |a autora mediante SPSS®
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Figura 34. Juego deroles.
Elaborada por la autora mediante SPSS®

Pregunta 15. Participacion en eventosy exposiciones

La participacion en eventos y exposiciones forma parte de las clases préacticas donde se
desarrollan las competencias en el saber hacer. En la categoria de casi siempre presenta
un 42,1% en tanto gque en las categorias de nunca y a veces acumula € 57,9% lo que
indica la baja frecuencia de uso de este método por parte de los docentes de los cursos

de Logistica.

Tabla 56. Participacion Eventos.

Participacién evento

Porcentgje Porcentaje

Frecuencia Porcentgje valido acumulado
Vdido Cas sempre 8 42,1 42,1 42,1
A veces 8 42,1 42,1 84,2
Nunca 3 15,8 15,8 100,0
Total 19 100,0 100,0

Nota. Elaborada por |a autora mediante SPSS®
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Figura 35. Participacion Eventos.

Elaborada por la autora mediante SPSS®

Pregunta 16. Elaboracion de maquetasy prototipos

La elaboracion de maquetas o prototipos representa tan solo € 15,8% de las respuestas

en las categorias de siempre y casi siempre, siendo 84,2% para las categorias de a veces

y nhunca, o que muestra la escasa utilizacion que se hace de este método por parte de los

docentes de |os cursos de Logistica.

Tabla 57. Prototipos.

prototipo
Porcentgje Porcentgje
Frecuencia Porcentgje valido acumulado
Vaido  Siempre 1 53 5,6 5,6
Cas sempre 2 10,5 11,1 16,7
A veces 7 36,8 38,9 55,6
Nunca 8 42,1 4.4 100,0
Total 18 94,7 100,0
Perdidos Sistema 1 53
Total 19 100,0

Nota. Elaborada por la autora mediante SPSS®
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Figura 36. Prototipos.
Elaborada por la autora mediante SPSS®

Pregunta 17. Organizacion de eventos de logistica

En cuanto la organizacion de eventos de logistica su frecuencia de respuesta en las
categorias de siempre y cas siempre es del 31.6%, siendo €l porcentge para las
categorias de a veces y nunca del 68.4%, |0 que muestra que esta estrategia es de bagjo

nivel de utilizacién en los cursos de Logisticadel programa.

Tabla 58. Eventos organizacion.

Organizacién evento de logistica

Porcentge Porcentagje

Frecuencia Porcentgje valido acumulado
Vaido Siempre 1 53 53 53
Casi siempre 5 26,3 26,3 31,6
A veces 5 26,3 26,3 57,9
Nunca 8 42,1 42,1 100,0
Total 19 100,0 100,0

Nota. Elaborada por la autora mediante SPSS®
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Figura 37. Organizacion evento de Logistica.

Elaborada por la autora mediante SPSS®

19. Lecturas en grupo
Esta actividad presenta un porcentaje de realizacion entre las categorias “Siempre” y
“Casi siempre” del 57,9% lo que indica que es utilizada en un nivel medio en los cursos

de Logistica

Tabla 59. Lectura en grupo.

L ectura grupal
Porcentge Porcentagje
Frecuencia Porcentgje valido acumulado
Vaido Siempre 5 26,3 26,3 26,3
Cas sempre 6 31,6 31,6 57,9
A veces 7 36,8 36,8 94,7
Nunca 1 53 53 100,0
Total 19 100,0 100,0

Nota. Elaborada por la autora mediante SPSS®
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Figura 38. Lectura en grupo.
Elaborada por la autora mediante SPSS®

20. Trabajos en grupo
Su ato nivel de utilizacion se evidencia en € porcentgje conjunto de las categorias
“Siempre “y “Casi siempre” de 89.5%. El 10,5% restante de la categoria “Algunas

veces”, confirma su amplio uso en los cursos de Logistica.

Tabla 60. Trabgo grupal

Porcentgje  Porcentge

Frecuencia Porcentgje vdalido acumulado
Vaido Siempre 14 73,7 73,7 73,7
Casi siempre 3 15,8 15,8 89,5
A veces 2 10,5 10,5 100,0
Total 19 100,0 100,0

Nota. Elaborada por la autora mediante SPSS®
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Figura 39. Trabgo en grupo.
Elaborada por la autora mediante SPSS®

21. Consulta de Internet en grupo
Esta actividad acumula un 68,5% de las respuestas en las categorias de “Siempre “y
“Casi siempre” y un 26,3% en “ a veces” lo que es indicativo de su alto nivel de

utilizacion en las actividades grupales en tiempo independiente de | os estudiantes.

Tabla 61. Internet grupo.

Consulta Internet grupal

Porcentge Porcentagje

Frecuencia Porcentgje valido acumulado
Vaido Siempre 9 47,4 47,4 47,4
Cas sempre 4 21,1 21,1 68,4
A veces 5 26,3 26,3 94,7
Nunca 1 53 53 100,0
Total 19 100,0 100,0

Nota. Elaborada por la autora mediante SPSS®
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Figura 40. Internet grupo.
Elaborada por la autora mediante SPSS®

22. Proyectos de aplicacion de conocimientos, en grupo

Respecto a desarrollo de proyectos grupales de aplicacion de conceptos y
metodologias, las categorias “Siempre” y “Casi siempre” acumulan el 79% lo que
evidencia el alto nivel de uso de esta actividad. Si a este se le suma el 15,8% de “A
veces”, se obtiene una aplicacion de esta actividad del 94,8% lo que confirma su

aplicacion en los cursos de Logistica de semestres anteriores.

Tabla 62. Proyecto grupo.

Proyecto grupal
Porcentge Porcentagje
Frecuencia Porcentgje valido acumulado
Vdido Nunca 1 53 53 53
A veces 3 15,8 15,8 211
Casi siempre 4 21,1 21,1 42,1
Siempre 11 57,9 57,9 100,0
Total 19 100,0 100,0

Nota. Elaborada por la autora mediante SPSS®
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Figura 41. Proyecto grupo.
Elaborada por la autora mediante SPSS®

23. Modelacién y simulacion de situaciones reales o hipotéticas en grupos

La modelacion y simulacion son actividades de amplia aplicacion en los cursos de
Logistica, de acuerdo con € 73,7% de porcentgje obtenido en las respuestas para las
categorias de siempre y casi siempre. Si a estas se suman 15,8% de la categoria “a

veces”, se obtiene un 89,5% de las respuestas.

Tabla 63. Simulacioén.

Simulacion
Porcentge Porcentagje
Frecuencia Porcentgje valido acumulado
Vaido Nunca 2 10,5 10,5 10,5
A veces 3 15,8 15,8 26,3
Casi siempre 6 31,6 31,6 57,9
Siempre 8 42,1 42,1 100,0
Total 19 100,0 100,0

Nota. Elaborada por la autora mediante SPSS®
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Figura 42. Simulaciones.

Elaborada por la autora mediante SPSS®

25. Preparacion individual de exdmenes

Los porcentgjes de siempre, cas siempre y a veces representan € 100% de las

respuestas lo cual indica que esta actividad se distribuye a lo largo de los cursos de

Logisticadel programa.

Tabla 64. Preparacion examen individual.

Preparacion examen

Porcentgje Porcentaje
Frecuencia Porcentgje valido acumulado
Vaido A veces 2 10,5 10,5 10,5
Casi siempre 5 26,3 26,3 36,8
Siempre 12 63,2 63,2 100,0
Total 19 100,0 100,0

Nota. Elaborada por la autora mediante SPSS®
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Figura 43. Preparacion examen individual.

Elaborada por la autora mediante SPSS®

26. Trabao en biblioteca individual

Esta actividad se concentra mayormente en la categoria “a veces” con el 52,6% de las

respuestas. Llama la atencion e hecho de que la suma de las categorias casi siempre 'y

siempre esta en 36,8% por debajo de la anterior.

Tabla 65. Trabajo bibliotecaindividual.

Trabajo individual

Porcentgje Porcentaje
Frecuencia Porcentgje valido acumulado
Véido Nunca 2 10,5 10,5 10,5
A veces 10 52,6 52,6 63,2
Cas sempre 2 10,5 10,5 73,7
Siempre 5 26,3 26,3 100,0
Total 19 100,0 100,0

Nota. Elaborada por la autora mediante SPSS®
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Figura 44. Trabajo bibliotecaindividual.
Elaborada por la autora mediante SPSS®

27. Lecturas complementarias individual mente
Esta actividad tiene un 73,7% de las respuestas, |0 que indica que tiene un buen nivel de

aplicacion en los cursos de Logistica del programa. Si se acumula €l porcentgje de la

categoria “a veces”, el total de aplicacion de la actividad es del 94,8%.

Tabla 66. Lecturaindividual.

Lecturaindividual

Porcentge Porcentagje

Frecuencia Porcentgje valido acumulado
Vaido Nunca 1 53 53 53
A veces 4 21,1 21,1 26,3
Casi siempre 3 15,8 15,8 42,1
Siempre 11 57,9 57,9 100,0
Total 19 100,0 100,0

Nota. Elaborada por la autora mediante SPSS®
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Figura 45. Lecturaindividual.
Elaborada por la autora mediante SPSS®

28. Resolucién de problemas y gercicios individual mente

El 52,6 % de las respuestas indican que siempre y casi siempre se desarrollan problemas
y ejercicios individualmente. Si a esto se suma el 36,8% de “a veces”, se tiene un 89,5%
de las respuestas que evidencia e ato nivel de aplicacion de esta actividad de

aprendizgje en los cursos de Logistica

Tabla 67. Problemas individuales.

Problema individual

Porcentgje Porcentaje

Frecuencia Porcentge valido acumulado
Véido Nunca 2 10,5 10,5 10,5
A veces 7 36,8 36,8 47,4
Cas sempre 2 10,5 10,5 57,9
Siempre 8 42,1 42,1 100,0
Total 19 100,0 100,0

Nota. Elaborada por |a autora mediante SPSS®
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Figura 46. Problemas individuales.

Elaborada por la autora mediante SPSS®

29. Modelacion y simulacion de situaciones reaes o hipotéticas de formaindividual

Respecto a actividades individuales de modelacion y simulacion, € 52,6% de las
respuestas “siempre” y “casi siempre” indican que se desarrollaron en los cursos de
Logistica. El 36,8% de las respuestas indican ademas que “a veces” se realizan estas
actividades, siendo este € porcentaje mas alto de las categorias. Si este se unifica con
las categorias anteriores, se tiene un 89,4% de aplicacion de esta actividad de

aprendizaje en los cursos de Logistica.

Tabla 68. Simulacion individual.

Simulacion individual

Porcentge Porcentagje

Frecuencia Porcentgje valido acumulado
Vaido Nunca 2 10,5 10,5 10,5
A veces 7 36,8 36,8 47,4
Casi siempre 5 26,3 26,3 73,7
Siempre 5 26,3 26,3 100,0
Total 19 100,0 100,0

Nota. Elaborada por la autora mediante SPSS®

247



aimulaclonindlvidual

Farcantala

T T T T
“har Boszoo T A T

simulacienindividual

Figura 47. Simulacién individual.

Elaborada por la autora mediante SPSS®

En cuanto los afios y semestres en que los estudiantes que respondieron la encuesta
tomaron e curso de Logistica, se encontré que se tiene un rango que va desde al afio
2008-1 hasta € afio 2013-2. Es decir que hay estudiantes que vieron e curso de
Logistica hace seis (6) afios, en tanto que otros o vieron € semestre anterior ala fecha
de este informe, lo cual permite contar con respuestas de estudiantes que tomaron €l
curso en diferentes semestres y afos, con distintos docentes, o que responde a una
muestra equivalente a un conglomerado, 1o cua brinda mayor amplitud al estudio y
riqueza de los resultados, por cuanto € grupo de encuestados es representativo de los

grupos de Logistica en € lapso de tiempo mencionado.
A continuacion se muestra la distribucion de las respuestas de acuerdo con € afio y

semestre cursado. Las respuestas correspondientes a los afios y semestres anteriores a

2012-1, se agruparon como una quinta categoria de respuesta.
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Tabla 69. Semestre y afio en que setomo € curso de Logistica

ARoy semestre

Porcentaje
Frecuen Porcent Porcentge acumulad
cia ae vélido o]
Vdido 2012-1 3 15,8 16,7 16,7
2012-2 4 21,1 22,2 38,9
2013-1 4 21,1 22,2 61,1
20132 4 21,1 22,2 83,3
Antes
3 15,8 16,7 100,0
2012-1
Total 18 94,7 100,0
Perdid Sistema
5,3
0S
Total 19 100,0

Nota. Elaborada por la autora mediante SPSS®
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Figura 48.Semestrey afio en que setomo e curso de Logistica

Elaborada por la autora mediante SPSS®
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Sugerencias: El mstrumento presenta una tendencis saci b evaluadssn de osnod imdentos. Es ihle

realizar ificarsmnes %

o L3l guse se il [l a

ejemplo, mchilt caurs de estudio oon soluciones conacida ¥ evahisdas,

Constancia de validacidn

1

Yo, DIEGD FERMNANDD CAND, CC BOZ22102, doy constancia que he evisado con fines de walldacion, el
imtrumento “PRIMER [XAMEN PARCIAL DE LOGISTICA®, disefado por la fmeestigadorn Martha Ruth
KMendora Torres, y luego de bacer las observackones pertinentes, tengo las sigulentes spreciaciones

My delicients
i w20

Daficiermts
{21% 2 &%)

Haguitar
142 a Birs|

Buann
(615 3 B3%)

Excalante
EER% 0 B0

ESE A

Se firma en la ceudsd de Bogotd, dbes  dlas del mes de

T_—;,?,‘-:.—-—h

Flrr;l.m-:rlluldnr
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Bogntd, ZB de oLlidee de 2014

Ingenierm

MIRGE EMRIQUE ROLAS
LPNIVERSEALY EL BOSCILE

Citmad

Apreciado ingenisio lorge:

Amahlemente recurro a s gentileza para la evaluzoon del mstrumento que se preseata a continuacion el
il forma parte de la Investigacidn gqoe se esta llevanio 3 cabo sobre estrategias pedapdgicas para el
desartalio e competencias prodedonales ogicticas en sstudiantes de nganisria industrial, con el propasdto

e generar propuestas que contribuyan o mejors L fenmacion en dicha disciplina, en el pais

El bistrimmento conskite =n un grugs de preguntas de seleccon mditiple con respuecta dnica, donde cads
umia buscs mmedie 81 grado de aprendizage segin las spiuientes dimenlones e indicadores:

Inclicshones.

Epecuta correctamente procedimientos logisticos.

Brinda soluciones 4  probibemasy  logisticos  reales o
hipodfticon.

Actua  acertedamente  frenle o wheaciones logisticas
Impreyistas.

Conodimienion | -

idendilica conceplos logiticos fupdamentales,

teconoce estrategias logistcas

Comprende métodos y técnicas de la logistics,

Analia formas de aplicacion de conceplod, mélodo y
Téenicas de L loglstica

Para realizar 1a validschon, faver leer cada Rem de la forma adjunta y cobecar una X en la casilla
correspondiente a la dimensidn findicador a la gue wited considens gue este pertenece. A1 final de L misma
encontrard um esparin pard obsorvaciones donde colocar sugerencias refativas 3 fedaccion, ontenido o
cualquier otro aspecto gque edtime pertinente para mejorar el instromento,

naamnbires de caila dimenshdn) Indicador se reemplazan por s abreviatura,

ipradheciend de antemang la colaber aoedn brinoada.

Cordiabmemnte

%mﬁ&%aum?_

ttartha Ruth Mendoza
Estudianie

Doctorado en Educacidn
Uneversadad Morbert Wiener
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PRIMER EXAMEN PARCIAL DE LOGISTICA

Nanibee del evaluator; _lorge Enique Rojas Rodriguer
Profesidn_inggelsroindustrial

Entitad donde trabaja- Universidad Bl Bosque  Cargo; ProfesorAsistents 0000
Departaments, Jied o Programa. _Ingenieria industrial
Asignaturas que ha orkenlado o orents el actuialidad:
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evaluackon con slguna activedad puntual en estos sentidos. Mo s 5 por spempéo un caso de estudio o alguna
autividad ode sean Utiles en este septido,

Censtancis de validacldn

Yo, JOBGE ENRIQUE ROJAS ROMIGUEE . CC JO.9RLIE] , doy consiinoa que he sevicsdo con fmes de
validatitn, el mstrumento “PRIMER EXAMEN PARCIAL DE LOGISTICA®, diseflado por 1a investigsdorna Martha

uth Mendozs Tares, y luego die hater Lis obaencones perlinentes, tengo L sguisnles spoeciaciones:

| Wiy deficiante Deficients ‘Reguiar Dusna Exoelmnin
| sz {21% 2 40%) {22 2 50%) (51% a B0%) {81% & 100%]
Relicidii ctiminido cisn | i
bwcxin e ln 1
Adecusdo para vadorar
apremalizaly loghtice | 4
Expresado en isimingy 1
medtien | X
Reifdwckte dis los mers 1 X
Frechion de o fems | ¥
Ortogialle Ju Lk Ravey 1 ) H ) i

Se fwma e n la cludad de Bogotd, a ks 28 diss del mes de _Detybee  oe 20148

Firma del evabuador
ing, losge £ Rejas B, MSe
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Brgotd, 28 de actisher de 2014

Ingenienn

RENE ALVARADD
LANIVERSHDAT LIMIBBMLTO
Chardad

Apreciado Ingeniern Rend:

Anublemiente recura 4 A experienda v conocimiento pars 13 evslheacion del inatrumento “PRIMER
EXAMEN PARCIAL DE LOGISTICA” que e presenta 3 contnuacion of osal forma parte e miimvestigacion de
doctorado wbre estralegias pedagigicas para o desarallo de compelencia profesdonades lngisticas en
estudiantes de ingenierds industrial, con o propdsito de generar propoostas que contribuyan a mejorar s
feemaciin en dicha disciplina en tursos regulares de pregrado.

F imstrumento comsiste on on grups de preguntas de seleccion mdlfipke con respuesta onica, donde cada
ung busca medir ol grado de aprendizaje segin las sguienes dimensiones ¢ indic adores de aprendizage

Dimensiones i adores- Abweiatura
Desamperio = Ejecuta correctamente procedimientos logisticas. DE
1eal = Bninda soluciones 3 problemas  logisticos veales o [ - D8
hipatéticos. -
= Actid  acertadamente. frente. 4 wtwaciones  logistias | - DA
mprevistas
Conocimeentos | - hbentifics conceplos loghticos fundamenties -0
- Reconnce eitrategias logisteas. - CR
- Cormguende mitodo y bécnicas de L logitica, - (L
- hpaliza formas de splicaciin de conceptos, métedos y | - CA
t#cnicas de L loghtica.

Para realizar la validaoon, en 3 forma adjunta se encusvtran bos terve @ evaluas seguidos de siete columnas
dhonde figuran las siglas que identifican cada ndicador de aprendizage. Favar leer los ibems y colocar una X en
la casilla correspondiente al indicador 3l conssdere que este responde,  Ensegusda de k3 forma hay un
espacio para colocar sus sugeiencias relalivad 3 redacciin, contenido o cualguier ofro aspecto gise estime
pertinente pars imejoras o itens y L constancia de validacion de su conceplo camo experio;

Agradeciendn de antemano s colabaracitn brindada,
Lin cordial saburdo
%m&%qra?._
hartha Ruth Mendoza .
Estudiante

Do torado en Edscacion
Undversiclad Norber Wiener
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PRIMER EXAMEN PARCIAL DE LOGESTICA

Nawmlsre del eyvalliaibor Rend Aleandre Alvarsio Tueda

Prodesidn Irigernien e Indinirial

Enitldad donde trabaja: _Uniyeraidad Minuto de Digs Cargo:

Departaments, drea o Progrsma: Ingenieri b Lria

Aukgiatiiras guie ha orentade u onents en La actualidad: _ Logletica Empresaria

Favor marcar con und %, e indicador al cual considesa fuig responde cads bem:
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Sugerenclai
Constancia de valldacidn
Yo, Amé Mejandre Alvaride fueda LTI L LN E—

doy constancid que he evisado con fines de validackdn, el mstrumento “PRIMER EXAMEN PARCIAL DE
LOGISTHA®, disefado por k mvestigsdora Martha Ruth Mendora Tomes, ¥ loego de hacer Lz observaciones
pertinestes, tengo Las siguimmies apreciasons:

Wiy Saticants Dafrmnts Rmpeiar Buwrs Enrmlwmts
0= 207y |21% » AlFey |42 » 07| {61% & BOPY (B4 o A0 |
Aetaciin corapredo oom x
twwwka cle Ly legginline
Adecupdo para wslorir X
| Bmniije legiuticn
Erpn-u-d-unlhmlw L
lndmndrlml‘uﬂu X
Prechakin de g Rewrn X
O togratls de b tern. "

¢ firma enla cnadad de Bogotd, abes 28 dias delmes de _Octubre  de 2014

Firma del evaluador

259



ctuales

Ogicas a

7

Anexo 11. Datos cuestionario estrategias pedag

RESULTADOS CUESTIONARIOS ESTRATEGIAS ACTUALES

3/4/4/3|3|3/3/2|2|2|1

11112/2|12|2]|1]2]1|1|3|3|4|4|3/4|4|4]|4|3

412/3|3(2]4|2|2|1|3|4|3|3/2|2|3|2|4/4|3|4|4|4|2|3|4|2
4\2/3|4(214|2|112|4|2]1|/2/1|2|1]1(2/4|3|4|2|4|/2/4|2|3
4/4\/414|414|4|4\12|4|414|4\2|12|1]/1]4/4/4|2|4|3|3|/4/4|4

4/3/4|4|4|4|4|4\3|4|4|4|4\2|3|2]|2|4/4/4|4|4|4|2/4/4]4

4l44|3/4|3]2|1|1]4|4|3]4|3]|1|4|1|2]4]4|4]4|a]4]4|3]4
4|2|4|3|4lal4l4a]4]4|2]3|3]2]2]2]3|3]4|4]4]4]4]2|3]2]2

3/2|3|1|3/1/2/1|1|2/2|1/1|1|3|2|1|1/2]|1|1|2|3|2|1]1|2
4/1/3|3|4/2|4|4/1|2|4/2|2|/1]1|1]1|3|/4/2|4|4|2|1|2]1]|1

3|21/1]1]1|1]1|2]3|4]4]4|2|3|3]3|4|4]4a|a]4|a]4]4]4a]4
4|2|3|4l4la]3|3|1]4|4]3|3]4|3|2]2|2]4]|3|3]4|4]4]4]4|4

312|12|3|3|3

4/114|2/413/4]1/1]4/3|3|2|2]1]1/3[3|4/4]/4/3|3|2|4|2|2
4/3/4141414/3|112|3|3|2|3/2|3|2|3|3|3|2|3|3|4/2/4|3|2

3|3/2/3/3]3|2]2|2[3|2]2]2|2]2|1]2]|2|2]|2|2]2]|3]2]2|2]2
4|3|4|34la]2|2|3|4|a]4|3]3]|3|1]|4|2]4|4]4|3|4]1|4]4]3
412|3|3|4|4]3|2|1]2|3]2|2]2]2|2]1|2]3|2]2]|1|2]2|2]2]2
4|3|4|3|4lal4]2]2|4|4]3|3]2]|3|2]2|34|4]4|3|4]4|4]4]3

4/2/4|3|3/4/4|3/1|2|3/|2|4|2|2

3/2/4/2/1/3/1/1/4/1/1/1/1/1|3|1/1|2/4/2|3/1/4/3|3|2|3

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
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Anexo 12. Resultados prueba de suficiencia L ogistica
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Anexo 13: Resultados pre- prueba
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Anexo 14. Resultados pos —prueba
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Anexo 15. Calificaciones pre-prueba, pos- prueba

PRE- POS-
ESTUDIANTE | PRUEBA | PRUEBA
1 33 50
2 22 36
3 17 42
4 25 45
5 34 36
6 39 42
7 28 50
8 36 47
9 45 39
10 31 36
11 28 50
12 23 20
13 39 47
14 23 36
15 42 42
16 23 36
17 45 36
18 45 42
19 28 22
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