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Resumen

El propdsito de este estudio radica en investigar la correlacion existente entre la
calidad del cuidado de enfermeria y el nivel de satisfaccion de los pacientes en un Hospital
Pablico de Lima durante el afio 2023. Esta investigacion se adhiere a un enfoque prospectivo
y cuantitativo de corte transversal. La obtencidn de datos se llevaré a cabo mediante pruebas
estadisticas, con el objetivo de respaldar y demostrar la hipotesis planteada. Dado que se
trata de una investigacion de naturaleza cuantitativa, el énfasis recae en los datos estadisticos
que fundamentan este enfoque. Adicionalmente, se efectuara un analisis estadistico que
permitira examinar los patrones de proceder de los fendmenos y problemas que se van a
detallar. En cuanto al tipo de estudio, se clasifica como analitico, correlacional, y se inscribe

en un disefio no experimental de naturaleza transversal y prospectiva.

Palabras claves: cuidados de enfermeria, Satisfaccion del paciente, calidad de

cuidado, paciente quirurgico.



Abstract

The purpose of this study is to investigate the correlation between nursing care and
the level of patient satisfaction in a Public Hospital in Lima during the year 2023. This
research adheres to a prospective and quantitative cross-sectional approach. Data will be
obtained through statistical tests, with the aim of supporting and demonstrating the proposed
hypothesis. Since this is a quantitative research in nature, the emphasis falls on the statistical
data that underpins this approach. Additionally, a statistical analysis will be carried out that
will allow us to examine the patterns of behavior of the phenomena and problems that will
be detailed. Regarding the type of study, it is classified as analytical, correlational, and is

part of a non-experimental design of a transversal and prospective nature.

Keywords: nursing care, patient satisfaction quality of care, surgical patient.



CAPITULO I. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La Organizacion Mundial de Salud (OMS) indica que la calidad de la atencion se
refiere al nivel en que los servicios de salud dirigidos a individuos y comunidades aumentan
la probabilidad de lograr resultados sanitarios favorables, al tiempo que se adhieren a
estandares profesionales respaldados por evidencia y Watson indica que el cuidado de
enfermeria debe ser humanizado, con empatia respetando su nivel sociocultural, calidad para
cumplir con las expectativas del usuario, proporcionarles satisfactores adecuados a
necesidades, la persona espera de atencién un cuidado de enfermeria, libre de riesgos, basado
en conocimiento y sobre todo cuidado humanizado, finalmente hay que tomar en cuenta que
calidad es una forma de ser, una forma de vivir, una forma de actuar, pero sobre todo forma

de convivir (1).

Segun los estudios internacionales; en México el 50% de los usuarios encuestados
considera insuficiente la calidad de atencidn recibida, Este principio se suele relacionar con
la justicia distributiva, que se refiere a la equidad en la asignacion de recursos escasos en las
comunidades. La justicia implica otorgar a cada individuo lo que le corresponde o lo que
necesita, y busca establecer vinculos en proyectos sociales que brinden beneficios

equitativos a las poblaciones (2).

Colombia — Barranquilla, la calidad del cuidado percibida de la atencion de
Enfermeria por los pacientes hospitalizados es insatisfecho en un 78% generando en el

personal de enfermeria monotonia y total frialdad al cuidado del paciente (3).



En Ecuador segun el estudio de la evaluacién de la calidad de atencion en relacion
con la satisfaccion de los usuarios de los servicios, segun el resultado existe insatisfaccion
por los usuarios en las dimensiones de seguridad y empatia, para capacidad de respuesta en
el cuidado de enfermeria considera parcialmente satisfecho, las enfermeras reportan que los

cuidados ven disminuidos por factores externos como dotacion del personal insuficiente (4).

En Brasil segun el estudio de la calidad de cuidados de enfermeria y satisfaccion del
paciente atendido en un hospital, segun sus resultados los pacientes se mostraron satisfechos

en los cuidados recibidos (5).

Por otra parte la satisfaccion del paciente seguiin la OMS es el alto nivel de excelencia
profesional, utilizando recursos adecuados para lograr impacto final positivo en salud, la
importancia de evaluacién que permite conocer la percepcion del paciente de estilos de
précticas, aspectos administrativos y tratamiento, en el mundo se demostro que existe
insatisfaccion por la falta de calidad del cuidado en el servicio aproximadamente el 50% de

los pacientes y en Ameérica latina el 60% evidencio estar insatisfecho (6).

Un paciente que se encuentra insatisfecho tiene mayor posibilidad de realizar una
queja, motivo por el cual Es importante poder reconocer los incidentes que podrian causar
la insatisfaccién del usuario en este caso el paciente del nosocomio. y asi poder solucionar a
la brevedad sus requerimientos. La Enfermera debe tener la disposicion de escuchar y
permitir que la persona se exprese antes de contestar, es recomendable no asumir una actitud
defensiva, preguntar por sus expectativas y en su caso explicar lo que procede, brindandole

un adecuado cuidado (7).

En el &mbito Nacional en Huanuco un estudio realizado en Tingo Maria encontrd
que el 32% de los pacientes se encontraron insatisfechos en los cuidados recibidos, todo lo

contrario en un estudio realizado en Lima se encontré que el 72% de los pacientes valoraron



el cuidado recibido con un nivel alto y el 28% como un nivel medio, la mayoria de los
pacientes percibieron un nivel alto respecto a la satisfaccion con los cuidados que se les fue

brindado, identificaron la empatia como una fortaleza en los profesionales de enfermeria (8).

El personal de enfermeria representa el 70% de la fuerza laboral mundial en el
cuidado de los pacientes, por lo que constituye un grupo ocupacional mayoritario en un

hospital siendo responsable de la atencidn a través del cuidado continuo (9).

Entonces un servicio de calidad del cuidado brinda una atencion en forma eficaz y
eficiente a los pacientes, desde que ingresan al hospital, la enfermera tiene como fin
comprometerse con el enfermo por justicia a la atencion necesaria a lo largo de la

enfermedad (10).

Durante la jornada laboral en un Hospital Publico a estudiar se observa que la
demanda de atencién estd en aumento debido a que los clientes externos de un hospital
anhelan recibir una atencion que vaya mas alla de lo profesional, una atencién que sea
eminentemente humanizada mostrando empatia que no solo solucionen los inconvenientes
de salud , sino que también cuiden su estado emocional recalcando que la profesion de
enfermeria brinda el cuidado de una manera holistica, donde la enfermera demuestre
compromiso, empatia, humanismo y asi poder obtener la satisfaccion del paciente. Es por
ello, que se realiza este estudio para conocer la calidad del cuidado de enfermeria y su
relacion con el nivel de satisfaccion del paciente en el servicio de hospitalizacion quirdrgica

de un Hospital Publico de Lima, 2023.



1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Cuél es la Calidad del cuidado de enfermeria y su relacion con el nivel de
satisfaccidn del paciente en el servicio de hospitalizacion quirdrgica de un Hospital Pablico

de Lima, 2023?

1.2.2. Problemas especificos

o ¢Cuadl es la relacion de la Calidad del cuidado de enfermeria en su dimension
técnica y el nivel de satisfaccion en el Servicio de Hospitalizacion Quirdrgica de un Hospital

Publico de Lima, 2023?

. ¢ Cual es la relacion de la Calidad del cuidado de enfermeria en su dimension
interpersonal y el nivel de satisfaccion en el Servicio de Hospitalizacion Quirdrgica de un

Hospital Publico de Lima, 2023?

o ¢Cuadl es la relacion de la Calidad del cuidado de enfermeria en su dimension
entorno y el nivel de satisfaccion en el Servicio de Hospitalizacion Quirdrgica de un Hospital

Publico de Lima, 2023?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

o Determinar la relacion de la calidad del cuidado de enfermeria y el nivel de
satisfaccion en el Servicio de Hospitalizacion Quirdrgica de un Hospital Pablico de Lima,

2023.



1.3.2. Objetivos especificos

o Identificar relacion de la Calidad del cuidado de enfermeria en su dimension
técnica y el nivel de satisfaccion en el Servicio de Hospitalizacién Quirdrgica de un Hospital

Publico de Lima, 2023.

. Identificar la relacion de la Calidad del cuidado de enfermeria en su
dimension interpersonal y el nivel de satisfaccion en el Servicio de Hospitalizacion

Quirurgica de un Hospital Publico de Lima, 2023.

. Identificar la relacion de la Calidad del cuidado de enfermeria en su
dimension entorno y el nivel de satisfaccion en el Servicio de Hospitalizacién Quirurgica de

un Hospital Pablico de Lima, 2023.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Tebrica

Segun el trabajo de investigacion se busca analizar el nivel Calidad del cuidado de
enfermeria y su relacion con el nivel de satisfaccion del paciente en el servicio de

hospitalizacion quirdrgica.

Donavedian define la calidad en el campo de la atencion, identificando 03
dimensiones, dimension técnica, interpersonal y amenidades estos permiten tener resultados
que reflejan de manera integral la calidad del servicio enfatizando en el aspecto humanistico

manera integral la calidad del servicio enfatizando en el aspecto humanistico.



1.4.2. Metodoldgica

Se realizara unos procesos metodoldgicos ordenados y sistematizados, se utilizaran
técnicas de investigacion cuantitativa que sean orientados a los analisis y la sintesis
relacionados al uso del instrumento de evaluacién con las metodologias llevadas a cabo en

la investigacion, asi como la hipétesis planteada, las variables y los indicadores.

1.4.3. Practica

Este estudio tiene el propdsito de adquirir conocimientos para facilitar la creacion de
estrategias y protocolos dirigidos a mejorar la calidad de la atencion en los hospitales, con
el objetivo de incrementar la satisfaccion de los pacientes en los diversos nosocomios,
brindando un cuidado integral basado en lo asistencial y obteniendo una comunicacion

asertiva con el usuario.

1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1. Temporal

La informacidn que permitira la realizacion de la investigacion propuesto sera en el
periodo del mes de octubre y noviembre 2023 donde sera obtenido de encuestas que seran
los instrumentos; se aplicara investigacion de evaluacién que se determinara el manejo y

eficiencia en el cuidado de enfermeria, analizando el nivel de satisfaccion del usuario.

1.5.2. Espacial

El plan propuesto se ejecutara en un entorno hospitalario Pablico, sin embargo,
para la toma de informacion serd necesario ampliar la adquisicion de informacion en
base tedrica y en comparativa con otras areas relevantes y estadios recuperativos, segun

consideraciones.



1.5.3. Poblacién o unidad de analisis

Pacientes quirargicos de un Hospital Publico en el periodo comprendido de octubre

y noviembre del afio 2023.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

A nivel internacional:

Arcentales et al.(11), en el 2021 en Venezuela, con el objetivo: “determinar la
satisfaccion de los pacientes quirtrgicos con los cuidados de enfermeria”. Un enfoque
descriptivo prospectivo en un contexto cuantitativo y no experimental — correlacional donde
se estudié a 132 pacientes. Método, utilizé como herramienta de estudio el cuestionario.
Resultado, el nivel de satisfaccion fue alto entre las categorias; explica y facilita 94%,
conforta 90%, se anticipa y es accesible 88%, demostrando que existe una buena relacion
enfermera-paciente. Conclusion, "Facilita la deteccion de posibles fortalezas y debilidades

en el ambito de investigacion.

Santana (12), en el 2020 en Brasil, con el objetivo: “evaluar la calidad del cuidado
de enfermeria, la satisfaccion del paciente y la correlacion entre ambos”. Estudio trasversal.
Muestra de 275 pacientes. Método, utilizo como instrumento el cuestionario. Resultado, Los
cuidados de enfermeria evaluados incluyeron aspectos de higiene y comodidad fisica, y los
pacientes expresaron satisfaccion en los ambitos de confianza y educacion. En resumen, se
encontrd un nivel elevado de satisfaccion en relacién a los cuidados de enfermeria

proporcionados durante su estancia.

Collante (13), en el 2020 en Espaiia, con el objetivo: “determinar el grado de
satisfaccion de los pacientes hospitalizados en relacion a la calidad de cuidados de
enfermeria en Espana”. Estudio tipo relacional, de disefio no experimental, transversal.
Muestra 80 pacientes, Método, utilizo como instrumento el cuestionario. En cuanto a los

resultados, se observo que un 93,7% de los usuarios de servicios de salud expresaron un



nivel de satisfaccion moderado en lo que respecta a la dimension humana, un 91,3% en la
dimension de oportunidad y un 63,7% en la dimension de seguridad. En lo que se refiere al
cuidado proporcionado por el personal de enfermeria, el 58,7% de los usuarios de servicios
de salud calificaron el cuidado como regular. Donde se pudo concluir que al establecer una
relacion estadisticamente significativa entre el nivel de satisfaccion de los pacientes y la

calidad del cuidado brindado por el personal de enfermeria.

Alison (14), enel 2019 en Ecuador, con el objetivo: “Analizar los aspectos que
influyen en la calidad de atencidn de enfermeria y su efecto en la satisfaccion de los pacientes
en Mediglobal S.A. Se llevé a cabo una investigacion de caracter descriptivo y disefio
transversal que incluy6 a una muestra de 2400 pacientes. Se utilizd un cuestionario como
herramienta de estudio. Los resultados indicaron que la mayoria de los participantes
manifestaron satisfaccion en las areas evaluadas es decir las dimensiones sefialadas. Sin
embargo, en las dimensiones de puntualidad e interés de la enfermera, se observo un nivel

de satisfaccion ineficiente.

Garcia et al. (15), en el 2021 en Colombia, con el objetivo: “Determinar el
nivel de satisfaccion de los pacientes acerca del cuidado de enfermeria recibido en un
hospital del area metropolitana de Barranquilla”. Estudio descriptivo — transversal. Muestra
1361 pacientes. Método, utilizo el instrumento de cuestionario. Resultado. Gran parte de los
encuestados se sintieron satisfechos con el cuidado de enfermeria. En resumen, la
satisfaccion de los pacientes con respecto al cuidado de enfermeria proporcionado es

positiva.
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A nivel nacional:

Martino (16), en el 2021, con el objetivo “Determinar la relacion entre el nivel
de satisfaccion del paciente y la calidad de cuidado” Estudio descriptivo correlacional de
corte transversal. Muestra 73 pacientes atendidos en el Hospital I Moche. Método, se utilizd
la encuesta, Resultado, Un 57.53% de los participantes manifestaron satisfaccion con la
atencidén que recibieron, mientras que un 42.4% expresaron insatisfaccion. Ademas, un
73.3% indicaron recibir una atencion de buena calidad, mientras que un 32.14%
consideraron que la calidad de la atencion fue deficiente. En resumen, se encontrd en el

trabajo realizado existe una correlacion estadistica entre las dos variables.

Mori et al. (17), en el 2020 con el objetivo “Determinar la relacion entre la
calidad del cuidado de Enfermeriay la satisfaccion del paciente en el Servicio de emergencia
del Hospital Apoyo Iquitos” Estudio cuantitativo, de disefio descriptivo, transversal y
correlacional. Muestra 336 pacientes adultos. Método, se utilizd el cuestionario, Resultado
El 76.5% de los usuarios de servicios de salud destacaron que la calidad del cuidado por
parte de enfermeria fue de alta calidad, mientras que el 24.5% opind que la calidad del
cuidado por parte del personal de enfermeria fue deficiente. El 76.2% de los pacientes
expresaron satisfaccion con la atencion proporcionada por la enfermera, en contraste con el
23.8% que se mostraron insatisfechos. En resumen, se observa una relacion significativa
entre la calidad del cuidado del personal de enfermeria y el nivel de satisfaccién de los

sujetos atendidos.

Mallqui (18), en el 2020 con el objetivo “Determinar la relacion entre 1a calidad
de cuidado de enfermeria y la satisfaccion del paciente en los servicios de hospitalizacion de
la clinica Ricardo Palma” Estudio aplicativo correlacional y transversal. Muestra 120

pacientes hospitalizados. Método, se utiliz6 el instrumento tipo Likert. Resultado, existe
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correlacion positiva entre la calidad del cuidado de enfermeria y satisfaccion de los usuarios
de los servicios de salud. Se empled un cuestionario tipo Likert como herramienta de
medicion. Los resultados indican la presencia de una correlacion positiva entre la calidad del
cuidado de enfermeria y la satisfaccion del paciente, en conclusidn, segun las estadisticas es
favorable brindar un cuidado de calidad de enfermeria en la satisfaccion del paciente en la

dimension humana, técnico cientifica y entorno (18).

Chumpitaz (19), en el afio 2019 con el objetivo “Determinar la relacion que
existe entre la calidad de atencion de enfermeria y la satisfaccion del paciente hospitalizacion
de una clinica Privada de Lima” Estudio, cuantitativo correlacional. Muestra, 51 pacientes.
Método, se utilizo el cuestionario. Resultado, Se ha observado una correlacion entre la
variable de la atencion y la satisfaccion de los usuarios de servicios de salud, dado que el
64% de las enfermeras ofrecieron una atencion de nivel intermedio en cuanto a calidad, y el
47% de los pacientes manifestaron un nivel intermedio de satisfaccion. En resumen, se puede
concluir que existe una relacién positiva entre la calidad de la atencidn proporcionada por

las enfermeras y la satisfaccion de los usuarios de servicios de salud hospitalizados.

Echenique (20), en el 2019 con el objetivo “Determinar la relacion entre la
calidad del cuidado de enfermeria y la satisfaccion del paciente hospitalizado en el Centro
de Salud FAP” Estudio, cuantitativo y correlacional. Muestra 100 pacientes. Método, se
utilizd el cuestionario. Resultado, el (46%) indica la calidad del cuidado de enfermeria
regular, el (21%) indica un nivel deficiente, el (47%) presenta satisfaccion intermedia.
Conclusidn, si existe correlacion entre la calidad del cuidado de enfermeria y la satisfaccion

del paciente.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Primera variable: Calidad del cuidado del paciente

El cuidado es la esencia fundamental de enfermeria, cuidar significa conocer a
cada ser humano y poder tratarlos como seres holisticos, practicando lo correctos siendo

eficiente cumpliendo los valores sociales éticos humanos, técnicos cientificos (21).

Donavedian (22), defini6 “la calidad de cuidado como la capacidad de alcanzar el
beneficio maximo y asi se debe tener en cuenta los valores de los individuos”, el grupo de
enfermeria es aquel que se involucra en el proceso del procedimiento asistencial teniendo un

rol resaltante en la seguridad y la calidad de estos procesos

La calidad y seguridad del cuidado de enfermeria, permite el desarrollo del
trabajo y la responsabilidad con disciplina evaluando los cuidados necesarios hacia los
pacientes, para evaluar el rendimiento de este proceso la OMS propuso la medicion de estos
mediante auditorias, estadisticas, epidemiologia, etc. Brindar cuidado con calidad es la
esencia de la enfermeria encamina y comparte sentimientos, emociones, compafiia,

confianza, comunicacion afectiva y el trato con calidad y calidez hacia el paciente (23).

El profesional de enfermeria cumple varios procedimientos, por lo cual se va
enfrentando a distintos fenémenos, cambios y evaluaciones de la calidad de los servicios de
salud, la OMS define a la calidad “como la asistencia sanitaria en el cual el paciente recibe
un conjunto de servicios diagnosticos y terapéuticos méas adecuados para lograr un resultado

optimo” (24).
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Dimensiones de la calidad

Dimension técnica: son aquellos que centra en los componentes técnicos del
cuidado, orientados hacia la implementacién de acciones y intervenciones seguras,
brindando atencion de calidad y ética manteniendo la efectividad y eficiencia, el equipo

multidisciplinario cuenta con habilidades para optimizar el resultado del cuidado (25).

Dimension interpersonal: Hace referencia al trato de las personas que se encuentran
en un mismo equipo, actuando con calidez y competencia haciendo relevancia a las
expresiones afectivas, es importante que puedan facilitar al manejo de eventos criticos

conflictivos (26).

Dimension entorno: es aquello que rodea a algo o alguien, el analisis del entorno
identifica los factores estratégicos para mejorar las oportunidades y amenazas de la empresa,
teniendo como objetivo mejora continua en la organizacion de trabajo, motivar a sus

empleados para los servicios de alta calidad (27).

Principios basicos de calidad del cuidado: enfoque al usuario, es necesario
conocer las necesidades del cliente, que se muestre satisfecho y contento con el servicio
brindado, liderazgo, mantener un ambiente interno donde el personal se involucre con su
organizacion, obteniendo las mejores ideas para poder resaltar su empresa, mejora continua,
resaltar nuevos enfoques, métodos de trabajo, mejorando procesos de trabajo y siendo

resilientes con los problemas laborales (28).

Modelo ideal en la calidad del cuidado enfermero, De acuerdo con Juran, un
sistema de calidad debe tener como fundamento la gestion de riesgos de salud para evitar
fallas en la atencion médica. segun ello se plantea la siguiente trilogia: planificacion de la

calidad, control de la calidad, optimizacién de la calidad (29).
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2.2.2. Rol de la enfermera sobre el tema

La enfermera cumple una funcién significativa ya que es aquella proveedora del
cuidado humanizado, siendo pieza esencial en el equipo de trabajo de salud, durante el
proceso quirurgico genera confianza y seguridad a aquella persona que sera sometida a un
acto quirurgico, satisface las necesidades humanas tratando a los pacientes como seres

individualizados, reduce los riesgos, logrando el bienestar y recuperacion del paciente(30).

2.2.3. Segunda variable: satisfaccion del paciente

La relacion de enfermera paciente son elementos para valorar los objetivos finales
de la atencidn recepcionada, el arte de la atencion es la principal labor de las enfermeras es
un factor fundamental en la atencion al paciente logrando un resultado positivo, todo es
necesario, el trato, comunicacion e interaccion entre el grupo de trabajo; la satisfaccion es el
placer que tienen las personas cuando cumplen un deseo, segun la OMS, la satisfaccion es

un alto nivel de excelencia profesional que minimiza los riesgos del paciente (31).

La satisfaccion del paciente Se fundamenta en las expectativas de atencion del
paciente y el discernimiento o apreciacion de aquello recibido durante su estadia, la atencion
y el cuidado de enfermeria debe apreciar al paciente como un ser holistico que comprenda
su totalidad brindando un ambiente agradable de un cuidado integral, el cuidado debe estar
relacionado con el trato humanizado facilitando su pronta recuperacion y el poder seguir su

vida cotidiana con normalidad disminuyendo su estancia hospitalaria (32).

Segun Cafferata y Roghmann en el 2012 indican que la satisfaccion del
paciente puede ser la interaccion que predispone al paciente en una actitud, condicionando

la conducta de las enfermeras, segun Bunge define la satisfaccion como el nivel de
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congruencia sobre la atencion ideal y lo que perciben de la atencion recibida, expresa el

grado de cumplimiento por la institucién de salud (33).

Por su parte Ley en su modelo describe lograr una adecuada comunicacion el
resultado es el encuentro de enfermera - paciente donde sobresalga la interaccion, sus
dimensiones segun el autor: los aspectos cognitivos incluyen la cantidad y calidad de la
pesquisa proporcionada por el galeno y la enfermera. Mientras que aspectos afectivos se
refieren a las emociones y la relacion interpersonal en el cuidado del paciente interés y
comprension que muestran el cliente interno del nosocomio; competencia profesional:

habilidades y competencia clinica (32).

La satisfaccion del cliente externo de un hospital es un indicador esencial usado
para evaluar la calidad de la atencion del personal de salud , ya que impacta en los resultados
clinicos, la custodia de los pacientes y las reclamaciones por negligencia médica, la
evaluacion de los elementos del resultado incluye la percepcion del usuario basado en lo
siguiente: nivel de informacidn, interés y cortesia, rapidez en la atencion, el modo que recibe

los servicios (33).

Dentro de las ventajas para conocer la satisfaccion del paciente encontramos,
evita el riesgo de demandas por mala praxis, mejora la fidelidad del paciente por su atencidn,
teniendo en sus dimensiones: trato, continuidad, resultado, teniendo el enfermero el trato
amable con una atencién continua y a su vez cumpliendo el objetivo trazado podra obtener

el mejor resultado en cuanto a la mejoria del paciente (34).

Dimensiones de la satisfaccion

Dimension trato: es aquella que incluye en sus caracteristicas el saludo amable del

personal de salud, presentacion del personal de servicio, conversar con el paciente y llamarlo
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por su nombre, brindarle confianza y un trato respetuoso, la atencion deberia ser uniforme
efectiva para que se logren los resultados esperados.; para la evaluacion del indicador se
considera lo siguiente el trato respetuoso (el secreto profesional) respetandose los derechos

humanos dignidad, intimidad, derechos de los pacientes y derecho a la salud (35).

Dimension continuidad: es aquella dimensién donde el enfermero debe ser
consecuente con la atencion y cuidado de enfermeria, lograr que se sienta comodo y
satisfecho durante su estadia, tiene estrategias y procedimientos que deben ser

implementados por el equipo multidisciplinario (36).

Dimensidn resultada: es aquella valoracion de eficacia y calidad de la atencion

siendo necesario para la constante evaluacién en el trabajo como equipo (37).

2.3. Formulacion de hipétesis

2.3.1. Hipotesis general

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la calidad del cuidado de
enfermeria y el nivel de satisfaccion del paciente en el Servicio de Hospitalizacion

Quirurgica de un Hospital Publico de Lima 2023.

HO: No hay relacion estadisticamente significativa entre la calidad del cuidado de
enfermeria y el nivel de satisfaccion del paciente en el Servicio de Hospitalizacion

Quirdrgica de un Hospital Publico de Lima 2023.

2.3.2. Hipotesis especificas

H1: Existe relacion estadisticamente significativa entre la Calidad del cuidado de
enfermeria en su dimensién técnica y el nivel de satisfaccion en el Servicio de

Hospitalizacion Quirurgica de un Hospital Pablico de Lima, 2023
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H2: Existe relacion estadisticamente significativa entre la Calidad del cuidado de
enfermeria en su dimension interpersonal y el nivel de satisfaccion en el Servicio de

Hospitalizacién Quirdrgica de un Hospital Publico de Lima, 2023

H3: Existe relacion estadisticamente significativa entre la Calidad del cuidado de
enfermeria en su dimension entorno y el nivel de satisfaccion en el Servicio de

Hospitalizacion Quirdrgica de un Hospital Publico de Lima, 2023
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

Este estudio se enmarca en un enfoque hipotético-deductivo, siguiendo la perspectiva
de Sampieri en 2014, donde se requiere la formulacion de una hipétesis para explicar los
eventos, seguida de la recopilacién de datos para verificarla, y finalmente, la formulacién de

leyes o presunciones como conclusién de la comprobacién de dichas hipétesis (38).
3.2. Enfoque de la investigacion

Esta investigacion en proceso de su desarrollo, se realizara segun la perspectiva de
los enfoques cuantitativo ya que se haran mediciones de las magnitudes del problema que se
esta investigando, de igual manera, los datos a tener recoger y en la fase de investigacion de

campo, se analizarén utilizando técnicas de analisis estadistico.
3.3. Tipo de investigacion

La investigacion es cuantitativa, ya que se empleara la recoleccion y anélisis
estadistico de datos para verificar la variable basandose en la valoracion numerica y
estadistica, con el propoésito de establecer patrones de comportamiento y confirmar teorias.
Ademas, este enfoque es descriptivo, ya que se centrara en un hecho especifico y respondera
a preguntas concretas. El estudio tiene un disefio de corte transversal, ya que examinara la

variable en un momento determinado.

3.4. Disefo de la investigacion

Esta investigacion sigue un disefio de naturaleza no experimental, siguiendo la

definicion de Sampieri en 2014, que caracteriza a los disefios no experimentales como
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aquellos en los que no se requiere la manipulacion o influencia de las variables. Ademas, el

disefio se clasifica como correlacional por que busca relacionar ambas variables (38).

Corregido

Ox

T
St

\
Donde:
M = Muestra.
Ox = satisfaccion del paciente
Oy = calidad de atencion de enfermeria
R = Relacion entre las variables

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

El presente estudio utilizara la poblacion que corresponde a los pacientes quirurgicos,
que ingresen por procedimientos quirdrgicos que se encuentren internados, que manifiesten
su deseo de participar en el estudio por medio del consentimiento informado. En ese sentido,
al no conocer el valor poblacional se procede a determinar el tamafio muestral: las mismas

que tienen una proyeccidn total de 510 participantes .

Muestra y muestreo:

Para obtener el tamafio de muestra en la presente investigacion se utilizara el muestro
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aleatorio simple, cuya férmula es:

nxZg;p*p*q
n., =
© (IN-D=*E2+Zl,xpxq

Donde:

Z o /2 =valor tabulado de la distribucion estandarizada = 1.96

o = nivel de significancia = 0.05

d = precision o error del muestreo del +~ 7% (0.07)

p = proporcion de pacientes que cumplen con la condicion del 50% (0.50)

q = proporcion de pacientes que no cumplen con la condicion del 50% (0.50)

Pq = varianza maxima del 25% (0.25)

11, = poblacién de 510

n°F = tamaiio de la muestra final

Substituyendo los valores la poblacién es de 510 usuarios.

Reemplazando:

n= 1.962x0.5x0.5x510

0.052x (510- 1) +1.962x0.5x 0.5
n= 93.0627
1.45497

n= 220
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El estudio tiene un muestreo no probabilistico, por tanto, se trabajaran con 220

pacientes quirirgicos.

Criterios de seleccién

Criterios de Inclusion del paciente

- Personas que se encuentran hospitalizados en el servicio quirdrgico.

- Individuos que han proporcionado su consentimiento informado.

- Adultos mayores de 18 afios que han sido sometidos a una intervencion

quirdrgica en el servicio de cirugia.

- Pacientes que presentan orientacién en cuanto al tiempo, el espacio y su

propia identidad

Criterios de Exclusién del paciente

- Menores de 18 afios hospitalizados en hospitalizacién quirtrgica sin

cuidador

- Pacientes sin consentimiento informado o que se nieguen a participar del

proyecto

- Personas hospitalizadas desorientados en tiempo, espacio y persona

- Pacientes atendidos de manera ambulatoria



3.6. Variables y operacionalizacion

Variables de estudio

V1: Calidad de atencion de enfermeria

V2: Satisfaccion del paciente

22



3.6.1. Operacionalizacion de variables

Variables Definici6n conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de | Escala valorativa
operacional medicién | (Niveles y rangos)
Seguridad
Técnica Efectividad
Es aquella N
actividad para Eficiencia
“Atencién centrada en las loegar | P Comunicacion asertiva
Vi . famili ograr los - Bueno de 15 a 21
3 personas, mias - ¥ cervicios Interpersonal Comprension . puntos Regular de 8 a
Calidad de | comunidades con niveles diagnosticos y Igualdad Ordinal 14 puntos Deficiente de
cuidado optimos de salagm:ldad terapéuticos Al:.ﬂbiente 027 puntos
oportunidad. eficiencia. adecuados para Clima laboral
el paciente. Entorno Infraestructura
Equipos
Amabilidad
i Respeto
Trato Paciencia
Empatia
Necesidades
Es eiquell%a emocionales Buetrza de 13 a 18
. i . g
vz “complacencia del E;:itliizmzc Continuidad Necesidades - gqulm de 7 a 12
Satisfaccién | usuario por el servicio f ) aue ¢ espirituales Ordinal puntos
del paciente | recibido” Jehe € pacielite Necesidades sociales fici d
de la atencion Higiene confort fisico Defictente de 0 2 6
recibida puntos
Confianza
Resultado Educacion

Escucha activa
Interés Infraestructura
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

La técnica que se usara para este estudio sera la encuesta con ella se busca indagar
lo que opina la poblacién sobre un tema en especifico y el cuestionario que tendra como
objetivo determinar si la calidad del cuidado de enfermeria tiene relacion con el nivel de
satisfaccion del paciente en el Servicio de Hospitalizacion Quirargica debido a su
caracteristica y duracién, se llevard a cabo en un periodo de aproximadamente 20 a 25

minutos.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

3.7.2.1 Instrumentos para medir Variable 1: Calidad de cuidado

La herramienta que se empleard, con las adaptaciones apropiadas segun el contexto
del estudio, es el Caring Assessment Instrument (Care-Q), desarrollado y validado por la
doctora Patricia Larson en una investigacion llevada a cabo en Colombia. Esta herramienta
consiste en 50 interrogantes distribuidas en 6 clases, el cual fue modificado por Merino en
el afio 2018 con su tesis, “Calidad de los cuidados de enfermeria en el paciente post operado
del hospital Cayetano Heredia Lima 2018”, teniendo 20 preguntas al final en sus 03

dimensiones (39).

3.7.2.2 Instrumentos para medir la Variable 2: Satisfaccion del Paciente

Para medir la satisfaccion del paciente, se empleard el cuestionario titulado
‘Evaluacion de la Satisfaccion del Paciente con el Cuidado de Enfermeria’. Este instrumento
fue inicialmente disefiado por Eriksen en 1988 en Norteamérica y posteriormente traducido

y modificado por Martinez en 2002 con su tesis, “Satisfaccion del Paciente Quirtrgico con
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el cuidado de Enfermeria, realizado en la Facultad de Enfermaria de la Universidad
Autonoma de Nuevo Ledn”. La herramienta se ha adecuado a nuestro &mbito nacional en el
2015 por Ramirez en su tesis titulada: “Nivel de satisfaccion del paciente post operado sobre
el cuidado de enfermeria en los servicios de cirugia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.
2015” (40). La herramienta utilizada fue un cuestionario compuesto por 22 items que estan

distribuidos en 4 dimensiones.

3.7.3. Validacion

3.7.3.1 Variable Calidad del cuidado/ Instrumento Calidad de cuidado del

Enfermero

La validacion de la legitimidad de esta escala se llevo a cabo a traves de la evaluacion
de expertos, en la que participaron 6 Licenciados en Enfermeria. De estos, 4 poseen el titulo
de Master en Gestion de Servicios de en Salud, y 2 tienen un Doctorado en Educacion. Estos

expertos evaluaron la escala y la calificaron como altamente aplicable.

3.7.3.2 Variable Satisfaccion del paciente/ Instrumento Satisfaccion del paciente

con el Cuidado de Enfermeria

La validacion se llevé a cabo mediante la realizacion de juicios de expertos, en los
cuales participaron 8 Licenciados en Enfermeria. La significancia de los resultados se
establecié mediante valores "p" que oscilaron entre 0.004 y 0.035, siendo que "p" < 0.05,
lo que indica que el instrumento posee validez y que existe una concordancia

estadisticamente significativa entre los jueces.
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3.7.4. Confiabilidad

En el informe que se llevaré a cabo, se empleara el cuestionario de calidad de cuidado
y satisfaccion del paciente. Este instrumento se sujetd de manera imparcial a pruebas de
confiabilidad utilizando el Coeficiente de Alfa de Cronbach, con el fin de obtener valores
relacionados con la variabilidad de las preguntas y la variabilidad de las puntuaciones

acumuladas.

3.7.4.1 Variable Calidad del Cuidado/ Instrumento Calidad de cuidado del

Enfermero

La evaluacién de la confiabilidad de la herramienta se realizd6 mediante el calculo del
coeficiente de Alfa de Cronbach, el cual arroj6 un valor de 0.897. Esta cifra respalda

cuantitativamente la confiabilidad de la herramienta (41).

3.7.4.1 Satisfaccion del paciente/ Instrumento Satisfaccién del paciente con el

Cuidado de Enfermeria

La confiabilidad de la herramienta se evaluo utilizando el coeficiente de Alfa de
Cronbach, el cual arrojé valores en el rango de 0.81 a 0.95. Estos resultados confirman

confiabilidad al aplicar la encuesta (41).

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

3.8.1 Autorizacién y coordinacion previa para la recoleccion de datos

Se procedera a gestionar la autorizacion de las autoridades del hospital en este caso
el comité de investigacion y se concertara con las enfermeras para establecer la fecha en que

se realizaran las encuestas.
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3.8.2 Aplicacién del instrumento de recoleccién de datos.

La recoleccion de datos se llevara a cabo durante los meses de octubre y noviembre
del afio 2023. Se ejecutara en los turnos en que las enfermeras estén atendiendo a los
pacientes que forman parte del estudio. A cada usuario se le aplicara el instrumento y se les
expondran los objetivos de la presente investigacion y los criterios para ser parte de la
nuestra de investigacion, se les solicitard firmar un consentimiento informado. La
administracion de cada encuesta tomara entre 15 y 20 minutos. Posteriormente, se revisaran

los instrumentos para confirmar su contenido y prepararlos para su posterior analisis

3.8.3 Plan de andlisis

Una vez completada la recopilacion de la informacion recopilada después de
usar la encuesta, se llevara a cabo el analisis de los datos utilizando el software SPSS 25.0.
Luego, se crearan graficos y tablas en Microsoft Office Word 2014 y Microsoft Office Excel
2016, se realizaran los analisis estadisticos necesarios, incluyendo el calculo de porcentajes
y frecuencias en tablas, y se utilizaran gréficos de barras para representar visualmente las

descripciones de las variables de estudio.

3.9. Aspectos éticos

Se protegera al sujeto de estudio en presente proyecto se aplicaran los principios
bioéticos de autonomia, no maleficencia, beneficencia y justicia. Se obtendra el
consentimiento informado de los participantes y se les proporcionara informacion detallada

sobre el estudio.
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Principio de autonomia

Se respetara mediante el consentimiento informado la aceptacion del

participante en la investigacion.

Principio de beneficencia

Este principio beneficiara a la muestra elegida en la investigacion, aportando

mejoras en las condiciones de calidad del cuidado en los interrogados.

Principio de no maleficencia

En toda investigacion no se perjudicara a los establecimientos de salud, se
respetaran las privacidades de los datos de los participantes y el bienestar del sujeto.
Principio de justicia

Este principio se suele relacionar con la imparcialidad distributiva, que se
refiere a la equidad en la asignacion de recursos escasos en las colectividades. La justicia
implica otorgar a cada individuo lo que le corresponde o lo que necesita, y busca establecer

vinculos en proyectos sociales que brinden beneficios equitativos a las poblaciones.
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CAPITULO IV: ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades

2023

ACTIVIDADES AGOSTO |SETIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE

1) 2 3] 4] 1] 2| 3] 41| 2] 3] 4]1] 2] 3] 4 1 2 3 4

Identificacion de titulo

Elaboracion del problema de estudio: planteamiento del problema,
formulacién del problema, objetivos de la investigacion,
justificacion de la investigacion y las delimitaciones de la
investigacion.

Elaboracion del marco tedrico del estudio: antecedentes, base
tedrica y formulacion de hipotesis.

Elaboracion de la metodologia del estudio: método de
investigacion, enfoque de investigacion, tipo de investigacion,
disefio  de  investigacion, poblacion,  variables v
Operacionalizacion, técnica e instrumentos de recoleccion de
datos, plan de procesamiento y analisis de datos y aspectos
técnicos.

Elaboracion de aspectos administrativos del estudio: cronograma
de actividades y presupuesto.

Elaboracion de las referencias del estudio: revision bibliogréafica,
anexos, matriz de consistencia.

Aprobacion del proyecto

Sustentacion de proyecto
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4.2.  Presupuesto
REC. HUMANOS
POTENCIALES ol ____ 1 1R
HUMANOS Técnicos en digitaciones 1 120.00
Encuestador 2 80.00
Estadisticos 1 750.00
MATERIAL BIBLIOGRAFICO
Textos Estimado 300.00
Internet Estimado 120.00
Otros Estimado 200.00
MATERIAL DE IMPRESION
Impreston y copia Estimado 250.00
Empastados de la Tess 3 ejemplares 120.00
RECURSOS USB Unidad 40.00
MATERIALES CD 2 unidades 4.00
MATERIAL DE ESCRITORIO
Papel bond A4 80 gramos 2 mullar 50.00
Papelote cuadriculado 10 unidades 4.00
Cartulmas 10 unidades 5.00
Cintas Adhesivas 2 undades 2.00
Lapiceros 4 unidades 4.00
Plumones 6 unidades 15.00
SERVICIOS
Comunicaciones Estimado 79.00
SERVICIOS
Movilidad v Viaticos Estimado 200.00
Imprevistos Estimado 200.00
Total, costo 1578.000
RE?URSOS El proyecto sera autofinanciado
FINANCIEROS ’
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Anexo 1: Matriz de consistencia

i . NP . Disefio
Formulacion del Problema Objetivos Hipotesis Variables metodoldgico
I Hipotesis General
Problema general Objetivo general Hi: Existe relacion estadisticamente
. . . . - significativa entre la calidad del cuidado de
¢ Cudl es la calidad del cuidado de Determinar la relacion de la . - . o .
enfermeria y su relaciéon con el nivel de | calidad del cuidado de enfermeria y el ggfslr ?:rg?c?;zlend\(l)il i(iglis;;(lzsigicga?mdre iﬁgﬂi?}ﬁ
satisfaccion del paciente en el servicio de | nivel de satisfaccion en el Servicio de Hospital Piblico de If)ima 2023 9
hospitalizacion Quirdrgica de un Hospital | Hospitalizacion ~ Quirdrgica de un P HO: No hay relacion estadisticamente
Pdblico de Lima, 2023 Hospital Publico de Lima, 2023 significativa entre la calidad del cuidado de Tipo de
Problemas especificos enfermeria y el nivel de satisfaccion del paciente Investigacion:
P Obietivos especificos en el Servicio de Hospitalizacién Quirtrgicade un
-Cuél es la relacion de la calidad ) P Hospital Piblico de. Lima 2023 . Aplicada
del cuidado de enfermeria en su dimension -ldentificar la relacion de la Hinbtesis Especificas cuantitativ.o Enfoque
técnica y el nivel de satisfaccion en el | calidad del cuidado de enfermeria en su H1: Existep relacion pestadisticamente
Servicio de Hospitalizacion Quirdrgica de | dimension técnica y el nivel de ’ V1

un Hospital Publico de Lima, 2023?

-¢Cual es la relacion de la calidad
del cuidado de enfermeria en su dimensién
interpersonal y el nivel de satisfaccion en
el Servicio de Hospitalizacion Quirdrgica
de un Hospital Publico de Lima, 2023?

-; Cuéles la relacion de la calidad
del cuidado de enfermeria en su dimension
entorno y el nivel de satisfaccion en el
Servicio de Hospitalizacién Quirlrgica de
un Hospital Publico de Lima, 2023

satisfaccion en el  Servicio de
Hospitalizacion ~ QuirGrgica de un
Hospital Pablico de Lima 2023

-Identificar la relacion de la
calidad del cuidado de enfermeria en su
dimensién interpersonal y el nivel de
satisfaccion en el  Servicio de
Hospitalizacion ~ QuirGrgica de un
Hospital Pablico de Lima, 2023

-ldentificar la relacion de la
calidad del cuidado de enfermeria en su
dimensién entorno 'y el nivel de
satisfaccion en el  Servicio de
Hospitalizacion ~ QuirGrgica de un
Hospital Pablico de Lima, 2023

significativa entre la calidad del cuidado de
enfermeria en su dimensidn técnica y el nivel de
satisfaccion en el Servicio de Hospitalizacion
Quirargica de un Hospital Pablico de Lima 2023

H2: Existe relacion estadisticamente
significativa entre la calidad del cuidado de
enfermeria en su dimension interpersonal y el
nivel de satisfaccion en el Servicio de
Hospitalizacion Quirargica de un Hospital Publico
de Lima 2023

H3: Existe relacion estadisticamente
significativa entre la calidad del cuidado de
enfermeria en su dimensién entorno y el nivel de
satisfaccion en el Servicio de Hospitalizacion
Quirargica de un Hospital Pablico de, Lima 2023

Calidad del cuidado

Satisfaccion

paciente

V2:
del

Método y disefio
de la investigacion

Método:
hipotético-deductivo

Disefio:
correlacional y transversal

Poblacion:510
Muestra: 220
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ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA

INSTRUMENTO: ESCALA DE CALIDAD DE CUIDADOS DE

ENFERMERIA EN PACIENTE QUIRURGICO

Institucion : Universidad Privada Norbert Wiener

Investigadora  : LEON ROLDAN, Keylith Carmen

Titulo : “calidad del cuidado de enfermeria y su relacion con el nivel de satisfaccion

del paciente en el servicio de hospitalizacién quirirgica de un Hospital Publico de Lima, 2023”

COMPONENTE

TECNICO

NUNCA

AVECES

SIEMPRE

Considera que la
atencion lo ha ayudado a

recuperarse

Considera  que el
personal enfermero sigue los

protocolos del centro de salud

Considera que la
enfermera realiza un uso
adecuado de los materiales y

recursos

Se le brinda atencion

segura y adecuada

Consideran que le
brindan la atencion suficiente
para que pueda recuperar su

salud.
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La enfermera lo visita
con frecuencia para verificar su

estado de salud

COMPONENTE
INTERPERSONAL

Lo ayuda a expresarse,
proporcionandole informacidn

adecuada

La enfermera le da
informacion clara y precisa

sobre su situacion de salud

Le ensefia a cuidar de si

mismo como le sea posible

Busca la mejor
oportunidad para hablarle sobre

los cambios en su estado

Conversa con usted
antes de iniciar cualquier
intervencién, por  ejemplo,
controlar las funciones vitales y

administrar tratamiento

Es agradable y amistosa

con usted

Le permite expresar
totalmente sus sentimientos
acerca de su operacidn,
tratamiento, manejando la

informacion confidencialmente

Se presenta y le explica

el procedimiento a realizar

Considera que guardan
su diagnostico con la debida

confidencialidad

COMPONENTE
DEL ENTORNO
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Procura medidas
bésicas de confort, tales como
iluminacion adecuada, control
de ruido y sabanas adecuadas,
para que pueda descansar

cémodamente

Le infunde &nimos,
identificando elementos
positivos relacionados con el

estado y su tratamiento

Le da la mano, cuando

necesita que alguien lo anime

Lo escucha atentamente

Usted observa que la
enfermera se cerciora de que los
procedimientos y otras
actividades sean para el paciente

correcto

Le proporciona buen

cuidado fisico

*Fuente: Patricia Larson. Caring Assessment Instrument (Care-Q)
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UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA

INSTRUMENTO
ESCALA DE SATISFACCION DEL PACIENTE QUIRURGICO

Institucion : Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadora  : LEON ROLDAN, Keylith Carmen
Titulo : “calidad del cuidado de enfermeria y su relacion con el nivel de satisfaccion

del paciente en el servicio de hospitalizacion quirirgica de un Hospital Publico de Lima, 2023”

DIMENSION: TRATO NUNCA | AVECES | SIEMPRE

El profesional enfermero es amable

El profesional enfermero entiende cémo se siente

El profesional enfermero son pacientes cuando le

brindan cuidado

El profesional enfermero le brinda atencion

buena y precisa

El profesional enfermero emplea lenguaje claroy

sencillo al orientarlo

El profesional enfermero le presta atencién

cuando conversa con ellos

El profesional enfermero es amigable

El profesional enfermero cuida su privacidad

cuando realiza algun procedimiento

DIMENSION: CONTINUIDAD

El profesional enfermero valora sus necesidades

El profesional enfermero le proporciona cuidado

gue necesita
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El profesional enfermero sabe lo que necesita sin

que usted lo verbalice

DIMENSION: RESULTADO

El profesional enfermero lo mantienen comodo y

alivian su dolor

El profesional enfermero lo mantienen tranquilo

y relajado

El profesional enfermero lo mantienen seguro al

ayudarlo con algun problema

El profesional enfermero lo mantiene informado
sobre los procedimientos después de la intervencion

quirdrgica

El profesional enfermero lo orienta sobre

autocuidado en su estancia en el centro de salud

El profesional enfermero lo orienta sobre

autocuidado una vez se encuentre en su domicilio

Cree que las recomendaciones brindadas por el
profesional enfermero facilitan la recuperacion después

de la intervencion quirargica

*Fuente: Escala de satisfaccion del paciente quirargico sobre el cuidado de enfermeria

(Eriksen) de la Lic.: Maria Elena Martinez Garcia — Universidad Auténoma de Nuevo Leon
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Anexo 3: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION DE E-1
Instituciones : Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores : LEON ROLDAN, Keylith Carmen
Titulo : “calidad del cuidado de enfermeria y su relacion con el nivel de satisfaccion

del paciente en el servicio de hospitalizacion quirargica de un Hospital Piblico de Lima, 2023”

Propésito del Estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio llamado: CALIDAD
DEL CUIDADO DE ENFERMERIA Y SU RELACION CON EL NIVEL DE SATISFACCION
SATISFACCION DEL PACIENTE EN EL SERVICIO DE HOSPITALIZACION QUIRURGICA DE
UN HOSPITAL PUBLICO DE LIMA 2023

Este es un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener, Leon
Roldan Keylith Carmen, El propdsito de este estudio es: Determinar la relacion de la calidad del cuidado de
enfermeria y el nivel de satisfaccion del paciente quirurgico de un Hospital Lima 2023. Su ejecucion

ayudara/permitira que otras personas puedan seguir investigando y realizando mas estudios.

Procedimientos:

Si Usted decide participar en este estudio se le realizara lo siguiente:

- Leer detenidamente todo el documento y participar voluntariamente
- Responder todas las preguntas formuladas en la encuesta

- Firmar el consentimiento informado

La entrevista/encuesta puede demorar unos 20 a 30 minutos y los resultados de la/la encuesta se le

entregaran a Usted en forma individual o almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.

Su participacion en el estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en cualquier momento.

Beneficios: Usted se beneficiara con conocer los resultados de la investigaciéon por los medios mas

adecuados (de manera individual o grupal) que le puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.
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Costos e incentivos
Usted no debera pagar nada por la participacion. Igualmente, no recibira ningin incentivo econémico

ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad:
Nosotros guardaremos la informacién con cédigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio
son publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita la identificacion de Usted. Sus archivos no

seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del participante:

Si usted se siente incomodo durante el llenado del cuestionario, podra retirarse de éste en cualquier
momento, 0 no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud y/o molestia,
no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con LEON ROLDAN, Keylith Carmen y/o
al Comité que validé el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica de la
Universidad Norbert Wiener, para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, telf. 7065555 anexo

3285. comité.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO
Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas pueden pasar si participo en
el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme

del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Participante Investigador
Nombres: Nombre:
DNI: DNI:


mailto:comité.etica@uwiener.edu.pe
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