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Resumen
El trabajo investigativo tiene como principal objetivo determinar la relacién entre la variable
responsabilidad social y desarrollo sostenible en el circuito ecoturistico Lomas de Paraiso, 2024.
Se utilizo un disefio no experimental de corte transversal y nivel correlacional, siendo de tipo
bésica. La poblacion estuvo conformada por 200 personas que visitan las Lomas de Paraiso.
Agregando a lo anterior, se emple6 la encuesta como técnica y se aplicé la prueba del coeficiente
de Alfa de Cronbach con una magnitud de 0.992.

Los resultados evidenciaron un coeficiente de correlacion positiva considerable 0,707 y
una significancia de 0,001, rechazandose la hipétesis nula, confirmando que existe una
correlacion significativa entre la variable de responsabilidad social y desarrollo sostenible en el
circuito ecoturistico Lomas de Paraiso, 2024. Se concluye que, el circuito ecoturistico puede
seguir mejorando en las practicas de responsabilidad social y desarrollo sostenible con el
propdsito de proteger el entorno natural.

Palabras claves: responsabilidad social, desarrollo sostenible, circuito ecoturistico.
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Abstract
The main objective of the investigative work is to determine the relationship between the social
responsibility variable and sustainable development in the Lomas de Paraiso ecotourism circuit,
2024. A non-experimental cross-sectional and correlational design was used, being of a basic
type. The population was made up of 200 people who visit the Lomas de Paraiso. Adding to the
above, the survey was used as a technique and the Cronbach's Alpha coefficient test was applied
with a magnitude of 0.992.

The results showed a considerable positive correlation coefficient of 0.707 and a
significance of 0.001, rejecting the null hypothesis, confirming that there is a significant
correlation between the social responsibility variable and sustainable development in the Lomas
de Paraiso ecotourism circuit, 2024. It is concluded that the ecotourism circuit can continue to
improve in social responsibility and sustainable development practices with the purpose of
protecting the natural environment.

Keywords: social responsibility, sustainable development, ecotourism circuit.
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Introduccién
En la presente tesis sobre la responsabilidad social y el desarrollo sostenible predominan la
proteccién al circuito ecoturistico Lomas de Paraiso. Por ello, la investigacion tiene como
premisa determinar la relacion significativa entre las variables de estudios que permita entender a
los entes gestores poder comprender la problematica que se suscitan y asi preservar el medio
ambiente o entorno natural sin comprometer a las generaciones futuras. Por otra parte, el estudio
comprende los siguientes capitulos:

En el capitulo I, representa la problematica y la justificacion del estudio para luego
formular los objetivos de investigacion.

En el capitulo 11, evidencia los antecedentes y el marco tedrico en relacion con las
definiciones conceptuales y la transformacion de las teorias de responsabilidad social y
desarrollo sostenible. Aunado a esto, se realiza la formulacion de la hipotesis de investigacion.

En el capitulo 111, se describe la metodologia del estudio correlacional y de la forma de
cémo llevar a cabo el estudio, considerando la encuesta como técnica de recopilacion de datos
para el total de poblacién en estudio.

En el capitulo 1V, se demuestra el analisis e interpretacion de los resultados, ademas de
realizar la inferencia de las variables, con la finalidad de contrastar la hipétesis.

Para terminar, en el capitulo V, se expresa las conclusiones y recomendaciones del

estudio.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema
La responsabilidad social es un concepto que implica el compromiso ético tanto de las entidades,
la poblacién y el entorno ambiental. A pesar de ello, su aplicacion y desarrollo varia segun el
contexto geografico y temporal. Por otra parte, el desarrollo sostenible menciona que, si
deseamos construir un mejor futuro debemos ser conscientes de nuestras acciones presentes
donde respetemos el espacio natural del planeta e incentivando una justicia social (Cera, 2019).

En Europa, la responsabilidad social de empresas (RSE) puntualiza sobre el compromiso
de maximizar la creacién de valor compartido e identifica, previene y minoriza las posibles
consecuencias adversas de las compafiias (Comision europea, 2023). No obstante, una
problematica que se examina es la falta de coherencia referente a las politicas y los lineamientos
de RSE ya que solo el 37% de empresas practican los cuidados debidos (Parlamento europeo,
2021). Ademas, se cuestiona la efectividad del principio de “cumplir o explicar”, que garantiza a
la organizacion no informar sobre determinadas cuestiones relevantes para las partes interesadas,
sin ofrecer una justificacion clara y motivada (Parlamento Europeo, 2020). En el contexto
latinoamericano, tenemos el aporte de un articulo donde muestra que, la RSE ha evolucionado
desde una tradicion filantrépica corporativa con miras hacia la responsabilidad social eficiente
que se ejecute de forma externa e internamente en la organizacion. Sin embargo, algunos de los
problemas que se presentan son la heterogeneidad en la adopcién del estandar Global Reporting
Initiative (GRI) ya que solo el 15% de organizaciones y asociados participan (Castillo et al.,
2021). Igualmente, hay que tener en cuenta la limitada articulacion que existe con el area privada
y publica para fomentar la RSE, mejorando las normas ambientales en las empresas (Reyes,

2019). En el territorio peruano, la actividad turistica es conocida como un sector de impulso



esencial en la economia el cual fue afectados por la pandemia y tumultos generando el bloqueo
de terminales, aéreos, terrestres e inseguridad (Ybafiez, 2023). Por estos factores se provocd una
caida drastica en el nmero de turistas extranjeros, por ende, se esperaba crecer entre un 10% y
20% al 202, sin embargo, estas cifras no se concretaron (Regalado, 2023). Asimismo, se
evidencia una falta de coordinacion entre el gobierno central, regional y local para implementar
estrategias de reactivacion del sector turismo sostenibles y responsables con el ambiente y las
comunidades locales (Barreto et al., 2017). De la misma forma, en Lima el turismo también
enfrenta problemas, afectando su competitividad y responsabilidad social, entre ellos la
informalidad, que reduce la calidad de las prestaciones ofertadas a los turistas (Flores, 2018).
Otro problema es la contaminacion ambiental, que deteriora las herencias culturales y naturales,
alterando la salubridad de los turistas y los residentes. Finalmente, agregamos la falta de una
oferta turistica diversificada e innovadora, que aproveche el potencial de Lima como destino
gastrondmico, cultural e historico (Stakeholders, 2019). En conclusion, la responsabilidad social
es un desafio para el sector turismo en los diferentes niveles geograficos analizados. Se requiere
un mayor compromiso ético por parte de las instituciones con el pueblo y el ecosistema, asi
como una mayor coordinacién entre las entidades nacionales y particulares con la intencion de
impulsar una gestion turistica sostenible y responsable.

Respecto al desarrollo sostenible (DS), Europa ha plasmado el Pacto Verde Europeo, una
estrategia que busca convertir a la Unién Europea en una economia climaticamente neutra,
circular y competitiva para el 2050 (Comision europea, 2023). No obstante, entre los problemas
mostrados son la financiacion insuficiente ($1,1 millon de millones) ya que gran parte de ese
monto se generaria a través de un financiamiento. De igual importancia, la resistencia de algunos

sectores econdmicos y sociales a los cambios propuestos (Werner, 2020). Sin olvidar la falta de



una mejor organizacion y colaboracién entre los Estados miembros y con otros actores
internacionales (Garcia, 2022). Con relacion a Latinoamérica, el DS ha obtenido fuertes
amenazas por parte del COVID-19, provocando un riesgo notable en la poblacion respecto a la
economia y salubridad. Algunos de los problemas evidenciados son el aumento de la pobreza
(caida del PBI entre 10% y 20%), la desigualdad e informalidad (mayor caida de desempleo en
Per( y Costa Rica de 14%) (CEPAL, 2021). También, no deben pasar desapercibidos la
debilidad de los centros de salud, la reduccion en diversidad bioldgica y ausencia de
gobernabilidad acompariada de la participacion ciudadana (WWF Internacional, 2020). Respecto
a Perd, el DS se ha incorporado en el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2030, en donde
el 2020 ocupo el puesto 61 de 166 con un 71.8% (Naciones Unidas Peru, 2021). Sin embargo,
algunos de los problemas que se enfrentan son la dependencia de actividades extractivas con alto
impacto ambiental (8% de avance). Del mismo modo, la persistencia de brechas sociales y
territoriales (36% de avance) y la falta de proteccion de la diversidad terrestre y submarina (20 %
de avance) (INEI, 2023). Con relacion a Lima, el DS presenta desafios que requieren una gestion
eficiente, entre ellas la polucién del agua, suelo y aire que genera problemas de salud y deterioro
del patrimonio (Ministerio del Ambiente, 2021). Otro problema es la movilidad urbana
caracterizado por un sistema de transporte deficiente e inseguro, generando congestion,
accidentes y estrés ya que segun la ONU el 2030, 5000 millones de personas viviran en ciudades
(Barr, 2020). Finalmente, también se tiene presente la segregacion socioespacial, que evidencia
las diferencias socioeconémicas de diversos distritos y zonas de la ciudad (Fernandez et al.,
2021). En suma, se afirma que el desarrollo sostenible es un reto para los diferentes niveles

geograficos analizados. Se requiere una vision que articule las dimensiones econémica, social y



ambiental, asi como una mayor coordinacion y cooperacion entre los actores publicos, privados y
sociales.

La responsabilidad social y el desarrollo sostenible son conceptos impliciticos
relacionados a las compafiias y los gobiernos para el bienestar de la poblacion y del ecosistema.
No obstante, estos conceptos no se aplican de manera homogénea ni efectiva en los diferentes
niveles geograficos. A nivel de Europa, hubo un progreso en el concepto y ejecucion de politicas
e iniciativas en materia de RSE y DS, pero aun persisten desafios como la coherencia,
transparencia y participacioén (Comision europea, 2023). A nivel de Latinoamérica, se observa un
crecimiento en la divulgacion de informacién sobre RSE, pero también una heterogeneidad entre
paises y sectores, asi como una falta de articulacion con el DS (Segundo y Janqui, 2022). A nivel
de Per(, se reconoce el valor de la Agenda 2030 y los ODS como referentes para el DS
(Naciones Unidas Peru, 2023), pero se requiere mayor coordinacion entre actores puablicos y
privados, asi como una mayor inversion y seguimiento. A nivel de Lima, se evidencia una brecha
a través de las necesidades sociales y ambientales de la poblacion y las acciones de
responsabilidad social y DSE, lo que genera conflictos y desconfianza (Ramirez, 2018). Estas
situaciones ponen en riesgo el alcance de los objetivos globales y nacionales de DS, asi como la
competitividad y la reputacién de las empresas. Por lo tanto, se hace necesario adoptar un
enfoque integral, estratégico y participativo de la responsabilidad social y el DS, que considere
las particularidades y prioridades de cada nivel geografico, asi como los deseos y exigencias de
los interesados.

Respecto a la problematica que presenta las Lomas de Paraiso con relacion al tréfico de
terrenos se optd por utilizar la técnica del arbol de problemas (ver anexo 4) para poder consolidar

el causal y efectos de la problemética en contexto. Los problemas identificados son: (i) la



ausencia de las autoridades, debido a la falta de control de la poblacién para hacer cumplir las
leyes, (ii) la falta de interés de la comunidad, debido a la usencia de identidad cultural porque no
se sienten identificados con el espacio natural, por ende, no lo pueden cuidar, y (iii) la escasez de
vivienda, debido al crecimiento demografico de la poblacion generan que se aduefien de terrenos
que nos les pertenecen. En caso de que los problemas detallados no sean resueltos las
consecuencias seran las siguiente: (a) el dafio a la flora y fauna; causa los cambios en el uso del
suelo y la posible extincion de las especies, asimismo, (b) los desechos de los residuos solidos;
porque causan contaminacion en el ambiente perjudicando la salud humana, finalmente (c) el
desplazamiento forzado; menoscaba el habitad natural de las especies que viven en el circuito
ecoturistico.
1.2.  Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢Como se relaciona la responsabilidad social y el desarrollo sostenible en el circuito ecoturistico
Lomas de Paraiso de Villa Maria del Triunfo 2024?
1.2.2. Problemas especificos
¢Cdémo se relaciona el medio ambiente y el desarrollo sostenible en el circuito ecoturistico
Lomas de Paraiso de Villa Maria del Triunfo 20247

¢Cdémo se relaciona las practicas justas de operacion y el desarrollo sostenible en el
circuito ecoturistico Lomas de Paraiso de Villa Maria del Triunfo 2024?

¢Cdémo se relaciona la participacion activa y desarrollo de la comunidad respecto al
desarrollo sostenible en el circuito ecoturistico Lomas de Paraiso de Villa Maria del Triunfo

20247



1.3.  Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar de qué manera se relaciona la responsabilidad social con el desarrollo sostenible en
el circuito ecoturistico Lomas de Paraiso de Villa Maria del Triunfo, 2024.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre el medio ambiente y el desarrollo sostenible en el circuito
ecoturistico Lomas de Paraiso de Villa Maria del Triunfo 2024.

Determinar la relacién entre las practicas de operacion y el desarrollo sostenible en el
circuito ecoturistico Lomas de Paraiso de Villa Maria del Triunfo 2024.

Determinar la relacién entre la participacion activa y el desarrollo de la comunidad
respecto al desarrollo sostenible en el circuito ecoturistico Lomas de Paraiso de Villa Maria del
Triunfo 2024.

1.4, Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teorico

El presente trabajo investigativo plasma la utilizacion tres teorias sobre la variable de
responsabilidad social. Entre ellas, tenemos el aporte de las teorias instrumentales orientadas en
conseguir objetivos econdmicos en la empresa a través de brindar apoyo a la poblacién y la
proteccién ambiental para maximizar el valor de la organizaciéon (Navarro, 2018). Por otro lado,
las teorias integradoras refiere al cumplimiento de normativas, apoyo a la comunidad, cuidado
ambiental y mejoramiento de su capital de manera conjunta (Carroll, 1979). Por Gltimo, las
teorias sobre ética y moral en los negocios estan basadas principalmente en los principios éticos,
gjerciendo asi la RSE con fines morales y no necesariamente econémicos. Asimismo, en el

proyecto investigativo se empled una teoria referente a la variable de desarrollo sostenible. Por



ende, se considera el aporte de la teoria de las tres dimensiones del desarrollo sostenible
concerniente a proteccién ambiental que permite el incremento socioecondémico con la finalidad
de reducir la pobreza (Artaraz, 2002). Sumado a lo expuesto, se resalta la segunda teoria del
desarrollo sostenible y el objeto de la educacién ambiental, explica la importancia de inculcar
valores en las escuelas que fomenten a los estudiantes a cuidar el entorno donde viven (Mateu,
1995). Finalmente, en la tercera teoria del desarrollo sostenible y legislacién ambiental
colombiana: una reflexion cultural, resalta las leyes de proteccion del ambiente y los derechos
que desprenden del mismo para proteger el entorno natural contrarrestando la contaminacion
ambiental (Garcia, 2003).

1.4.2. Metodoldgica

Se utilizo el enfoque con nivel cuantitativo, de tipo aplicada con disefio de experimental de corte
transversal y tipo correlacional, que busca identificar la relacion o asociacion entre la
responsabilidad social y el desarrollo sostenible para comprender los problemas, logrando
brindar un punto vista y una posible propuesta de solucion. El trabajo investigativo brinda
informacidn de aporte tedrico y practico con la intencion que sea Util a los futuros investigadores
partiendo de la utilizacion de dimensiones e indicadores con el propoésito de fortalecer el estudio.
1.4.3. Practica

El trabajo investigativo instaura el nivel de asociacion y conexion entre las variables de
responsabilidad social y desarrollo sostenible. Es decir, permite conocer a profundidad como el
compromiso de trabajar de forma concertada (autoridades pablicas, privadas y comunidad) se
refleja para contrarrestar el trafico de terrenos, con el objetivo que las autoridades competentes
tomen acciones pertinentes para solucionar la problematica actual y la comunidad se

comprometa para salvaguardar el entorno natural.



Resumen, el estudio correlacional sobre la responsabilidad social y desarrollo sostenible
puede aportar informacion valiosa para comprender la conexion entre dos variables y desarrollar
estrategias efectivas para proteger el circuito ecoturistico. Esto puede tener un impacto positivo
generando concientizacion en la comunidad y autoridades locales, lo que a su vez puede
contribuir para salvaguardar las Lomas de Paraiso.

1.5. Limitaciones de la investigacion

En la limitacion temporal, el trabajo investigativo se desarroll6 entre el mes de setiembre del
2023 hasta enero del 2024. Asi mismo, en la delimitacion espacial fue efectuada en el circuito
ecoturistico Lomas de Paraiso, que se encuentra ubicada en el distrito de Villa Maria del Triunfo,
Lima. De igual modo, como parte del alcance del estudio, este se enfocé en el entorno natural.
Finalmente, en la delimitacién de recursos se calcul6 un valor de S/ 7 429.00 soles, que fue

subvencionado por los investigadores al 20% y la empresa por el sobrante del 80%.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes de la investigacion
Internacionales:
Valencia y Esquivel (2022) en su articulo llevada a cabo hacia varios paises de Latinoamérica,
tuvo como objetivo principal el “examinar como ha sido afectado la RSE como parte de una
estrategia corporativa para contrarrestar los efectos producidas por la COVID-19 en los paises
latinoamericanos y poder generar una continuidad en el mercado”. En relacion con la
metodologia empleada para este estudio se fundamenta bajo el método PRISMA generando
veintiun articulos a través de la revision sistémica obtenidas de bases de datos sustanciales
investigativas como: EBSCO, Scielo, Google Académico, Redalyc y Dialnet. Concluyendo que,
la ejecucion de la RSE conducira primordialmente al incremento de la rentabilidad, la
productividad y sostenibilidad, del mismo modo, asegurara una fuerte conexion efectiva con el
ecosistema para su proteccion y cuidado.

Campos y Bermudez (2020) en su articulo llevada a cabo en Costa Rica, tuvo como
objetivo general “identificar y estudiar las labores efectuadas por las pymes con relacion a la
responsabilidad empresarial y social para que pueda ayudar al desarrollo sostenible, y a
consecuencia de ello, se concrete realizar capacitaciones en beneficio de estas”. Para esto, la
metodologia utilizada fue hecha a 72 pymes en forma de encuesta hacia la regién de Guanacaste,
con la intencién de acceder a la informacion necesaria, permitiendo identificar estas acciones en
tres categorias: social, econémico y ambiental. En los resultados se verifica que las pymes
examinadas producen muy poco trabajo que apoye al desarrollo sostenible. Esto también indica
que, estos campos requieren capacitaciones y ayuda en las zonas mencionadas, asi como de

responsabilidad socio comercial, a través de los cuales sera posible infundir la importancia de
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actividades positivas que apoyen el desarrollo sostenible. Concluyendo que, los resultados
muestran la importancia de proponer un modelo completo que les garantice la instruccion y el
uso de mayor conocimiento en el campo.

Gdmez et al. (2020), en su presente articulo refiere como objetivo “indicar el aspecto del
desarrollo sostenible en la regularizacion juridica, asimismo mantener un efecto en el confort de
la poblacion, por eso se considero este aspecto porque existia un conflicto que impedia la gestion
adecuada del DS en los tres pilares: econémico, social y ambiental”. La metodologia empleada
contiene un enfoque critico, analitico-deductivo partiendo de las consideraciones de las
proposiciones de creadores destacados en el asunto. Ademas, es necesario resaltar que se realizo
un estudio jurisprudencial, normativo y doctrinal, con énfasis especial considerando el habitad
del paramo se lleva a cabo un cuidado medioambiental, por lo cual se cre6 limitaciones generales
asociados a la utilizacion de riquezas naturales renovables. Finalmente, los escritores del articulo
dan como resultado que, se evidencié el conflicto que propuso el principio de desarrollo
sostenible con relacién a un uso incorrecto de la aplicacion y su interpretacion.

Brito y Canoves (2019), por medio de su articulo tiene como objetivo “expresar en actos
el modelo de la sostenibilidad del sector turistico mostrando como resultado que cada zona
turistica trabaja de forma concertada (actores) permitiendo la participacion paulatina en la
evaluacion de las dimensiones sociales, ambientales y econdmicas”. Por tal razon, en el estudio
metodoldgico se realiz6 mediante una clasificaciéon de indicadores subjetivos y objetivos.
Adicionalmente, se requirié a la compilacion de averiguaciones mediante las entidades,
comercios electronicos, apartados periodisticos entre otros. Los resultados mostraron que es

imprescindible un monitoreo perioddico para conocer los avances o retrocesos de Mazatlan. Por
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altimo, la finalidad del estudio se llevé a cabo para replantear el modelo turistico, permitiendo el
desarrollo de otros lugares atractivos de México valorando los beneficios econdémicos.

Santos y Weber (2019) en su articulo llevada a cabo en Brasil, con el propésito de
“examinar si las acciones de RSE difundidas por las entidades del Municipio de Blumenau,
estado de Santa Catarina corresponden a las conjeturas tedricas del desarrollo sostenible segln
las teorias de la RSE y del DS”. La atencidn se centrd en industrias con méas de 500 empleados,
enumeradas en la Guia Fiesc/2015, con cantidades en el Municipio de Blumenau, Santa Catarina.
Por ende, la metodologia usada se baso en un trabajo investigativo bibliografica para comprender
los conceptos e hipotesis tedricas, asi como la herramienta exploratoria para sustentar la
recopilacion de datos referente a las practicas de RSE divulgadas en los sitios web de las
entidades analizadas. Del andlisis y de las conexiones realizadas entre las investigaciones
bibliograficas y las acciones publicadas por las empresas en sus sitios web, se puede deducir
como resultado que la mayoria de las industrias de Blumenau divulgan escasamente sus
informaciones socioambientales. Asi mismo, de las 11 empresas encuestadas, sélo tres ofrecen
informacidn mas detallada sobre este tipo de practicas. La mayoria de las acciones que presentan
las empresas son de caracter obligatorio por la ley. De lo anterior, se puede concluir que, la
industria de Blumenau tiene un largo camino por recorrer antes de invertir en acciones que
contribuyan efectivamente al desarrollo sostenible.

Nacionales:

Maidana y Zabalaga (2022) por medio de su trabajo investigativo llevada a cabo en Puno,
precisé con la finalidad de “definir la conexién de las dos variables en el contexto turistico de la
region”. Por consiguiente, se empled una metodologia basica, disefio no experimental, enfoque

cuantitativo y de corte transversal. Se aplicd una encuesta con la asistencia de tres expertos,
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validandose el instrumento luego de la evaluacion de 100 participantes. Los resultados
conseguidos apuntan que, el desarrollo sostenible en el sector turistico de Puno esta relacionado
positivamente con la RSE. Ademas, se identificaron ciertas practicas de RSE que se estan
utilizando en la zona, como el fomento de la cultura local y la proteccién del medio ambiente y
segun los datos de Rho de Spearman precisan que, entre la RSE y el DS poseen una relacion
positiva indicando un 0.727 y en el caso del RSE y el desarrollo social un 0.718. con el sig. de
0.000. En conclusion, se recomienda impulsar la RSE en el &mbito turistico de Puno como una
forma de atribucion al desarrollo sostenible.

Huaman (2022) en su trabajo investigativo llevado a cabo en Churin, con el propésito
primordial “examinar que relacion presenta la responsabilidad social con el desarrollo sostenible
en los bafios termo medicinales ubicados en la localidad de Churin”. A consecuencia de ello, se
aplicé como metodologia de estudio un disefio de investigacion no experimental transversal,
correlacional, con enfoque cuantitativo, utilizando como muestra a 28 colaboradores de los
siguientes establecimientos: La Juventud, La Meseta y EI Complejo Ecol6gico Mamahuarmi,
dicha evaluacion compuesta por 15 items donde se les aplico una encuesta relacionada con la
responsabilidad social y 11 items relacionados con el desarrollo sostenible. Los resultados
precisan que, la calificacion considerable Rho de Spearman de 0.679 sefiala a la responsabilidad
social con una relacion positiva con el desarrollo sostenible en el lugar ya antes mencionado,
dado que la significancia calculada fue inferior al 5%. En conclusion, en el Complejo Ecoldgico
Mamahuarmi y los bafios termales la Juventud y la Meseta hay una conservacion de la gestion de
RR.HH., raramente apoyan a la salud y el bien de sus trabajadores y usuarios, raramente se

adaptan a las variaciones, solo en concretas situaciones realizan un trabajo en equipo con la
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poblacion y muy raramente se promueve el apoyo hacia los derechos humanos. Por lo tanto, se
constata un alcance regulador sostenible con aspectos socioecondmicos y medioambientales.
Segun Pahuacho (2021) por medio de su trabajo investigativo realizado en Junin, sostuvo
como objetivo general “precisar el vinculo entre la responsabilidad social y el desarrollo
sostenible en el distrito municipal de Huancan”. Asimismo, la metodologia de investigacion fue
de nivel correlacional, enfoque cuantitativo, tipo basica, disefio no experimental e hipotético
deductivo, constituido por 80 empleados del sector publico, incluyendo practicantes. Se muestra
como resultado una coherencia considerable entre responsabilidad social y desarrollo sostenible,
con un valor p igual a 0,000 (valor p < 0,05) y un coeficiente de correlacion de Pearson de r =
0,843. En ese contexto, se concluye que en la Municipalidad Distrital de Huancan (MDH) hay
una coherencia considerable y positiva de RSE y el DS.
2.2.  Bases teoricas
Variable 1: Responsabilidad social
Conceptualizacion de la variable
De acuerdo con el aporte de Pérez (2020), la responsabilidad social se considera como un
proceso en el cual se puede aplicar en una entidad para otorgar indicaciones, ayudando en la
competencia eficaz de produccion y a su vez brindando resultados satisfactorios en los ambitos
sociales y medioambientales. En el mismo sentido, concuerda con la aportacion Licandro et al.
(2019), sefialando un proceso en el ambito empresarial en donde la entidad designa recursos con
el fin de apoyar las dificultades como medio de mejora del entorno tanto social como ambiental.
Ahora bien, segun Sanchez y Santana (2019), lo considera como un elemento el cual ayuda a
incrementar la influencia de las organizaciones, coordinando la tramitacioén con entidades u

organizaciones partiendo de informes para una responsabilidad compartida, partiendo de
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circunstancias tanto politicas, ideoldgicas y economicas, todo el fin de incrementar el valor de las
finanzas empresariales. Es decir, la responsabilidad social serd un sustento de apoyo tanto para la
comunidad dado que ayuda a la poblacion local, el medio ambiente para su cuidado y
preservacion, y la empresa con el incremento de capital.

Por otro lado, Méndez et al. (2019) indican que, el proceder a implementar y llevar a
cabo la responsabilidad social en cualquier organizacion se obtendrd un impacto positivo para
ambitos variados como los consumidores de bienes y servicios, trabajadores, la sociedad, entre
otros. Finalmente, Elasrag (2022) manifiesta que, la responsabilidad social tiene un proceso y
produccién favorable para acrecentar considerablemente las funciones de la empresa en el factor
econdémico. Por ende, la responsabilidad social deriva a que una organizacion genere mas
categoria ante sus consumidores, pero a la vez genera ayuda a su propia corporacion.

Teorias de responsabilidad social

La RS posee diversos criterios teoricos, ente los grupos de teorias que se destaca son los
siguientes. Segun Garriga y Melé (2004) referente a las teorias instrumentales manifiestan que,
las entidades son un ancla utilizada para el incremento de la capital, ya que al realizarse
actividades para el bien de la poblacion ayuda a su vez a generar incrementos econémicos. Por lo
que, los entes favorecen el crecimiento econdémico al beneficiar a la poblacién. Ademas, Navarro
(2018) sugiere que, esa teoria estd orientada en conseguir objetivos econdmicos mediante
actividades sociales que permite desarrollar competencias, con la finalidad de maximizar un
valor en la organizacion. Por lo que, busca lograr metas econdémicas con acciones sociales que
mejoran las habilidades y el valor del ente. Por altimo, Porter y Kramer (2011, citado en Utria et
al., 2017) manifiesta esa teoria proviene de una obligacion moral de la empresa cuyo aporte

ayuda al mejoramiento de lugar donde se encuentre, pero a su vez ese apoyo da un valor
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considerable al crecimiento econdmico de la entidad. Por tal razon, las teorias instrumentales se
relacionan con la responsabilidad social puesto que se pueden emplear para un mejoramiento
econémico de la corporacion, considerando la conservacion ambiental y el apoyo de la poblacion
local.

Por otro lado, en las teorias integradoras refiere Navarro (2018) como la agrupacion de
obligaciones en el marco legal, econdmico y ético que requieren las organizaciones para
constituirse con la finalidad de obtener licencias de funcionamiento. Ante ello, las
organizaciones deben cumplir con estos requisitos para obtener autorizacion de funcionamiento.
Conforme a ello, Carroll (1979) manifiesta que, la responsabilidad social en las organizaciones
requiere de un margen legal (seguir normas y lineamientos), filantrépico (donaciones para la
comunidad), econémico (incremento de ganancias) y ético (guia de rectitud para el apoyo de la
sociedad y ambiente). En la misma linea, Garriga y Melé (2004) indican que, se concentra
principalmente en la complacencia de peticiones o solicitudes de la sociedad. En resumen, las
teorias integradoras manifiestan correlacion con la responsabilidad social ya que es un elemento
muy importante utilizado como un planeamiento como parte de una mayor aceptacion de la
comunidad, cumpliendo con normativas, apoyando a la localidad, pero a su vez generando
ingresos econdémicos para la organizacion.

Por ultimo, segiin Fernandez y Bajo (2012), las teorias sobre Etica y Moral en los
negocios se fundamenta apoyar y sensibilizar a la poblacion generandose practicas o normas que
no causen afecciones con la comunidad. De manera que, se basa en ayudar y concientizar a la
poblacion con reglas que no perjudiguen a la poblacién. Por lo mismo, Cacino y Morales (2008)
indican que, estas teorias se basan en los principios éticos, considerando a la responsabilidad

social como factor principal para ejercer lineamientos con fines morales y no necesariamente



16

econémicos. De lo anterior, Garriga y Melé (2004) sefialan que, estas teorias se originan de un
acuerdo o compromiso respecto a un comportamiento ético de la organizacién orientado hacia la
sociedad. En conclusion, las teorias sobre Etica y Moral en los negocios se relacionan con la
responsabilidad social visto que aborda a que las empresas actien de forma consiente velando
principalmente por el bienestar tanto de los integrantes de su empresa, la sociedad y ambiente.
En definitiva, las teorias presentan diversos criterios para entender e incluir a la
naturaleza y la poblacion a la obtencién de una responsabilidad por parte de la empresa, por lo
cual, estas teorias ayudan a examinar varias perspectivas y compararlas para establecer causas a
favor de la RSE.
Evolucién histérica de responsabilidad social
Teorias instrumentales
Estas teorias tienen un enfoque economico ya que se practica la RSE con el fin de generar
mayores ingresos. Ante ello, Friedman (1970) precisa que, la responsabilidad social no forma
parte de un compromiso en las entidades porque su principal objetivo es el de generar mayor
valor de capital, pudiendo separar los objetivos sociales con los econémicos, concluyendo que
las empresas no estan obligadas a realizar acciones de responsabilidad social. Si bien pueden
contribuir a acciones caritativas debe ser por parte de los trabajadores y no de la empresa porque
la entidad esta creada para generar ingresos econdmicos, pero €so si, a través de un marco ético
responsable encargado de acatar las normas establecidas para no generar agravios. Después de un
tiempo, Murray y Montanari (1986) proponen que, las iniciativas de RSE son realizadas con la
finalidad de conseguir beneficios en la imagen de la entidad, en ese sentido, la ejecucién de las
acciones responsables con la sociedad y medioambiente son realizadas a cambio de la obtencion

de una buena reputacion y de esa manera mejorar la marca con sus consumidores. Por tanto, La
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RSE busca mejorar la imagen y la marca de la entidad con acciones responsables con la sociedad
y el medioambiente. Luego, Lizt (1996, citado en Cancino y Morales, 2008) implementa un
procedimiento que abarca la imagen, la toma en accién y la adaptabilidad para determinar
requerimientos sociales que generen atributos a la organizacién. En ese contexto, el autor
expresa una utilizacién de medios empresariales bajo el régimen de la responsabilidad social que
fomentara el vinculo entre compradores y la organizacion, por esa razon, la empresa al adaptarse
ante estas normas obtendra beneficios econémicos, la mejora de imagen y cuidado del entorno.
Por ultimo, Porter y Kramer (2002, 2006 citado en Cancino y Morales, 2008) plantean que,
ciertas organizaciones que buscan generar mas ingresos a largo plazo son conveniente el uso de
la RSE ya que las estrategias utilizadas generaran actividades de gran valor obteniendo
beneficios hacia la sociedad y la empresa (ganar-ganar). Ademas, la responsabilidad social
fomenta actividades como estrategia para un mejor posicionamiento, obteniendo valor en
diversos stakeholders manteniendo un compromiso responsable dando como resultado ventajas
competitivas para la empresa. Por lo tanto, las teorias instrumentales se orientan a la creacion de
mayor capital para la organizacion utilizando la responsabilidad social como practica para su
beneficio.

Teorias integradoras

Estas teorias tienen un enfogue conjunto de varias demandas por parte de la poblacion en el
aspecto legal, filantropico, econdémico y ético. Empezando por Carroll (1979), entrega un modelo
donde se transcribe el desempefio de la organizacion hacia la sociedad el cual esta basado en
distintos factores de la RSE. Ante ello, plantea considerar el desempefio social bajo tres aspectos,
entre ellos la definicion de responsabilidad social, donde se considera al facto legal, econémico,

discrecional y ético, asimismo, el econdmico para el autor es el principal objetivo de las
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entidades es el adquirir servicios cuyo fin es el de maximizar los ingresos. Seguidamente, Jones
(1980, citado en Cancino y Morales, 2008) expone que, los acuerdos sociales deben generarse de
manera voluntaria y no solo con la empresa, sino que también, abarque a los empleados,
proveedores y usuarios. Al analizar la informacion sobre la RSE valora que dichas politicas no
poseen una estabilidad firme, dado que contribuye a que las entidades reflejen de manera parcial
los resultados que obtienen las normativas sobre la comunidad. Aparte, manifiesta la idea de que
las organizaciones intenten reducir las complicaciones sociales de la ocupacion que producen las
entidades, por lo cual la motivacién conveniente seria que las empresas tengan leyes que
normalicen las responsabilidades en cada sector de trabajo. Después, VVogel (1986) constituye
que, bajo las politicas de una empresa que cataloga una gestion responsable social y
ambientalmente puede dejar de serlo puesto que aparecen nuevas politicas por parte del
gobierno. Vogel plantea indagar los comportamientos y motivaciones de las organizaciones con
el fin de conocer lo que ayuda a una entidad a cumplir con las actividades mas reconocidas y
valoras por la poblacion. Con esto, las areas de relaciones publicas estableceran normativas
respecto al conocimiento de los aspectos sociales y politicos adquirido para comunicarla y
cumplir. En adelante, Wilcox (2005, citado en Cancino y Morales, 2008) expone y describe el
porqué es importante la RSE en una comunidad, pasando de ser un concepto inestable a uno mas
elaborado, conociéndose actualmente la influencia que genera en las empresas. Se baso en las
dimensiones econémicas (creacién de empleos, mejora financiera, etc.), medioambientales
(contaminacion de suelos, aire, agua) y sociales (calidad). Por consiguiente, Wilcox precisa que,
la RSE es un instrumento que ejerce politicas empresariales con miras hacia un mejoramiento
operativo responsable y también puede utilizarse como generador de seguridad, adquiriendo una

mejor reputacion basandose en los valores de dicha entidad. En resumen, las teorias integradoras
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se orientan a incorporar distintas solicitudes de la poblacion como la ejecucion de leyes y una
administracion equilibrada en los grupos de interés.

Teorias sobre éticay moral en los negocios

Estas teorias tienen un enfoque moral, apoyando principalmente el bienestar social y ambiental.
Para esto, Freeman (1983) propuso que, para realizar las labores, la empresa no solo debe tener
en cuenta las actividades internas, sino que también debe considerar los aspectos externos ya que
esto influye también el crecimiento de las tareas de la empresa de manera directa e indirecta.
También, expresa a la responsabilidad sostenible como ayuda a que a largo plazo la empresa
perdure, pero eso si, sin dejar de lado las metas a corto plazo. Igualmente, ve a la RSE como un
factor mas enfocado a las normativas sociales que a la accidn de conseguir ingresos econémicos,
inclusive menciona la palabra democracia corporativa a fin de comprender a la entidad como una
organizacion que toma decisiones partiendo de los stakeholders. Posteriormente, Kaku (1997)
sugiere que, si las organizaciones estan enfocadas solo a generar bienes econdémicos, estas se iran
a la quiebray a su vez originara el declive de la economia y poblacion que los rodea. Kaku creo
la filosofia Kyosei que refiere a que las empresas deben trabajar de manera conjunta tanto
proveedores, consumidores, el gobierno y ambiente generandose una cooperacion armoniosa.
Por lo tanto, las empresas tienen gran poder en influir sobre el bienestar de la sociedad ya que de
forma global generan miles de puesto de empleos, de modo que las empresas deben estar
obligadas a un compromiso responsable por el bien de todos. Ante esto, Kaku realiza una
propuesta donde impone que a mayor crecimiento obtenga la empresa (econémico Yy territorial)
mayor debe ser su apoyo en cuanto a la responsabilidad social y ambiental. Después, Chomali y
Majluf (2007, citado en Cancino y Morales, 2008) establecen un panorama enfocado hacia la

religion respecto a los valores. Indican que, las empresas son entidades influyentes, por tanto,
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deben ser parte de los aspectos éticos. En ese sentido, las empresas deben contribuir
positivamente puesto que esto genera un ambiente mas cordial, con crecimiento moral y
espiritual al ayudar a los otros y mejorar el entorno, pero eso si no realizarlo con fines
reciprocos, si no con el hecho de conseguir un progreso en las condiciones sociales y
ambientales. En conclusion, las teorias sobre ética y moral en los negocios se orientan a ayudar a
la sociedad y ambiente como politica principal.
Tipos de responsabilidad social
Los acuerdos que tienen los individuos, grupos o empresas con el actuar moral y responsable
hacia la sociedad y ambiente se conoce como responsabilidad social. Hay diversos tipos de
responsabilidad social dependiendo del entorno en el que se practique. Algunos de ellos son:
Responsabilidad social empresarial o corporativa: Se refiere al acuerdo racional para
efectuar plenamente los propositos de las entidades, considerando los factores colectivos,
economicos y ambientales de los stakeholders (Responsabilidad Social Empresarial y
Sustentabilidad, 2019). Por esta razon, se comprende que la responsabilidad social es un acto
voluntario realizado por las organizaciones para aportar a la sociedad. Por consiguiente, hay tres
posiciones diferentes sobre el tema, una que define la responsabilidad social como solo
econdmica; una intermediaria que reconozca la presencia de ciertos derechos; y la
responsabilidad plena, que manifiesta que en la responsabilidad social se debe incorporar el
ambito social (Mendoza et al., 2020). De lo anteriormente expuesto, se comprende que las tres
posiciones se relacionan entre si, para lograr el crecimiento y reconocimiento de la empresa.
Responsabilidad social ambiental: Respecto al tema, Gonzalez et al. (2020) sefiala que
es la armonia que la persona debe poseer con el ambiente y sociedad en cuanto a sus habitos,

conductas y concentraciones. Siendo asi, se entiende debe existir un balance entre el aspecto
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socio - ambiental con las costumbres del ser humano respetando el entorno donde se vive. Asi
mismo, representa una resolucion ética en términos de ecologia y medio ambiente. Plantea
disminuir o prevenir deterioros al medio ambiente o0 a otras especies. Ademas, busca actividades
que beneficiaran a las generaciones futuras a través de los hechos o la inaccion de otro individuo
0 grupo (Responsabilidad Social Empresarial y Sustentabilidad, 2019). Por consiguiente, se
enfocan en actividades productivas que les permita a los mas jovenes profundizar en el cuidado
de su entorno natural.

Responsabilidad social gubernamental: Deriva a la bisqueda de programas por parte
del gobierno para el bienestar de la sociedad bajo su gestion. Es necesario que esto se traduzca en
leyes y regulaciones nacionales que benefician a la ciudadania (Responsabilidad Social
Empresarial y Sustentabilidad, 2019). Por lo tanto, se comprende que el estado debe enfocarse a
que sus leyes se cumplan segun lo establecido a favor de los ciudadanos. También, tiene como
fundamento que el estado debe ocuparse por la tranquilidad de la poblacion y del ambiente,
creando normativas pablicas para garantizar su acato. Cada accion que realiza una organizacion
tiene efectos en el medio, ya sean positivos 0 negativos, y se debe determinar con
responsabilidad para cooperar con una nacion mas igualitaria moralmente (Marca Lima, 2023).
Por esta razon, las organizaciones que incumplan con las leyes impuestas por el gobierno deben
ser multadas para que corrijan sus infracciones respetando asi, las normativas publicas a favor de
la sociedad y espacio natural.

Responsabilidad social individual: Implica comprometerse por nuestras propias
acciones, cumplir con nuestras responsabilidades como miembros de la ciudadania y respetar a
nuestros préjimos, asi como a nuestro &mbito social y global (Responsabilidad Social

Empresarial y Sustentabilidad, 2019). Se deduce que, este tipo de responsabilidad se basa en los
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valores y costumbres que le han inculcado al individuo. Del mismo modo, se menciona como un
comportamiento ético de la persona, pero para si misma hacia su ambito social, siendo
consciente con la consumacion de sus actos (CMI Business School, 2022). Por lo que, es una
manera en gue el ciudadano actia de manera responsable teniendo en cuenta el impacto de sus
acciones.

Por lo tanto, estos tipos de responsabilidad social estan interrelacionados y se
complementan entre si. La responsabilidad social empresarial puede ayudar a disminuir las
marcas negativas de las entidades en la comunidad y entorno. La responsabilidad social
ambiental ayuda al cuidado actual y futuro del ecosistema. La responsabilidad social
gubernamental puede establecer requisitos necesarios para que la ciudadania y empresas puedan
actuar de manera responsable. Y la responsabilidad social individual es fundamental para crear
una sociedad mas sostenible y equitativa.

Principios de la responsabilidad social

Estos principios son ideas conductoras del comportamiento ético y consiente de los ciudadanos,
entidades y el ambiente. A través de ello, la norma ISO 26000 posee un patron internacional para
la responsabilidad social donde establece siete principios fundamentales que toda organizacién
debe tener en cuenta si quiere hacer su aporte al DS de la mejor manera posible.

Rendicidn de cuentas: Implica informar y asumir las consecuencias por efectos
econdmicos, sociales y ambientales que producen las acciones de las compafiias, como el tomar
reglas para tratar de restaurar deterioros y evitar que se repitan (Conexion ESAN, 2021). En
pocas palabras, es la responsabilidad del ente que quiere poseer mejoras ante el impacto de sus

acciones en la sociedad y ambiente. Ademas, es el principio primordial con el fin de realizar una
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correcta incorporacion de la RSE (Rodriguez y Vera, 2020). En definitiva, compromete el
informar de manera transparente las acciones realizadas.

Transparencia: Implica brindar informacion clara, completa y accesible sobre las
actividades que causan dafio a la ciudadania y ambiente a las partes interesadas que la requieran
(Conexion ESAN, 2021). Por esta razon, el ente esta en la obligacion de dar a conocer el impacto
de sus acciones. Asi mismo, la ISO propone que todas las actividades deben realizarse de manera
transparente tanto social como ambientalmente, pudiendo proporcionar informacién pertinente y
accesible (Rodriguez y Vera, 2020). En suma, se debe otorgar veraz y oportunamente la
informacion de la entidad hacia la ciudadania.

Comportamiento ético: Implica actuar con honestidad, equidad e integridad, buscando
no solo una rentabilidad econémica, sino también el bienestar socioambiental (Conexion ESAN,
2021). Por lo tanto, este comportamiento es la conducta de los entes que buscan el beneficio
economico y social, respetando los valores morales. Por otro lado, para integrar un DS y que se
plantee de una forma positiva, las entidades no solo deben tener miras con el incremento de su
capital, también debe generar impactos positivos hacia la sociedad y ambiente (Rodriguez y
Vera, 2020). Por consiguiente, el comportamiento ético implica conocer las acciones para la
convivencia respetuosa con la sociedad y el medio.

Intereses de las partes interesadas: Implica respetar y atender las opiniones,
necesidades y expectaciones de las agrupaciones o habitantes que pueden perjudicar las
actividades de la organizacion, o influir en ellas (Rodriguez y Vera, 2020). De hecho, el respetar
estas expectativas beneficia e influencia en acciones posteriores hacia el ente.

Principio de legalidad: Implica ejecutar normas y ordenanzas al &mbito de actuacion de

la organizacion, asi como con los compromisos voluntarios que haya adquirido (Rodriguez y
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Vera, 2020). Siendo asi que, debe generarse el cumplimiento de las leyes y los acuerdos
voluntarios por parte de los entes. De igual forma, se presenta como una ley obligatoria la cual
debe aplicarse como marco juridico (Conexion ESAN, 2021). Por lo que, se debe cumplir con los
mandatos indicados como parte de un compromiso ético y legal por la otra parte en funcion a la
trasparencia.

Normatividad internacional de comportamiento: Implica conocer y respetar los
estandares, cddigos o principios internacionales que se relacionan con la responsabilidad social,
especialmente los referidos a los derechos humanos (DDHH), las ocupaciones decentes, los
ambitos ambientales y el combate para contrarrestar la corrupcion (Conexion ESAN, 2021).
Después de todo, es el tratar adherirse a las normativas internacionales implicando diversos
derechos con el fin de generar un entorno consciente y benéfico.

Derechos humanos: Implica reconocer y resguarda la honorabilidad, independencia e
identidad de todos, sin discriminacion alguna, asi como promover su desarrollo integral
(Conexién ESAN, 2021). En suma, es el respeto y la proteccion de la dignidad, la libertad y la
identidad de todas las personas, sin distincion de raza, genero ni capacidad diferente. En esa
misma linea, este principio es aplicable para todas las personas de todo el mundo (Rodriguez y
Vera, 2020). Entonces, los derechos humanos son normas caracterizadas para la proteccion de la
integridad de los ciudadanos garantizando una buena convivencia de justicia e igualdad.

En conclusion, los principios de la responsabilidad social son los principios y reglamento
que guian las conductas de las entidades en base a la relacién con stakeholders. Los principios se
fundamentan en representacion de que las organizaciones tienen una responsabilidad moral y
ética de colaborar con la tranquilidad de la ciudadania, conjuntamente gestar rendimientos

econdmicos.
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Herramientas

Las herramientas son los instrumentos, métodos o técnicas que ayudan a las personas,
organizaciones o empresas a implementar, evaluar y comunicar sus practicas de responsabilidad
social con la sociedad y el medio ambiente. Algunas de las herramientas mas conocidas y
utilizadas son:

Pacto Mundial de las Naciones Unidas: Es el ideal voluntario proponiendo diez
principios mundiales con respecto a los derechos humanos, condiciones por el trabajo, entorno y
anticorrupcion, a los que las empresas se involucran a ordenar sus tacticas operacionales (Pacto
Mundial Red Espafiola, 2023). Entre tanto, promueve la unién voluntaria de los entes con el
objetivo de generar empresas mas responsables.

ISO 26000: Es una normativa mundial que brinda un manual sobre los principios, temas
y précticas de la responsabilidad social. Su propdsito es apoyar a las compafiias a integrar la RS
en sus actividades y en sus relaciones con los stakeholders (ISO, 2023). Asi que, esta norma
apoya a las entidades a destacar el desempefio social conjunto con la contribucion al DS.

Global Reporting Initiative (GRI): Es una entidad autébnoma que desarrolla un
escenario para la ejecucion de documentacion de sostenibilidad, basado en indicadores
econémicos, sociales y ambientales. Su mision es promover la transparencia de las distintas
empresas sobre su desempefio en materia de responsabilidad social (GRI, 2023). En ese sentido,
GRI esta destinado a mejorar el entorno de las entidades, midiendo a través de informes el nivel
de responsabilidad y transparencia.

Indicadores Ethos: Son un instrumento autoevaluativo y gestién de la RSE. Se basan en
siete temas: valores, publico interno; transparencia y gobernabilidad, medio ambiente;

distribuidores; usuarios, asociacion; y gobierno y comunidad. Su objetivo es impulsar a las
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empresas a reconocer sus fortalezas y debilidades respecto a la RS, asi como a establecer planes
de accion para mejorar su desempefio (Instituto ETHOS, s.f.). De tal forma, estos indicadores
permiten al ente estimar su gestion para controlar el desempefio y divisar los resultados.

Las herramientas de la responsabilidad social son los instrumentos que utilizan las
compafiias para administrar sus impactos sociales, ambientales y econémicos. Estas herramientas
permiten a las empresas identificar, evaluar y gestionar sus riesgos y oportunidades en materia de
RSC, asi como comunicar su deber con la sostenibilidad.

Pasos o etapas de la responsabilidad social

No se halla una sola ruta de la responsabilidad social, sino que cada entidad debe adaptarla a su
contexto, mision, vision y valores. Sin embargo, se pueden identificar algunos pasos o etapas
comunes que pueden facilitar el proceso de la responsabilidad social. Segin Sanchez (2018)
algunos de ellos son:

Diagnostico: Consiste en examinar las circunstancias presentes del ente con correlacion a
sus huellas econdmicas, sociales y medioambientales, asi como con las expectaciones y
exigencias de los stakeholders. Implica identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas que afectan al desempefio de la responsabilidad social, asi como los riesgos y las
oportunidades de mejora. Asi que, es el conocer la realidad y los efectos del ente tanto en la
comunidad como en la globalidad.

Declaracion de compromiso: Consiste en definir la politica o el marco de referencia de
la RSE, expresando en la vision, mision y valores en este &mbito, asi como sus objetivos,
principios y lineas de accién. Implica comunicar interna y externamente los deberes hacia la
responsabilidad social y conseguir el soporte y la colaboracion de los stakeholders. Por lo tanto,

manifiesta el interés del ente de ser responsable socialmente segln sus objetivos.
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Identificacion de ambitos de accion: Consiste en seleccionar los temas o0 aspectos
prioritarios sobre los que se va a actuar para brindar ayuda econémica, social y ambiental del
ente. Implica establecer criterios para priorizar los &ambitos de accidn, teniendo en cuenta su
relevancia, urgencia e influencia en la estrategia y las operaciones de la entidad. Por eso, se debe
elegir los temas claves donde el ente pueda aportar beneficios hacia la ciudadania y ambiente
teniendo en cuenta las prioridades.

Planificacion: Consiste en elaborar un plan de accion para cada ambito seleccionado,
definiendo las actividades, los recursos, los responsables, los plazos y los indicadores para medir
el avance y el resultado. Implica alinear el plan de accion con la estrategia y las politicas
generales de la entidad, asi como con los estandares o normas internacionales de responsabilidad
social. Entonces, se debe establecer lo que se quiere lograr, la manera en que se realizara y con
qué se va a contar para ser responsable socialmente.

Ejecucidn: Se fundamenta en ejecutar el plan de accion, realizando las actividades
previstas y asignando los recursos necesarios. Implica coordinar e integrar actividades de RS con
las demas desemperfian y desarrollo de la organizacion, a modo de involucrar y motivar a los
participantes. En consecuencia, la ejecucion es el aplicar lo que se ha planeado, respetando la
responsabilidad social.

Evaluacion: Consiste en medir y analizar las ocupaciones y las modificaciones que se
generan sobre la responsabilidad social, utilizando los indicadores definidos previamente.
Implica comparar los resultados obtenidos con los objetivos propuestos, identificar las
desviaciones y las causas, asi como proponer acciones correctivas o preventivas. Por tal razén, la

evaluacion ayudard a comprobar los efectos de la RS, dentro y fuera del ente.
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Comunicacion: Consiste en informar y brindar balances a la agrupacion referente a la
disposicion por las acciones y productos de la responsabilidad social, utilizando los canales y
formatos adecuados. Implica ser transparente, veraz y coherente con lo que se dice y se hace, asi
como fomentar platicas y retroalimentaciones con los stakeholders. De modo que, es compartir
lo que se hace por la RS, con la sociedad, usando los recursos apropiados.

En definitiva, las rutas de la responsabilidad social son los caminos o estrategias que las
personas, organizaciones o empresas pueden seguir para implementar, gestionar y comunicar sus
practicas de responsabilidad social con la sociedad y el medio ambiente.

Dimensiones de responsabilidad social

Estas dimensiones son los aspectos o areas que abarcan los acuerdos éticos y responsables de las
personas, entes o0 empresas para la comunidad y el medio ambiente. Segin informacion obtenida
de Gutiérrez (2020) podemos destacar las siguientes dimensiones:

Medio ambiente: La usanza de recursos, el lugar donde nos ubicamos y la creacion de
desechos y sustancias nocivas que generamos generan una alteracion en los ecosistemas. La ISO
26000 recomienda tener una vision integral para tratar el tema ambiental que, aparte de
considerar los aspectos econdmicos, sociales, sanitarios y ecologicos que resultan de nuestro
accionar, reconozca la inevitable conexion que hay entre ellos. Por lo cual, es el impacto que
tenemos en los ecosistemas por el uso de recursos, la ubicacién y los desechos.

Practicas justas de operacion: La entidad debe laborar éticamente en sus interacciones
con otras entidades y con sus stakeholders. Segun la ISO 26000, los trabajos operativos honestos
pueden ayudar a crear beneficios sociales como: ejercer autoridad y fomentar comportamientos
de responsabilidad social referente a su influenciabilidad. Asi que, es el trabajar con éticay RS

con otros entes, pudiendo generar beneficios sociales.
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Participacion activa y desarrollo de la comunidad: La ISO 26000 recomienda
establecer regimenes, con procedimientos que apoyen el progreso politico, econdmico y social de
sociedades que se ven afectadas por el ente. Asi, la responsabilidad social puede ser
implementada de manera integral. De manera que, la ISO 26000 sugiere crear sistemas que
ayuden al desarrollo de las comunidades que formen un vinculo con el ente, como parte de la RS.
Indicadores de responsabilidad social
Estos indicadores son herramientas que permiten conocer el desempefio para organizaciones
correlacion de su compromiso ético, social y ambiental. Los indicadores por utilizar con base en
Gutiérrez (2020) son:

Consumo sustentable y uso de la tierra: Es el modo de usar y aprovechar los recursos
naturales que cuida el ambiente y asegura su disponibilidad para posteriores generaciones.
Implica tener habitos y practicas que disminuyan los desperdicios, la polucién y los destrozos
ecoldgicos, asi como fomentar el cuidado y el empleo sustentable (Objetivos de Desarrollo
Sostenible, 2023). Por lo que, es cuidar la naturaleza para asegurar el bienestar de las
generaciones, causando menos basura, ensuciando menos el aire y el agua, y usar los recursos
eficientemente.

Prevencion de la contaminacién: Se conforma por un grupo de reglamentos y
actividades que se realizan para prevenir o disminuir la emision de sustancias o agentes dafiinos
al medio ambiente, que causan una afeccion de la comunidad y los seres vivientes. Incluye la
utilizacién segura y consiente de energia, agua, productos quimicos y residuos, asi como el
control y la mitigacion de las fuentes de contaminacion sonora, luminica, atmosférica, hidrica y

del suelo (National Geographic, 2023). Por consiguiente, es proteger el ambiente de los dafios
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causados por los ciudadanos, involucrando el uso de los recursos con responsabilidad y
controlando las emisiones contaminantes.

Respetos por los derechos de la propiedad intelectual: Es la valoracion y la defensa de
las obras artisticas e intelectuales, creaciones, bosquejos, marcas y otros productos o0 expresiones
del ingenio humano, que son resultado del esfuerzo creativo e innovador de sus autores o
titulares. Implica el respeto de los reglamentos que vinculan la propiedad intelectual, asi como el
pago de las retribuciones o compensaciones correspondientes por el uso o explotacion de dichas
obras o prestaciones (Ministerio de Cultura y Deporte-Gbierno de Espaiia, 2023). Por lo que, es
el respetar y defender las creaciones originales, conllevando a seguir las leyes que protegen la
propiedad intelectual.

Promocién de actividades éticas y transparentes: Se refiere al fomento de valores y
principios que orienten el comportamiento responsable, honesto e integro de las personas, los
entes y las fundaciones en el entorno social, econdmico y politico. Implica el respeto de los
deberes y obligaciones legales, morales y profesionales, asi como el acceso de informacion
relevante y veraz al publico sobre las acciones, decisiones y resultados que afectan al interés
general (Gilli, 2019). Por lo tanto, es el compromiso con la ética, la legalidad y la transparencia
en la sociedad para brindar una informacién fiable hacia los demas.

Involucramiento de la comunidad: Es la colaboracion impulsada y voluntaria de los
miembros de una comunidad en los procesos de reconocimiento, planeacién, cumplimiento y
gestion de proyectos que cooperan con la sociedad, economia y ambiente del entorno.
Compromete el refuerzo del género social, el sentido de pertenencia, la confianza mutua, la

cooperacion y la corresponsabilidad entre los actores comunitarios e institucionales (Gregorultti,
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2022). En efecto, es la participacién activa de la poblacion en el DS de su entorno, basada en la
confianza y la responsabilidad compartida.

Desarrollo de la sociedad: Es el proceso de buscar constantemente un progreso en el
bienestar de la vida y convivencia para las personas y ciudadania. Compromete a la obediencia
de los DDHH, la promocion de equidad, inclusion, diversidad, democracia, paz y justicia social,
impulso de educacion, salud, cultura, el empleo y el desarrollo humano sostenible
(Significados.com, 2023). De manera que, es el avance de la calidad de vida y la convivencia
social, basado en el respeto de los DDHH y el fomento de la educacién, la salud, la cultura y el
trabajo.

Variable 2: Desarrollo Sostenible

Conceptualizacion de la variable

De acuerdo con el aporte de Luque et al. (2019), el desarrollo sostenible describe la proteccion
adecuada en las necesidades para los ciudadanos, pero sin quebrantar los limites ecoldgicos de
nuestro planeta considerando las exigencias del presente sin perjudicar a las proximas
generaciones. Asi mismo, Aguilar (2002, citado en Del Aguilar 2023) indica que, el desarrollo
sostenible permite un crecimiento socioeconémico para la comunidad y simultdneamente protege
al medio ambiente a través de acciones concretas y metas medibles. En tal sentido, se comprende
priorizar el cuidado del espacio natural, donde se vive con pequefias acciones realizadas por cada
ciudadano que aporten a su conservacion. Ademas, el aspecto econdmico administrado
correctamente genera oportunidades de avance para la comunidad.

Asimismo, Alvarez et al. (2019) nos menciona que, el crecimiento de sostenibilidad
permite saldar las carencias de las generaciones presentes, para no afectar a las generaciones

préximas con el objetivo de cuidar nuestros recursos renovables y no renovables con acciones



32

diarias. Aunado a esto, Pearce y Turner (1990, citado en Castillo, 2019) sostiene que, el
desarrollo sostenible esta direccionado a una progresién econémica que beneficia a los aldeanos
implicando su distribucién social y la conservacion de los recursos. Por Gltimo, Cobos y
Izquierdo (2023) manifiesta es su estudio que, el desarrollo sostenible ejecutado y planificado de
forma correcta ayuda a concretar obras viables a favor de la comunidad y salvaguardando el
ecosistema natural lo que permite maximizar sus beneficios. Por esta razén, se comprende la
importancia de nuestros recursos naturales que deben ser salvaguardados por acciones positivas
gestionadas por el ser humano. Por lo tanto, se interpreta que a través de las practicas sostenibles
se logra un balance en beneficio de la comunidad y el mantenimiento del entorno natural. Por
ende, se logra interpretar que los entes gestores pueden trabajar para potenciar el recurso turistico
para activar la economia local y generando conciencia para su conservacion.

Teorias de desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible presenta diversas teorias, entre los grupos existen los siguientes:

Segun lo manifestado por Artaraz (2002) en la teoria de las tres dimensiones de
desarrollo sostenible busca encontrar un equilibrio entre lo social, econémico y ecoldgico
estableciendo limites que protejan al medio ambiente. En tal sentido, se entiende que los tres
pilares actdan en forma simultanea para lograr el punto de equilibrio. Aunado a esto, segun lo
indica Gutierrez (2007) sobre las teorias del desarrollo al desarrollo sustentable, resalta su
importancia del movimiento ambientalista porque el crecimiento industrial estaba cobrando su
importancia, sin embargo, se estaba afectado su particularidad de vida de los ciudadanos. Por
consiguiente, actualmente las empresas se preocupan porque sus procesos sean sostenibles sin
afectar a la ciudadania y al medio ambiente. Asimismo, en su explicacion Fonseca (2019)

entiende que, su crecimiento econémico puede ser favorable para la sociedad poque permite
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ahorrar determinadas cantidades de dinero, pero si te preocupas solo en producir a través del uso
de la tecnologia 0 maquinarias sin hacer uso de practicas sostenibles nuestros recursos naturales
se pueden extinguir. En sintesis, las organizaciones tienen que ser conscientes de la importancia
de realizar précticas sostenibles y aprender a cuidar los recursos naturales existentes.

Por otra parte, segun lo expresado, Mateu (1995) en su teoria Desarrollo Sostenible y el
Objeto de la Educacion Ambiental refiere que, se debe cultivar a los estudiantes desde las
escuelas la meticulosidad y proteccion del medio ambiente con la finalidad que conserven en
Optimas condiciones el habitad natural que los rodean y se conserve para los proximos afios. Es
decir, inculcar a las personas desde su etapa escolar a valorar la naturaleza que los rodea. De
igual manera, Zufiga y otros (2016) en las teorias del desarrollo sustentable para el siglo XXI:
un analisis detallado, fomenta las buenas practicas ambientales para disminuir los impactos
negativos que ocasionan los procesos productivos. Es decir, las organizaciones cada dia se
actualizan para agilizar sus procesos y sean rentables de forma sostenible. En tal sentido, Blanco
(2015) expone en sus teorias contemporaneas del crecimiento y el desarrollo y sus relaciones con
el ambiente encontrar una relacion entre ambos aspectos para lograr un equilibrio a través de
acciones que incentiven la participacion de los actores locales. Por lo tanto, es indispensable que
los actores locales se capaciten para gestionar adecuadamente los recursos naturales que pueden
estar presentes en su localidad. Finalmente, en su estudio autor Garcia (2003) expresa referente a
su teoria del Desarrollo Sostenible y Legislacién Ambiental Colombiana: una reflexion cultural,
menciona que las normas de salvaguarden el ambiente y los derechos desligandose del mismo
para proteger el entorno natural contrarrestando la contaminacion ambiental. En sintesis, las
normas para proteger reservas naturales deben respetarse para que siga existiendo el recurso.

Entonces, segin lo manifestado en el trabajo investigativo por Urteaga (2009) indica que, el
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desarrollo sostenible se ha convertido en un desafio para el siglo XXI, ya sea para incrementar la
prosperidad de los ciudadanos, proteger la biosfera, por lo tanto, el objetivo del estudio es
cumplir con los lineamientos ambientales con las leyes que actualmente estan establecidas a
favor de nuestros recursos naturales. Por consiguiente, estd demostrado que si se aplica el
desarrollo sostenible en distintas organizaciones o en reservas naturales se logra avanzar en los
tres pilares.

Finalmente, en el estudio segiin Gutierrez (2007) de las teorias del desarrollo al desarrollo
sustentable sostiene que, implicé un cambio rotundo en el incremento econémico generando la
igualdad social y conservacion ecoldgica. En tal sentido, si se requiere marcar una diferencia se
lograria aplicando la teoria del desarrollo sustentable. Agregando a lo anterior, Vasquez (2016)
manifiesta que, los paises desarrollados se le han otorgado la riqueza de los recursos, sin
embargo, han ocasionado el deterioro del ambiente por esta razon deben cambiar de tacticas para
conservar sus recursos. Por ende, en su trabajo investigativo Guitierrez y Gonzales (2012) refiera
a la gestion adecuada del patrimonio y direccionar su incremento monetario en su comunidad
con ayuda por el desarrollo sostenible. En definitiva, Los paises desarrollados, responsables del
dafio ambiental, deben adoptar nuevas estrategias para preservar sus recursos.

Estrategias del Desarrollo Sostenible

De este modo en el aspecto ambiental y el desarrollo sostenible se realizan dos valoraciones
implicitas entre si. Principalmente, es que el primero mencionado no puede subsistir sin el otro
(Universitat, 2021). El desarrollo sostenible debe saldar las carencias actuales sin involucrar las
riquezas naturales, es por este motivo que se necesitan estrategias para el cuidado del medio

natural que nos rodea.



35

Educacidén: Sin duda fortalecer una educacion de calidad facilitara la gestion del
desarrollo sostenible y ayudara a reforzar las capacidades de los educadores, el empoderamiento
y el movimiento de la juventud con el apoyo de acciones locales (ONU, 2020). Asimismo, la
Educacion para el Desarrollo Sostenible (EDS) reacciona ante los cambios negativos que ha
sufrido el entorno medioambiental por parte de las personas. Ante esto, la EDS proporciona a los
que desean aprender (personas de cualquier edad) que tomen decisiones informadas y que actien
a conciencia propia y colectiva con el objetivo de cambiar la comunidad y cuidar el planeta
(UNESCO, 2022). La educacion ayuda a construir una poblacion que esté informada, ademas de
conocer las herramientas necesarias para el cuidado del medio ambiente. Por lo cual, ayudara a
tener conocimiento que la educacion es parte de un cambio necesario para la poblacién
adyacente y visitantes de las Lomas del paraiso.

Reciclaje: El reciclaje es una practica que promueve el consumo responsable y busca
incentivar la concientizacion en los pobladores con la meta de contrarrestar los impactos
negativos que alteran al medio ambiente. (Castillo y Zarsosa, 2023). Existen tipos de
contenedores que ayudan a organizar los desechos, por ejemplo: contenedor amarillo para
plasticos y papel, contenedor azul para el papel y carton, contenedor verde para envases de
vidrio. (Ecoembes, 2021). De este modo, si se aplica estas practicas en el circuito ecoturistico
Lomas del Paraiso se contribuye a la mejora de este y puede ayudar a preservar el espacio
natural.

Consumo responsable: El consumo responsable a través de la administracion eficiente
de los recursos compartidos para eliminar los desperdicios deletéreo y los letales son
indispensables para concretar el propésito. (SDGF, 2018). Ademas, el consumo implica tener

una actitud responsable que puede desempefiar desde el domicilio y practicarlos en los habitos de
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vida (Consumo responde, 2020). Por ende, si se toma consciencia de esta accion las Lomas del
Paraiso pueden direccionarlo para el crecimiento del circuito ecoturistico.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

En el estudio menciona que los objetivos del desarrollo sostenible que son un plan maestro que
pueden ayudar al circuito ecoturistico Lomas del Paraiso y estas son las siguientes:

Ciudades y comunidades sostenibles: El crecimiento demogréfico descontrolado ha
ocasionado que las ciudades se saturen de edificaciones e invadan terrenos no adaptados para
viviendas, pero se puede solucionar con una planificacion adecuada de la urbanizacion (Naciones
Unidas, 2023). También, la carencia monetaria se concentra en los espacios urbanos y los
gobiernos nacionales y municipales lidian para contrarrestar el crecimiento demogréafico (Moran
y Diaz, 2020). En otras palabras, con la participacion de las autoridades municipales se puede
delimitar los espacios naturales para evitar una invasion de terrenos que afecte al habitad natural.

Trabajo decente y crecimiento economico: Obtener niveles elevados de productividad
a través de la diversificacion y la innovacion de la creacion de nuevos productos que promueva
el interés de los visitantes con la finalidad de generar para la comunidad (Naciones Unidas,
2023). De la misma forma, se pueden generar aliados publicos — privadas con ONG,
universidades para realizar proyectos que contribuyen al desarrollo econémico (Pacto Mundial
Red Espafiola, 2023). Es decir, si se concretan acuerdos ayudarian a incentivar el cuidado del
espacio natural para su conservacion y a su vez surjan ideas innovadoras que promuevan un
trabajo decente.

Accidn por el clima: Promover la educacion, la sensibilizacién global cada vez es mayor
y la capacidad humana de laborar en equipo para contrarrestar el cambio climatico y se

comprometan con el medio ambiente (Naciones Unidas, 2023). De la misma manera, se impulsa
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iniciativas ecoldgicas y medioambientales involucrando a un grupo humano de voluntarios y a
las empresas (Envera, 2020). En sintesis, si nos involucramos con acciones diarias se puede
transformar el lugar donde vivimos y se mantenga con el tiempo.

En conclusidn, si se cumplen los propdsitos del desarrollo sostenible anteriormente
mencionados se lograria un cambio transcendental en el circuito ecoturistico Lomas del Paraiso.
Dimensiones de desarrollo sostenible
Respecto al desarrollo sostenible es necesario tener en consideracion sus dimensiones y su
complejidad, ya que se requiere la colaboracion de todas las partes que lo conforman (EALDE,
2021). En tal sentido, destacan las siguientes dimensiones:

Cohesion social: Se referiré al sentido de herencia nacional del gobierno desde un
aspecto centrado en identidades Unicas e impuestas vinculadas desde la cultura e identidad
(Maldonado et al., 2022). En otras palabras, se infiere a la accion grupal para el logro de un bien
en coman.

Crecimiento econémico: Es diferenciado por una marcha insistente y poco inestable de
la tasa de crecimiento, siendo este su patron diferencial para ahorrar, invertir y asignar recursos
de manera eficiente (CAF, 2019). En sintesis, existe en todo momento la preocupacion de
obtener ganancias monetarias que permitan adquirir bienes materiales que brinden comodidad,
sin embargo, es indispensable ser consiente que cada compra debe ser eficiente y consciente
pensando en el medio ambiente.

Conservacion de recursos y medio ambiente: Es de vital importancia conservar los
recursos y el medio ambiente si queremos asegura nuestra propia supervivencia y bienestar,

ademas, es indispensable preocuparnos por la proteccion y cuidado de todos los seres vivos
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(Gonzalez, 2019). En tal sentido, siempre debe existir la preocupacion de proteger los espacios
naturales para mantener un equilibrio en los ecosistemas.

Indicadores del desarrollo sostenible

Los indicadores del desarrollo sostenible son herramientas que facilitan la trabajo en entornos
naturales con participacion concertada a continuacion se mencionaré los siguientes:

Oportunidades de desarrollo: Se refiere a los resultados de estrategias externas como
fusiones y adquisiciones, asi como gestiones internas que permitan invertir en averiguaciones y
desarrollos para las organizaciones (SAP Concur Team, 2023). En efecto, se debe conocer
diversos indices medibles para el mejoramiento de la poblacion.

Calidad de vida: Disposicion de disfrutar del ser humano solventado sus requerimientos
y puedan vivir con comodidad (Economipedia, 2020). En ese sentido, procurar por el
mejoramiento de las necesidades basicas, salud y oportunidades en la comunidad.

Generacion de riquezas: Se refiere a maximizar la rentabilidad de la inversion para que
se pueda crear una nueva rigqueza para la entidad en base de adecuadas decisiones gque orienten a
concretar el objetivo (Parra, 2021). De manera que, se determinara una mejor productividad y el
crecimiento economico, beneficiando al ciudadano.

Ingresos econdmicos: Son todos los beneficios que pasan a sumarse al presupuesto de
una entidad ya sea de organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, por ello, el ingreso
es utilizado segin como la entidad lo requiera (Euroinnova, 2023). Ademas, es preciso conocer
los ingresos de la poblacion, asi como la distribucion de los mismos.

Conservacion del medio ambiente: Su entorno natural es valioso porque es el centro de

los recursos naturales que se necesitan para poder vivir, por consiguiente, se debe cuidar la
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biodiversidad (Mundo Mar, 2022). Por consiguiente, se debe valorar y conocer el impacto de la
actividad humana sobre los recursos naturales para su adecuada gestion.

Contaminacion ambiental: Polucidn ecosistémico que presenta inconveniente critico y
grave alrededor del mundo y es necesario tomar consciencia para encontrar alternativas viables
que sean Utiles para brindar una solucién adecuada (Palacios y Moreno, 2022). Por ello, se debe
conocer sobre los contaminantes que contribuyen al calentamiento global y al cambio climatico.
2.3. Formulacion de hipotesis
2.3.1. Hipotesis general
Hi: Existe relacion entre responsabilidad social y el desarrollo sostenible en el circuito
ecoturistico Lomas de Paraiso de Villa Maria del Triunfo, 2024.

2.3.2. Hipdtesis especifica
HEL: Existe relacion entre medio ambiente y el desarrollo sostenible en el circuito ecoturistico
Lomas de Paraiso de Villa Maria del Triunfo 2024.

HEZ2: Existe relacion entre las practicas de operacion y el desarrollo sostenible en el
circuito ecoturistico Lomas de Paraiso de Villa Maria del Triunfo 2024.

HES3: Existe relacion entre la participacion activa y desarrollo de la comunidad respecto
al desarrollo sostenible en el circuito ecoturistico Lomas de Paraiso de Villa Maria del Triunfo

2024.
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA
3.1. Meétodo de la investigacion
En este estudio se empled los métodos analiticos, hipotéticos y deductivos cuya finalidad es la de
poder examinar la asociacion de las variables responsabilidad social y desarrollo sostenible,
formulando las hipdétesis respectivas para comprender a més detalle los problemas en el circuito
ecoturistico.

El sustento de los métodos de estudio son los siguientes: el método analitico, segun el
aporte de Portilla y Honorio (2022) precisan que, este método conlleva el desarrollo educativo,
descomponiendo un todo a elementos béasicos para su estudio. Ademas, Lemus (2020), lo indica
como un desglosamiento en piezas pequefias de lo que se esté analizando. Por tanto, el método
analitico se utiliza como un proceso para descomponer algin proceso con la finalidad de
observar su funcionamiento.

Respecto al método hipotético-deductivo, De la Cruz (2020) considera que, es un méetodo
fundador para realizar ciencia ya que se emplea el uso de hipotesis. Asimismo, un articulo
publicado por la Universidad Rafael Belloso (2023) apunta a realizar una hipotesis para que
después de ello se ponga a prueba a traves de la experimentacion. En definitiva, el método
hipotético-deductivo, es un modo de trabajo investigativo utilizado con la finalidad de realizar
hipotesis para luego verificar las consecuencias.

Por altimo, para el método deductivo, Palmero (2021) lo precisa como una descripcién de
elementos tedricos con el fin de llegar a una conclusion en especifico. Igualmente, Tesis y
Masters (2022) consigna el método como aquel que se observa desde lo general a lo particular.
En pocas palabras, el método deductivo es un razonamiento que radica de lo general hacia una

serie de ideas particulares.
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3.2.  Enfoque de la investigacion

Vinculado al concepto el enfoque de la investigacion segin Mata (2019), se refiere a la
naturaleza del estudio cuya clasificacién es cuantitativa, cualitativa o mixta y engloba al proceso
investigativo en cada una de sus fases que parte desde el significado del asunto hasta el analisis e
interpretacion de datos. De las evidencias anteriores del trabajo investigativo tiene un enfoque
cuantitativo ya que segin Mata (2019), se caracteriza por utilizar técnicas de recoleccion de
datos a través de cuestionarios, anlisis de contenidos de documentos, etc.

3.3.  Tipo de investigacion

Tanto la investigacion aplicada como la basica son tipos que marcan sus diferencias por la
finalidad. La primera, tiene el objetivo de ayudar a solucionar o mejorar un problema en
concreto, en cambio, la segunda tiene el fin de desarrollar y extender la informacion de algin
asunto. Por lo tanto, para en este trabajo investigativo se opto por una investigacion basica a
causa de que, segun Castro et al. (2023) lo conceptualizan como una investigacion que busca una
manera ayudar, causando una mejoraria a largo plazo. Igualmente, Alvarez (2020) sefiala que,
ese tipo de investigacion se dirige hacia la busqueda de nuevos conceptos con el fin de acrecentar
la informacion del objeto de estudio. Por lo que, la investigacion basica brinda propuestas de
solucion a través de la busqueda de informacidén con el fin de brindar apoyo para una mejoria en
el lugar estudiado.

3.4. Disefio de la investigacion

En el estudio realizado por Hernandez et al. (2010, citado en Mata, 2019) indica que, el disefio
de la investigacion de tipo no experimental son estudios que se realizan sin el manejo planeado
de una variable en los cuales se contempla solo los fendmenos en su ambiente natural después de

ser analizados. En este mismo contexto, en el trabajo investigativo realizado por Agudelo y
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Aigneren (2008, citado en Calle, 2023) indica que, el disefio no experimental tiene un control
menos drastico que la experimental y es mas complejo inferir las relaciones causales, sin
embargo, el disefio no experimental es mas natural y cercano a la realidad. En tal sentido, en el
trabajo investigativo se utilizo el disefio no experimental ya que no existe una operacion de las
variables, por ende, se enfoca en la observacion, comparacion, medicion y correlacion de este.
3.5.  Poblacion, muestray muestreo

La poblacion es la distribucion de la cantidad total de la unidad de estudio (Hernandez y Carpio,
2019). Por otro lado, son los elementos de analisis en donde se desenvuelve la averiguacion
(Condori, 2020). De modo que, en el presente trabajo investigativo se considera una poblacién
de 200 visitantes del circuito ecoturistico Lomas de Paradiso correspondiente a la primera
semana de noviembre del afio 2023.

La muestra es la delimitacion del elemento de anélisis, generandose la reduccién de una
parte de la poblacion (Hernandez y Carpio, 2019). Por lo que, es una un fragmento con
caracteristicas en comun de la poblacion (Condori, 2020). Para este estudio, la muestra
corresponde a un total de 132 visitantes pertenecientes al circuito ecoturistico Lomas de Paraiso
correspondiente al mes de diciembre del afio 2023.

El muestreo es un instrumento investigativo cuyo fin es el de establecer que parte de
dicha poblacion va a ser examinada (Hernandez y Carpio, 2019). Para ello, en el informe
investigativo se hace uso del muestreo aleatorio simple que es una técnica que por cualquier
modo aleatorio se selecciona a cualquier persona hasta llegar a la cantidad muestral (Condori,
2020). Por consiguiente, se optd por utilizar la muestra de 132 visitantes para la recoleccion de

informacién mediante una encuesta.
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3.6. Variables y operacionalizacion

En el trabajo investigativo se considero las variables de responsabilidad social y desarrollo
sostenible como participacion para el estudio en el circuito ecoturistico Lomas de Paraiso.
Definicion del concepto de la variable responsabilidad social

Con el aporte de Pérez (2020), la responsabilidad social se considera como un proceso en el cual
se puede aplicar en una entidad para otorgar indicaciones, ayudando en la competencia eficaz de
produccion y a su vez brindando resultados satisfactorios en los &mbitos sociales y
medioambientales.

Definicion operacional de la variable responsabilidad social

En el circuito ecoturistico se direccionan las actividades con el apoyo de los entes gestores, los
voluntarios como el medio ambiente y la sociedad. Del mismo modo, la responsabilidad social
esta conformada por las siguientes dimensiones: (i) medio ambiente, (ii) practicas justas, (iii)
participacion activa y comunidad.

Definicion concepto de la variable desarrollo sostenible

En cuanto al concepto mencionado por Aguilar (2002, citado en Del Aguilar 2023) indica que, el
desarrollo sostenible permite un crecimiento socioecondémico para la comunidad y
simultdneamente protege al medio ambiente a través de acciones concretas y metas medibles.
Definicion operacional de la variable desarrollo sostenible

Refiere a combatir los efectos negativos implementando infraestructuras sostenibles que ayuden
a tener bajas emisiones y poseer una buena calidad de aire. De la misma manera, el desarrollo
sostenible esta conformada por las siguientes dimensiones: (i) cohesién social, (ii) crecimiento

econoémico, (iii) conservacion de recursos y medio ambiente.
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3.7.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Conglomerado de procesos que ayuda a ciencia (Real Ademia Espafiola, 2023). La técnica se
entiende como un método de recoleccion de datos que ayudan por medio de preguntas al
encuestador Ante lo indicado, en el presente trabajo investigativo se utiliza la técnica de la
encuesta para ambas variables.

3.7.2. Instrumentos

Es una herramienta orientada a la creacion preguntas y limitantes para posteriormente valorarlas
(Hernandez y Duana, 2020). Asimismo, esta herramienta a utilizar ayuda en el proceso de
recopilacion de datos (Medina et al., 2023). En ese mismo contexto, se opta por usar Como
instrumento el cuestionario para conseguir el resultado de los datos.

3.7.3. Validacion

La validacion significa obtener y evaluar evidencia cientifica y técnica de una medida de control
en su conjunto y cuando se aplica de forma adecuada puede controlar de forma efectiva los
posibles peligros (Burin, 2023). Por ende, en el trabajo investigativo para su validacion se utiliza
el instrumento de a través del juicio de expertos, llevado a cabo por cinco magisteres de la
carrera de estudio. Asi mismo, se realizé la validez del contenido del cuestionario en el cual se
evidencidé un promedio de 1.00 donde se demuestra la validez del contenido por medio de la
prueba de V de Aiken. Los instrumentos estan compuestos por 34 preguntas con base en los
indicadores y dimensiones de las variables de responsabilidad social y desarrollo sostenible

como se visualiza en la tabla 1.
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Tabla 1l

Relacion de expertos validadores del instrumento

i Puntuacion de V de
Item Apellidos y nombres Grado
Aiken

1  Paredes Diaz, Juana Marivel Magister 1.00

2  Bazzetti De Los Santos, Ernesto Piero  Magister 1.00

3 Kano Nolasco, Victoria del Rosario Magister 1.00

3.7.4. Confiabilidad

Es en ciertos campos la mayor o menor tendencia a alcanzar errores en un procedimiento
determinado en particular se refiere a la medicién y la investigacién por medio de instrumentos
(Concepto, 2023). En tal sentido como parte de la confiabilidad de los datos recopilados por
medio de la encuesta, se utiliza la prueba de Alfa de Cronbach, en donde se conocié como
resultado una magnitud excelente de 0.992.

3.8.  Plan de procesamiento y analisis de datos

El trabajo investigativo aplico la recoleccion de datos usando la encuesta y cuestionario mediante
Formularios de Google. Del mismo modo, después de realizar dicha encuesta de forma virtual se
procedid a descargar los resultados obtenidos para consolidarlos con base en la escala de Likert.
Después, con el uso de la herramienta SPSS V.29 se importaran de una manera consolidada la
base de datos para plasmarse estadisticamente de manera descriptiva e inferencial. En la
estadistica descriptiva se hizo uso de tablas y graficos los cuales poseen su interpretacion segun
los promedios, rangos, frecuencias y suma. En la estadistica inferencial se ejecuta la medicion de

fiabilidad Alfa de Cronbach obteniendo un valor de 0.992 indicando una confiabilidad excelente.
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Luego, se hizo la prueba de normalidad Kolmogérov-Smirnov con el objetivo de saber si los
datos generados son paramétricos o no paramétricos. Para finalizar, ejecuto la prueba de
contraste de la hipotesis usando Rho de Spearman (No paramétrico).

3.9.  Aspectos éticos

El trabajo investigativo utilizd las normas APA version 7 para la redaccion y referenciacion de
las citas, aportes y se continuo con los lineamentos que marca la Universidad Privada Norbert
Wiener. Asimismo, respecto al porcentaje de similitud, fue validado con un 8% (Anexo 10) y
para la edificacion del instrumento se aplicé de forma responsable y ética la inteligencia
artificial, asimismo, contando con la aprobacion del juicio de expertos para su validacion.
Finalmente, para la ejecucion del instrumento para la unidad de analisis, se obtuvo el
consentimiento de la asociacion circuito ecoturistico Lomas de Paraiso respetando los datos e

informacion obtenida.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1.Resultados
4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

Variable 1: Responsabilidad social
En el presente estudio se conto con la participacion de 132 visitantes del circuito ecoturistico
Lomas de Paraiso para evaluar la percepcion de la responsabilidad social.

Figura 1

Variable 1: Responsabilidad social
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Variable 1: Responsabilidad social (Agrupada)

Interpretacion analitica: En la figura 1, podemos apreciar que existe un 93.2% y una
frecuencia de 123 encuestados que tienen una valorizacion “Totalmente de acuerdo” en base a la
responsabilidad social. En el mismo escenario, existe una frecuencia de 7 encuestados que
equivale el 5,3% con una valoracion “De acuerdo”. Por ultimo, existe una frecuencia de 2

encuestados que representan el 1.5%, que tienen una posicion “neutral”. Es decir, existe una
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percepcion positiva sobre la responsabilidad social que representa el 98.5% del total de
encuestados.

Dimensién 1: Medio ambiente

La primera dimension de la variable de responsabilidad social se denomina “Medio ambiente” y
esta compuesta por 6 preguntas que fueron establecidas mediante una escala de Likert, las cuales
presentan un excelente nivel de confiabilidad.

Figura 2

Dimension 1: Medio ambiente
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Dimension 1: Medio ambiente (Agrupada)

Interpretacion analitica: En la figura 2, podemos apreciar que existe un 90,2% y una
frecuencia de 119 encuestados que tienen una valorizacion “Totalmente de acuerdo” en base a la
responsabilidad social. En el mismo escenario, existe una frecuencia de 11 encuestados que
equivalen el 8,3% con una valoracion “De acuerdo”. Por altimo, existe una frecuencia de 2
encuestados que representan el 1.5%, que tienen una posicion “neutral”. Es decir, existe una

percepcidn positiva sobre el medio ambiente que representa el 98.5% del total de encuestados.
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Dimension 2: Practicas justas de operacion

La segunda dimension de la variable de responsabilidad social se denomina “Practicas justas de
operacion” y esta compuesta por 4 preguntas que fueron establecidas mediante una escala de
Likert, las cuales presentan un excelente nivel de confiabilidad.

Figura 3

Dimension 2: Practicas justas de operacion
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Dimension 2: Practicas justas de operacion (Agrupada)

Interpretacion analitica: En la figura 3, se visualiza que existe un 92,4% y una
frecuencia de 122 encuestados que tienen una valoracion “Totalmente de acuerdo” en base a la
responsabilidad social. En el mismo escenario, existe una frecuencia de 8 encuestados que
equivale el 6,1% con una valorizacion “De acuerdo”. Por ultimo, existe una frecuencia de 2
encuestados que representan el 1.5%, que tienen una posicion “neutral”. En tal sentido, existe
una percepcioén positiva sobre las practicas justas de operacién que representa el 98.5% del total

de encuestados.
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Dimensidn 3: Participacion activa y desarrollo de la comunidad

La tercera dimension de la variable de responsabilidad social se denomina “Participacion activa
y desarrollo de la comunidad” y estd compuesta por 6 preguntas que fueron establecidas
mediante una escala de Likert, las cuales presentan un excelente nivel de confiabilidad.

Figura 4

Dimension 3: Participacion activa y desarrollo de la comunidad
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Dimension 3: Participacion activa y desarrollo de la comunidad (Agrupada)

Interpretacion analitica: En la figura 4, se visualiza que existe un 91,7% y una
frecuencia de 121 encuestados que tienen una valorizacion “Totalmente de acuerdo” en base a la
participacion activa y desarrollo de la comunidad. En el mismo escenario, existe una frecuencia
de 9 encuestados que equivale el 6,8% con una valoracion “De acuerdo”. Por tltimo, existe una
frecuencia de 2 encuestados que representan el 1.5%, que tienen una posicion “neutral”. En tal
sentido, existe una percepcion positiva sobre la participacion activa y desarrollo de la comunidad

el 98.5% del total de encuestados.
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Variable 2: Desarrollo sostenible
En el trabajo investigativo se cont6 con la participacion de 132 visitantes del circuito ecoturistico
Lomas de Paraiso para evaluar la percepcion del desarrollo sostenible.

Figura 5

Variable 2: Desarrollo sostenible
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Interpretacion analitica: En la figura 5, se visualiza que existe un 93,9% y una

frecuencia de 124 encuestados que tienen una valoracion “Totalmente de acuerdo” en base a la
variable del desarrollo sostenible. En el mismo escenario, existe una frecuencia de 7 encuestados
que equivale el 5,3% con una valoracién “De acuerdo”. Por ultimo, existe una frecuencia de 1
encuestado que representan el 0.8%, que tienen una posicion “neutral”. En tal sentido, existe una
percepcion positiva sobre el desarrollo sostenible al 99.2% del total de encuestados.

Dimensidn 1: Cohesion social

La primera dimension de la variable de desarrollo sostenible se denomina “Cohesion social” y
estd compuesta por 5 preguntas que fueron establecidas mediante una escala de Likert, las cuales

presentan un excelente nivel de confiabilidad.
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Figura 6

Dimension 1: Cohesion social
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Neutral [1.5%

Porcentaje

Interpretacion analitica: En la figura 6, se visualiza que existe un 92,4% y una

frecuencia de 122 encuestados que tienen una valorizacion “Totalmente de acuerdo” en base a la
dimension de la cohesion social. En el mismo escenario, existe una frecuencia de 8 encuestados
que equivale el 6,1% con una valoracion “De acuerdo”. Por ultimo, existe una frecuencia de 2
encuestados que representan el 1.5%, que tienen una posicion “neutral”. En tal sentido, existe
una percepcion positiva sobre la cohesion social al 98.5% del total de encuestados.

Dimension 2: Crecimiento econdmico

La segunda dimension de la variable de desarrollo sostenible se denomina “Crecimiento
econdmico” y esta compuesta por 6 preguntas que fueron establecidas mediante una escala de

Likert, las cuales presentan un excelente nivel de confiabilidad.
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Figura7

Dimension 2: Crecimiento econémico

Erecuencia =122

Totalmente de acuerdo

ico (Agrupada)

De acuerdo

ion 2: Crecimi

Neutral [l6%

Porcentaje

Interpretacion analitica: En la figura 6, se visualiza que existe un 91,7% y una

frecuencia de 122 encuestados que tienen una valorizacion “Totalmente de acuerdo” en base a la
dimension de crecimiento econdomico. En el mismo escenario, existe una frecuencia de 9
encuestados que equivale el 6,8% con una valoracion “De acuerdo”. Por tltimo, existe una
frecuencia de 1 encuestados que representan el 1.5%, que tienen una posicion “neutral”. En tal
sentido, existe una percepcion positiva sobre el crecimiento economico al 98.5% del total de
encuestados.

Dimensidn 3: Conservacion de recursos y medio ambiente

La tercera dimension de la variable de desarrollo sostenible se denomina “Conservacion de
recursos y medio ambiente” y esta compuesta por 5 preguntas que fueron establecidas mediante

una escala de Likert, las cuales presentan un excelente nivel de confiabilidad.
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Figura 8

Dimension 3: Conservacion de recursos y medio ambiente

Frecuencia = 122

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

(Agrupada)

Neutral [0.8%

Dimension 3: Conservacién de recursos y medio ambiente

Porcentaje

Interpretacion analitica: En la figura 8, se visualiza que existe un 92,4% y una

frecuencia de 122 encuestados que tienen una valorizacion “Totalmente de acuerdo” en base a la
dimension de conservacion de recursos y medio ambiente. En el mismo escenario, existe una
frecuencia de 9 encuestados que equivalen el 6,8% con una valoracion “De acuerdo”. Por tltimo,
existe una frecuencia de 1 encuestado que representan el 1%, que tienen una posicioén “neutral”.
En tal sentido, existe una percepcion positiva sobre la conservacion de recursos y medio

ambiente al 98.5% del total de encuestados.
4.1.2. Prueba de hipotesis

A. Confiabilidad con Alfa de Cronbach
Se procedi6 con evaluar el nivel de confiabilidad a través de Alfa de Cronbach, para las 2
variables en estudio en funcion a las 34 preguntas. Los resultados obtenidos brindaron un valor

de fiabilidad excelente.



Tabla 2
Confiabilidad de la variable Responsabilidad social
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
.986 18

Tabla 3
Confiahilidad de la variable Desarrollo sostenible

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
.982 16

B. Prueba de normalidad

De acuerdo con la tabla 2 y 3, las variables responsabilidad social y desarrollo sostenible
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emplearon la prueba de analisis de Kolmogdrov-Smirnov, debido a que la poblacion es mayor a

50 items. Ante ello, se corrobora que los datos obtenidos para la variable Responsabilidad social

(V1) y la variable Desarrollo sostenible (\V2) corresponde a un valor de significancia (Sig.) de

0.01 al igual que el resto de sus dimensiones, por lo tanto, corresponden a valores que tienen una

distribucién no paramétrica.
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Tabla 4
Normalidad de las variables
Kolmogoérov-Smirnov
Estadistico gl Sig.
Responsabilidad social - V1 389 132 <.001
Medio ambiente - V1D1 478 132 <.001

Practicas justas de operacion
444 132 <.001

- V1D2

Participacion activa y

desarrollo de la comunidad - 467 132 <.001
V1D3

Desarrollo sostenible — V2 415 132 <001

C. Prueba de contraste de la hipotesis general

Como parte de la prueba de contraste de la hipotesis se valido que las correlaciones entre las
variables y sus dimensiones corresponden a datos no paramétricos, por el cual se procedié a
emplear la prueba de Rho de Spearman.

Se valida si el p-valor < 0.05 se procedera con invalidar la (HO) hipétesis nula y se admite
la (Hi) hipétesis de investigacion; en el mismo sentido si el p-valor > 0.05 se indicara como
valida la (HO) hipotesis nula y se invalida la (Hi) hipdtesis de investigacion. Para ello, se plantea
lo siguiente:

La hipotesis de investigacion (Hi): Existe relacion entre responsabilidad social y el
desarrollo sostenible en el circuito ecoturistico Lomas de Paraiso de Villa Maria del Triunfo,
2024.

La hipotesis nula (HO): No existe relacion entre responsabilidad social y el desarrollo

sostenible en el circuito ecoturistico Lomas de Paraiso de Villa Maria del Triunfo, 2024.
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Tabla s

Responsabilidad social y desarrollo sostenible

Correlaciones
Responsabilidad  Desarrollo

social sostenible
Rho de  Responsabilidad Coeficiente de correlacion 1.000 07 *
SJpEEED social Sig. (bilateral) | <.001
N 132 132
Desarrollo Coeficiente de J07** 1.000
sostenible correlacién
Sig. (bilateral) <.001 :
N 132 132

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion analitica: En la tabla 4 se observa que, el coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman es de 0.707, que corresponde a una correlacion “positiva considerable” entre
las variables de responsabilidad social y desarrollo sostenible. En el mismo sentido, el valor de
significancia obtenido es de 0.001, el cual confirma el rechazo de la hipdtesis nula y se acepta
que “Existe relacion entre responsabilidad social y el desarrollo sostenible en el circuito
ecoturistico Lomas de Paraiso de Villa Maria del Triunfo, 2024.”, debido a que el valor sig. es
menor a 0.005. Es decir, que la responsabilidad social llevada a cabo en el circuito ecoturistico
Lomas de Paraiso, al ser ejecutada de manera correcta, conlleva a tener un buen desarrollo
sostenible por parte de los visitantes. Lo indicado, hace ver que existe una falta de
procedimientos y politicas que ayuden a reforzar y mejorar. Todo ello, se puede retroalimentar
con informes o trabajos investigativos para poder buscar propuesta de mejora en beneficio del

circuito.
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Tabla 6

Correlaciones del medio ambiente y el desarrollo sostenible

Correlaciones

Medio ambiente Desarrf)IIo

sostenible
Rho de Medio Coeficiente de correlacion 1.000 .705™
Spearman  ambiente  Sig. (bilateral) : <.001
N 132 132
Desarrollo  Coeficiente de correlacion .705™ 1.000
sostenible  Sig. (bilateral) <.001 :
N 132 132

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion analitica: En la tabla 5 se observa que, el coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman es de 0.705, que corresponde a una correlacion “positiva considerable” entre
la dimension medio ambiente y la variable de desarrollo sostenible. En el mismo sentido, el
valor de significancia obtenido es de 0.001, el cual confirma el rechazo de la hip6tesis nula 'y se
acepta que “Existe relacion entre la dimension medio ambiente y la variable desarrollo
sostenible en el circuito ecoturistico Lomas de Paraiso de Villa Maria del Triunfo, 2024.”,
debido a que el valor sig. es menor a 0.005. Es decir, que el medio ambiente en el circuito
ecoturistico Lomas del Paraiso y su cuidado por parte de los visitantes conllevan al
cumplimiento del desarrollo sostenible. En tal sentido, los valores evidenciados como
correlacién positiva considerable, representa una relacion notable para medio ambiente con el

desarrollo sostenible.
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Tabla7

Correlaciones de las practicas justas de operacion y el desarrollo sostenible

Correlaciones
Practicas justas  Desarrollo

de operacién sostenible
Rho de Practicas  Coeficiente de correlacion 1.000 .680™"
Spearman  justasde  Sig. (bilateral) : <.001
operacion N 132 132
Desarrollo  Coeficiente de correlacion .680™" 1.000
sostenible  Sig. (bilateral) <.001 .
N 132 132

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion analitica: En la tabla 6 se observa que, el coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman es de 0.680, que corresponde a una correlacion “positiva considerable” entre la
dimension de préacticas de operacion justas y la variable de desarrollo sostenible. En el mismo
sentido, el valor de significancia obtenido es de 0.001, el cual confirma el rechazo de la hipétesis
nula y se acepta que “Existe relacion entre practicas justas de operacion y el desarrollo sostenible
en el circuito ecoturistico Lomas de Paraiso de Villa Maria del Triunfo, 2024.”, debido a que el
valor sig. es menor a 0.005. Finalmente, se resalta la importancia de aumentar el nivel de
proteccidn a través de informes o articulos cientificos que sustenten y aporten el valor del
cuidado, los cuales permitan corroborar el estado de las buenas practicas justas de operacion con

el propdsito de conocer el estado actual para mejorarla.
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Tabla 8

Correlacién de la participacion activa y el desarrollo sostenible

Correlaciones
Participacion Desarrollo

activa sostenible
Rho de Participacion  Coeficiente de correlacion 1.000 .890™"
Spearman  activa Sig. (bilateral) : <.001
N 132 132
Desarrollo Coeficiente de correlacion .890™" 1.000
sostenible Sig. (bilateral) <.001 .
N 132 132

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion analitica: En la tabla 7 se observa que, el coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman es de 0.890, que corresponde a una correlacion “positiva alta” entre la
dimension de participacion activa y la variable de desarrollo sostenible. En el mismo sentido, el
valor de significancia obtenido es de 0.001, el cual confirma el rechazo de la hipotesis nula 'y se
acepta que “Existe relacion entre participacion activa y el desarrollo sostenible en el circuito
ecoturistico Lomas de Paraiso de Villa Maria del Triunfo, 2024.”, debido a que el valor sig. es
menor a 0.005. En sintesis, la participacion activa por parte de los entes gestores, los voluntarios
y la comunidad propicia una practica adecuada del desarrollo sostenible, a través de sus acciones
que permiten el cuidado del entorno natural, a su vez otorgando el progreso de la sociedad por

medio del trabajo eficiente.

4.2 .Discusion de resultados

El trabajo investigativo tiene como objetivo general “Determinar si existe una relacion
significativa entre la responsabilidad social y el desarrollo sostenible en el circuito ecoturistico
Lomas de Paraiso 2024”. En el contexto metodoldgico, el estudio utilizo un disefio no

experimental y de tipo de investigacion basica o pura. Los resultados estadisticos que estuvieron
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representados por una poblacién-muestra de 132 encuestados percibieron que la responsabilidad
social presento un 93.2% de 123 encuestados que estuvieron “Totalmente de acuerdo”, seguido
de 7 encuestados (5.3%) que estuvieron “De acuerdo”. Asimismo, para la variable desarrollo
sostenible se evidencio una percepcion del 93.9% de 124 encuestados que estuvieron
“Totalmente de acuerdo”, seguido de 7 encuestados (5.3%) que estuvieron “De acuerdo”. En tal
sentido, como parte de los resultados inferenciales se validd que el nivel de confiabilidad
corresponde a una magnitud positiva alta con un 0,992 % mediante la prueba de Alfa de
Cronbach. De igual forma, se aplico la prueba de normalidad utilizando la prueba de
Kolmogorov-Smirnov para los 132 encuestados, el cual evidenci6 que la variable de
responsabilidad social presenta un sig de “0,001” que corresponde a datos no parameétricos; y
para la variable desarrollo sostenible, se evidencio un Sig. de “0,001” que corresponde a datos no
parametricos. En sintesis, para el calculo de esta prueba entre las variables de responsabilidad
social y desarrollo sostenible se consideré como datos no paramétricos. Respecto a la prueba de
contraste se procedio con utilizar la prueba de Rho de Spearman, el cual evidencio un coeficiente
de correlacion de 0,707 considerada una correlacion “Positiva considerable” y una significancia
de 0,001 permitiendo asi rechazar la hipdtesis nula y aceptar que “Existe una relacion
significativa entre la responsabilidad social y el desarrollo sostenible en el circuito ecoturistico
Lomas, 2024”. Por su parte, coincide con el aporte de Pahuacho (2021) por medio de su trabajo
investigativo sostuvo como objetivo general “precisar el vinculo entre la responsabilidad social y
el desarrollo sostenible en el distrito municipal de Huancan”. Se muestra como resultado una
coherencia considerable entre responsabilidad social y desarrollo sostenible, con un valor p igual
a 0,000 (valor p < 0,05) y un coeficiente de correlacion de Pearson de r = 0,843. En ese contexto,

se concluye que en la Municipalidad Distrital de Huancan (MDH) hay una coherencia
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considerable y positiva de RSE y el DS. En definitiva, la responsabilidad social llevada a cabo en
el circuito ecoturistico Lomas de Paraiso, al ser ejecutada de manera correcta, conlleva a tener un
buen desarrollo sostenible por parte de los visitantes. Por ultimo, Méndez et al. (2019) indican
que, el proceder a implementar y llevar a cabo la responsabilidad social en cualquier
organizacion se obtendra un impacto positivo como la llegada de visitantes, apoyo de los
voluntarios, la sociedad, entre otros.

El estudio en referencia indica como primer objetivo especifico “determinar si existe una
relacion significativa entre el medio ambiente y el desarrollo sostenible”. Los resultados
descriptivos estuvieron representados por una poblacion-muestra de 132 encuestados percibieron
que la dimension medio ambiente presentd un valor acumulable positivos del 90.2% para un total
de 119 encuestados que estuvieron “Totalmente de acuerdo” y seguido de 11 encuestados que
representan 8,3% que estuvieron “De acuerdo”. En el mismo sentido, los resultados inferenciales
evidenciaron un 0.959 de fiabilidad mediante la prueba de Alfa de Cronbach. Ademas, se aplico
la prueba de normalidad utilizando Kolmogdrov-Smirnov, el cual evidencia tanto la dimension
medio ambiente y la variable 2 (desarrollo sostenible) que poseen un sig. de 0.001 considerados
datos no paramétricos. Para la prueba de contraste se procedi6 con utilizar la prueba de Rho de
Spearman, el cual evidencid un coeficiente de 0.705, que corresponde a una correlacion “positiva
considerable” entre la dimension medio ambiente y la variable de desarrollo sostenible el cual
confirma el rechazo de la hipotesis nula y se acepta que “Existe relacion entre la dimension
medio ambiente y la variable desarrollo sostenible en el circuito ecoturistico Lomas de Paraiso
de Villa Maria del Triunfo, 2024”. Asu vez, Maidana y Zabalaga (2022) coincide en su trabajo
investigativo cuya la finalidad es del “definir la conexion de las dos variables en el contexto

turistico de la region”. Por consiguiente, se empled una metodologia basica, disefio no
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experimental, enfoque cuantitativo y de corte transversal. Los resultados conseguidos apuntan
que, el desarrollo sostenible en el sector turistico de Puno esta relacionado positivamente con la
RSE y segun los datos de Rho de Spearman precisan que, entre la RSE y el DS poseen una
relacion positiva indicando un 0.727 y en el caso del RSE y el desarrollo social un 0.718.
Aunado a esto, el medio ambiente en el circuito ecoturistico Lomas del Paraiso y su cuidado por
parte de los visitantes conllevan al cumplimiento del desarrollo sostenible. En conclusion, se
recomienda impulsar la RSE en el &mbito turistico de Puno como una forma de atribucion al
desarrollo sostenible. Para finalizar, segun Sanchez y Santana (2019), considera la
responsabilidad social como un elemento el cual ayuda a incrementar la influencia de las
entidades partiendo de circunstancias tanto politicas, ideoldgicas y econémicas. Es decir, la
responsabilidad social ser& un sustento de apoyo tanto para la comunidad como el medio
ambiente para su cuidado y preservacion.

En referencia al segundo objetivo especifico se plasmoé “determinar la relacion entre las
practicas de operacion y el desarrollo sostenible. Los resultados descriptivos evidenciaron que la
dimension de précticas justas de operacion presento un 92.4% de un total de 122 encuestados que
estuvieron “Totalmente de acuerdo”; seguido de 8 encuestados que estuvieron “De acuerdo” con
una respuesta del 6.1% aproximadamente. En el mismo sentido, los resultados inferenciales
evidenciaron un 0.971 de fiabilidad mediante la prueba de Alfa de Cronbach. Ademas, se aplicd
la prueba de normalidad utilizando Kolmogdrov-Smirnov, el cual evidencia tanto la dimension
de précticas de operacion y la variable desarrollo sostenible que poseen un sig. de 0.001
considerados datos no paramétricos. Para la prueba de contraste se procedié con utilizar la
prueba de Rho de Spearman, el cual evidencié un coeficiente de 0.608, que corresponde a una

correlacion “positiva considerable” entre la dimension practicas de operacion y la variable de
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desarrollo sostenible el cual confirma el rechazo de la hipotesis nula y se acepta que “existe
relacion entre las practicas de operacion y el desarrollo sostenible en el circuito ecoturistico
Lomas de Paraiso de Villa Maria del Triunfo 2024”. Asi mismo, GOmez et al. (2020), coinciden
en su articulo que posee el objetivo de “indicar el aspecto del desarrollo sostenible en la
regularizacion juridica, asimismo mantener un efecto en el confort de la poblacion, por eso se
considerd este aspecto porque existia un conflicto que impedia la gestion adecuada del DS en los
tres pilares: econémico, social y ambiental”. La metodologia empleada contiene un enfoque
critico, analitico-deductivo partiendo de las consideraciones de las proposiciones de creadores
destacados en el asunto. Finalmente, los escritores del articulo dan como resultado que, se
evidencio el conflicto que propuso el principio de desarrollo sostenible con relacién a un uso
incorrecto de la aplicacion y su interpretacion. Finalmente, Licandro et al. (2019), sefialan que la
responsabilidad social es un proceso en el ambito empresarial en donde la entidad designan
recursos con el fin de apoyar las dificultades como medio de mejora del entorno tanto social
como ambiental los cuales aportarian adecuadamente a las buenas practicas de operacion para el
circuito ecoturistico.

En referencia al tercer objetivo especifico se plasmo “determinar la relacion entre la
participacion activa y el desarrollo de la comunidad respecto al desarrollo sostenible”. LosS
resultados descriptivos evidenciaron que la dimension participacion activa presentd un 91.7% de
un total de 121 encuestados que estuvieron “Totalmente de acuerdo”; seguido de 9 encuestados
que estuvieron “De acuerdo” con una respuesta del 6.8% aproximadamente. En el mismo
sentido, los resultados inferenciales evidenciaron un 0.983 de fiabilidad mediante la prueba de
Alfa de Cronbach. Ademas, se aplico la prueba de normalidad utilizando Kolmogérov-Smirnov,

el cual evidencia tanto la dimensién de participacion activa y la variable desarrollo sostenible
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que poseen un sig. de 0.001 considerados datos no paramétricos. Para la prueba de contraste se
procediod con utilizar la prueba de Rho de Spearman, el cual evidencié un coeficiente de 0.890,
que corresponde a una correlacion “positiva muy fuerte” entre la dimension participacion activa
y la variable de desarrollo sostenible el cual confirma el rechazo de la hip6tesis nula y se acepta
que “existe relacion entre la participacion activa y desarrollo de la comunidad respecto al
desarrollo sostenible en el circuito ecoturistico Lomas de Paraiso de Villa Maria del Triunfo
2024”. Por su parte, Huaman (2022) infiere en su trabajo investigativo con el prop6sito
primordial “examinar que relacion presenta la responsabilidad social con el desarrollo sostenible
en los bafios termo medicinales ubicados en la localidad de Churin”. A consecuencia de ello, se
aplic6 como metodologia de estudio un disefio de investigacién no experimental transversal,
correlacional, con enfoque cuantitativo. Los resultados precisan que, la calificacién considerable
Rho de Spearman de 0.679 sefiala a la responsabilidad social con una relacion positiva con el
desarrollo sostenible en el lugar ya antes mencionado, dado que la significancia calculada fue
inferior al 5%. En conclusion, en el Complejo Ecolégico Mamahuarmi y los bafios termales la
Juventud y la Meseta hay una conservacion de la gestion de RR.HH., raramente apoyan a la
salud y el bien de sus trabajadores y usuarios, raramente se adaptan a las variaciones, solo en
concretas situaciones realizan un trabajo en equipo con la poblacion y muy raramente se
promueve el apoyo hacia los derechos humanos. Para terminar, se demuestra el contraste entre
Rho de Spearman del circuito ecoturistico dando una calificacion “positiva muy fuerte” con una
diferencia minima respecto al Complejo Ecologico que, posee una correlacion “positiva
considerable”. Para finalizar, Elasrag (2022) manifiesta que, la responsabilidad social tiene un

proceso y produccion favorable para acrecentar considerablemente las funciones de la entidad en
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el factor econdmico. Por ende, la responsabilidad social deriva a que un ente genere mas calidad

ante sus visitantes, pero a la vez genera una participacion activa con la comunidad y voluntarios.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

Primero:

Segundo:

Se cumplio con el objetivo general al determinar que si existe una relacion
significativa entre la responsabilidad social y el desarrollo sostenible en el
Circuito ecoturistico con una correlacion positiva considerable de 0.707 y un sig.
de 0.001 utilizando en Rho de Spearman. Por ende, el trabajo que se efectta en las
Lomas de Paraiso resalta la importancia de preservar el medio ambiente y entorno
natural sin comprometer a las futuras generaciones. Cabe resaltar que, los entes
gestores deben apoyar el correcto cuidado del ecosistema, apoyandose de normas
y comprometiendo a la sociedad a un cuidado responsable.

Se cumplié con el objetivo especifico 1 al determinar que si existe una relacion
significativa entre medio ambiente y desarrollo sostenible. Todo esto se contrasto
bajo la prueba Rho de Spearman que evidenci6 un 0.705, confirmando una
correlacion positiva considerable y un valor de significancia de 0.001 que
confirma la brecha de la hipdtesis nula y aceptacion de la hipétesis de
investigacion. Por lo tanto, se deduce que en el Circuito ecoturistico Lomas de
Paraiso se desarrollan acciones para el manejo adecuado del ecosistema el cual
forma parte de la responsabilidad social con el fin de generar el desarrollo

sostenible con ayuda de los entes gestores, voluntarios, la comunidad y visitantes.

Tercero: Se cumplio con el objetivo especifico 2 al determinar que si existe una relacién

significativa entre las practicas justas de operacion y el desarrollo sostenible.
Ademas, se contrastd bajo la prueba de Rho de Spearman que se evidencid un

0.680, que corresponde a una correlacion positiva considerable y un valor de
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significancia de 0.001 que confirma la brecha de la hipétesis nula y aceptacién de
la hipotesis de investigacion. Por ende, se deduce que los voluntarios, entes
gestores y comunidad desarrollan actividades en el circuito ecoturistico segin lo
planeado para contribuir con la ayuda hacia la poblacion y el cuidado ambiental,
cumpliendo con los pilares del desarrollo sostenible.

Cuarto: Se cumplié con el objetivo especifico 3 al determinar que si existe una relacion
significativa entre participacion activa y desarrollo de la comunidad respecto al
desarrollo sostenible. Ademas, se contrast6 bajo la prueba de Rho de Spearman que
se evidencid un 0.890, que corresponde a una correlacién positiva alta y un valor de
significancia de 0.001 que confirma la brecha de la hipdtesis nula y aceptacion de la
hipdtesis de investigacion. Por ende, se deduce que en el Circuito ecoturistico
Lomas de Paraiso posee una participacion activa por parte de los entes gestores, la
comunidad y el voluntariado. En resumen, cuanto mayor sea la participacion activa
y desarrollo de la comunidad, se generara mejoras en cuanto al desarrollo

sostenible.

5.2.Recomendaciones

Primero: De acuerdo con los resultados obtenidos en el objetivo general, se recomienda
involucrar a la comunidad a través de asambleas o charlas para sigan conociendo
el desarrollo de las actividades que se promueve en el circuito ecoturistico Lomas
de Paraiso con la finalidad de comprometerlos a participar activamente de los
proyectos a favor de la conservacion.

Segundo: Se recomienda que las autoridades competentes de la Municipalidad de Lima

tomen acciones correspondientes para poder controlar el ingreso a esta area de
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conservacion protegida para evitar las ocupaciones ilegales y asi salvaguardar este
espacio natural. Ademas, la autoridad competente debe gestionar el cobro de las
entradas para el circuito ecoturistico con la finalidad de realizar proyectos de
mejora.

Tercero: Se recomienda que para gestionar las practicas justas en el circuito ecoturistico se
debe fomentar la motivacion a los voluntarios a través de un reconocimiento por
el impetu realizado en los proyectos de las Lomas de Paraiso.

Cuarto: Se recomienda elaborar un cronograma de trabajo con las actividades detalladas

mensualmente divididos por &reas, para realizar un seguimiento correcto a las

actividades que se gestionan en las Lomas de Paraiso.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS
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Titulo de investigacion: Responsabilidad social y desarrollo sostenible en el circuito ecoturistico Lomas de Paraiso de Villa

Maria del Triunfo, 2024

TITULO DE LA INVESTIGACION: Responsabilidad social y desarrollo sostenible en el circuito ecoturistico Lomas de Paraiso de Villa Maria del Triunfo, 2024

. VARIABLES E DISENO
FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGICO
Problema general: Objetivo general: Hipdtesis general: Variable 1: Tipo de

¢ Como se relaciona la responsabilidad social y
el desarrollo sostenible en el circuito
ecoturistico Lomas de Paraiso de Villa Maria
del Triunfo 2024?

Problemas especificos:

PE 1:

¢ Como se relaciona el medio ambiente y el
desarrollo sostenible en el circuito ecoturistico
Lomas de Paraiso de Villa Maria del Triunfo
20247

PE 2:

¢ Como se relacionan las préacticas justas de
operacion y el desarrollo sostenible en el
circuito ecoturistico Lomas de Paraiso de
Villa Maria del Triunfo 2024?

PE 3:

¢Como se relaciona la participacion activa y
desarrollo de la comunidad

respecto al desarrollo sostenible en el circuito
ecoturistico Lomas de Paraiso de Villa Maria
del Triunfo 2024?

Determinar de qué manera se relaciona
la responsabilidad social con el
desarrollo sostenible en el circuito
ecoturistico Lomas de Paraiso de Villa
Maria del Triunfo, 2024.

Objetivos especificos:

OE1:

Determinar la relacion entre el medio

ambiente y el desarrollo sostenible en el

circuito ecoturistico Lomas de Paraiso
de Villa Maria del Triunfo, 2024.
OE2:

Determinar la relacion entre las
practicas de operacion y el desarrollo
sostenible en el circuito ecoturistico
Lomas de Paraiso de Villa Maria del
Triunfo, 2024.

OE 3:

Determinar la relacion entre la
participacion activa y desarrollo de la
comunidad respecto al desarrollo
sostenible en el circuito ecoturistico
Lomas de Paraiso de Villa Maria del
Triunfo, 2024.

Hi: Existe relacion entre responsabilidad
social y el desarrollo sostenible en el
circuito ecoturistico Lomas de Paraiso de
Villa Maria del Triunfo, 2024.

Hipdtesis especificas:

HE1: Existe relacién entre medio ambiente
y el desarrollo sostenible en el circuito
ecoturistico Lomas de Paraiso de Villa
Maria del Triunfo 2024.

HE2: Existe relacidn entre las practicas de
operacion y el desarrollo sostenible en el
circuito ecoturistico Lomas de Paraiso de
Villa Maria del Triunfo 2024.

HES3: Existe relacion entre la participacion
activa y desarrollo de la comunidad respecto
al desarrollo sostenible en el circuito
ecoturistico Lomas de Paraiso de Villa
Maria del Triunfo 2024.

Responsabilidad
social
Dimensiones:

-Medio ambiente
-Précticas justas de
operacién
-Participacion
activa y desarrollo
de la comunidad

Variable 2:

Desarrollo
sostenible
Dimensiones:

-Cohesién social
-Crecimiento
econémico
-Conservacion de
recursos y medio
ambiente

Investigacion:
Investigacion de tipo
bésica.

Método y disefio de
la investigacion:
Investigacion no
experimental,
deductiva, Hipotética
y analitica, de tipo de
corte Transversal y
nivel Correlacional.

Poblacién Muestra:
Poblacion:200
Muestra: 132




Anexo 2. Instrumento de matriz operacional de variables

Variable 1: Responsabilidad social

Definicion operacional: Lograr el compromiso ético por parte de las empresas para direccionar sus labores a acciones sostenibles.

Matriz operacional de la variable 1
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Escala de Escala valorativa
Dimension Definicion conceptual Definicion operacional Indicadores
medicion (niveles o rangos)
Con el aporte de Pérez En el circuito ecoturistico se Consumo sustentabley uso de  Escalade  Totalmente en
Likert

(2020), la responsabilidad
Medio ambiente
social se considera como

un proceso en el cual se

puede aplicar en una
Précticas justas de entidad para otorgar
operacion indicaciones, ayudando en

la competencia eficaz de

produccion y a su vez
Participacion brindando resultados
activa y desarrollo ~ satisfactorios en los
de lacomunidad  &mbitos sociales y

medioambientales.

direccionan las actividades con el
apoyo de los entes gestores, los
voluntarios como el medio ambiente
y la sociedad. Del mismo modo, la
responsabilidad social esta
conformada por las siguientes
dimensiones: (i) medio ambiente, (ii)
practicas justas, (iii) participacion

activa y comunidad.

la tierra

Prevencion de la
contaminacion
Respeto por los derechos de la

propiedad

Promocidn de actividades

éticas y transparentes

Impactos de desarrollo
Involucramiento de la

comunidad

Desarrollo de la sociedad

desacuerdo (1)

En desacuerdo (2)
Neutral (3)

De acuerdo (4)
Totalmente de

acuerdo (5)




Anexo 3. Instrumento de matriz operacional de variables

Variable 2: Desarrollo sostenible
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Definicion operacional: Contrarrestar los efectos negativos con la finalidad de implementar infraestructuras sostenibles que ayuden a

reducir las emisiones y obtener un balance en el entorno natural.

Matriz operacional de la variable 2

Escalade  Escala valorativa
Dimension Definicion conceptual Definicion operacional Indicadores
medicion  (niveles o rangos)
En cuanto al concepto Refiere a combatir los efectos negativos Oportunidades de Escalade Totalmente en
Cohesion . . . . . .
mencionado por Aguilar implementando infraestructuras sostenibles desarrollo Likert  desacuerdo (1)
social : : .
2002, citado en Del ue ayuden a tener bajas emisiones y poseer . . En desacuerdo (2
( ue &y ) yP Calidad de vida @)
Aguilar 2023) indica que, una buena calidad de aire. De la misma Neutral (3)
el desarrollo sostenible manera, el desarrollo sostenible esta Generacidn de riquezas De acuerdo (4)
Crecimiento
permite un crecimiento conformada por las siguientes dimensiones: (i) Totalmente de
econémico

Conservacion
de recursos y
medio

ambiente

socioecondémico para la
comunidad y
simultdneamente protege
al medio ambiente a través
de acciones concretas y

metas medibles.

cohesién social, (ii) crecimiento econémico,

(iii) conservacion de recursos y medio

ambiente.

Ingresos econémicos

Conservacion del medio

ambiente

Contaminacién ambiental

acuerdo (5)




Anexo 4. Arbol del problema de las variables responsabilidad social y desarrollo sostenible

ARBOL DE PROBLEMAS
DESECHAR

RESIDUOS SOLIDOS

DANO A LA
FLORA Y FAUNA

DESPLAZAMIENTO
FORZADO

EFECTOS

TRAFICO DE TERRENOS

AUSENCIA DE LAS ESCASEZ DE
AUTORIDADES VIVIENDAS
FALTA DE INTERES
CAUSAS DE LA

COMUNIDAD
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Anexo 5. Instrumento — Responsabilidad social y desarrollo sostenible
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Encuesta

RESPONSABILIDAD SOCIAL

item / indicador

A. MEDIO AMBIENTE

1. ¢Elcircuito ecoturistico Lomas de Paraiso respeta y protege el
medio ambiente?
Consumo 2. ¢Las practicas medio ambientales que gestiona el circuito
sustentable y uso de ecoturistico Lomas de Paraiso ayudan a cuidar el entorno natural?
la tierra 3. ¢Elcircuito ecoturistico Lomas de Paraiso gestiona adecuadamente
los residuos que genera y los recicla siempre que es posible?
4. ¢Elcircuito ecoturistico Lomas de Paraiso fomenta la conciencia
ambiental entre los visitantes y los voluntarios?
., 5. ¢El circuito ecoturistico Lomas de Paraiso participa en programas
Prevencion de la - s iy ) 4
N 0 iniciativas de conservacion y restauracion del medio ambiente?
contaminacion - - —— ———— . .
6. ¢Como evalla la eficacia de las iniciativas medioambientales del

circuito ecoturistico Lomas de Paraiso en su experiencia como
visitante?

B. PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION

Respeto por los
derechos de la
propiedad

7.

¢El circuito ecoturistico Lomas de Paraiso respeta los derechos
humanos y la diversidad cultural de los visitantes?

¢El circuito ecoturistico Lomas de Paraiso demuestra practicas
justas en sus operaciones (ética), incluyendo el trato a voluntarios?

¢El circuito ecoturistico Lomas de Paraiso les brinda
oportunidades de formacion y desarrollo profesional a sus
voluntarios?
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Promocion de
actividades éticas y
transparentes

10. ¢El circuito ecoturistico Lomas de Paraiso ofrece servicios de
calidad a los visitantes y garantiza su satisfaccion y seguridad?

11. ¢El circuito ecoturistico Lomas de Paraiso es transparente en su
gestion, y rinde cuentas de su impacto social y ambiental?

C. PARTICIPACION ACTIVA Y DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

Impactos de
desarrollo

12.;El circuito ecoturistico Lomas de Paraiso involucra a la
comunidad local en sus actividades, decisiones, respetando sus
intereses y expectativas?

13. ¢El circuito ecoturistico Lomas de Paraiso contribuye al desarrollo
econdmico y apoya proyectos o programas comunitarios?

Involucramiento de
la comunidad

14. .El circuito ecoturistico Lomas de Paraiso participa activamente en
iniciativas para el desarrollo local y comunitario?

15. ¢ El circuito ecoturistico Lomas de Paraiso promueve, preserva la
cultura, el patrimonio, respetando las tradiciones y costumbres de
la comunidad local?

16. (El circuito ecoturistico Lomas de Paraiso ofrece productos y
servicios locales a los visitantes, fomentando el consumo
responsable?

Desarrollo de la
sociedad

17. ¢Has notado alguna contribucion positiva del circuito ecoturistico
Lomas del Paraiso a la comunidad local durante su visita?

18.¢El circuito ecoturistico Lomas de Paraiso colabora con otras
entidades turisticas y organizaciones sociales para impulsar la
responsabilidad social en el sector turistico?
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DESARROLLO SOSTENIBLE

item / indicador

| 1 [ 2 ]3]4]5

A. COHESION SOCIAL

Oportunidades de
desarrollo

1.

¢El circuito ecoturistico Lomas de Paraiso respeta y promueve los
valores de la paz, la democracia, los derechos humanos y la
diversidad cultural?

¢El circuito ecoturistico Lomas de Paraiso fomenta la inclusién
social y la igualdad entre los visitantes?

¢El circuito ecoturistico Lomas de Paraiso facilita el dialogo entre
los voluntarios y la comunidad local para prevenir o resolver
posibles conflictos?

Calidad de vida

¢El circuito ecoturistico Lomas de Paraiso protege, valora el
patrimonio cultural, natural de la comunidad local, respetando sus
tradiciones y costumbres?

¢El circuito ecoturistico Lomas de Paraiso contribuye al bienestar,
la calidad de vida de la comunidad local, apoyando sus iniciativas
sociales?

D. CRECIMIENTO ECONOMICO

Generacion de
riquezas

6.

¢El circuito ecoturistico Lomas de Paraiso genera ingresos,
empleos para la comunidad local, favorece el desarrollo de las
capacidades y competencias de sus voluntarios?

¢El circuito ecoturistico Lomas de Paraiso ofrece productos y
servicios de calidad a los visitantes, garantizando su satisfaccion y
seguridad?

¢La presencia del circuito ecoturistico Lomas de Paraiso ha
contribuido positivamente al crecimiento econdémico de la region?

Ingresos
econdémicos

¢El circuito ecoturistico Lomas de Paraiso apoya el desarrollo de
la oferta turistica local, fomentando el consumo de productos y
servicios locales por parte de los visitantes?
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10. ¢El circuito ecoturistico Lomas de Paraiso innova, se adapta a las
nuevas tendencias y demandas del mercado turistico, mejorando su
competitividad y eficiencia?

11. ;Como evalulas la generacion de empleo y oportunidades
econdmicas proporcionadas por el circuito ecoturistico Lomas de
Paraiso en la comunidad local?

E. CONSERVACION DE RECURSOS Y MEDIO AMBIENTE

12. .El circuito ecoturistico Lomas de Paraiso respeta el medio
ambiente, y minimiza los impactos negativos de su actividad sobre
el entorno natural?

13.¢El circuito ecoturistico Lomas de Paraiso utiliza recursos
renovables y eficientes, reduciendo el consumo de energia, agua y
materiales?

Conservacion del
medio ambiente

14. .El circuito ecoturistico Lomas de Paraiso fomenta la conciencia
ambiental entre los visitantes y los voluntarios, sensibilizando
sobre las buenas practicas ambientales?

15. ¢El circuito ecoturistico Lomas de Paraiso participa en programas
0 iniciativas de conservacion y restauracion del medio ambiente,

Contaminacion colaborando con otras entidades turisticas y organizaciones
ambiental ambientales?

16.¢;Como percibe el compromiso del circuito ecoturistico Lomas de
Paraiso en la reduccién de su impacto ambiental durante su visita?




Anexo 6. Carta de presentacion del validador 1

CARTA DE PRESENTACION

MagisterDoctor: PAREDES DIAZ, JUANA MARIVEL
Presente
Azunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.
Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v, zsimismo, hacer de su
conocimisnto que siendo estudiante del programa del curse extracurricular de investigacicon
formativa requierovalidar los instromentos a fin de recoger la informacicn necesaria para
desarrollar nuestra mvestigacion, con la cual optaremos el gradoe de Licenciada en Turizmo
v hoteleriz. El titulo nombre de la investizacion es: “Responssbilidad social v desamrollo
sostenible en el circuite ecoturistico Lomas de Paraiso de Villa Marda del Triunfo, 20247 v,
debide a que es imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
aplicarles instrumentos en mencidn, hemos considerade conveniente recurrir 2 usted, antem
connotada experiencia en temas furisticos.
El expediente de validacion que le hago llegar contiens:

Carta de presentacion

Matriz de consistencia

Matriz de operacionalizacion de las variables

Certificade de validez de contenido de los nstrumentos

Instrumentos de receleccion de datos

Expresandole los sentimientos de respeto v consideracion, me despido de usted,no sin antes

agradecer por la atencion que dispense a 1z presente.

Atentaments,

;é/J )//f)’ "'f [ .IIll
_ LSl N e
Ledm Amivasplata Brenda Soffa Ramirez Siancas Victoria Leslie
DNI: 74135798 DNI: 47918829

97



Responzahilidad zocial ¥ desarrollo sostenible en el circuite ecoturiztico Lomas de Paraizo de Villa Maria

del Triunfo, 2024 ) )
N.* DIMENSIONES / items Pomincesiz | Relevancia®  Claided”  Sugerenciss
Variable 1: Responsshifidad social
DIMENSION 1: Medio embiente 51 Mo B Mo & Mo 51 Ho
1. ;En el circuito ecotunstico Lomas de Paraiso se respeta y 4 4 4

protese el medio ambienta?

2. ;Las practicas medio ambisntales que son dinigidas por los
etes gestores del cirouito ecoturistico Lomas de Paraiso
gyudan a cuidar el entomo natural?

. i Loz emtes gestores dal cironite ecotunstico Lomas de Paraizo
gestionan adecusdamente los residwes salidos v los reciclan 4 4 4
siempre gue es posinla?

i

4. ;Las acciomes gue se realizan dentro del drowito ecotumstico
Lomas de Paraizo fomentan la concienciz arbiental entre los 4 4 4
vizitantes v los voluntarios?

5. jEn el circuito ecotunstico Lomas de Paraiso s promuosyven
miciztiva: de conservacian v rastauracion del medio
arbjenta?

& ;Como evaluas la eficacia de las miciativas medioambientalss
dell circuito ecoturistice Lomas de Paralso en su expariancia 4 4 4
Cornd visitanta?

Mo 5 Mo

L]

DIMENSION I: Practicas jostas de operacion AL Mo B Mo

;En el civcuito ecotariztico Lamss da Parsiso 52 respetan los 4 4 4
deberes homanes y la diversidad cultural de los visitantes7

E. ;En el circuito ecotunstico Lomas de Paraiso sa realizan
practicas justes en sus operaciones (Efica), mcluyvendo el trato 4 4 4
a vohmiarios?

4. ;En el circuito ecotunistico Lomas de Paraiso ss brindan
oporhmidades de farmacion y desarrollo profesional = sus 4 4 4
wvolmtariosT

10. ;En el drcuito ecotmstico Lomas de Paramo 3a offecen
servicios de calidad a los visitantes gavantizanda s 4 4 4
satisfaccion v sezuridad?

11. ;Los entes gestares del cirouito ecotarstics Lomas de
Parzizo permitan 3 los ciudadamos acceder 2 La nformacian 4 4 4
zin rastriccidn v rinden cuentss de su impacts social ¥
amibiental?

DIMENSION 3: Participacion active v desarrollo de la comunidad 3] Mo B ¥Ne 5 Mo i Mo

12 ;En al circuito ecoturistico Lamaz de Parsiso 22 imvolocra a
la comumidad locsal em sus actividades, decisiones, respetando 4 4 4
Ts intereses v expectativasT

13. ;En el circuito econmstico Lomas de Paraise contritngye al

dezarrollo ecomdmico ¥ oapova provectos O [programas 4 4 4
conmanitariosT

14. ;Los entes gestares del cironito econmestico Lomas da Paraiso
fomentan activamente miciativas para el deszmollo local v 4 4 4

comamitaria?



15. ;En el cirouito ecotarstico Lomes de Paraiso se promueve, la

lnra ¥ el petritnonio, respetando las fradiconss v
coshumbres da la conmmidad local?

14. ;En el drouito ecotmstico Lomas de Parmiso se offecen
productos ¥ servicios locales 2 los visitantes, fomentzndo el
Consmno responsahie’?

17. ;Has notado almona conmmibucion positivea del cirouito
ecaturistico Lomas del Paraiso a la conmmidad local duramts
T visita?

18. ;Lo entes gestares del cirouito ecotuestico Lomas de Paraizo
colsboran con ofa: entidades turisticas ¥ organizsciones
socizles para impulsar la responsabilidad social en el sector
turistica?

Variable ? Desarrollo Sostenible

DINENEION 1: Cobesion soctal

Mo

1. ;En €l cirmoite ecotanstico Lomas de Paralso se respetan v
pronmeven los valares de paz, demooracis, derechos hmmanaos
v diverzidad cultural?

2 ;En sl civcuito ecotunstico Lomas de Parsiso s2 fomenta la
inclusion social via izualdad entre los visitamtas?

3. ;En el circufte ecotanstico Latnas de Parazo facilita e dialogo
entre los vohmtarios ¥ la comunidad local para prevenir o
rezolver posibles condlictas?

4. ;En el droudto ecotunstice Lomas de Paraiso e protege v s8
valora al pamimanio cultoral, naarzl de la conmmidad local,
respetando sus radiciones v costumbresT

5. jEn el circuito ecoturstics Lomas da Paraiso se promoeva &l
bienestar, la calidad de vida de la commmidad local, apoyando
sus iniciativas socialesT

DIMENSION 2: Crecimiento econdimics

Ho

4 jEn el coouite ecobanstico Lomas de Paraizo se genera
insresgs, para 1a convamidad loczl que favorece el desarmollo de
las capacidades ¥ competencias de sus volmtarios?

7. ;En el circuite ecotumstico Lomas de Paraiso se ofece
productos ¥ servicios de calidad 2 los wisitantes, garantizando
su satisfaccion v sepuridad?

H.hLapmmddmmnenumumlmderoha
comfribuido  positivamente al crecimiento ecanomico  del
distrita?

% jEn el circuito ecohmstico Lomas de Paraiso se pramuoeve el
dazarralls de 12 oferts taristics local, formentands el consuma
da productos ¥ zervicios locales por parte da lo: visitantesT

10. ;En &l circuito econumstico Loma: de Paraizo sa mnova, s8
adapta a laz nuevas tendencizz v demandz: del mercado
turistico, mejorando s competitividad v eficiencia?

11. ;Como evahias 1z generacion de emplap v oparimidades
econcmicas proporcionsdss por el ciouito ecobudstico
Lomas de Parzizo en 1a cormunidad local?

DIRENSIOHN 3: Conzervacion de recurses v medio ambients
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11, ;En el circuito ecotunstico Lomas de Paraio ze protage el
medio ambiente, y se minimiza los impactos negatives dasu 4
actividad zobre el entormo nanaral?

13, ;En el cucuito ecofunstico Loma: de Parmizo se wtiliza
recurso: como atrapanieblas para transformarla en 2gna que
se puade empleer para las actividades de regadio?

14, ;En el corcuito ecotunstico Lomas de Paraiso se fomentz 12
conciencia ambiental entre los visitantes v los wohmtarsos, 4
sepaibilizando 2obre las buenas practicas ambientales?

13, ;Los entes paatore: del circnito ecotunztico Lemas de Paraise
promueven 1a participacion de programas de conservacion del
medio ambients, colaborando con otras entidades tonsticas y 4
oIEAnizaciones ambientales?

16, ;Esfa de acuerdo que en el circamo ecotunstice Lomas de
]Ja:ausn esfa comprometido en la reduccion del impacto 4
amhbiental?

1 pertinencia: el item corrasponds al concepto tatrice formulada.

I Relevancia: &l item es apropiado para reprezentar 2l compenernts o dimensionespecifica del constructo.

3 Claridsd: se eptiende =in dificultad alzuna 2l emumciade del Ttem, 23 conciso,egacto ¥ dirscto.

Nota Suficienciz: 22 dice suficiancia cuando los items plantsados son suficientespara medir la dimension.

Observaciones {precisar 5i hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:
Aplicablz[]

Aplicable despaes de comegir [X]
Mo aplicable [ ]

Apellidoz v nombres del juez validador: PAREDES DiA.Z: JUANA MARIVEL
DN 26714734

Corres electrénico institucional:

Especialidad del validader: Marketing turistico ¥ hotelera

Matadalega []

Tematice [¥]

Estadiztica [ ]

Gl

Firma del experte informante

18 de diciembre da 2023
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ﬂ Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccién de Documentacion e

Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Gradao o Titulc

Institucion

PARFEDES DIAZ. JUANA

MAESTRO EN MARKETING TURISTICOY
HOTELERO

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE

MARIVEL Fecha de diploma: 16/09/2011 PORRES
DNI 26714734 Modalidad de estudios: - PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
LICENCIADO EN EDUCACION
PARFDES DIAZ, JUANA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
MARIVEL CAJAMARCA
DNI 26714734 Fecha de diploma: 17/10/1997 PERU
Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN EDUCACION
PAREDES DIAZ, JUANA Fecha de diploma: 10/09/1997 UNIVERSIDAD NACIONAL DE
MARIVEL Modalidad de estudios: - CAIAMARCA
DNI 26714734 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (**¥)
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Anexo 7. Carta de presentacion del validador 2

CARTADE PRESENTACION

MegisterDoctor BAZZETTI DE LOS SANTOS, ERNESTO PIERQ
Prezents
Asunto: VALIDACION DE INSTEUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO
E: muy grate comunicarme con usted para expresarle mi saludo ¥, asimizme, hacer da su
conocimiento que siendo estudiante del programa dsl curso extracurricular de investigacion
formativa requierovalidar los mstrumentes a fin de recoger la informacion necesaria para
desarrollar nuestra investizacion, con la cual optaremos el grado de Licenciada en Tunzamo
v hoteleria. El titulo nombre de la imvestigacidn es: “Fesponsabilidad social v desarrollo
sostenibla en al cirenite ecoturistico Lomas de Paraizo de Villa MMaria dal Triunfo, 20247 v,
debido 2 gue es mprescindible contar com la aprobacion de docentes especializados para
aplicarlos mstrumentos en mencion, hemos considerado convenienta racurmir 2 usted, antem
connotada experiencia en temas turisticos.
El expediente de validacidn que le hago llegar confisne:

Carta de presentacion

Matriz de consistencia

Matriz de operacionalizacion de laz variables

Certificado de validez de contemido de los mstrumentos

Instrumentos da raceleccion de datos

Expresandols los sentimientos de respeto v consideracion, me despido de usted,no zm antas

agradecar por la atencicn que dispense a la prasenta.

Atentamente,
= VAL Iy
Loudes ) AL
Ledn Armivasplata Brenda Sofia Ramirsz Siancas Victoria Leslie

DMI: 74133798 DNI- 47913889
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Responzahilidad zocial ¥ desarrollo soztenible en el circuite ecoturiztico Lomasz de Paraizo de Villa Maria
del Triunfo, 2024

N DIMENSIONES / items
Variahble 1: Responsshifidad social

Portincecia |

Felevancia

DIMEMSION 1: Medio embisnte

Mo

1. ;En &l circuito ecotunistico Lomas de Paralso se respeta v
protege el medio armbiemtaT

2. ;Las practicas medio ambisntales que son dingidas por los
entas gestores dal cirouite ecoturistice Lemas de Darsizo
gyudan a cuidar el entomo natural?

i

. i Loz emtes gestores dal ciroaite ecotunstico Lomas de Paraizo
gestionan adecusdamente los residwes salidos v los reciclan
siempre gue es posinla’

4. ;Las acciomes gue se realizan dentro del circwito econmistico
Lomaz de Peratzo fomentan la concienciz ambiental entre los
vizitantes y log voluntarios?

5. jEn &l cirouito ecotimstico Lomas de Paraiso 8 profmunsyen
miriativa: da conssrvacian v rastzuracion del medio
arbjenta?

& jComo evaluas la eficacia de las miciativas medioambientalss
dell circuits scoturistice Lomas de Paraizo en su exparisncia
Cornd visitanta?

DIMENSION I: Practicas jostas de operacion

No

L]

Mo 5 Mo

;En el civcuito ecotariztico Lamss da Parsiso 52 respetan los
deheres homanes v La diversidad culteral de los visitantes7

- iEn el circuito ecotunistico Lomas ds Paraiso ss realizan
practicss justzz em sus operaciomss (Etica), mvclyvendo el rato
2 vohmtariog?

4. ;En el circuito ecotunistico Lomas de Paraiso sa brindan
oporhmidades de farmacion v desarrollo profesional 2 sus
vohitarios?

10. ;En el drcuito ecotmstico Lomas de Paramo 3a offecen
sarvicios de calidad a los visitantes garantizanda s
satisfaccion v segaridad?

11. ;Los entes gestares del cirouito ecotarstics Lomas de
Parajzo permiten 3 los ciudadaeos acceder 2 la informacian
xin restriccian v rinden cuentss de zu impacto social ¥
arnbiental?

DIMENSION 3: Participacion active v desarrolo de la comunidad

No

Mo 5 Mo

12 ;En al circuito ecoturistico Lamaz de Parsiso 22 imvolocra a
Lz comvumidad locsl en sus actividades, decisiones, respetando
Ts intereses v expectativasT

13. ;En el circuito econmstico Lomas de Paraise contritngye al
dezarrollo econdmnco ¥ 3pova provectos O [prOgTamas
conmanitarios?

14. ;Los entes gestares del cironito econmestico Lomas da Paraiso
fomentan activamente micistivas para el desamollo locsl v
conmnitaria?



15. ;En el cirouito ecotarstico Lomes de Paraiso se promueve, la

lnra ¥ el petritnonio, respetando las fradiconss v
coshumbres da la conmmidad local?

14. ;En el drouito ecotmstico Lomas de Parmiso se offecen
productos ¥ servicios locales 2 los visitantes, fomentzndo el
Consmno responsahie’?

17. ;Has notado almona conmmibucion positivea del cirouito
ecaturistico Lomas del Paraiso a la conmmidad local duramts
T visita?

18. ;Lo entes gestares del cirouito ecotuestico Lomas de Paraizo
colsboran con ofa: entidades turisticas ¥ organizsciones
socizles para impulsar la responsabilidad social en el sector
turistica?

Variable ? Desarrollo Sostenible

DINENEION 1: Cobesion soctal

Mo

1. ;En €l cirmoite ecotanstico Lomas de Paralso se respetan v
pronmeven los valares de paz, demooracis, derechos hmmanaos
v diverzidad cultural?

2 ;En sl civcuito ecotunstico Lomas de Parsiso s2 fomenta la
inclusion social via izualdad entre los visitamtas?

3. ;En el circufte ecotanstico Latnas de Parazo facilita e dialogo
entre los vohmtarios ¥ la comunidad local para prevenir o
rezolver posibles condlictas?

4. ;En el droudto ecotunstice Lomas de Paraiso e protege v s8
valora al pamimanio cultoral, naarzl de la conmmidad local,
respetando sus radiciones v costumbresT

5. jEn el circuito ecoturstics Lomas da Paraiso se promoeva &l
bienestar, la calidad de vida de la commmidad local, apoyando
sus iniciativas socialesT

DIMENSION 2: Crecimiento econdimics

Ho

4 jEn el coouite ecobanstico Lomas de Paraizo se genera
insresgs, para 1a convamidad loczl que favorece el desarmollo de
las capacidades ¥ competencias de sus volmtarios?

7. ;En el circuite ecotumstico Lomas de Paraiso se ofece
productos ¥ servicios de calidad 2 los wisitantes, garantizando
su satisfaccion v sepuridad?

H.hLapmmddmmnenumumlmderoha
comfribuido  positivamente al crecimiento ecanomico  del
distrita?

% jEn el circuito ecohmstico Lomas de Paraiso se pramuoeve el
dazarralls de 12 oferts taristics local, formentands el consuma
da productos ¥ zervicios locales por parte da lo: visitantesT

10. ;En &l circuito econumstico Loma: de Paraizo sa mnova, s8
adapta a laz nuevas tendencizz v demandz: del mercado
turistico, mejorando s competitividad v eficiencia?

11. ;Como evahias 1z generacion de emplap v oparimidades
econcmicas proporcionsdss por el ciouito ecobudstico
Lomas de Parzizo en 1a cormunidad local?

DIRENSIOHN 3: Conzervacion de recurses v medio ambients
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11. ;Er el coruito ecotonstico Lomas de Paraio se protzge el
medio ambisnte, ¥ se minimiza los impactos negatives desu = 4 4 4
actividad zobre el entomo nahral?

13. ;Er el cocuite ecotmstico Loma: de Parmzo se uotiliza
[ECUrs0: Como afrapanieblas para transformarla en 2Ema que 4 4 4
58 puede emplear para las actividades de regadio?

14. ;Er el coouito ecotanstico Lomas de Paraso s fomentz [2
conciencia ambiental enfre los visitantes y los volumtarios, 4 4 4
sepaibilizando sobra las buenas practices ambientales?

13, ;Los entes pestoses del circusio ecotur:tico Lomas de Parase
promueven la participacion de proeramas de conzervacion del
medio ambientz, colaborando con oiras entidadss tansticas ¥ 4 4 4
organizaciones ambisntales?

16. ;Esta de acuerda que en el drouito ecotunstice Lama: de
Paraisp esfa comprometido en la reduccion del mpacto 4 4 4
ambiental?

1 pertinencia: el item corresponds al concepta tedrico formulada.

I Relevancia: el item es zpropizdo para reprezentar 2l compenents o dimenzionespecifica del constructo.

¥ Claridad: se sutiende zin dificaltad 2lgura el epumciade del mtem, e: conciso,exacto v dirscto.
Notz Suficienciz; 22 dice suficiencia cuzndo los items planteados son suficientespara medir la dimension
Observaciones (precisar 5i hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:
Aplicabls [X]

Aplicable despues de cormregir ]
Wo aplicable [ ]

Apellido: ¥ nombres del juez validador: BAZEETTI DE LOS SANTOS, ERNESTO FIERO

DNL: 9328343

Corres electromico institacional: ernesto bazzetti@uwiener edu.pe

Especialidad del validador: Turismo v boteleria con mencion en Administracion turistica v botelera
Matadologa [ ]

Tematice [X] -

Estadistico [ ] / .
\
£ 12 de diciembre de 2023

'Y |
\f’.. }(2setty
'

Firma del experto informante
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Ministeric de Educacion

Direccion de Documentacion e

Superintendencia Macional de

Educacidn Superior Universitaria

Informacion Universitaria y
Registro de Grados vy Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucion

LICENCIADD EN TURISMO Y HOTELERIA
BAFZETTIDE LO5 UNIVERSIDAD DE 5AN
SANTOS, ERNESTO PIERO MARTIN DE POREES
DNI 09858843 Fecha de diploma: 13/08/1900 PERT

Modalidad de estadios: -

BACHILLER EN TURISMO ¥ HOTELERIA
BAFZETTIDE LOS Fecha de diploma: 07/04/1995 Lm'lgnsmﬂn DE SANW
SANTOS, ERNES TO PIERO Modalidad de ssmdios: - MARTIN DE POREES
DNI 09355843 FERU

Facha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion {***)

TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD EN GESTION

EDUCATIVA

SEGUNDAESPECTALIDAD EN GESTION EDUCATIVA
BAFZFZETTI DE LO5 UNIVERSIDAD FICAFRTHD
%ﬁ_;g::aiﬁﬂm FIEEOQ | Fecha de diploma: 2812717 iﬁ’g’"

. Modalidad de estudios: PEESENCIAL

Fecha matroala: 26/04/2005

Fecha egreso: 13/12/2006

MAESTRO EN TURISMO Y HOTELERIA CON MENCION EN

ADMINISTRACION TURISTICAY HOTELERA
BAFZETTIDE LOS UNIVERSIDAD FICARTHO
SANTOS EEMESTO PIERO | Fecha de diploma: 1610/19 PATNA
DNI 098558843 Modalidad de estudios: PEESENCIAL PERU

Fecha matricala: 16/08/2001
Fecha egreso: 21/001/2005
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Anexo 8. Carta de presentacion del validador 3

CARTADE PRESENTACION

MegisterDoctor: KANO NOLASCO, VICTOERIADEL ROSARIO
Prezente
Asumto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS & TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO
Es muy grate comunicarme con usted para sxpreszarle mi saludo v, azimizmo, hacer da su
conocimiento gue siendo estudiante del programa dal curso extracurricular de invastigacion
formativa requisrovalidar loz instrumentes a fin de recoger la mformacidn necesaria para
dasarrollar nuestra mvestizacion, con la cual optaremosz el grade de Licenciada en Tunzmo
v hotaleria. El titulo nombre de la mvestizacion es: “Responzabilidad social v desamrollo
sostenible en 2l circulto ecoturiztico Lomas de Paralzo de WVilla Maria del Trunfo, 20247 v,
dabido 2 que es imprascindible contar com la aprobacion de docentes sspecializados para
aplicarlos imstrumentos en mencidn, hemos considerado convenients racurrir 2 usted, antem
connotada experiencia en temas turisticos.
El expadienta de validacion que l= hago llegar contiene:

Carta de pressntacion

Matniz de consiztancia

Matriz de operacionalizacidn de las vanables

Certificade de validsz da contenido de los instrumentos

Instrumentos da racoleccion de dates

Expresandols los sentimientos de rezpeto v consideracion, me despido de usted, no zin antes

agradecer por la atencion que dispansze a la prazents.

Atentamente,
7 II.-"'I .-'- I j .. .'ll.
£ AA balid
] L{:—ﬁ;} oL p; _,.,.’-3—*“1' -
Leén Amivasplata Brenda Sofia Ramirez Sizncas Victoria Leslie

DMI- 74135798 DKI- 47918889
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Responzahilidad zocial ¥ desarrollo soztenible en el circuite ecoturiztico Lomasz de Paraizo de Villa Maria
del Triunfo, 2024

N DIMENSIONES / items
Variahble 1: Responsshifidad social

Portincecia |

Felevancia

DIMEMSION 1: Medio embisnte

Mo

1. ;En &l circuito ecotunistico Lomas de Paralso se respeta v
protege el medio armbiemtaT

2. ;Las practicas medio ambisntales que son dingidas por los
entas gestores dal cirouite ecoturistice Lemas de Darsizo
gyudan a cuidar el entomo natural?

i

. i Loz emtes gestores dal ciroaite ecotunstico Lomas de Paraizo
gestionan adecusdamente los residwes salidos v los reciclan
siempre gue es posinla’

4. ;Las acciomes gue se realizan dentro del circwito econmistico
Lomaz de Peratzo fomentan la concienciz ambiental entre los
vizitantes y log voluntarios?

5. jEn &l cirouito ecotimstico Lomas de Paraiso 8 profmunsyen
miriativa: da conssrvacian v rastzuracion del medio
arbjenta?

& jComo evaluas la eficacia de las miciativas medioambientalss
dell circuits scoturistice Lomas de Paraizo en su exparisncia
Cornd visitanta?

DIMENSION I: Practicas jostas de operacion

No

L]

Mo 5 Mo

;En el civcuito ecotariztico Lamss da Parsiso 52 respetan los
deheres homanes v La diversidad culteral de los visitantes7

- iEn el circuito ecotunistico Lomas ds Paraiso ss realizan
practicss justzz em sus operaciomss (Etica), mvclyvendo el rato
2 vohmtariog?

4. ;En el circuito ecotunistico Lomas de Paraiso sa brindan
oporhmidades de farmacion v desarrollo profesional 2 sus
vohitarios?

10. ;En el drcuito ecotmstico Lomas de Paramo 3a offecen
sarvicios de calidad a los visitantes garantizanda s
satisfaccion v segaridad?

11. ;Los entes gestares del cirouito ecotarstics Lomas de
Parajzo permiten 3 los ciudadaeos acceder 2 la informacian
xin restriccian v rinden cuentss de zu impacto social ¥
arnbiental?

DIMENSION 3: Participacion active v desarrolo de la comunidad

No

Mo 5 Mo

12 ;En al circuito ecoturistico Lamaz de Parsiso 22 imvolocra a
Lz comvumidad locsl en sus actividades, decisiones, respetando
Ts intereses v expectativasT

13. ;En el circuito econmstico Lomas de Paraise contritngye al
dezarrollo econdmnco ¥ 3pova provectos O [prOgTamas
conmanitarios?

14. ;Los entes gestares del cironito econmestico Lomas da Paraiso
fomentan activamente micistivas para el desamollo locsl v
conmnitaria?



15. ;En el cirouito ecotarstico Lomes de Paraiso se promueve, la

lnra ¥ el petritnonio, respetando las fradiconss v
coshumbres da la conmmidad local?

14. ;En el drouito ecotmstico Lomas de Parmiso se offecen
productos ¥ servicios locales 2 los visitantes, fomentzndo el
Consmno responsahie’?

17. ;Has notado almona conmmibucion positivea del cirouito
ecaturistico Lomas del Paraiso a la conmmidad local duramts
T visita?

18. ;Lo entes gestares del cirouito ecotuestico Lomas de Paraizo
colsboran con ofa: entidades turisticas ¥ organizsciones
socizles para impulsar la responsabilidad social en el sector
turistica?

Variable ? Desarrollo Sostenible

DINENEION 1: Cobesion soctal

Mo

1. ;En €l cirmoite ecotanstico Lomas de Paralso se respetan v
pronmeven los valares de paz, demooracis, derechos hmmanaos
v diverzidad cultural?

2 ;En sl civcuito ecotunstico Lomas de Parsiso s2 fomenta la
inclusion social via izualdad entre los visitamtas?

3. ;En el circufte ecotanstico Latnas de Parazo facilita e dialogo
entre los vohmtarios ¥ la comunidad local para prevenir o
rezolver posibles condlictas?

4. ;En el droudto ecotunstice Lomas de Paraiso e protege v s8
valora al pamimanio cultoral, naarzl de la conmmidad local,
respetando sus radiciones v costumbresT

5. jEn el circuito ecoturstics Lomas da Paraiso se promoeva &l
bienestar, la calidad de vida de la commmidad local, apoyando
sus iniciativas socialesT

DIMENSION 2: Crecimiento econdimics

Ho

4 jEn el coouite ecobanstico Lomas de Paraizo se genera
insresgs, para 1a convamidad loczl que favorece el desarmollo de
las capacidades ¥ competencias de sus volmtarios?

7. ;En el circuite ecotumstico Lomas de Paraiso se ofece
productos ¥ servicios de calidad 2 los wisitantes, garantizando
su satisfaccion v sepuridad?

H.hLapmmddmmnenumumlmderoha
comfribuido  positivamente al crecimiento ecanomico  del
distrita?

% jEn el circuito ecohmstico Lomas de Paraiso se pramuoeve el
dazarralls de 12 oferts taristics local, formentands el consuma
da productos ¥ zervicios locales por parte da lo: visitantesT

10. ;En &l circuito econumstico Loma: de Paraizo sa mnova, s8
adapta a laz nuevas tendencizz v demandz: del mercado
turistico, mejorando s competitividad v eficiencia?

11. ;Como evahias 1z generacion de emplap v oparimidades
econcmicas proporcionsdss por el ciouito ecobudstico
Lomas de Parzizo en 1a cormunidad local?

DIRENSIOHN 3: Conzervacion de recurses v medio ambients
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11. ;Er el coruito ecotonstico Lomas de Paraio se protzge el
medio ambisnte, ¥ se minimiza los impactos negatives desu = 4 4 4
actividad zobre el entomo nahral?

13. ;Er el cocuite ecotmstico Loma: de Parmzo se uotiliza
[ECUrs0: Como afrapanieblas para transformarla en 2Ema que 4 4 4
58 puede emplear para las actividades de regadio?

14. ;Er el coouito ecotanstico Lomas de Paraso s fomentz [2
conciencia ambiental enfre los visitantes y los volumtarios, 4 4 4
sepaibilizando sobra las buenas practices ambientales?

13, ;Los entes pestoses del circusio ecotur:tico Lomas de Parase
promueven la participacion de proeramas de conzervacion del
medio ambientz, colaborando con oiras entidadss tansticas ¥ 4 4 4
organizaciones ambisntales?

16. ;Esta de acuerda que en el drouito ecotunstice Lama: de
Paraisp esfa comprometido en la reduccion del mpacto 4 4 4
ambiental?

1 pertinencia: el item corresponds al concepta teorico formulada.
I Relevancia: el item es zpropizdo para reprezentar 2l compenents o dimenzionespecifica del constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificaltad 2lgura el epumciade del mtem, e: conciso,exacto v dirscto.
Npta Suficienciz: 2 dice suficiencia cuzndo los tems planteados son suficientespara medir la dimension.
Observaciones (precizar si hay suficiencia):

Opinidée de aplicabilidad:
Aplicable [3]

Aplicable despues de comegir []
Mo aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador: KANO NOLASCO, VICTORIADEL ROSARIO

DINT: 41558004

Correo electromico institacional: vkano@botmail com

Especialidad del validador: Administracion er Turizmo ¥ Hoteleria / Marketing Turistico / Turismo accesible
Matodologa [ ]

Tematico [X]

Estadiatico [ ]

13 de diciembre de 2023

=

Firma del experto informante
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Direccién de Documentacion e
Informacidn Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (¥%%)
Fecha egreso: Sin informacidn (***)

Graduado Grado o Titulo Institucion

LICENCIADO EN TURISMO Y HOTELERIA )
KANONOLASCO, VICTORIA UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN
DEL ROSARIO DE PORRES
DNI 41558006 Fecha de diploma: 07/11/1008 PERU

Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN TURISMO Y HOTELERIA
KANONOLASCO, VICTORIA Fecha de diplomas 22/08/2008 UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN
DEL ROSARIO Modalidad de estudios: - DE PORRES
DNI 41558006 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (¥%%)

Fecha egreso: Sin informacidn (*¥+¥)

MAESTRAEN EDUCACION

GESTION DE LA CALIDAD, AUTOEVALUACION Y

ACREDITACION
KANONOLASCO, VICTORIA UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN
DEL ROSARIO ) I DE PORRES
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DN 41558006 Fecha de diploma: 06/03/1 PERD
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Anexo 9. Base de datos del cuestionario

ViDL ViD2 VID3 V2Dt Van?
Lo¢bn2las 3 Aglas5 ¢En 6 T.¢En8 ¢En 9 ¢En 200 11 12 B 14 150En 16 11 18 L (En2 (En3¢End (EnS GEn6. ¢EnT. ¢En8 ¢la G.¢En 10 1L 12 I3GEnl4gEn 15 16 \qpy vinp vaD3 VaDL VD2
el pactica ¢los accione e ¢Como el el el ¢Enel ¢Enel ¢Enel ¢Enel ¢los el ¢Enel ¢Has ¢los el e ed el el presenc el ¢Enel (Como ¢Enel el el ¢los ¢Estd4

ENCUESTADOS circuito smedio entes  sque circuito evallas circuito circuito circuito circuto circuito circuito circuito entes  circuito circuito notado entes  circuito circuito circuito  circuito circuito  circuito circuito ia del circuito circuito evalas circuito circuito circuifo entes  que en
ecoturs ambient gestore  se ecofurls  la_ecofurs ecoturs ecofurs ecoturs ecofurs ecoturs ecofuris aestore ecofurs ecoturs alouna_oestore ecoturis ecoturs ecofurs. ecofurs ecoturs ecolurs ecoturs circuito_ ecoturs ecoturs _la_ecoturs ecoturs ecoturs gestore el

Beestaol | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 o ] s 4 s 4 4 4 4 4 o] e est] aos] o] a1 4] 432
Ercwestao2 | 5] 5[ 5| s s[5 o[ s o o[ 5[ o o[ s o [ s o [ s o s o s s o [ s s [ s s s s soof soof so0] soo] s0of soof 0o 500
Encuestado 3 sL s [ o s s [ o s o [ o f s s 4 4 4 e e s s s ] s s s 4 s 4 soof anf as] are[ ca] sod 460 460
Encuestado 4 d 4 8 4 o 4 4 4 4 4 4 4 o 4 4 f 4 4 4 4 o o § 4 4 4 §f o 4 4 4 s s3] soo] ag as6] an] 43 s2] 424
Encuestado 5 [ N N N N Y T aa e
Eeestados | 4] 5] 4 s 4 4 4 4 4 4 4 4 ez s as1] so] o[ 4o a0 407
Eeestao? | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 o] oof aoo] 4o ool and] 400] 400
Beestao8 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 g 4 soof ool coo aoo] o[ 0o a0o] 40o
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Encuestado 1L s) s [ o s s [ o s s [ o s s [ o s s [ o[ s s o[ | s s [ | s s s [ 5| s soof soof s0o] 500 500 500 500 50
Encuestado 12 sl o] [ s ] 5[ s [ s s [ s o o[ s o [ s o [ s ff s s s s o 5[ s o [ s [ s soof soof 500 500 500 500[ 500 500
Encuestado 13 d 4 4 4 4 4 4 4 o 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 s s e[ 5] s coof xf o] 07 coo] soo] 500 433
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Encuestado 20 sl s s s s s o o [ s s 4 s[5 s[5 s s f 4 o s 4 s aal soof ang] as] soo] aso] s 463
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5 5000 500 5000 500 5.00{ 500{ 500{ 500
5 5000 500 500 500 500{ 500{ 500{ 500
9 500 500 5000 500 5.00( 500 5.00[ 500
9 483 460 5000 481) 5000 500 5.00[ 500
9 5001 5000 5000 500 5000 500 5.00[ 500
o 5000 500 500 500 5.00{ 5.00{ 5.00{ 500
5 5000 500 500 500 5.00{ 5.00{ 5.00{ 500
5 5000 500 500 500 500{ 500{ 5.00{ 500
5 5000 500 5000 500 5.00{ 500{ 500( 500
9 500 500 5000 500 5000 500 5.00[ 500
9 500 5000 5000 5000 5000 500 5.00[ 500
9 500 5000 5000 500 5000 500 5.00f 500
9 5000 500 500 500 5.00{ 5.00{ 5.00{ 500
9 5000 500 500 500 5.00{ 5.00{ 5.00{ 500
5 5000 500 5000 500 500{ 5.00{ 500{ 500
5 5000 500 500 500 5.00{ 500{ 500( 500
9 500 500 5000 500 5000 500 5.00[ 500
9 500 5000 5000 500 5000 500 5.00[ 500
9 5000 5000 5000 5000 5000 500 5.00[ 500
9 5000 500 500 500 5.00{ 5.00{ 5.00{ 500
5 5000 500 5000 500 5.00{ 5.00{ 5.00{ 500
5 5000 500 500 500 5.00[ 500{ 500( 500
5 5000 500 500 500 500{ 5.00{ 500( 500
9 500 500 5000 500 5000 500 5.00[ 500
9 500 5000 5000 500 5000 500 5.00[ 500
9 5001 5000 5000 500 5000 500 5.00[ 500
9 5000 500 500 500 5.00{ 5.00{ 5.00{ 500
5 5000 500 500 500 5.00{ 5.00{ 5.00{ 500
5 5000 500 5000 500 500{ 500{ 500( 500
5 5000 500 500 500 500[ 500{ 500( 500
9 500 460) 486 482 5000 467 5.00[ 489
9 500 500 5000 500 5000 500 440 480
9 500 5000 5000 5000 5000 500 5.00f 500
5 5000 500 5000 500 480[ 5.00{ 5.00[ 49
5 5000 480) 5000 493 5.00[ 5.00{ 5.00( 500
5 5000 500 5000 500 5.00{ 5.00{ 500( 500
5 5000 500 5000 500 5.00{ 500{ 500( 500
9 500 500 5000 500 5.00( 500 5.00[ 500
9 500 5000 5000 500 480[ 500 5.00[ 4%
o 5000 500 5000 500 5.00{ 5.00{ 5.00{ 500
o[ 5000 500 500 500 5.00[ 5.00f 5.00{ 500
5[ 5000 5,00 5000 500 5000 5.00( 5.00{ 500
5[ 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5.00{ 500
5 5000 5000 5000 500 5000 5000 5.00( 500
of 500 460 470 4771 5000 5,00 5.00[ 5.0
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Anexo 10. Reporte de Turnitin

® 8% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

« 7% Base de datos de Internet

+ Base de datos de Crossref

+ 4% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostrarén.

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

repositorio.uwiener.edu.pe
Internet

hdl.handle.net

Internet

coursehero.com

Internet

Submitted on 1691276442808

Submitted works

uwiener on 2023-03-13

Submitted works

apirepositorio.unh.edu.pe

Internet

diu.unheval.edu.pe

Internet

» 2% Base de datos de publicaciones

« Base de datos de contenido publicado de Crossr

1%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%
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