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RESUMEN 

 

Objetivo general: Determinar la carga laboral y su relación con el nivel de estrés del profesional de 

enfermería en el área de emergencia.  Materiales y Métodos: Investigación de tipo aplicada, diseño 

observacional, nivel correlacional y corte transversal. Población: La población estará conformada 

por 98 profesionales de enfermería que laboran en el servicio de emergencia del Hospital objeto de 

estudio, se trabajara con una muestra censal por ser una población pequeña de acuerdo a los criterios 

de inclusión y exclusión. Para medir la variable conocimiento se utilizará 2 instrumento para medir 

las variables que tenían validez y confiabilidad en el estado peruano. El procesamiento de los datos y 

su posterior análisis estadístico se realizará a través de el software estadístico para ciencias sociales, 

programa SPSS versión 23, se ingresarán los datos obtenidos, previa codificación correlativa. Durante 

dicho proceso se tendrá en cuenta la depuración de datos, excluyendo aquellos cuestionarios que 

presentaron al menos una respuesta perdida de las variables principales. Para determinar la relación 

entre las variables de estudio se utilizará la regresión logística y poder contrastar la hipótesis 

formulada, los resultados obtenidos de dicho procesamiento serán presentadas en tablas de doble 

entrada y gráficos de barra entre otros. El análisis estadístico para establecer la relación entre las 

variables será a través de la prueba estadística del chi cuadrado. 

Palabras claves: Carga laboral, nivel de estrés, profesional de enfermería 
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ABSTRACT 

General objective: Determine the workload and its relationship with the stress level of the nursing 

professional in the emergency area. Materials and Methods: Applied research, observational design, 

correlational level and cross-sectional. Population: The population will be made up of 98 nursing 

professionals who work in the emergency service of the Hospital under study. We will work with a 

census sample because it is a small population according to the inclusion and exclusion criteria. To 

measure the knowledge variable, two instruments will be used to measure the variables that had 

validity and reliability in the Peruvian state. The processing of the data and its subsequent statistical 

analysis will be carried out through the statistical software for social sciences, SPSS version 23 

program, the data obtained will be entered, after correlative coding. During this process, data cleaning 

will be taken into account, excluding those questionnaires that presented at least one missing response 

to the main variables. To determine the relationship between the study variables, logistic regression 

will be used to contrast the formulated hypothesis. The results obtained from said processing will be 

presented in double-entry tables and bar graphs, among others. The statistical analysis to establish the 

relationship between the variables will be through the chi square statistical test. 

Keywords: Workload, stress level, nursing professional. 
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1.- EL PROBLEMA 

 

1.1 Planteamiento del Problema 

 
         La sobrecarga de trabajo es un factor muy importante y un problema común de salud. Según 

la Organización Mundial de la Salud (OMS), la carga de trabajo continua amenaza el bienestar 

físico y el estado mental del trabajador (1).  Define el estrés laboral como la reacción que puede 

tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y 

capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar las situaciones. También el estrés 

puede afectar de forma diferente a cada persona, aumentando las prácticas laborales poco seguras 

y las tasas de accidentes. Cuando las personas están estresadas por el trabajo pueden estar cada 

vez más angustiadas e irritables, son incapaces de relajarse o concentrarse, tienen dificultades 

para pensar con lógica y tomar decisiones, disfrutan cada vez menos de su trabajo y se sienten 

cada vez menos comprometido con este. Siendo una amenaza al buen funcionamiento y 

cumplimiento de los resultados de la organización (2). 

         Por otra parte, la OMS en un informe revela que el personal de enfermería cuenta con cerca 

de 28 millones de profesionales en el mundo, con tendencia al incremento de 4,7 millones, siendo 

esto de todas maneras un déficit mundial de 5,9 millones en países como África, Asia sudoriental 

y en algunas partes de América Latina. También revela el hecho de que más del 80% del personal 

de enfermería en el mundo trabaje en países que alberga a la mitad de la población mundial. 

Reconoce las diversas funciones que desempeñan las enfermeras dentro y fuera de los hospitales 

con personas, familias y/o comunidades en la atención, la gestión, la investigación o la enseñanza. 
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Esto significa que el ejercicio profesional de la enfermería es amplio y variado. Sin embargo, esta 

amplitud se caracteriza por condiciones laborales extremas y marcadas disparidades (3). 

         Según la Organización Panamericana de la Salud (OPS), la carga de trabajo es un riesgo 

psicológico que puede causar diversas enfermedades (4). El enfermero representa más indicadores 

de alcanzar la carga de trabajo (50%), esto no significa alcanzar el porcentaje deseado, sino 

adoptar una cantidad reducida acorde con las necesidades de los usuarios, la mencionada ausencia 

pone en peligro la meta de bienestar y la planificación para el 2030 (5).  

         Como referencia, en esta pandemia uno de los colectivos profesionales más afectados por el 

estrés laboral es el personal de enfermería, que se enfrentó cada día a situaciones muy difíciles 

como consecuencia de la alta demanda de pacientes incrementando su carga laboral y sumado a 

esto el trabajo combinado con la deficiencia de equipos e insumos, infraestructura, relaciones 

difíciles con los colegas y otros miembros del equipo sanitario, pacientes y familias, combinado 

todo esto con su vida personal (6). 

          El sistema de salud del Perú tiene dos sectores: público y privado. El sector público esta 

administrado por cinco organismos: el Ministerio de Salud (Minsa), que atiende el 60% de la 

población; EsSalud, que cubre el 30% de la población; y el 10% restante lo llevan las Fuerzas 

Armadas (FFAA), Policía Nacional (PNP) y el sector privado. Una relación laboral es una relación 

entre un empleado y un empleador que depende de términos y beneficios que a menudo conducen 

al desgaste de los empleados, al mantenimiento de actividades productivas, a bajos salarios y a una 

carga de trabajo excesiva (7). 

    Es así que las enfermeras están a la vanguardia de la prestación de servicios y desempeñan un 

papel importante en la atención individual y centrada en la comunidad. Siendo la columna vertebral 
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de los sistemas de salud. En muchos países, son líderes o actores clave en equipos de salud 

multiprofesionales e interdisciplinarios. Proporcionan una amplia gama de servicios en todos los 

niveles del sistema sanitario (8).  

         Por otro lado, en un estudio de médicos y enfermeros que se realizaron en siete regiones del 

Perú mostró que la prevalencia de desgaste profesional fue del 5,5% de los cuales el 18,7 tenían 

alto riesgo de despersonalización, 10 desgaste emocional, 32,1 poca realización personal. Esto se 

dio en instituciones más complejas donde la carga emocional de tratar casos complejos seria mayor 

(9). Se llego a considerar como sobrecarga de cuidados de enfermería a la fatiga, psicológica y 

emocional (10).    

         Sabemos que, la sala de emergencia es estrecha, los pasillos, la sala de espera se ha 

convertido en una sala de observación con incomodidad por falta de recursos humanos, materiales 

e infraestructura insuficiente, este problema mejoraría si todos los actores toman decisiones 

oportunas. Se valoran los proveedores de salud, los servicios menos satisfechos, la ayuda rápida, 

oportuna y de calidad que asegure la satisfacción del cliente (11). 

 

         Es así como el hospital Nacional en el servicio de emergencia adultos cuenta con un total de 

98 profesionales de enfermería para las diferentes áreas como, shock trauma, UCE I y II, 

monitoreo, Observación, tópico de medicina, tópico de cirugía, ambulatorio de medicina, 

ambulatorio de cirugía, procedimiento, Care, donde son distribuidos en los diferentes turnos 

rotativos de 12 horas cada uno. Existe en la actualidad una alta demanda de pacientes donde a 

pesar de las deficiencias de recursos humanos, equipos biomédicos, insumos y otros el profesional 

de enfermería atiende hasta agotar todos los recursos con el fin de brindar una mejor atención al 

usuario.  
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1.2. Formulación del Problema.  

1.2.2. Problema General 

      ¿Cómo la carga laboral se relaciona con el nivel de estrés del profesional de enfermería en el 

área de emergencia de un hospital Nacional de Lima 2023? 

1.2.3. Problemas específicos. –  

 

      ¿Cómo la dimensión física de la carga laboral se relaciona con el nivel de estrés del profesional 

de enfermería en el área de emergencia? 

       ¿Cómo la dimensión psicológica de la carga laboral se relaciona con el nivel de estrés del 

profesional de enfermería en el área de emergencia? 

    ¿Cómo la dimensión comportamental de la carga laboral se relaciona con el nivel de estrés del 

profesional de enfermería en el área de emergencia? 

 
1.3.  Objetivos de la investigación.   

1.3.1.  Objetivo general.   

Determinar la relación entre la carga laboral y el nivel de estrés del profesional de enfermería en 

el área de emergencia 

1.3.2. Objetivos específicos. –  

 

      Identificar la relación entre la dimensión física de la carga laboral y el nivel de estrés del 

profesional de enfermería en el área de emergencia 

      Describir la relación entre la dimensión psicológica de la carga laboral y el nivel de estrés del 

profesional de enfermería en el área de emergencia 



5 
 

 
 
 
 
 
 

     Establecer la relación entre la dimensión comportamental de la carga laboral y el nivel de estrés 

del profesional de enfermería en el área de emergencia 

1.4.   Justificación de la investigación. -   

    

1.4.1. Teórica.  

       El estudio tiene una relevancia teórica importante porque aporta un marco teórico de alto valor 

por ser actualizado y pertinente para las variables de estudio que servirá de referencial teórico para 

consultas y así llenar el vacío de conocimiento que existe sobre el tema, por otra parte, la 

investigación se fundamenta según la teoría de Callista Roy.  

1.4.2. Metodológica 

       La investigación será un aporte para la línea de investigación salud y bienestar, por otra parte, 

dejara interrogantes que podrán ser resueltas en otras investigaciones, sus resultados podrán ser 

utilizados para diseñar estrategias que controlen la problemática en estudio, asimismo la 

investigación podrá ser replicada en otros escenarios con el mismo problema, servirá de 

antecedente a otras investigaciones.     

1.4.3. Practica.  

        Desde la práctica servirá como referencia para realizar guías y estrategias de afrontamiento 

para poder resolver los problemas de estrés de la misma manera al conocer la situación de la carga 

de trabajo la institución podrá realizar y gestionar una carga de trabajo adecuada para prevenir 

estrés, de esta manera se asegurará un servicio de calidad y la satisfacción del personal de 

enfermería al tener una carga de trabajo adecuada.   

1.5. Delimitación de la investigación.  
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 1.5.1. Temporal. –  
 

La investigación, se desarrollará entre los meses de abril a diciembre del 2023. 

1.5.2. Espacial.  

Área de emergencia de un hospital Nacional de Lima Perú. 

1.5.3. Población o Unidad de Análisis  

Personal de enfermería  
 

2. MARCO TEÓRICO  

2.1. Antecedentes  

Internacionales 

      Vásquez (12) 2020, en Esmeraldas Ecuador su objetivo: “analizar los factores que influyen en 

el estrés de las enfermeras que laboran en el Hospital Básico de Esmeraldas IESS”. Una 

investigación descriptiva se encuestó a 30 enfermeros para la recolección de información se utilizó 

como técnica la encuesta y la observación y como instrumentos el cuestionario y una guía de 

observación se evidencio que los factores estresantes son el agotamiento 73,33%, insomnio 

66,66%, sobrecarga laboral 83,33%, insatisfacción laboral 70%, espacio insuficiente 70%, los 

efectos más frecuentes que generan estrés son una alimentación inadecuada 26,67%, insomnio 

23,33%,  caída del cabello 20%. Se concluye que los factores estresantes inducen al desequilibrio 

de la salud de los enfermeros, causando problemas con el equipo de salud y producen un cuidado 

inadecuado en los pacientes. 

          Pincay y Rosado (13) mayo 2023, en Ecuador, cuyo objetivo fue “analizar el estrés laboral 

en los profesionales de enfermería que laboran en el área de emergencia y hospitalización en un 

hospital de Guayaquil”. De estudio cuantitativo, descriptivo, prospectivo, transversal. Población 
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de 100 profesionales de enfermería. Técnica la encuesta. Instrumento The Nursing stress scale. 

Dentro de sus resultados fueron que el estrés es una problemática que afecta a los enfermeros, 81% 

son más mujeres por su rol de alta demanda, 100% carga laboral es en el área asistencial,71% la 

carga laboral es frecuente, 75.5% se encuentran sometidos al estrés laboral, 79% se ven afectados 

porque cumplen roles asistenciales y administrativos que hacen incrementar su estrés laboral.  

        Por otro lado, García (14) 2019, en Nicaragua, con el objetivo “determinar la carga laboral 

en relación al nivel de estrés del personal de enfermería del centro de salud Félix Pedro Picado, 

León Nicaragua”. Los instrumentos que se aplicaron fueron de preguntas cerradas. Se pudo 

apreciar que el 36.6% de los enfermeros que realizan horas extras presentan estrés moderado y el 

26.9% presentan estrés severo. Por otra parte, en relación a las horas laborales por semana se 

obtuvo que el 35 % de la población trabaja más de 40 horas semanales, el 16% de la población 

realiza 1-2 turnos por semana, debido a la sobrecarga de trabajo que desencadena estrés moderado, 

el cual afecta al personal de enfermería, encontrando factores relacionados como: jornadas 

extensas, turnos rotatorios, trabajo nocturno, carga psicológica por el manejo de situaciones 

críticas.  

     Molina P (15) 2019 en Chile su objetivo “Identificar los estresores laborales que generan 

riesgos en la salud del equipo de enfermería de las unidades de cuidados intensivos”. Estudio 

descriptivo transversal. Población de 37 enfermeros. Sus resultados fueron que 86.5% son mujeres, 

86.5% trabaja en turnos, 48.6% de los estresores están relacionados con la carga laboral, 70.2% el 

cual conlleva al descuido del cuidado del paciente. 
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Nacional.  

       Beltrán y Arévalo (16) 2023 en Lima Perú su objetivo “Determinar la relación entre carga 

laboral con el estrés del profesional de enfermería en el área de emergencia del Hospital de 

emergencia José Casimiro Ulloa, 2023”, un trabajo de alcance correlacional; se estudiaron 70 

profesionales enfermero, la recolección de datos se dio a través de la escala de valorización de 

carga laboral y la Escala de estrés de enfermería NSS. Según los resultados se aprecia que hay un 

índice de significancia bilateral de 0,000 que es menor al nivel de 0,05 previsto para este análisis. 

Esto lleva asegurar, que existe relación estadística significativa moderada, tendencia positiva, entre 

carga laboral y estrés laboral del profesional de enfermería en el área de emergencia del Hospital 

José Casimiro Ulloa, 2023. (Rho Spearman=, 554, p&lt; 0.05). 

        Valeriano (17) 2022, en Puno Perú el objetivo fue “determinar la relación que existe entre el 

nivel de estrés y la carga laboral en el profesional de enfermería frente a la pandemia Covid-19 en 

los servicios de la Unidad de Cuidados Intensivos (Área Covid-19) y Emergencia del Hospital III 

EsSalud-Puno 2021”; una investigación cuantitativa de alcance correlacional, participaron 23 

enfermeros de UCI y Emergencia. Para la recolección de datos se aplicaron los siguientes 

cuestionarios: La “Escala de Estrés de Enfermería” (The Nursing Stress Scale), y “carga laboral”. 

Se pudo evidencia que, el 52.2% de los profesionales de enfermería presentan un nivel de estrés 

laboral alto, 43.5% estrés medio y 4.3% bajo nivel de estrés. Por otra parte, se conoció que los 

niveles altos de estrés son producto de causas que se asocian a la carga de trabajo (100.0%), muerte 

y sufrimiento del paciente (73.9%) e incertidumbre respecto al tratamiento (78.3%). En relación a 

la carga laboral, el 56.5% de los enfermeros presentan un nivel de carga laboral alto, 39.1% nivel 

medio de carga laboral y 4.3% bajo nivel de carga laboral, asimismo, en las dimensiones, el nivel 
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alto de carga laboral es producido por la acción de carga mental (47.8%), seguido por la carga 

física (60.9%). Según la correlación Spearman se comprobó que, el nivel de estrés se relaciona 

significativamente con la carga laboral que presenta los enfermeros.  

       Machaca y Quispe (18) 2021 en Perú su objetivo fue “determinar el Nivel de estrés y 

sobrecarga laboral del profesional de enfermería de emergencia del Hospital Goyeneche III, 

Arequipa-2021”. Fue un estudio de nivel correlacional no experimental. Se estudiaron a 80 

enfermeros de emergencia, se aplicó una escala valorativa para las dos variables, según los 

resultados, el 43.8% de los enfermeros estudiados poseen un nivel medio de estrés, el 28.8% un 

nivel bajo y el 27.5% restante presenta un nivel alto de estrés, y en la variable Sobrecarga el 36.3% 

presentan un nivel regular de la variable de la sobrecarga laboral, el 32.5% un nivel bajo y el 31.3% 

restante presenta un nivel alto en la dimensión afrontamiento, se logró concluir que existe relación 

entre el nivel de estrés laboral y sobrecarga laboral del profesional de enfermería la Rho de 

Spearman muestra una relación moderada siendo el valor hallado de Rho=0.611, y una 

significancia de p=0.00 menor al parámetro limite. 

          Ureta (19) 2020 en Perú cuyo objetivo fue “Determinar la relación entre el nivel de estrés y 

carga laboral del profesional de enfermería del hospital Regional Hermilio Valdizán Medrano -

Huánuco 2020”. Estudio de tipo prospectivo, analítico y de corte transversal. Población de 85 

enfermeros. Instrumento fue el cuestionario. Cuyos resultados fueron que los encuestados 

estuvieron entre 20 a 40 años, sexo femenino 62,5%, masculino 37,5%, el 100% trabaja 12 horas, 

78,1% personal insuficiente, 81,3% personal asistencial,81,3% tiene carga laboral, 96,9% tiene 

nivel de estrés alto. Se concluye que si existe relación entre el nivel de estrés y la carga laboral del 

profesional de enfermería. 
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2.2. Bases teóricas 

Definición de carga laboral 

          Conjunto de requerimientos psicofísicos a los que se ve sujeto el trabajador a lo largo de su 

jornada laboral, dependiendo de la carga física de trabajo o la carga mental debido que ocasiona 

consecuencias negativas como bajo rendimiento, fatiga, aumento en los riesgos de accidentes e 

incidencias insatisfacción laboral durante el turno (20). 

         La carga de trabajo es "el conjunto de demandas psicológicas y físicas que soportan los 

trabajadores a lo largo de la jornada laboral". En toda actividad laboral coexisten tanto el trabajo 

físico como el mental, y sus proporciones varían según l a  tarea.  En general, los   avances   en   

la   tecnología   significan que el aumento de las demandas laborales mentales puede ser 

perjudicial para las demandas físicas, aunque todavía hay algunos trabajos que siguen siendo 

físicamente exigentes (21). 

Dimensiones de la carga laboral 

Dimensión física: 

         La dimensión física es la base corporal de la existencia; que incluye los cuidados necesarios 

para mantener nuestro cuerpo en buenas condiciones y disfrutar de salud y bienestar físico. Para 

atender a esta dimensión se debe tomar en cuenta la alimentación correcta, el descanso adecuado, 

la higiene personal, el manejo del estrés y el ejercicio físico. Al renovar nuestra dimensión física 

adquirimos la energía y el vigor suficientes para emprender lo que nos proponemos, y 

modificamos positivamente el concepto que tenemos de nosotros mismos y aumentamos, así, 

nuestra autoestima.    En el área física se pueden examinar algunas conductas de riesgos como 

son: prácticas asociadas con servicios de salud, régimen de medicación, higiene, condición física, 
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abuso de tabaco, alcohol y drogas; así como destrezas de adaptación y conductas de salud 

positivas como patrones de respuestas a estímulos positivos (22). 

            Esta dimensión es importante por estar asociada con nuestro estado de salud, y al renovarlo 

adquirimos energía y el vigor suficiente para emprender lo que nos proponemos y modificamos 

positivamente el concepto que tenemos de nosotros mismos y aumentamos, así, nuestra autoestima 

y autoconfianza. Aspectos importantes son: la salud, nivel de energía, nivel de fuerza, postura, 

figura física y nivel de estrés. 

Nutrición: una adecuada alimentación, balanceada y que incluya los nutrientes básicos, es 

fundamental para conservar la salud. 

Higiene: La limpieza, ayuda a la prevención y mantenimiento de la salud física. 

Descanso: el sueño es un requerimiento esencial para recuperar fuerzas. Por otra parte, es 

necesario disfrutar de los periodos de descanso recreo y diversión. 

Ejercicio: El cuerpo requiere ejercitarse para mantenerse saludable. Varios y diversos órganos y 

sentidos son estimulados por la actividad física. A través del deporte es posible verse, sentirse, 

trabajar y vivir mejor (23). Pero cuando esta dimensión física se ve alterada se da una serie de 

modificaciones que se dan en el organismo del ser humano generando cansancio, agotamiento 

emocional que dependerá de la edad, sexo (24). 

         Es así como el esfuerzo físico se considera fatiga física, que puede ser medido por síntomas 

que reflejan anomalías físicas, a través de dolor de cabeza, dolor de cabeza, espalda, la vista 

cansada   puede afectar a tu actividad física entre las tareas asignadas en la organización (25) 

Dimensión Psicológica: 
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         Esta se centra en la mente, y recoge la idea de la persona como ser dirigido a metas y dotado 

de un conjunto de procesos que le permiten guiar su conducta creativa y armónicamente en el 

contexto cambiante donde se dan las diversas situaciones en que participa. Incluye aspectos 

cognitivos que conducen a percibir, pensar, conocer, comprender, comunicar, resolver problemas, 

relacionarse, representarse a sí mismo y a los otros, actuar – ser agente–; aspectos afectivos, como 

las emociones y los motivos, y otros aspectos que generan esperanza, estima y confianza en uno 

mismo y en otros; aspectos conativos, como la perseverancia en la acción y otros componentes 

de la voluntad como el autocontrol. Todo ello sin olvidar que la mente existe porque existe el 

cuerpo, concretamente, un cerebro con un funcionamiento normal (26). 

 
         También se define como el conjunto de requerimientos cognitivos, intelectuales donde el 

trabajador durante su jornada laboral se encuentra sometido a interactuar con su entorno 

estableciéndole una serie de exigencias, duración del turno, número de días de descanso, todo ello 

originando problemas de sueño, pérdida de apetito, depresión, ansiedad, inseguridades y 

dificultades para concentrase en su área respectiva (27). 

 
Dimensión comportamental 
 
 
         La conducta hace referencia al comportamiento de las personas. En el ámbito de la 

psicología se entiende que la conducta es la expresión de las particularidades de los sujetos, es decir 

la manifestación de la personalidad. Es por ello el concepto hace referencia a los factores 

visibles y externos de los individuos (28). Se entiende que hay tres factores que la regulan o 

influyen la conducta, estos son: 
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Fin. En primer lugar, el fin. Es a partir del objetivo del comportamiento que la conducta adquiere 

un sentido y da lugar a una interpretación (29) 

Motivación. En segundo lugar, se encuentra la motivación, es decir que la conducta posee algo 

que la moviliza (30). 

Causalidad. La c o n d u c ta  también posee o se produce por una causa determinada (31). 

Nivel de Estrés 
 

          La Organización Mundial de la Salud (OMS) define el estrés como «el conjunto de 

reacciones fisiológicas que prepara el organismo para la acción». En términos globales se trata de 

un sistema de alerta biológico necesario para la supervivencia. Cualquier cambio o circunstancia 

diferente que se presente ante nuestras vidas, como cambiar de trabajo, hablar en público, 

presentarse a una entrevista o cambiar de residencia, puede generar estrés. Aunque también 

dependerá del estado físico y psíquico de cada individuo (32). 

        Un determinado grado de estrés estimula el organismo y permite que éste alcance su 

objetivo, volviendo al estado basal cuando el estímulo ha cesado. El problema surge cuando se 

mantiene la presión y se entra en estado de resistencia. Cuando ciertas circunstancias, como la 

sobrecarga de trabajo, las presiones económicas o sociales, o un ambiente competitivo, se 

perciben inconscientemente como una «amenaza», se empieza a tener una sensación de 

incomodidad. Cuando esta sensación se mantiene en el tiempo, se puede llegar a un estado de 

agotamiento, con posibles alteraciones funcionales y orgánicas (33).  

Dimensiones del Estrés Laboral  

Factores Físicos 



14 
 

 
 
 
 
 
 

         Estos factores están relacionados con todo lo que tiene que ver con el ambiente laboral las 

comodidades y o materiales y equipos que necesite el trabajador para realizar su trabajo asimismo 

puede incluir la carga laboral e incluso el riesgo de enfermar que posee el trabajador en una 

determinada área de trabajo, se puede resumir que los factores físicos son todos aquellos elementos 

de tipo ambiente y o entorno que alteran la estabilidad del trabajador para poder brindar un cuidado 

de manera adecuado ajustado a los estándares de calidad (34-36). 

Factores Psicológicos  

         Este aspecto es muy importante para el control del estrés laboral ya que está relacionado de 

manera intrínseca con el trabajador porque depende de los rasgos de la personalidad las estrategias 

que utilice para afrontar los elementos que puedan alterar su estabilidad emocional, estos 

elementos pueden ser: estar ligado siempre al sufrimiento estar siempre muy cerca del riesgo de 

muerte, duelos no resueltos, no expresar las emociones de manera por pensar que debe mantener 

la distancia por ser personal de salud (37,38)  

 

Factores Sociales  

         Finalmente, los factores sociales están íntimamente ligados con las relaciones e interacciones 

con el ámbito laboral, así como el trabajo en equipo el reconocimiento profesional y los contactos 

y o relaciones interpersonales con los miembros de la organización, lo que plantea que en ausencia 

o alteración de estos elementos se verá un medio propicio para generar estrés laboral en los 

trabajadores (39)   

 
Teoría de Callista Roy   
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         El modelo de Callista Roy acota como las personas pueden y tienen la capacidad de adaptarse 

a situaciones nuevas, pueden afrontar situaciones especiales como es el proceso de la enfermedad, 

así como  el paciente y su familia se debe adaptar a la nueva situación que los acompañara 

probablemente el resto de la vida; en el caso de enfermera esta teoría encaja ya que el personal de 

enfermería día a día se enfrenta a situaciones que le pueden afectar su salud mental y/o física y por 

supuesto esto ira en detrimento de su desempeño, de tal manera que si el profesional de enfermería 

toma en cuenta los supuestos teóricos de las teoría de adaptación podría afrontar las diferentes 

situaciones y de esta manera no presentar ningún problema (40)  

2.3. Formulación de la Hipótesis.   

 

2.3.1 Hipótesis general 

H1 Existe relación estadísticamente significativa entre la carga laboral y el nivel de estrés del 

profesional de enfermería en el área de emergencia de un hospital Nacional de Lima 2023 

H0   No existe relación estadísticamente significativa entre la carga laboral y el nivel de estrés del 

profesional de enfermería en el área de emergencia de un hospital Nacional de Lima 2023 

2.3.2. Hipótesis específicas 

H1-Existe relación estadísticamente significativa entre la dimensión física de la carga laboral y el 

nivel de estrés del profesional de enfermería en el área de emergencia de un hospital Nacional de 

Lima 2023 

H2- Existe relación estadísticamente significativa entre la dimensión psicológica de la carga 

laboral y el nivel de estrés del profesional de enfermería en el área de emergencia de un hospital 
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Nacional de Lima 2023 

H3- Existe relación estadísticamente significativa entre la dimensión comportamental de la carga 

laboral y el nivel de estrés del profesional de enfermería en el área de emergencia de un hospital 

Nacional de Lima 2023 

3.METODOLOGÍA 

3.1.- Método de la investigación.   

         El método de investigación de este estudio será hipotético deductivo debido a que parte de 

una hipótesis de datos empíricos que estará sometida a una verificación empírica y al corresponder 

a los hechos se comprobará su veracidad o no de la hipótesis de partida (41). 

3.2.- Enfoque de la investigación.    

         El estudio será de enfoque cuantitativo basándose en investigaciones previas que se 

fundamentaran en sí mismo, será objetivo, permitirá describir, explicar, comprobar y predecir 

fenómenos, generando y probando teorías, la realidad no cambia por las observaciones y 

mediciones realizadas (42). 

3.3.- Tipo de investigación. –  

 

         El tipo de investigación de este estudio será Aplicada, quien se centra en la resolución de 

problemas en un contexto determinado, buscando la aplicación o utilización de conocimientos 

desde una o varias áreas especializadas con el propósito de implementarlas y satisfacer necesidades 

concretas y proporcionando soluciones (43) 

3.4.- Diseño de la investigación. – 
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         La investigación su diseño será no experimental observacional y descriptivo, debido a que 

se obtendrá información de los integrantes del estudio durante el desarrollo de su práctica diaria 

en forma descriptiva (44).  

3.5.- Población, muestra y muestreo 

         La población estará conformada por 98 profesionales de enfermería que laboran en el 

servicio de emergencia del Hospital objeto de estudio, se trabajara con una muestra censal por ser 

una población pequeña de acuerdo a los criterios de inclusión y exclusión  

Criterios de inclusión.  

- Profesionales de enfermería con más de 3 meses en el área 

-Profesionales de enfermería de atención directa 

-Profesionales de enfermería que deseen participar en el estudio y firmen el consentimiento  

Criterios de exclusión. 

 - Profesionales de enfermería con menos de 3 meses en el área 

-Profesionales de enfermería del área administrativa 

-Profesionales de enfermería que no deseen participar en el estudio y que no firmen el 

consentimiento  
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3.6.- Variables y operacionalización. - 

Variable Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 

Dimensiones Indicadores Escala De 

Medición 

Escala 

valorativa 

(niveles y 

rangos) 

 

V1:  

Carga laboral 

 

 

 

 

 

 

V2:  

Estrés laboral 

Conjunto de 

requerimiento 

psicofísicos a los que 

se ve sujeto el 

trabajador a lo largo 

de su jornada laboral 

(23). 

 

El estrés laboral se 

define como las 

respuestas físicas y 
emocionales dañinas. 

- que ocurren cuando 

los requisitos no 

satisfacen los deseos, 
la capacidad, los 

recursos y las 

necesidades del 

trabajador (35) 

Es el conjunto de 

actividades que debe 

cumplir el profesional 
de enfermería en el 

área que le 

corresponde laboral  

 
 

 

 

 
 

 

Es una reacción del 

estado mental que 
puede estar dada por 

múltiples factores 

internos y externos   

Física 

 

 
Psicológica  

 

 

Comportamental. 
 

 

 

 
 

 

Factor físico  

 
 

 

Factor psicológico 

 
 

 

Factor social 

-Físico: postura, esfuerzo 

musculo esquelético, 

fuerza, peso, tiempo 
-Psicológico: ritmo laboral, 

usos tecnológicos, 

experiencia laboral. 

Comportamental 
Error Diligente Experiencia 

Continua Agresividad Conflicto 

Aislamiento Desgano 

 
 

-Carga de trabajo 

-Contenido del trabajo 

-Rotación de horarios 
 

-Muerte y queja de los pacientes 

-Falta de cooperación en las 

actividades  
-Sentido de responsabilidad  

-Inseguridad en el plan de 

trabajo  

-Apoyo emocional ala paciente 
 

-Problemas con los compañeros 

tanto del área como del equipo  

- Desempeño inadecuado con su 

rol 

    

 

Ordinal  

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

 

 

 

 

 

 

-Nivel alto de 

carga laboral - 

de 53 a 78   

-Nivel medio 

de carga 

laboral - de 27 

a 52  

- Nivel bajo de 

carga laboral - 

de 0 a 26 

 

Estrés laboral 

Alto 100-170 

Estrés 

laboral 
Medio 50 a 

99 

Estrés laboral 

Bajo menor de 

50 
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3.7.- Técnicas e instrumentos de recolección de datos. –  

3.7.1.- Técnica. – Las técnicas a utilizar para el estudio serán:     

Encuesta. – Dicha técnica es un medio practico para la obtención de datos certeros. La encuesta es 

una técnica que permite obtener datos sobre la opinión que tiene una determinada población en 

relación con un determinado tópico, aspecto o problema de interés 

3.7.2.- Descripción de los instrumentos. –  

         Para medir la carga laboral, se utilizará un instrumento denominado Carga Laboral la cual fue 

elaborada por el “Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT)” en el año 2005, 

que tiene como propósito medir el grado de carga laboral de los trabajadores. El instrumento fue 

revalidado en el año 2020 por Velasco R (45), Este instrumento consta de 26 interrogantes, para la 

evaluación se tendrá tres posibles respuestas tipo Likert; cada una se calificará con valores (números 

enteros) que van de 1 a 3 puntos, las cuales permitirán cuantificar los puntajes brutos de cada una 

de las dimensiones, su valor es Nivel alto de carga laboral - de 53 a 78, Nivel medio de carga laboral 

de 27 a 52, Nivel bajo de carga laboral - de 0 a 26 

        Para medir la variable dependiente: Estrés, se utilizará el cuestionario The Nursing Stress 

Scale en versión española, está constituido por 34 ítems, el cual permite identificar situaciones 

potencialmente causantes de estrés: Las alternativas dé cada ítem en la escala de Likert, tendrá el 

siguiente valor y rango Nunca (1), Pocas veces (2), Algunas veces (3), Casi siempre (4) y Siempre 

(5).: obteniéndose la siguiente baremación Estrés laboral Alto 100-170  Estrés laboral Medio 50 

a 99, Estrés laboral Bajo menor de 50. Para esta investigación el instrumento se tomó de López y 

Méndez (46). 
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3.7.3Validación. 

         La validez de los instrumentos fue dada a través de juicio de expertos, posteriormente se 

realizó el análisis factorial sobre loas respuesta de los expertos obteniéndose una V de Aiken de 

0,98%, permitiendo esto pasar a la realización de la confiabilidad (46) 

3.7.4Confiabilidad  

         Para obtener la confiabilidad del instrumento de carga laboral se realizó una prueba piloto con 

la participación de 20 profesionales de enfermería; los resultados que se obtuvo por medio de la 

prueba de alfa de Cronbach, el coeficiente fue 0.72 para la escala total, obteniendo así, una alta 

consistencia interna; por lo que se considera útil para poder medir el grado de Carga laboral en los 

profesionales de enfermería. Y para la escala de estrés se obtuvo la confiabilidad a través del alfa 

de Cronbach (α = 0.8), en el cual valores mayores a 0.7 indican buena confiabilidad 

3.8.  Plan de procesamiento y análisis de datos. -  

         El procesamiento de los datos y su posterior análisis estadístico se realizará a través de el 

software estadístico para ciencias sociales, programa SPSS versión 23, se ingresarán los datos 

obtenidos, previa codificación correlativa. Durante dicho proceso se tendrá en cuenta la depuración 

de datos, excluyendo aquellos cuestionarios que presentaron al menos una respuesta perdida de las 

variables principales. Para determinar la relación entre las variables de estudio se utilizará la 

regresión logística y poder contrastar la hipótesis formulada, los resultados obtenidos de dicho 

procesamiento serán presentadas en tablas de doble entrada y gráficos de barra entre otros. 

3.9.- Aspectos éticos.   

         En el presente estudio y durante su desarrollo, se mantendrá la confidencialidad de los datos 

que brindará y el desempeño de sus actividades del profesional de enfermería, como los datos 
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relacionados a los pacientes, así mismo se mantendrá el cumplimiento de cada uno de los principios 

bioéticos, como son:    

No Maleficencia. – La presente investigación, solicitará el consentimiento informado a cada uno 

de los participantes, y se hará de su conocimiento los objetivos y fines de la investigación y se le 

asegurará la confidencialidad de la información suministrada, se le informará que solo será utilizada 

para fines didácticos.   

Justicia. – Todos los profesionales de enfermería que participen en dicha investigación serán 

respetados de igual forma, sin distinción de género, condición laboral y/o edad, ni ninguna otra 

discriminación.  

Beneficencia. – Dicha investigación tendrá beneficios para la institución Académica y la institución 

Hospitalaria. 

Autonomía. – Se respetará a cada uno de los participantes del estudio; si en el transcurso de la 

investigación y/o durante la recolección de datos. 
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4.- ASPECTOS ADMINISTRATIVOS. – 

 

     4.1.- Cronograma de actividades. –  

 

 

Actividades Abril2023 May Jun. Jul. Agt. Set. Oct. Nov Dic. 

Revisión bibliográfica X X        

Situación problemática X X        

Formulación del problema   X       

Justificación de la investigación   X       

Objetivos de la investigación    X       

Antecedentes del problema  X X       

Bases teóricas  X X       

Operacionalización de variables  X X       

Diseño metodológico   X       

Aspectos administrativos   X X X X X X X 

Validación de instrumentos   X       

Corrección del informe X X X X X X X X X 

Presentación del informe final         X 
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4.2.- Presupuesto. – 

 

 

BIENES CANTIDAD COSTO 

Papel bond   03 millares 60.00 

Lapiceros 100 unidades. 39.00 

Tinta para impresora 04 unidades 160.00 

Fotocopias  200.00 

Anillados  35.00 

Impresiones  100.00 

Movilidad/trámites  100.00 

USB 02 Unidades 40.00 

Material informático  200.00 

Correctores/Resaltadores  30.00 

Tipeos/copia color  400.00 

SUB-TOTAL 1,364.00 

SERVICIOS 

Movilidad  300.00 

Subtotal 1,300.00 

TOTAL 2,964.00 
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Título: Carga laboral y nivel de estrés del profesional de enfermería en el área de emergencia de un hospital Nacional de Lima 2023 
Formulación del Problema Objetivos Hipótesis Variables Diseño metodológico 

Problema general 

¿Cómo la carga laboral se 
relaciona con el nivel de estrés 

del profesional de enfermería 
en el área de emergencia de un 

hospital Nacional de Lima 

2023? 

Problemas específicos.  

      ¿Cómo la dimensión física 
de la carga laboral se relaciona 

con el nivel de estrés del 

profesional de enfermería en el 

área de emergencia? 

       ¿Cómo la dimensión 

psicológica de la carga laboral 
se relaciona con el nivel de 

estrés del profesional de 
enfermería en el área de 

emergencia? 

    ¿Cómo la dimensión 
comportamental de la carga 

laboral se relaciona con el 

nivel de estrés del profesional 
de enfermería en el área de 

emergencia? 

Objetivo General 

 
Determinar la carga laboral 
y su relación con el nivel de 

estrés del profesional de 

enfermería en el área de 

emergencia 

Objetivos específicos.  

      Identificar la dimensión 

física de la carga laboral y 

su relación con el nivel de 
estrés del profesional de 

enfermería en el área de 

emergencia 

      Describir la dimensión 

psicológica de la carga 
laboral y su relación con el 

nivel de estrés del 

profesional de enfermería 

en el área de emergencia 

     Establecer la dimensión 
comportamental de la carga 

laboral y su relación con el 

nivel de estrés del 
profesional de enfermería 

en el área de emergencia 

Hipótesis general 

H1 Existe relación estadísticamente significativa 
entre la carga laboral y el nivel de estrés del 

profesional de enfermería en el área de 

emergencia de un hospital Nacional de Lima 

2023 

H0   No existe relación estadísticamente 

significativa entre la carga laboral y el nivel de 

estrés del profesional de enfermería en el área de 

emergencia de un hospital Nacional de Lima 

2023 

Hipótesis específicas 

H1-Existe relación estadísticamente significativa 

entre la dimensión física de la carga laboral y el 
nivel de estrés del profesional de enfermería en 

el área de emergencia de un hospital Nacional de 

Lima 2023 

H2- Existe relación estadísticamente significativa 
entre la dimensión psicológica de la carga laboral 

y el nivel de estrés del profesional de enfermería 

en el área de emergencia de un hospital Nacional 

de Lima 2023 

H3-Existe relación estadísticamente significativa 

entre la dimensión comportamental de la carga 

laboral y el nivel de estrés del profesional de 
enfermería en el área de emergencia de un 

hospital Nacional de Lima 2023 

Variable 1: Carga 

laboral 

Dimensiones: 

Física 

Psicológica  

Comportamental 

Variable 2: 

Estrés laboral 

Dimensiones: 

Factor físico  

Factor psicológico 

Factor social 

 

 

 

 

 

Tipo de 

investigación 

correlacional 

Método Hipotético 

deductivo y diseño 

de investigación es 

sin intervención 

descriptiva 

La población estará 
conformada por 98 

profesionales de 

enfermería que 

laboran en el servicio 
de emergencia del 

Hospital objeto de 

estudio, se trabajara 

con una muestra 
censal por ser una 

población pequeña de 

acuerdo a los criterios 

de inclusión y 

exclusión  
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ANEXO 2: 

INSTRUMENTOS 

CUESTIONARIO 

“CARGA LABORAL” 

 
(BESTRATÉN y el INSHT, 

2005) 
 

Presentación: Estimado licenciado (a).   el propósito de esta herramienta es recolectar 

información sobre la carga laboral  

La información recopilada nos permitirá identificar la relación entre la carga laboral y nivel 

de estrés entre las enfermeras que trabajan en este servicio, proporcionando así a los 

responsables directos información relevante para desarrollar e implementar estrategias que 

ayuden a abordar el problema utilizando un enfoque de enfermería de primera línea para la 

resolución de problemas. 
 

Por lo tanto, solicito su colaboración para que su identidad y datos personales sean tratados 

con total confidencialidad y anonimato y utilizados únicamente para los fines de esta 

investigación. 
 

Instrucciones: a continuación, le presentamos una serie de preguntas, que Ud. Deberá 

responder según considere, marcando con una X la alternativa correcta. 
 

1. Datos Generales 
 

- Edad: ----------------------- 
 

- Sexo: ----------------------- 
 

- Estado civil: ---------------- 
 

- Tiempo en el servicio(año/meses): ---------------------- 
 

- Horas laborales por turno: -------------------------------- 
 

- Cargo que desempeña: ------------------------------------ 
 

-Condición laboral: ------------------------------------------ 
 

2. Cuestionario: 
 

N° ITEMS SI NO 
FISICA 

1 Su labor le permite cambiar de posición (de pie a sentado o 
viceversa) 

  

2 Mantiene la columna en posición recta durante su labor   
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3 Mantiene los brazos por debajo del nivel de los hombros.   

4 Su labor le exige que camine de un área a otra   

5 El desplazamiento le toma poco tiempo, o no significativo durante 
la jornada laboral 

  

6 Los procedimientos/actividades de enfermería exigen realizar un 

esfuerzo muscular. 

  

7 Su trabajo le exige realizar esfuerzos musculares frecuentes   

8 El peso que deben manipularse es mejor a 25 kilogramos   

9 Cuenta con información necesaria para realizar sus actividades   

10 El ambiente se adapta al tipo de esfuerzo que realizas   

11 Se les ha informado sobre la forma correcta de manipular cargas   

12 El tamaño de la carga permite moverte con facilidad   

PSICOLÓGICA 
13 Requieres gran atención para ejecutar tu labor   

14 Debes de mantener la atención por lo menos la mitad del tiempo o 
solo parcialmente 

  

15 Puedes tomar descansos durante el turno de trabajo   

16 Puedes cometer errores sin que repercutan sobre otras personas   

17 El ritmo de trabajo es fácilmente manejado por un trabajador con 

experiencia 

  

18 Entiende con facilidad los procedimientos normados   

19 La información se fácil de entender y no hay necesidad de 

memorizar gran cantidad de información 

  

20 El entorno físico facilita la labor   

21 El trabajo normalmente se ejecuta sin interrupciones   

22 Recibe una cantidad de información razonable   

 COMPORTAMENTAL 

L 23 Si comete algún error, recibe mucha crítica.   

24 El trabajo que le encomiendan lo realiza de manera correcta   

25 Como enfermera percibe que le falta experiencia, práctica   

26 Suele realizar su labor como enfermera sin interrupciones   

27 Durante su jornada laboral experimenta sentimientos de 
agresividad o aumento de irritabilidad 

  

28 Durante su jornada laboral tiene conflictos o tendencia a 
polemizar o discutir 

  

29 Durante su jornada laboral tiende al aislamiento de los demás   

30 Durante su jornada laboral tiene desgano para cumplir sus 

funciones. 
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ESCALA DE ESTRÉS DE LA ENFERMERA (NSS) 

Nunca (1) 

Pocas veces (2) 
Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 
Siempre (5) 

N° PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

01 No tener ocasión para compartir experiencias y sentimientos 
con otros compañeros (enfermeras/os y/o auxiliares de 

enfermería) del servicio.  

     

02 Pasar temporalmente a otros servicios por falta de personal.       

03 3. Realizar demasiadas tareas que no son de enfermería.       

04 No tener tiempo suficiente para dar apoyo emocional al 
paciente.  

     

05 No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas de 

enfermería.  

     

06 Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio.       

07 Realización de cuidados de enfermería que resultan dolorosos 

a los pacientes.  

     

08 Escuchar o hablar con un paciente sobre su muerte cercana      

09 La muerte de un paciente.       

10 Muerte de un paciente con quien he llegado a tener una 
relación estrecha.  

     

11 Ver a un paciente sufrir.       

12 Miedo a cometer un error en los cuidados de enfermería de un 
paciente.  

     

13 Sentirse insuficientemente preparado para ayudar 

emocionalmente a la familia del paciente.  

     

14 No disponer de una contestación satisfactoria a una pregunta 

hecha por un paciente 

     

15 Sentirse insuficientemente preparado para ayudar 
emocionalmente al paciente.  

     

16 No saber que se debe decir al paciente o a su familia sobre su 
estado clínico y tratamiento.  

     

17 No saber bien el manejo y funcionamiento de un equipo 

especializado.  

     

18 Interrupciones frecuentes en la realización de sus tareas.      

19 No tener ocasión para expresar a otros compañeros del servicio 

mis sentimientos negativos hacia los pacientes. (Ej. Pacientes 
conflictivos, hostilidad, etc.)  

     

20 Personal y turno imprevisible.       

21 Sentirse impotente en el caso de un paciente que no mejora.      

22 Estar en desacuerdo con el tratamiento de un paciente      

23 Recibir información insuficiente del médico acerca del estado 

clínico de un paciente 

     

24 Tomar una decisión sobre un paciente cuando el medico no 

está disponible. 

     

25 Recibir críticas de un médico.       

26 Problemas con uno o varios médicos.       

27 El médico no está presente cuando un paciente se está      
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muriendo.  

28 El médico prescribe un tratamiento que parece inapropiado 
para el paciente 

     

29 El médico no está presente en una urgencia médica.      

30 Problemas con un supervisor.       

31 No tener ocasión para hablar abiertamente con otros 

compañeros sobre problemas en el servicio.  

     

32 Dificultad para trabajar con uno o varios compañeros de otros 
servicios.  

     

33 Recibir críticas de un supervisor.       

34 Dificultad para trabajar con uno varios compañeros del 
servicio 

     

 
 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 

 

Este documento de consentimiento informado tiene información que lo ayudará a decidir si desea 
participar en este estudio de investigación en salud. Antes de decidir si participa o no, debe conocer 

y comprender cada uno de los siguientes apartados, tómese el tiempo necesario y lea con 
detenimiento la información proporcionada líneas abajo, si a pesar de ello persisten sus dudas, 

comuníquese con la investigadora al teléfono celular o correo electrónico que figuran en el 
documento. No debe dar su consentimiento hasta que entienda la información y todas sus dudas 

hubiesen sido resueltas. 
 

Título del proyecto: Carga laboral y nivel de estrés del profesional de enfermería en el área de 
emergencia de un hospital Nacional de Lima 2023 

 
Nombre del investigador principal:  

 

Propósito del estudio: Determinar la carga laboral y su relación con el nivel de estrés del 

profesional de enfermería en el área de emergencia 
 

Participantes: Profesional de Enfermería  
 

Participación voluntaria: Su participación en este estudio es completamente voluntaria y puede 
retirarse en cualquier momento. 

 
Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigación por 

los medios más adecuados (de manera individual o grupal) que le puede ser de mucha utilidad en su 
actividad profesional. 

 
Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedirá responder el cuestionario. 

 
Costo por participar: Usted no hará gasto alguno durante el estudio. 

 
Remuneración por participar: Ninguna es voluntaria. 

 
Confidencialidad: La información que usted proporcione estará protegido, solo los investigadores 
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pueden conocer. Fuera de esta información confidencial, usted no será identificado cuando los 
resultados sean publicados. 

 
Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sanción o pérdida de los 

beneficios a los que tiene derecho. 
 

Consultas: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de este estudio o acerca de 

la investigación, puede dirigirse a la coordinadora de equipo. 

 

Contacto con el Comité de Ética: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos como voluntario, 
o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse al presidente del Comité de Ética 

de la .................. ubicada en el correo electrónico: ......................................... 
 

DECLARACIÓN DE CONSENTIMIENTO 

 

Declaro que he leído y comprendido la información proporcionada, se me ofreció la oportunidad de 
hacer pregunta; y responderlas satisfactoriamente, no he percibido coacción m he sido influido 

indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que finalmente el hecho de 
responder la encuesta expresa su aceptación de participar voluntariamente en el estudio. En mentó 

a ello proporciono la información siguiente: 
 

Documento Nacional de Identidad: ............................................................................ 
 

Correo electrónico personal o institucional: ……………………………………………. 
 

 
 

 

_____________________________ 

                       Firma 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



8 

8  

 

Turnitin 

 

 


