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RESUMEN

Objetivo: “Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y el
empoderamiento del profesional de Enfermeria”, la poblacion estara constituida por 100
profesionales de enfermeria del servicio de neonatologia del Hospital. La Muestra: La
poblacién finita de 100 profesionales de enfermeria de neonatologia, Disefio
Metodoldgico: El tipo de investigacion es aplicada. EI método es Hipotético Deductivo,
el Disefio es observacional, descriptivo, transversal y correlacional. Instrumentos: Para
evaluar la variable “Gestion administrativa” se utilizara el cuestionario adaptado por
Ayala Rojas L en el 2019, apoyado por un indice de crombach de 0.87. Por otro lado, para
evaluar la variable “el Empoderamiento del personal” se aplicara el cuestionario adaptado
por Torres spin en el 2018, apoyado por un indice de crombach de 0.88. La técnica de
recoleccién de datos que usaremos es la encuesta. El procesamiento estadistico y analisis
de datos: se realizara mediante técnicas descriptivas y de frecuencia, mientras que el
analisis estadistico serd por distribucion en estadisticas paramétricas (Correlacion de

Pearson) o no paramétricas (spearman).

Palabras clave: “Gestion administrativa”, “Empoderamiento”, “Profesional de

enfermeria”, “Servicio”



ABSTRACT

Objective: "To determine the relationship between administrative management
and the empowerment of the Nursing professional”, the population will be made up of
100 nursing professionals from the neonatology service of the Hospital. The Sample: The
finite population of 100 neonatology nursing professionals. Methodological Design: The
type of research is applied. The method is Hypothetical Deductive, the Design is
observational, descriptive, transversal and correlational. Instruments: To evaluate the
variable "Administrative management"” the questionnaire adapted by Ayala Rojas L in
2019 will be used, supported by a crombach index of 0.87. On the other hand, to evaluate
the variable "Staff Empowerment" the questionnaire adapted by Torres spin in 2018 will
be applied, supported by a crombach index of 0.88. The data collection technique that we
will use is the survey. Statistical processing and data analysis: it will be carried out using
descriptive and frequency techniques, while the statistical analysis will be by distribution

in parametric statistics (Pearson's Correlation) or non-parametric (spearman).

Keywords: "Administrative management”, "Empowerment”, "Nursing

professional”, "Service"



1. EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La organizacion mundial de la salud (OMS), considera el empoderamiento como la
capacidad que tiene la persona para decidir y tomar control de su vida. Puede ser social,
cultural, psicolégico o politico, que le permite expresar disefiar para ser frente a las
necesidades y objetivos deseados centrandose en el desarrollo de sus capacidades del ser
humano incluido en la sociedad, es vital para su empoderamiento este proceso de

autodeterminacién y autonomia aumenta la autoestima individual y colectiva (1).

En América Latina han marcado el inicio del nuevo milenio sobre la importancia y la
necesidad de empoderamiento en enfermeria, con base a las nuevas experiencias. Para ello
se ha necesitado el desarrollo social de salud en enfermeria. Posteriormente, se implementa
el empoderamiento a partir de las estratégicas y politicas de desarrollo, en el cual describen
los retos que pasan los enfermeros de cada area y la necesidad de empoderamiento en su rol

asistencial (2).

A nivel internacional se han dado muchos cambios en el orden de la gestion
administrativa en todas las empresas, instituciones u organizaciones, a partir de los procesos
de planificacién y la incorporacion del diagndstico que permite elaborar la misién, vision y
los objetivos estratégicos, podemos sefialar cambios significativos para el desarrollo y
empoderamiento de las organizaciones, asi como considerar los otros procesos de

organizacion, direccion y control (3).

En relacién al nivel nacional, se estan implementando redes integradas de salud con
cambios en su gestion administrativa, lo cuales resaltan el fortalecimiento en el rol de los
profesionales de salud, su toma de decisiones y la integracion de nuevos mecanismos de

control en la gestion, con el fin de mejorar el desempefio en los servicios de salud (4).



A nivel regional, La enfermeria se caracteriza por su naturaleza al servicio, en la que
se desarrolla y fortalece actitudes, aptitudes bajo este contexto, la enfermeria
empoderada juega un rol muy importante como equipo, en la cual requiere asumir con
desenvolvimiento su respectivo rol, un rol que le demande fomentar el empoderamiento,
entendiendo al méximo sus habilidades para un mayor compromiso, liderazgo,
responsabilidad y disponibilidad, con la disciplina y con los diferentes escenarios; si las(os)
enfermeros no ponen en préactica todo su conocimiento, sus habilidades y experiencia,
evitando generar la satisfaccion con la autonomia, los resultados del servicio seran muy
limitados. Esto no solo es poco satisfactorio para los enfermeros sino también demuestra el
uso inadecuado de los recursos para un 6ptimo cuidado de salud (5).

Anivel local, en la Red del Ministerio de Salud-Lima Norte, y fundamentalmente del
Centro de Salud Santa Rosa de Pachacutec de la RED de Salud Ventanilla el uso y destino
eficiente de los recursos no se aprecia; pues la mayor parte del presupuesto es destinado a
proyectos no factibles donde se utiliza y se llena de cemento a varios monumentos que no
tienen significado alguno, utilizando los recursos inadecuadamente, en lugar de empoderar y
resolver los problemas prioritarios asi como satisfacer las necesidades humanas basicas, asi
promover el desarrollo humano y la capacitacion permanente, que si pueden generar mayor

desarrollo institucional (6).

El Hospital y los servicios de salud, estan modificando su forma gestion para mejorar
su servicio e institucion. Sin embargo, en relacion al empoderamiento adn falta mayor
motivacion por parte de las autoridades para potenciarlo en los roles del personal de servicio
en enfermeria. También la falta de recurso humano para la atencién de pacientes, no permite
que se dedique ciertos espacios de tiempo determinados a capacitar y motivar al personal de

enfermeria, notandose la falta de empoderamiento del personal (7).

El empoderamiento es el proceso por el cual las personas fortalecen sus capacidades,
confianza, vision y protagonismo como grupo social para impulsar cambios positivos de las

situaciones que viven (8)



.La falta de empoderamiento, es causado por limitaciones propiamente fisicas,
psicoldgicas, que pasa todo personal de enfermeria que ha sufrido por estrés o sindrome de

burnout. Las consecuencias que afectan al personal de salud (9).

El presente trabajo pretende aportar e identificar las dimensiones administrativas para
el empoderamiento del rol de enfermeria, dandose asi también las adecuadas gestiones
administrativas para resaltar las capacidades del profesional de salud para poder resolver los
problemas dentro de un sistema con ausencia de responsabilidad e incomunicacion interna,
que ocasionan la falta empoderamiento, afectando el desempefio de los profesionales de un
centro de salud (10).

1.2 Formulacion del Problema

1.2.1 Problema General

¢Qué relacion existe entre el empoderamiento y la gestion administrativa del

profesional de enfermeria en un establecimiento de Salud de tercer nivel en Lima

2023?

1.2.2 Problemas Especificos

1. ¢Qué relacion existe entre la dimension planeacion de la gestion administrativa y
el empoderamiento del personal de enfermeria?

2. ¢Qué relacion existe entre la dimension organizacion de la gestion administrativa
y el empoderamiento del personal de enfermeria?

3. ¢Queé relacion existe entre la dimension direccion de la gestion administrativa y el
empoderamiento del personal de enfermeria?

4. ¢Qué relacion existe entre la dimension control de la la gestion administrativa y el

empoderamiento del personal de enfermeria?



1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y el

empoderamiento del personal de enfermeria.

1.3.2 Objetivos Especificos

1.  Determinar larelacion que existe entre la dimension planeacion de la

gestion administrativa y el empoderamiento del personal de enfermeria

2. Determinar la relacién que existe entre la dimension organizacion de la

gestion administrativa y el empoderamiento del personal de enfermeria.

3. Determinar la relacion que existe entre la dimension direccion de la

gestion administrativa y el empoderamiento del personal de enfermeria.

4.  Determinar la relacion que existe entre la dimension control de la

gestion administrativa y el empoderamiento del personal de enfermeria.

1.4. Justificacion de la investigacion

Tedrica:

La informacién planteada anteriormente pone de manifiesto la importancia
del presente estudio en concientizar a las entidades sanitarias sobre el proceso
adecuado de la gestion publica, como son la Planificacién, Organizacion, Direccion

y Control. Considerando que el Empoderamiento de los colaboradores es un factor



determinante en la eficiencia administrativa, pues debido a la capacidad que tienen
los profesionales en la toma de decisiones y opiniones que favorezcan en el desarrollo

de la institucion.

Asi mismo, el empoderamiento de los profesionales seria un requisito
indispensable en la gestion administrativa, ya que se tendria la capacidad necesaria
de gestionar y solucionar problemas, pues con ello minimizar los errores que ocurren

repetidamente debido al desconocimiento del personal profesional en los procesos.

Metodoldgica:

En el nivel metodoldgico, se dara a conocer instrumentos validos y confiables,
para medir la relacion entre las variables de estudio. Asi mismo, evidenciar el perfil
general de enfermeria con el aporte de desarrollo cientifico de la investigacion en

gestionar de forma eficiente los servicios de la salud.

Practica:

Esta investigacion a nivel practico, pretende contribuir informacion y datos
sobre dos problemas, tales como la gestion administrativa y el empoderamiento de
los colaboradores. Con el propésito de disefiar medidas que aporten para la
optimizacién en la gestion y planteamiento de ideas modernas que mejoren la

estructura administrativa.



1.5 Delimitaciones de la Investigacién
1.5.1 Temporal.

El estudio se desarrollara entre los meses de noviembre a diciembre
del periodo 2023.

1.5.2 Espacial

El estudio se realiza en un establecimiento de salud de tercer nivel en

Lima.

1.5.3 Poblacién o Unidad de Analisis:

Estara constituida por profesionales de enfermeria

2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

Internacionales:

Masias. (11), En su estudio en Chile 2019. Su objetivo es “Analizar sobre
las caracteristicas del ambiente de la practica profesional y empoderamiento del
personal de enfermeria”. Se usa una metodologia de enfoque cuantitativo con disefio
descriptivo no experimental, el instrumento de medicion se basa en recoleccién de
informacién y de encuestas al personal de Enfermeria, y la opinion de los pacientes.
El 68% de los encuestados presentan niveles de empoderamiento lo cual define que
estdn muy satisfechos con su trabajo y el 57,27% reconoce que desarrollan sus
habilidades y conocimiento. En conclusién, estos resultados tienen importantes

contribuciones para la practica del enfermero en relacion con la gestion del cuidado

Soto et al, (12), En su revista cientifica de Chile 2021. Su objetivo de
estudio es dar a “conocer el nivel de competencias del personal de enfermeria en
relacion a gestién administrativa y del cuidado a los pacientes”. La metodologia

empleada es de tipo no experimental con disefio descriptivo, no utiliza muestra. Como



instrumento se basa en la recoleccién de informacion a través de articulos, revistas,
libros, tesis, etc.. En conclusion, las habilidades interpersonales y liderazgo son

principales competencias en el personal de enfermeria para la gestion administrativa.

Arboleda, (13). En su investigacion del afio 2019 en Colombia. El objetivo
del estudio es “ayudar en la incorporacion de las plataformas estratégica en la gestion
del conocimiento de los empleados de sus niveles de salud”. En su mayoria se basan
en disefios de estudio de corte transversal. La muestra se toma de empleados, se
utilizo el instrumento de encuestas, dando a conocer la no familiaridad con la gestion
del conocimiento y también que la gestién forma parte de la plataforma de la
institucién. En conclusion, el concepto de gestién de conocimiento esta replicado; y
familiarizado, también se confirmé el empoderamiento en las innovaciones, procesos

y gestion de ideas en los trabajadores de la institucion.

Nacionales:

Argomedo, et al (14). En su investigacion del afio 2019 en Per(. Tuvo como
objetivo “Determinar la relacion que existe entre empoderamiento y gestion
administrativa de las juntas directivas del programa cuna mas de la provincia Santiago
de chuco”. EIl disefio descriptivo correlacional, la investigacion es de tipo
experimental, con poblacion de 48 personas pertenecientes a 24 comités de gestion,
deciden estudiar a la poblacion en su totalidad, se utiliz6 la técnica de la encuesta y
su instrumento el cuestionario. Los resultados demuestran gque existe una correlacion,
es decir buen nivel de empoderamiento habra un buen nivel de gestion administrativa,
y viceversa. En conclusion, existe una relacion entre las variables en las juntas

directivas del programa nacional cuna mas.

Urbano (15). En su investigacion del afio 2019 en Perq, el objetivo fue
“determinar la relacién que existe entre la gestion administrativa y empoderamiento
de los colaboradores de enfermeria del hospital 2 de mayo”. Esto define que la gestion
administrativa contiene los procesos de planificacion, organizacion, direccion y

control. Como empoderamiento es la capacidad que tienen las personas para tomar



sus propias decisiones. Con un disefio de estudio descriptivo correlacional, de
muestra 35 enfermeras, utilizando como técnicas e instrumento, como la recoleccion
de informacion y datos. Por lo que, es importante que se mejoren las competencias,

logrando la sostenibilidad en el tiempo.

Paitan (16) En la investigacion realizada en el afio 2019, en Peru. Tuvo
como objetivo “Establecer la relacion entre la gestion administrativa y el
empoderamiento de profesionales de enfermeria del hospital de san juan de
Lurigancho”. La investigacion es de nivel no experimental, con disefio de estudio
transversal y correlacional simple tomando como muestra de 152 profesionales de
enfermeria, para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de encuesta, para la
validacion del instrumento se obtuvo mediante una prueba piloto y juicio de expertos,
para el procesamiento de la informacion se aprueba la hipotesis, como resultado una
correlacion lo cual se considera como positivo. En conclusion se establece una
relacién entre ambas variables de gestion administrativa y empoderamiento de

profesionales de enfermeria. .

2.2. Bases tedricas
Gestion Administrativa.

La gestion administrativa significa “un proceso distintivo que consiste en planear,
organizar, ejecutar y controlar, desempefiada tarea para determinar y lograr objetivos

manifestados mediante el uso de seres humanos y de otros recursos”(17).

Se define la gestion administrativa como el proceso de toma de decisiones realizado
por los 6rganos de direccion, administracion y control de una entidad, basado en los
principios y métodos de administracién, en su capacidad corporativa (18).



La gestion en administracion se refiere a la coordinacion de actividad de trabajo, de
modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas, lo

cual se convierte en el objetivo principal de toda gestion (19).

Son una serie de actividades independientes utilizadas por la administracion de una
organizacion para el desempefio de las funciones de planificar, organizar, suministrar

personal y controlar (20).

Las caracteristicas principales de la gestién administrativa estan basadas en la teoria
0 explicacion de (Munch) estas caracteristicas son la Universalidad, el Valor instrumental, la

Multidisciplinaria y Especificidad (21).
TEORIAS DE GESTION ADMINISTRATIVA
Teoria Cientifica de la administracion:

El trabajo que realizaban las personas deberia ser de acuerdo a sus potencialidades
“El hombre adecuado para el puesto adecuado”, se busco las capacitaciones para tener mayor
productividad y estos deben ser estimulados, prevalecio los 11 principios de Taylor, entre
ellos considerar: EIl trabajo, estudios tiempo; fatiga humana; division laboral, disefio de
cargos y tareas, seleccion cientifica, entrenamientos, incentivos salariales, premios:

condiciones de trabajo, estandarizacion supervision (22).
Teoria clasica de la administracion:

La administracion es el conjunto de procedimientos que representa la operatividad de
las empresas y se dividen en procedimientos comerciales, operaciones financieras,
procedimientos de seguridad, operaciones de contabilidad, procedimientos administrativos
de prevision organizacion y entre otros, también por Gltimo los modelos de prevision en la
planificacion de produccién de servicios. Por otro lado, esta contiene 14 principios como la

division de trabajo, autoridad, responsabilidad, espiritu e innovacion, entre otros (23).
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Teoria de la organizacion:

La cultura organizacional no es estética, ni permanente, es un conjunto de valores,
actitudes y comportamientos que se muestran en la organizacién, esta se trasmite con el
tiempo pero se modifica y moldea en cada cambio estructural mientras sea necesario cambiar

el comportamiento organizacional (24).

Dimension de la gestién administrativa

Ocampos et al, hacen mencién a los principales pilares de la administracion, esto lo
evidencia en su tesis, en el cual menciona que las dimensiones de la gestion administrativa

son la planeacion, organizacion, direccion y control (25).

Planeacion:

Es el conjunto ordenado de pasos que permite definir los objetivos de una
organizacion, las politicas y estrategias que dirigiran la adquisicion, uso y disposicion de
recursos para cumplir dichos objetivos. En el cual se deben realizar diferentes actividades
esenciales como aclara, amplificar y determinar objetivos, pronosticar, establecer las
condiciones y suposiciones del trabajo, seleccionar tareas para lograr objetivos, establecer
planes generales de logro, politicas, procedimientos y métodos de desempefio, anticipar

problemas futuros y optimizar los planes de control en base a resultados. (26)
Organizacion:

Se define como el armado de una estructura para la distribucién de los recursos
materiales, humanos, financieros, tecnoldgicos y de informacion, con el fin de desarrollar el

trabajo y lograr alcanzar los objetivos planteados por la empresa. (27)
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Direccién:

Ejecucién diaria de las actividades detalladas, teniendo como caracteristicas el
conducir al elemento humano hacia la eficiencia productiva, encaminar a los empleados al
espiritu de cooperacion, inspirar confianza en el trabajo, estimular el trabajo individual y

colectivo y conectar diversas actividades, recurso y personal adecuado (28).
Control:

El control puede definirse como “el proceso de regular actividades que aseguren que
se estan cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviacion

significativa (29).

El control es una funcion en donde los gerentes deben estar presentes y vigilantes,
aun cuando los proyectos se estén desempefiando de forma correcta. No se puede saber en
exactitud si las unidades de trabajo funcionan como es debido hasta haber evaluado, por lo
que el gerente debe analizar qué actividades se realizan y haber comparado el desempefio
real con lo deseado. Un sistema de control efectivo asegura que las actividades se terminen

de manera que conduzcan a la consecucion de las metas de la organizacion (30).

También se define de la siguiente manera: “El control administrativo es el proceso

que permite garantizar que las actividades reales se ajusten a las actividades proyectadas (31).

EMPODERAMIENTO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA

El empoderamiento es la capacidad de hacer fuerte a un individuo o grupo colectivo,
caracteristica que debe poseer todo personal de la salud pero que no se aplica en todos los
aspectos del sector salud. En ese sentido, es importante para que exista el empoderamiento
del personal de enfermeria, el profesional debe tener acceso a la informacion, la inclusion,

participacion, la rendicién de cuentas y sobre todo la capacidad de organizacion local (32).



12

Existen 4 condiciones esenciales para el empoderamiento del personal, los cuales
consisten en la oportunidad para avanzar, el acceso a la informacidn, acceso a la ayuday a la
distribucién de recursos. En otras palabras, el entorno donde se labora proporciona la
autonomia dependiendo de la estructura de la organizacion. Sin embargo, si el poder de
gestion no es bien distribuido y estructurado, esto genera un limitador para el
empoderamiento del personal (33).

Para que se mejore el empoderamiento y coexista con una estructura organizacional,
las dimensiones que deben cubrirse son el trabajo en equipo, el fortalecimiento del liderazgo

participativo y el compromiso de los trabajadores a ser inclusivos en la organizacion (34).

TEORIAS SOBRE EL EMPODERAMIENTO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA
Teoria Social Critica

El empoderamiento est& basado en la dominacion de los grupos mediante el prestigio,
poder y estatus, lo cual afecta gravemente a los grupos oprimidos. En base a lo anterior, en
el sector salud se ve reflejado por la distribucion de poder en la toma de decisiones y la
entrega de poder, lo cual deja a las enfermeras como un grupo subordinado en la mayoria de
casos (35).

Teoria de Organizacion y Gestion

Indica que dentro de la estructura organizacional, las relaciones entre grupos de
enfermeras suelen ser jerarquicas y competitivas, dejando de lado a un buen numero de
grupos oprimidos y subordinados. Los cuales estan en constante intimidacion vy
vulnerabilidad, debido a la falta de apoyo y respeto mutuo, sin considerar la manipulacion

administrativa que pueda existir (36).
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Teoria Psicoldgica social

El empoderamiento es el de crecimiento y desarrollo de la persona, en el que las
opiniones, valores, creencias y fundamental percepcion del personal son la base para el
empoderamiento de la organizacion. Por lo que, es necesario que las enfermeras se describan

como personas con integridad, con disciplina, tenacidad y autoestima (37).

DIMENSION DEL EMPODERAMIENTO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA
Trabajo en Equipo

El trabajo en equipo es fundamental en una organizacion, en el cual un grupo de
personas con capacidades que se complementan se dirigen hacia un propdsito y objetivo de

trabajo, asi produciendo resultados de calidad (38).
Liderazgo participativo

El liderazgo participativo es la cooperacion y construccion de vinculos personales,
hacia los objetivos planteados por el grupo, con el fin de generar un proceso de liderazgo
democratico dentro de un grupo u organizacion, tiene como principios los valores,

condiciones de trabajo y el ambiente laboral (39).

Compromiso de los trabajadores

Es también llamado compromiso organizacional, es cuando un empleado se siente
identificado con la organizacién, y desea mantenerse dentro de ella siguiendo las metas
planteadas como uno de sus miembros. En el mismo sentido, también lo define como lealtad
y afinidad que tiene el trabajador en su organizacion por diversos factores, generando el

desarrollo de habilidades y destrezas colectivas (40).
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2.3 HIPOTESIS
2.3.1 Hipotesis General:

Existe relacion estadisticamente significativa entre el empoderamiento y la

gestion administrativa del personal de enfermeria de un Hospital en Lima 2023.

Hipotesis Nula: No existe relacion estadisticamente significativa entre el
empoderamiento y la gestion administrativa del profesional de enfermeria. de

un Hospital en Lima 2023.

2.3.2 Hipotesis Especificas:

- Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimensién planeacién de

la gestion administrativa y el empoderamiento del profesional de enfermeria

- Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension organizacién

de la gestion administrativa y el empoderamiento del profesional de enfermeria
- Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension direccion de la

gestion administrativa y el empoderamiento del profesional de enfermeria

- Existe relacién estadisticamente significativa entre la dimension control de la

gestion administrativa y el empoderamiento del profesional de enfermeria



3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

15

3. METODOLOGIA

Meétodo de la investigacion:

Se empleara el método hipotético deductivo de general a especifico, el cual
es un método que consiste en ciclos de induccion y deduccion con el fin de crear
hipotesis para luego verificar su veracidad a traves de observaciones y

comparaciones (41).

Enfoque de la investigacion:

El tipo de Enfoque es cuantitativo, porque va aplicar instrumentos
estadisticos. Es un proceso de investigacion que usa mediciones numéricas,
recoleccion de datos y analiza de forma estadistica para responder sus preguntas. Se
plantearan hipotesis que son sometidas a pruebas de veracidad, apuntando que sus
resultados seas congruentes y se aporte evidencia a su favor. En caso de que se

refuten las hipdtesis, se descartan, replantean y crean nuevas hipotesis (42).

Tipo de investigacion:

El tipo de investigacion es Aplicada, ya que se tiene conocimiento de las
caracteristicas de la investigacion, también conocida como tecnoldgica o aplicada.
Es un tipo de investigacion orientada en mejorar y optimizar procesos, también
permite buscar soluciones para los problemas que se presenten en los procesos de

produccidn, distribucion, servicios o de cualquier actividad humana (43).

Disefio de la investigacion:
El tipo de disefio de investigaciébn va ser observacional, descriptivo,
correlacional transversal, porque sera a través de recopilacion de informacion y

mediante la relacion entre dos variables para llegar a una conclusién



16

Observacional:
Son estudios cuyo objetivo corresponde a la observacion y registro de sucesos
sin interferir en ellos. Este tipo de estudio se utilizan para informar resultados,

diferentes tipos de perspectivas y escenarios (44).

Descriptivo:

Son estudios que permiten describir caracteristicas especificas y
fundamentales de grupos homogéneos, utilizando sistemas que permitan establecer
el comportamiento en estudios. En este tipo de investigacion, se puede elegir entre

ser un observador completo o un participante (45).

Correlacional:
Es un estudio que se centran en indagar la relacion entre dos o mas variables
en un caso particular, ademas que permite conocer el grado de asociacion entre dos

sujetos de estudio (46).

Transversal:

El disefio de corte transversal es un estudio con propdsito descriptivo y
analitico, su mision principal es identificar la frecuencia de una condicion especifica
previamente establecida en una poblacion determinada. En este tipo de investigacion
el investigador no realiza ningun tipo de interferencia, solo realiza mediciones de

cada variable (47).
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3.5. Poblacién, muestra y muestreo:

Poblacion:

Es el conjunto de personas u objetos en el cual se realiza la investigacion, su

universo puede consistir en animales, personas, registros, archivos, entre otros (48).

Estara Constituida por 100 profesionales de enfermeria del éarea de
Neonatologia del Hospital

Muestra: Es un subconjunto de la poblacion a investigar, esta conformado

por unidades muéstrales que componen los elementos a estudiar en dicha
investigacion (49).

Debido que la poblacion es finita, la muestra estard constituida por 100
profesionales de enfermeria.

Criterios de Inclusion:
e Enfermeras dispuestas a participar en el estudio
e Personal de enfermeria del area de neonatologia
e Personal interesado en la gestion y mejora del hospital

e Personal que firme el consentimiento informado

Criterios de Exclusion:

e Enfermeras que no estan dispuestas a participar

e Personal practicante

e Profesionales con menos de 3 meses de experiencia en el hospital



3.6. Variables y Operacionalizacion:

Operacionalizacion de las variables

Variable 1: Gestion administrativa

18

Definicion N° de Escala de Escala Valorativa
Definicién operacional Dimensiones Indicadores . )
Conceptual items medicion (niveles o rangos)
Son todas las | Es la capacidad para | Planeacion Politica 1,2,3,4,5
acciones, dirigir una Orientacion Muy Eficiente: 80-100
direcciones  y | organizacion
decisiones que | teniendo en cuenta Procedimientos
se toman dentro | sus recursos, con el Eficiente:
de la | fin de lograr las metas — N
organizacion y objetivos Organizacion Disefio 6,7,8,9,10 79-59
para dirigirla en | establecidos. Se Estructura
el cumplimiento | aplicara en el L _
de sus metas y | personal de trabajo Coordinacion Regular:
objetivos del  servicio de _ 58 — 38
establecidos Neonatologia en el | : Ordinal
(50). Hospital de Essalud. | Direccion Liderazgo 11,12,13,
Las dimensiones a Comunicacion 14,15 Poco Eficiente:
medir mediante una o
encuesta son Motivacion 37171
planeacién, control,
g_rganl_z,amon Y| Control Desempefio 16,17,18, Deficiente:
ireccion, (51).
Medicion 19,20 16-1

Comparacién




Variable 2: Empoderamiento
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s Escala
Definicion L ) _ ) _ ) Escala de _
Definicion Operacional Dimensiones Indicadores N° de items L Valorativa
Conceptual medicion )
(niveles o rangos)
Es la capacidad | Es tomar decisiones de Trabajo en equipo Coordinacion 1,2,3,4,5
para tomar sus| forma auténoma Comunicacion
propias decisiones | manteniendo la Satisfecho:
de manera | responsabilidad y Colaboracion
auténoma, libertad de expresién. Se 61-75
responsable, aplicard en el personal
colectivo y sin| de trabajo del servicio Liderazgo Participacion 6,7,8,9,10 _ _
restricciones (52). | de neonatologia en un o _ Algo Satisfecho:
hospital de Essalud. Las | Participativo Equidad 45 — 60
dimensiones a medir Motivacion
mediante una encuesta
son el Trabajo en Regular:
equipo, Liderazgo )
Compromiso del
trabajador (53). ]
Algo Insatisfecho:
Compromiso del | Puntualidad 11,12,13,14,15

trabajador

Responsabilidad

Organizacion

15-29

Insatisfecho:
1-14
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3.7. Técnica e instrumentos:

3.7.1 Técnica.
En ambas variables se usara la técnica de Encuestas
3.7.2 Descripcion de Instrumentos.

El instrumento de investigacion que se aplicard para medir la variable
independiente: Gestion administrativa y la variable dependiente: empoderamiento,

sera mediante cuestionarios de ambas variables. Urbano (2020).

Se utilizara la encuesta como técnica de recoleccién de datos y como
instrumento se aplicard dos cuestionarios con preguntas y varias alternativas,
dirigidos a las enfermeras del servicio de Neonatologia de un Hospital Essalud de
Lima.

A) Instrumento para medir la gestion administrativa

Se ha tomado de referencia el instrumento de gestion administrativa y
desemperio de los trabajadores (52), aplicado por Lucidiana Ayala Rojas en la Red
Salud Huaylas Sur en Huaraz en el afio 2018, tanto para evaluar la gestion

administrativa como monitorear y evaluar los planes de mejora en la red.

Nuestro instrumento esta constituido por 20 items en cuatro dimensiones y
compuesto por varios indicadores que mediran la correlacion entre las preguntas. La

distribucion de los items:

Planeacion (1-5), Organizacion (6-10), Direccion (11-15) y Control (16-20),
cada dimension esta constituido por 5 items.

Los valores segun escala de Likert son: Siempre (5), Casi Siempre (4),

Algunas veces (3), Casi nunca (2) y nunca (1)

Los rangos considerados son: Muy eficiente de 80 a 100, Eficiente de 79 a 59,

Regular de 58 a 38, poco eficiente de 37 a 17 y Deficiente de 16 a 1.
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B) Instrumento para medir el empoderamiento:

Se ha tomado de referencia el instrumento de empoderamiento del personal
(54), aplicado por Lugo Ostos en la Clinica Csalud en Surco 2021. Con la finalidad

de determinar la percepcion de empoderamiento por parte del personal.

Nuestro instrumento estd constituido por 15 items divididos en tres
dimensiones y compuestos por indicadores para verificar la correlacion de las

preguntas. La distribucion de los items es:

Trabajo en equipo (1-5), Liderazgo Participativo (6-10) y Compromiso del

trabajador (11-15), cada dimensién esta constituida por 5 items.

Los valores segun escala de Likert son: Siempre (5), Casi Siempre (4),

Algunas veces (3), Casi nunca (2) y nunca (1).

Los rangos considerados son: Satisfecho (61 a 75), Algo satisfecho (45 a 60),
Regular (30 a 44), Algo Insatisfecho (15 a 29) e Insatisfecho (1 a 14)

3.7.3. Validacion
Validacion del Cuestionario para el estudio de la gestion administrativa

El cuestionario tuvo un analisis de validez por la Red Salud Huaylas Sur en
Huaraz, cuenta con validez externa del Ministerio de Salud, expresado en un ambito

de trabajo a nivel nacional (52).
Validacion del cuestionario de empoderamiento

Se valida el cuestionario, debido a que se aplica en la clinica CSalud en surco
2021, en ambos casos se busca determinar el nivel de percepcion de empoderamiento

de los trabajadores (54).
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3.7.4. Confiabilidad.

Confiabilidad del Cuestionario de Gestion administrativa

En cuanto a la confiabilidad, usando como referencia el cuestionario aplicado
en la Red salud Huaylas Sur en Huaraz (52), se determino la confiabilidad en una
prueba piloto de 100 colaboradores, generando un valor de alfa de Cronbach de 0,982,

lo que indica que el instrumento tiene una alta confiabilidad.
Confiabilidad del Cuestionario sobre empoderamiento

La escala ha sido utilizada en diversos ambitos laborales, usando el
cuestionario aplicado en la clinica Csalud en surco 2021(54) en la que se determind
su confiabilidad mediante una prueba piloto de 20 participantes y la técnica de alfa

de Cronbach de 0,88 en una muestra de 80 trabajadores encuestados.

3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos

Procedimiento de recoleccion de datos

Se llevara a cabo con la aprobacién del comité de ética de la Universidad
Norbert Wiener y la autorizacion de la jefatura correspondiente y el
consentimiento informado de la poblacion muestral, respetando la ética de la

investigacion, los criterios de inclusion y exclusion.

Una vez autorizado, se procederd en aplicar los formularios sobre la
Gestion administrativa y el empoderamiento, los cuales son enviados por canales

de sociales.

Procesamiento estadistico y andlisis de datos
Para el procesamiento de la informacion y analisis de los datos:

- Se enumeraran los cuestionarios
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Se registraran las respuestas en la base de datos

Se analizara estadisticamente a través de SPSS.

Se usaran las técnicas descriptivas y de frecuencia.

Finalmente, los datos obtenidos se analizaran con técnicas de correlacion

de Pearson 0 Rho Spearman.

3.9 Aspectos éticos

Para la realizacion de la investigacion, se tomaran en cuenta los principios

éticos de autonomia, justicia, beneficencia y no maleficencia, requisitos

indispensables para estudios que incluyen la participacién de seres humanos.

Autonomia: Respetar la capacidad de las personas para tomar decisiones
informadas sobre su propia vida y tratamiento médico, siempre que estén

debidamente informadas.

Justicia: Garantizar la distribucion equitativa de recursos y tratamientos,
tratando a todas las personas con igualdad y evitando discriminaciones

injustas en el acceso a la atencién médica.

Beneficencia: Obligacion ética de los profesionales de la salud de buscar el

bienestar de los pacientes, proporcionando tratamientos que mejoren su salud.

No maleficencia: Compromiso de evitar causar dafio intencional a los
pacientes, procurando minimizar riesgos y maximizar beneficios en los

tratamientos.

Todos los participantes confirman su consentimiento informado y se

mantendran en el anonimato y se respetara su confidencialidad de informacion.



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS:

4.1. Cronograma de actividades:
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ACTIVIDADES

2021

2022

2024

oCT

NOV | DIC

ENE

FEB

MAR

AGO

SET

OoCT

NOV

DIC

ENE

Identificacion del
problema

Revision
bibliografica

Elaboracion de la
situacion
problematica.
Formulacion del

problema.
Elaboracion  de
los objetivos
(general y
especifico)

Elaboracion de la
justificacién
(tedrica,
metodoldgica vy
practica)

Elaboracion de la
limitacion de la
investigacion
(Temporal,
espacial y
recursos)

Elaboracion del
marco tedrico
(antecedentes,
bases tedricas de
la variables)

Elaboracion de la
hipdtesis (general
y especifico)

Elaboracion de la

metodologia
(método,

enfoque, tipo y
disefio de

investigacion)

Elaboracion de la
poblacion,
muestra y
muestreo.
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Definicion
conceptual y
operacional de las
variables de
estudio.

Elaboracion de
las técnica e
instrumentos de
recoleccion  de
datos (Validacién
y confiabilidad)

Elaboracion del
plan de
procesamiento 'y
analisis de datos

Elaboracion  de
los aspectos ético.

Elaboracion  de
los aspectos
administrativos
(cronograma Y
presupuesto)

Elaboracion de la
referencias segun
normas
Vancouver

Elaboracion de
los Anexos

Revision final del
proyecto

Aprobacion  del
proyecto

-

Aplicacion  del
trabajo de campo

Redaccion  del
informe

=
=

LEYENDA:

Actividades Cumplidas |:| Actividades por cumplir -



4.2 Presupuesto:

COSTO (S/.)
RUBROS UNIDAD | CANTIDAD
Unitario | Total
Servicios Computacion Tipeo Hoja 450 1.30 585
Internet Horas 450 1.30 585
Encuadernacion Unidad 05 25.00 125
Viaticos Unidad 50 5.00 250
Movilidad Unidad 180 2.00 360
Otros 250
Sub-total 2155
Material Papel Bond Millar 03 20.00 60
Lapiceros Unidad 08 1.50 12
Archivadores Docena 05 12.00 60
Memoria USB 1 01 20.00 20
Otros 150
Sub-total 302

26
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ANEXO I: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DISENO METODOLOGICO
GENERAL GENERAL GENERAL Tipo de investigacion
A -, . . - . - Tipo aplicada
¢Qué relacion existe entre el | Determinar la relacion que | Existe relacion i L L .
. - ; ' - VI: Gestion administrativa
empoderamiento y la gestion | existe entre la gestion | estadisticamente Meétodo disefio  de
administrativa del personal | administrativa y el | significativa entre el | . . ) . oy
. . . .. | Dimensiones: Investigacion.
de enfermeria de un | empoderamiento del | empoderamiento y la gestion . ) S
L . o . Método: Hipotético
establecimiento de salud de | personal de enfermeria. administrativa del personal . L .
. . . D1: Planeacion Deductivo
tercer nivel en Lima 2023? de enfermeria en un : N S .
D2: Organizacion Disefio: observacional,

Especifico

1.  ¢Qué relacidon existe
entre la dimension
planeacién de la gestion
administrativa y el
empoderamiento del
personal de enfermeria?

2. ¢Qué relacidn existe
entre la dimension
organizacion de la gestion
administrativa  y el
empoderamiento del
personal de enfermeria?

Especifico

1. Determinar
larelacion que existe
entre la  dimension
planeacion de la
gestion administrativa
y el empoderamiento
del personal de
enfermeria.

2. Determinar la
relacion que existe
entre la dimension
organizacion de la
gestion administrativa
y el empoderamiento

establecimiento de salud de
tercer nivel en Lima 2023.

NULA
No existe relacion
estadisticamente
significativa entre el

empoderamiento y la gestién
administrativa del personal
de enfermeria  en un
establecimiento de salud de
tercer nivel en Lima 2023.

Especifico
1. Existe relacion
significativa entre la

dimensién planeacion de

D3: Direccion
D4: Control

VD: Empoderamiento
Dimensiones:

D1: Trabajo en equipo

D2: Liderazgo participativo

D3: Compromiso de
trabajadores

los

descriptivo,
Correlacional

transversal vy

Enfoque: Cuantitativo

Poblacién y muestra:

100 enfermeras (40
nombradas, 60 CAS). La
muestra estard conformada
por 100 personal asistencial de
Enfermeria.

El instrumento de
investigacion que se aplicara
para medir la variable
independiente: Gestidn
administrativa y la variable
dependiente:

empoderamiento, serd




3. ¢Qué relacion existe
entre la dimensién
direccion de la gestion
administrativa y el
empoderamiento del
personal de enfermeria?

4. ¢Que relacion existe
entre la dimensién control

de la gestion
administrativa y el
empoderamiento del

personal de enfermeria?

del personal de
enfermeria.

3. Determinar la
relacion que existe

entre la dimension
direccion de la gestion
administrativa y el
empoderamiento  del
personal de enfermeria.

4. Determinar la
relacibn que existe
entre la dimension
control de la gestidn
administrativa y el
empoderamiento  del
personal de enfermeria.

la gestion administrativa
y el empoderamiento del
personal de enfermeria

2. Existe relacion
significativa entre la
dimension organizacion

de la gestion
administrativa 'y el
empoderamiento del

personal de enfermeria

3. Existe relacion
significativa entre la
dimension direccion de la
gestion administrativa y
el empoderamiento del
personal de enfermeria

4. Existe relacion
significativa entre la
dimension control de la
gestion administrativa y
el empoderamiento del
personal de enfermeria

mediante cuestionarios de
ambas variables. Urbano
(2020).

Se utilizara la encuesta como
técnica de recoleccion de
datos y como instrumento se
aplicara dos cuestionarios con
preguntas y varias
alternativas, dirigidos a las
enfermeras del servicio de
Neonatologia de un Hospital
Essalud de Lima.




ANEXO Il

INSTRUMENTOS

Encuesta 1: Gestion Administrativa

CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA EN EL

SERVICIO (51

Edad: anos Sexo:
Condicion Laboral:

Servicio/Area:

Tiempo de servicio:

Firma:

FIM

Casi
nunca

Nunca

Algunas
veces

Casi
Siempre

Siempre

4

NO

CRITERIOS A EVALUAR

ESCALA

2| 3

PLANEACION

Las politicas del Servicio de neonatologia son adecuadas

La Vision en el servicio de neonatologia es clara

servicio

Los objetivos estratégicos van orientados a la vision del

orientados a la vision del servicio

Se establecen programas de mediano y largo plazo

Existen proyectos de corto plazo

ORGANIZACION

Es adecuado el disefio organizacional




7 | Los procesos de gestion son adecuados y eficientes
8 | Existe coordinacion entre las areas de trabajo del servicio
9 | La atencion al paciente es organizada
10 | se cumplen las tareas de forma organizada en el servicio
DIRECCION
11 | EXiste un buen de liderazgo en el servicio
12 | La informacion es accesible y oportuna para todos los
integrantes de la organizacion.
13 | Existe Apoyo y coordinacion con las autoridades
14 | Existe una supervision constante de las autoridades en los
objetivos del servicio
15 | El clima organizacional es adecuado
CONTROL
16| El Servicio posee estandares de
calidad en su atencion
17 | Se realiza un control en Tos avances de logros y
proyectos del servicio.
18 | se ejecuta una evaluacién de desempefio para cada
colaborador
19 | Se completan los planes del servicio bajo estandares
adecuados.
20 | Se evalla permanentemente Tos procesos del servicio

con fines de mejora




Encuesta 2: Empoderamiento

CUESTIONARIO SOBRE EMPODERAMIENTO DEL PERSONAL DE

SERVICIO (53
Edad: anos Sexo: F/M
Condicién Laboral:
Servicio/Area:
Tiempo de servicio:
Firma:

Nunca Casi Algun | Casi Siempre
nunca as Siempre
veces
1 2 3 4 5)
N° CRITERIOS A EVALUAR ESCALA

11234

TRABAJO EN EQUIPO

1| Existe adecuado trabajo en equipo en el servicio

2| se fomenta la coordinacion en el trabajo de equipo

3| La comunicacion es asertiva en el servicio

41 se toma en cuenta la opinion del personal de
servicio

5| Existe colaboracion entre el personal del servicio

LIDERAZGO PARTICIPATIVO




Para la foma de decisiones se pide participacion del
personal de servicio

Se _ implementan cursos para fomentar Ia
participacion de los colaboradores de servicio

Existe equidad en el &mbito laboral del grupo de
servicio

Se. motiva al personal de servicio a seguir
mejorando

10

Se premia el trabajo destacado

COMPROMISO DE LOS TRABAJADORES

11

Existe puntualidad en el cumplimiento de tareas del
personal de servicio

12

El personal es responsable con sus labores

13

ET personal estd comprometido en el trabajo de
equipo en el servicio con el fin de alcanzar las
visiones planteadas-

14

Se evidencia orden al finalizar los labores de turno
en el servicio.

15

Existe compromiso institucional por parte de todo el
equipo




ANEXO Il

CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO: Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo
que cosas pueden pasar si participo en el proyecto. También entiendo que puedo decidir
no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier

momento. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Nombre del participante

Firmay N° DNI
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